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 ตามบทบัญญัติแห่งร่างรัฐธรรมนูญจะเห็นได้ว่าสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเป็นหลักการที่ส าคัญที่
จะต้องมีการบัญญัติไว้ตามรัฐธรรมนูญ สิทธิของผู้บริโภคก็อีกสิทธิหนึ่งที่ร่างรัฐธรรมนูญนี้ได้ให้ความส าคัญและ
ความคุ้มครองเหมือนกับรัฐธรรมนูญก่อนหน้านี้ แม้ว่าในปัจจุบันสิทธิของผู้บริโภคจะได้รับความคุ้มครองตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๒๒ แล้วก็ตาม อีกทั้งสิทธิของผู้บริโภคดังกล่าวก็ได้เคยมีการบัญญัติ
รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ และ ๒๕๕๐ ส าหรับร่างรัฐธรรมนูญที่ได้
พิจารณาแล้วเสร็จในชั้นแรกจนกระทั่งเป็นร่างรัฐธรรมนูญเบื้องต้นอยู่ในขณะนี้ก็ได้มีการก าหนดหลักการ ในการ
คุ้มครองผู้บริโภคไว้เพียงแต่หลักการที่ปรากฏตามร่างฯ อาจมีความแตกต่างจากหลักการที่บัญญัติไว้ตาม
รัฐธรรมนูญฉบับเดิมที่ผ่านมา โดยในร่างรัฐธรรมนูญนี้ได้ก าหนดหลักการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคไว้ในร่าง
มาตรา ๔๐ ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับเสรีภาพของบุคคลในการประกอบอาชีพ โดยมีข้อจ ากัดเสรีภาพดังกล่าวได้หาก
เป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค ร่างมาตรา ๕๖ วรรคแรก ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการที่รัฐต้องรักษาไว้
ซึ่งคลื่นความถี่และสิทธิในวงโคจรของดาวเทียมอันเป็นทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือประโยชน์ของชาติและประชาชน 
โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค จะมีการบัญญัติไว้ในวรรคสามของร่างมาตรา ๕๖ ที่ก าหนดให้มี
องค์กรที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือรับผิดชอบและก ากับการด าเนินการเกี่ยวกับคลื่นความถี่ ซึ่งใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคองค์กรที่จัดตั้งขึ้นดังกล่าวต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันมิให้มีการแสวงหา
ประโยชน์จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือสร้างภาระแก่ผู้บริโภคเกินความจ าเป็น  

ปัญหาในการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีผ่านมา คือมาตรการและกลไกการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคยังไม่สามารถ
ท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง รวมทั้งประชาชนยังขาดการรวมตัวกันเพ่ือฟ้องร้องปกป้องสิทธิของตน 
แม้ว่าในปัจจุบันจะมีกฎหมายและองค์กรที่เกี่ยวข้องการท าหน้าที่ ในการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านต่างๆ อยู่ก็ตาม 
เช่น คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่ดูแลในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวม และในส่วนของการโฆษณา 
ฉลาก รวมทั้งในส่วนของสัญญาที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค คณะกรรมการอาหารและยาที่ดูแลและก าหนดมาตรฐาน
เกี่ยวกับอาหารและยา ซึ่งเป็นการคุ้มครองผู้โภคที่เป็นการเฉพาะเรื่อง นอกจากนี้ในปัจจุบัน เรายังมีกฎหมายที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพ่ือฟ้องร้องคดีในส่วนที่เกี่ยวกับผู้บริโภค ซึ่งได้มีการใช้บังคับมา
ตั้งแต่ปี ๒๕๕๘  ดังนั้น ร่างรัฐธรรมนูญฉบับนี้จึงได้ก าหนดแนวทางคุ้มครองผู้บริโภคไว้ในร่างมาตรา ๕๗ โดย
ก าหนดให้รัฐต้องจัดให้มีมาตรการและกลไกเพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริโภครวมกลุ่มกันเพ่ือปกป้องสิทธิของตน ซึ่งสิทธิใน
การรวมกลุ่มกันก็ถือว่าเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามรัฐธรรมนูญ การรวมตัวกันของผู้บริโภคจะช่วยให้การต่อสู้เพ่ือ



ปกป้องสิทธิของตนเป็นผลที่สามารถบังคับได้จริงในทางปฏิบัติ ซึ่งการก าหนดให้มีมาตรการส่งเสริมให้ผู้บริโภค
รวมกลุ่มกันตามร่างมาตรานี้ ก็เป็นการก าหนดแนวทางในการคุ้มครองผู้บริโภคที่แตกต่างไปจากรัฐธรรมนูญ  
พุทธศักราช ๒๕๔๐ และ ๒๕๕๐ ที่ก าหนดให้มีองค์กรอิสระด้านการคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นมาท าหน้าที่ในการให้
ความเห็นและข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการต่างๆ เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค เพราะร่างรัฐธรรมนูญมุ่งเน้นที่
ส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวกันของผู้บริโภค โดยก าหนดมาตรการหรือกลไกเพ่ือสร้างความตื่นตัวและความเข้มแข็ง
ให้แก่องค์กรผู้บริโภคที่จะรวมตัวในรูปแบบต่างๆ ซึ่งคิดว่าน่าจะเหมาะสมกว่าการจัดตั้งองค์กรอิสระด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคข้ึนมาเหมือนอย่างในรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช ๒๕๔๐ และ ๒๕๕๐  

 

ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการระชาสัมพันธ์ 
และส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
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