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๑. ความเป็นมาและความส าคัญ 

               ในชีวิตประจ าวันของทุกคน มีความเกี่ยวข้องกับการช าระเงินอยู่ทุกวัน ไม่ว่าจะเป็นการช าระเงิน
เพ่ือซื้อสินค้า/บริการ การโอนเงินหรือการท าธุรกรรมการเงินอื่นใด การขยายตัวของเศรษฐกิจและความก้าวหน้า  
ทางเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การบริการด้านการช าระเงินมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยรูปแบบการ
ช าระเงินมีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น การให้บริการมีความรวดเร็วและคล่องตัวมากขึ้นสอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคธุรกิจและประชาชน และมีผู้ให้บริการรายใหม่ๆ เกิดข้ึน รวมทั้งมีการน าเอากระบวนการ
ช าระเงินเข้าไปในระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกกันว่า ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) 

               ปัจจุบันธุรกิจบริการการช าระเงิน ทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการแพร่หลายมากขึ้น โดยเฉพาะสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
ได้ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในเชิงพาณิชย์เช่นเดียวกับผู้ให้บริการในภาคเอกชน แต่ปัจจุบันยัง
ไม่มีการควบคุมดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ในการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์   
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งอาจท าให้เกิดผลกระทบ ต่อความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์ ความ
น่าเชื่อถือและยอมรับในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสาธารณชน 
จึงมีการก าหนดการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงิน ทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
เพ่ือให้การควบคุมดูแลธุรกิจดังกล่าวทั้งระบบมีมาตรฐานเดียวกัน ทั้งในกรณีผู้ให้บริการที่เป็นภาคเอกชนและ 
ผู้ให้บริการที่เป็นหน่วยงานของรัฐ  

๒. ความหมาย 

                การควบคุมดูแลธุรกิจบริการ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ        
ได้ก าหนดความหมายไว้ดังนี้  
                ๒.๑  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  หมายความว่า การโอนสิทธิการถือครองเงินหรือการโอนสิทธิ 
การถอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการที่เปิดไว้กับผู้ให้บริการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
ทั้งหมดหรือบางส่วน  
                ๒.๒  บัตรอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ตามประมวลกฎหมายอาญา  
                ๒.๓  บัตรเครดิต หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการออกให้แก่ผู้ใช้บริการเพ่ือใช้ช าระ 
ค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด แทนการช าระด้วยเงินสด หรือเพ่ือใช้เบิก ถอน โอน หรือท าธุรกรรมอ่ืนใด   
ที่เก่ียวกับเงิน และผู้ให้บริการจะเรียกให้ผู้ใช้บริการช าระเงินในภายหลัง  
           ๒.๔  บัตรเดบิต หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการออกให้แก่ผู้ใช้บริการเพ่ือใช้ช าระ 
ค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด แทนการช าระด้วยเงินสด หรือเพ่ือใช้เบิก ถอน โอน หรือท าธุรกรรมอ่ืนใด       
ที่เก่ียวกับเงิน ตามมูลค่าของเงินที่ผู้ใช้บริการได้ฝากไว้กับผู้ให้บริการ  
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          ๒.๕  เงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการออกให้แก่ผู้ใช้บริการซึ่ ง
จะระบุชื่อหรือไม่ก็ตาม โดยมีการช าระเงินให้แก่ผู้ให้บริการไว้ล่วงหน้า เพ่ือน าไปใช้ช าระค่าสินค้า ค่าบริการ 
หรือค่าอ่ืนใด แทนการช าระด้วยเงินสด และได้มีการบันทึกมูลค่าหรือจ านวนเงินทีช่ าระไว้ล่วงหน้า 
          ๒.๖  อีดีซี (Electronic Data Capture : EDC) หมายความว่า อุปกรณ์หรือเครื่องมือส าหรับ    
การรับส่งข้อมูลการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จากบัตรเครดิต บัตรเดบิต เงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ             
บัตรอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด ไปยังผู้ให้บริการซึ่งออกบัตร 
           ๒.๗  เครือข่ายอีดีซี (EDC Network) หมายความว่า เครือข่ายรับส่งข้อมูลอีดีซีที่มีศูนย์กลาง หรือ
จุดเชื่อมต่อการรับส่งข้อมูลระหว่างผู้ใช้บริการเครือข่าย 
           ๒.๘  เครือข่ายบัตรเครดิต หมายความว่า เครือข่ายการให้บริการรับส่งข้อมูลการช าระเงิน       
ทางอิเล็กทรอนิกส์จากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรไปยังผู้ให้บริการซึ่งออกบัตรเช่นว่านั้น เพ่ืออนุมัติการใช้บัตร     
ในการท ารายการแต่ละรายการ หรือรับส่งข้อมูลเรียกเก็บเงินอันเกิดจากการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ตลอดจนการหักทอนบัญชีระหว่างกัน 
           ๒.๙  บริการสวิตช์ชิ่งในการช าระเงิน (Transaction Switching) หมายความว่า บริการเป็นศูนย์กลาง 
หรือจุดเชื่อมต่อรับส่งข้อมูลรายการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ให้บริการตามท่ีตกลงกัน 
           ๒.๑๐ บริการรับช าระเงินแทน หมายความว่า บริการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แทนเจ้าหนี้ 
           ๒.๑๑ บริการหักบัญชี (Clearing) หมายความว่า บริการรับส่ง ตรวจสอบ และยืนยันข้อมูลตาม
ค าสั่งการช าระเงิน ส าหรับน าไปค านวณหายอดเงินแสดงความเป็นเจ้าหนี้ หรือลูกหนี้ของผู้ใช้บริการ เพ่ือใช้ 
ข้อมูลดังกล่าวไปท าการช าระดุลระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ ทั้งนี้ รวมถึงการจัดการเพ่ือให้กระบวนการช าระ   
ดุลส าเร็จลุล่วงด้วย  
           ๒.๑๒ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หมายความว่า สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกิจ สถาบันการเงิน  

๓. การประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

                ธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ที่ผู้ให้บริการจะต้องแจ้งให้ทราบ ขึ้นทะเบียน 
หรือได้รับใบอนุญาต หลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบการแจ้งให้ทราบ การขึ้นทะเบียน และการขอรับใบอนุญาต 
ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  
                สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ประสงค์จะเป็นผู้ให้บริการให้ยื่นแบบการแจ้งให้ทราบ แบบการขอขึ้น
ทะเบียน หรือแบบการขอรับใบอนุญาต แล้วแต่กรณี พร้อมด้วยเอกสารที่มีรายการดังต่อไปนี้ 
              (๑) ผู้ให้บริการตามบัญชี ก ได้แก่ (ก) แผนฉุกเฉินหรือระบบให้บริการส ารองเพ่ือให้สามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง (ข) นโยบายและมาตรการการรักษาความปลอดภัยทางระบบสารสนเทศซึ่งอย่าง
น้อย ต้องมีมาตรฐานตามที่ ธปท. ประกาศก าหนด  
           (๒)  ผู้ให้บริการตามบัญชี ข และบัญชี ค ได้แก่ 
                (ก) เอกสารตาม (๑)  
                (ข) นโยบายและแผนการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
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                (ค) แผนปฏิบัติการเตรียมการรองรับการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
                (ง) ระบบบริหารและจัดการความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
                (จ) ผลการศึกษาความเป็นไปได้และประเมินความเสี่ยงในการให้บริการ รวมทั้งแผนฉุกเฉิน 
รองรับกรณีเกิดปัญหา เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมดูแลการให้บริการของผู้ให้บริการแต่ละบัญชี ธปท.          
จะประกาศก าหนด ให้ยื่นเอกสารที่มีรายการเพิ่มเติมจากท่ีก าหนดไว้ก็ได้  
              ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ประสงค์จะเป็นผู้ให้บริการตามบัญชี ก หรือบัญชี ข  ยื่นแบบการ 
แจ้งให้ทราบหรือแบบการขอขึ้นทะเบียน พร้อมทั้งเอกสารต่อผู้ว่าการหรือพนักงาน เจ้าหน้าที่ที่ผู้ว่าการมอบหมาย 
และหากปรากฏว่าสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ประสงค์จะเป็นผู้ให้บริการนั้น ยื่นเอกสารครบถ้วน รวมทั้งปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด แล้วให้ออกใบรับแจ้งหรือใบรับขึ้นทะเบียนให้แก่
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ แล้วแต่กรณี ในกรณีที่ตรวจสอบภายหลังพบว่าผู้ให้บริการตามบัญชี ก หรือบัญชี ข 
ผู้ใดยื่นเอกสาร หรือหลักฐานใดไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน หรือมีกรณีที่มิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์  
และวิธีการ ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ให้ผู้ว่าการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ผู้ว่าการมอบหมายแจ้งให้        
ผู้ให้บริการ นั้นทราบ เพ่ือด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องหรือครบถ้วน แล้วแต่กรณี ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับ
ค าสั่ง ในกรณีที่ผู้ให้บริการนั้นไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง หรือไม่ปฏิบัติภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้  ให้ผู้ว่าการหรือ
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ผู้ว่าการมอบหมายรายงานต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาด าเนินการ แห่งพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และให้ คณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้ผู้ให้บริการนั้นด าเนินการ
แก้ไขให้ถูกต้องหรือเหมาะสมก็ได้  
              ในกรณีที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ประสงค์จะเป็นผู้ให้บริการตามบัญชี ค  ได้ยื่นแบบการขอ
ใบอนุญาตพร้อมทั้งเอกสาร ให้ผู้ว่าการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่  ที่ผู้ว่าการมอบหมายตรวจสอบความครบถ้วน
และถูกต้องของเอกสาร และการด าเนินการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
                ในกรณีที่พบว่าเอกสาร หรือหลักฐานใดไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง หรือยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ คณะกรรมการประกาศก าหนด ให้ผู้ว่าการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ผู้ว่าการ
มอบหมายแจ้งให้สถาบัน การเงินเฉพาะกิจที่ประสงค์จะเป็นผู้ให้บริการทราบ เพ่ือด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 
หรือครบถ้วนก่อนเสนอ คณะกรรมการเพ่ือออกใบอนุญาต ในกรณีที่ปรากฏว่าสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่
ประสงค์จะเป็นผู้ให้บริการตามบัญชี ค ยื่นเอกสาร ครบถ้วนและถูกต้อง และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด หรือได้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องหรือครบถ้วนตามที่ผู้ว่าการหรือพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่ผู้ว่าการ มอบหมายมีค าสั่งแล้ว ให้ผู้ว่าการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ผู้ว่าการมอบหมายเสนอ
คณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาออกใบอนุญาตต่อไป  
                เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมดูแลการให้บริการของผู้ให้บริการแต่ละราย คณะกรรมการอาจ
ก าหนดข้อปฏิบัติในการให้บริการของผู้ให้บริการตามบัญชี ก หรือบัญชี ข หรือจะก าหนด  เงื่อนไขในการ
ให้บริการไว้ในใบอนุญาตของผู้ให้บริการตามบัญชี ค ก็ได้ ข้อปฏิบัติและเงื่อนไขตามวรรคหนึ่งต้องไม่เป็นภาระ
หรอือุปสรรคเกินสมควรในการให้บริการ ของผู้ให้บริการ  
                ใบอนุญาตของผู้ให้บริการตามบัญชี ค มีอายุสิบปี  ผู้ให้บริการตามบัญชี ค อาจยื่นขอต่ออายุ
ใบอนุญาตภายในระยะเวลาเก้าสิบวันแต่ไม่น้อยกว่า หกสิบวันก่อนวันที่ใบอนุญาตนั้นสิ้นอายุ โดยยื่นค าขอต่อ
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อายุใบอนุญาตต่อผู้ว่าการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ ที่ผู้ว่าการมอบหมาย พร้อมทั้งเอกสารที่แสดงหลักฐานการ
ได้รับใบอนุญาตเดิม ให้คณะกรรมการพิจารณาการต่ออายุใบอนุญาตหรือการไม่ต่ออายุใบอนุญาตให้แล้วเสร็จ 
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค าขอต่ออายุใบอนุญาต โดยแจ้งเป็นหนังสือให้แก่ผู้ให้บริการซึ่งยื่นค าขอ   
ต่ออายุใบอนุญาต ในกรณีที่คณะกรรมการแจ้งการไม่ต่ออายุใบอนุญาต และใบอนุญาตเดิมยังไม่สิ้นอายุ ให้ผู้
ให้บริการนั้น ยังคงให้บริการตามใบอนุญาตเดิมได้ต่อไปจนกว่าใบอนุญาตสิ้นอายุ ในการนี้ คณะกรรมการจะสั่งให้  
ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการด้วยก็ได้  หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และแบบในการขอต่ออายุใบอนุญาต ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการ ประกาศก าหนด  
                ในกรณีที่ใบรับแจ้ง ใบรับขึ้นทะเบียน หรือใบอนุญาตเป็นผู้ให้บริการสูญหาย ถูกท าลาย หรือ
ช ารุดเสียหายในสาระส าคัญ ให้ผู้ให้บริการยื่นค าขอรับใบแทนต่อผู้ว่าการ หรือพนักงาน เจ้าหน้าที่ที่ผู้ว่าการมอบหมาย  
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบในการขอรับใบแทนที่คณะกรรมการ ประกาศก าหนด  

 ๔.  การควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

               ให้คณะกรรมการมีอ านาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การให้บริการการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามความจ าเป็นและเหมาะสมกับประเภทธุรกิจบริการ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แต่
ละบัญชี โดยอาจประกอบด้วยเรื่องดังต่อไปนี้  
               (๑) การเก็บรักษาและการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
              (๒) การตรวจสอบและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบการให้บริการที่น่าเชื่อถืออย่าง
สม่ าเสมอ  
              (๓) การปฏิบัติตามแผน นโยบาย มาตรการ และระบบต่างๆ ที่ผู้ให้บริการยื่น แล้วแต่กรณี 
              (๔) การก าหนดค่าธรรมเนียมในการให้บริการอย่างชัดเจน  
               (๕) การรับค าร้องเมื่อมีการร้องเรียน หรือมีข้อโต้แย้งจากผู้ใช้บริการ และการด าเนินการ รวมทั้ง  
กรอบเวลาเพื่อหาข้อยุติ 
              (๖) การจัดท าบัญชีและรายงานการปฏิบัติการ 

           เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจของผู้ให้บริการแต่ละประเภท  ธปท.           
จะก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการให้บริการเพ่ิมเติมที่จ าเป็นให้เกิดความเรียบร้อย ในเรื่องดังต่อไปนี้ก็ได้  
           (๑) การออกหลักฐานการช าระเงิน  
           (๒) การเก็บรักษาเงินที่จะต้องส่งมอบ 
           (๓) การก าหนดผลสิ้นสุดของการโอนเงินซึ่งผู้รับสามารถใช้เงินได้ทันทีโดยปราศจากเงื่อนไข 
           (๔) การจัดให้มีผู้ตรวจสอบอิสระทางด้านความมั่นคงปลอดภัย ผู้ตรวจสอบอิสระทางด้านความ
มั่นคงปลอดภัย 

             ให้ผู้ให้บริการตามบัญชี ข และบัญชี ค ต้องปฏิบัติในเรื่องดังต่อไปนี้  
            (๑) ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือความบกพร่องในการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์        
ให้แจ้ง ธปท. ทราบโดยเร็ว 
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            (๒) จัดท าข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการตามพระราชกฤษฎีกานี้ไว้ให้พร้อม             
ที่พนักงานเจ้าหน้าที่จะเข้าตรวจสอบได้ รวมทั้งอ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในการเข้าตรวจสอบ  
              ในกรณีที่ผู้ให้บริการรายใดประสงค์จะเลิกการให้บริการ ให้ผู้ให้บริการรายนั้น แจ้งให้ ธปท. 
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าหกสิบวันก่อนวันเลิกการให้บริการ และให้ส่งคืนใบรับแจ้ง  ใบรับขึ้นทะเบียน หรือ
ใบอนุญาต แล้วแต่กรณี ภายในสิบห้าวันนับแต่วันเลิกการให้บริการด้วย ทั้งนี้  หากผู้ประสงค์จะเลิกการ
ให้บริการนั้นเป็นผู้ให้บริการตามบัญชี ข หรือบัญชี ค ให้ ธปท. ประกาศให้ทราบ โดยทั่วกัน ให้ ธปท. มีอ านาจ
สั่งให้ผู้ให้บริการที่ประสงค์จะเลิกการให้บริการต้องปฏิบัติ  อย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของ
ผู้ใช้บริการก่อนเลิกการให้บริการก็ได้ ในกรณีที่ ธปท. ได้ด าเนินการแล้ว ให้รายงานให้คณะกรรมการทราบ
โดยเร็ว  
             เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกานี้ ให้พนักงาน เจ้าหน้าที่มีอ านาจ
เรียกให้ผู้ให้บริการมาให้ข้อมูล หรือส่งเอกสารใดๆ ในการควบคุมดูแลการประกอบ ธุรกิจบริการการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
             ในกรณีที่ผู้ให้บริการรายใดไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศ ของ ธปท. ประกาศ
ของคณะกรรมการ หรือพระราชกฤษฎีกานี้ ให้ ธปท. มีอ านาจสั่งให้แก้ไขหรือ  ให้ปฏิบัติให้ถูกต้องภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดได ้ 

๕.  การห้ามประกอบธุรกิจ การพักใช้ และเพิกถอนใบอนุญาต  

               ในกรณีที่ผู้ให้บริการตามบัญชี ก หรือบัญชี ข ผู้ใดฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตาม ประกาศของ ธปท. 
ประกาศของคณะกรรมการ หรือพระราชกฤษฎีกานี้ ให้ผู้ว่าการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ ที่ผู้ว่าการมอบหมาย
รายงานต่อคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการ 
               ในกรณีที่ผู้ให้บริการตามบัญชี ค ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  ในประกาศของ ธปท. 
ประกาศของคณะกรรมการ หรือพระราชกฤษฎีกานี้ จนเป็นเหตุให้เชื่อได้ว่า  อาจส่งผลกระทบต่อระบบการ
ช าระเงินโดยรวมของประเทศ หรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของ ธปท. ที่สั่งให้แก้ไขให้ถูกต้อง ให้คณะกรรมการ
ด าเนินการตามบทบัญญัติ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และจะสั่งพักใช้
ใบอนุญาตได้จนกว่า ผู้ให้บริการผู้นั้นจะด าเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการก าหนดด้วยก็ได้ 
และให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตของผู้ให้บริการตามบัญชี ค เมื่อปรากฏว่าผู้ให้บริการตาม
บัญชี ค นั้น กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้  
            (๑)  กระท าการตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๓๔ วรรคห้า แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม    
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
            (๒)  ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศของ ธปท. ประกาศของคณะกรรมการ หรือ
พระราชกฤษฎีกานี้ หรือกระท าความผิด ซ้ าอีก จนเป็นเหตุให้เชื่อได้ว่าอาจส่งผลกระทบ อย่างร้ายแรงต่อระบบ
การช าระเงินโดยรวมของประเทศ   สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้ยังคงด าเนินการต่อไปได้เป็นระยะเวลา หนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกานี้ใช้บังคับ  
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            ในกรณีที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน ทางอิเล็กทรอนิกส์
ต่อไปภายหลังครบก าหนดระยะเวลา ให้สถาบัน การเงินเฉพาะกิจนั้นแจ้งให้ทราบ ขอขึ้นทะเบียน หรือขอรับ
ใบอนุญาต แล้วแต่กรณี ภายในระยะเวลา เก้าสิบวันแต่ไม่น้อยกว่าหกสิบวันก่อนครบก าหนดระยะเวลา  

๖.ประเภทผู้ให้บริการช าระเงินออนไลน์ 

             ธุรกิจ e-Payment หรือระบบรับช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ จึงต้องอยู่ภายใต้การควบคุมดูแล
ตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๕๑ ที่ออก
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ได้มีการแบ่งประเภทผู้ให้บริการช าระเงินออนไลน์ทั้งหมด ๘ ประเภท ดังนี้ 

 (๑)  การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) เช่น ไทยสมาร์ทการ์ด ทรูมันนี่ 
  (๒)   บริการเครือข่ายบัตรเครดิต  
  (๓)   บริการเครือข่ายอีดีซี  
  (๔)   บริการสวิตช์ชิ่งในการช าระเงิน เช่น ITMX ศูนย์ประมวลผล PCC 
  (๕)   บริการหักบัญชี เช่น TSD ศูนย์ประมวลผล PCC 
  (๖)   บริการช าระดุล เช่น ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย 
  (๗)   การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือผ่านเครือ ข่าย เช่น 

ธนาคารพาณิชย์ของไทย สาขาธนาคารพาณิชย์จากต่างประเทศ ผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน  
  (๘)  บริการรับช าระเงินแทน เช่น บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด  AIS Pay station, Jaymart Pay 

point 
           นอกจากนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้มีการจัดท าบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกาฯ โดยพิจารณา
จากความเหมาะสมในการป้องกันความเสียหายตามระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดจากการ
ประกอบธุรกิจเอาไว้ ๓ บัญชี เพื่อให้ผู้ให้บริการได้ทราบว่าธุรกิจของตนจะต้องด าเนินการในลักษณะใด 
          - ๑. บัญชี ก เป็นธุรกิจที่ต้องแจ้งให้ทราบ ซึ่งได้แก่ การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 
ที่ใช้ซื้อบริการจากผู้ให้บริการเพียงรายเดียว ยกเว้นการให้บริการที่ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคโดย
มิได้แสวงหาผล ก าไร เช่น บัตรแลกซ้ืออาหารในศูนย์อาหาร เป็นต้น 
          - ๒. บัญชี ข เป็นธุรกิจบริการที่ต้องขอขึ้นทะเบียน ซึ่งได้แก่ บริการเครือข่ายบัตรเครดิต บริการ
เครือข่ายอีดีซี บริการสวิตช์ชิ่งในการช าระเงินระบบใดระบบหนึ่ง และการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Money) ที่ใช้ซื้อบริการเฉพาะอย่างตามรายการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าจากผู้ให้บริการ หลายราย ณ สถานที่ที่อยู่
ภายใต้ระบบการจัดจ าหน่ายและการให้บริการรายเดียวกัน เช่น บัตรเติมน้ ามันของบริษัทน้ ามัน 
          - ๓. บัญชี ค เป็นบัญชีที่ต้องขอรับใบอนุญาต ซึ่งได้แก่ บริการสวิตช์ชิ่งในการช าระเงินหลาย
ระบบ บริการหักบัญชีบริการช าระดุล บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
ผ่านเครือ ข่าย บริการรับช าระเงินแทน และการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ที่ใช้ซื้อบริการเฉพาะ
อย่างตามรายการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าจากผู้ให้บริการ หลายราย โดยไม่จ ากัดสถานที่และไม่อยู่ภายใต้ระบบการ
จัดจ าหน่ายและการให้บริการเดียว กัน เช่น บัตรเงินสดของเซเว่น อีเลฟเว่น เป็นต้น 

 

 



๗ 
 

๗. ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

                 ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีสองลักษณะดังนี้  
            (๑) Electronic Payment system คือ กระบวนการส่งมอบหรือโอนสื่อการช าระเงินเพ่ือช าระ
ราคา  โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม โทรสาร โทรศัพท์มือถือ 
เป็นต้น ขั้นตอนการช าระเงิน 
                  (๑.๑)  ตกลงซื้อสินค้า กรอกข้อมูลบัตรเครดิต *ข้อมูลส่วนนี้ทางร้านไม่สามารถเห็นได้ 
                  (๑.๒)  ส่งข้อมูลไปยัง Acquiring Bang (ธนาคารที่ฝ่ายร้านค้าใช้บริการอยู่) 
                  (๑.๓)  Acquiring Bang ท าการตรวจสอบมายังธนาคารผู้ออกบัตร ว่าเป็นของจริงและ
สามารถใช้ได ้
                  (๑.๔)  Acquiring Bang ท าการเรียกเก็บเงินจากธนาคารผู้ออกบัตร 
                  (๑.๕)  ธนาคารผู้ออกบัตรโอนเงินไปยัง Acquiring Bang เข้าสู่บัญชีร้านค้า 
                  (๑.๖)  ส่งข้อมูลการช าระกลับไปยังร้านค้า 
                  (๑.๗) ร้านค้าส่งข้อมูลการช าระกลับไปยังลูกค้า เพื่อยืนยันการสั่งซื้อ 

           (๒)  E-Payment มีกระบวนการการช าระเงินด้วยบัตรเครดิตบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นที่นิยมกัน
มากที่สุด ดังนี้ 
                  (๒.๑)  สั่งซื้อและส่งข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตไปให้ผู้ขาย 
                  (๒.๒)  ผู้ขายยืนยันส่งข้อมูลการสั่งซื้อกลับมายังผู้ซื้อ 
               (๒.๓)  ผู้ขายรับข้อมูลการสั่งซื้อ 
               (๒.๔)  ผู้ขายส่งข้อมูล Encrypted Payment 
               (๒.๕) Cyber Cash Server รับข้อมูลผ่านทาง Fire wall ถอดรหัสข้อมูลลูกค้าและส่งไปยัง
ธนาคารผู้ขายและผู้ซื้อ 
                (๒.๖)  ธนาคารผู้ขายร้องขอให้ธนาคารผู้ซื้อรับจ่ายเงินตามจ านวนเงินตามยอดบัตรเครดิต 
               (๒.๗)  ธนาคารผู้ซื้อตรวจสอบข้อมูล แล้วส่งกลับไปว่าอนุมัติหรือไม่ และ transfer ยอดเงิน
ให้ผู้ขาย 
               (๒.๘)  Cyber Cash Server รับข้อมูลส่งต่อไปยังผู้ขายเพ่ือส่งข้อมูลไปยังผู้ซื้อต่อไปปัจจัยสู่
ความส าเร็จ 

สรุป            

 โดยที่ปัจจุบันธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการแพร่หลายมากขึ้น โดยเฉพาะ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
ซึ่งได้ให้อ านาจคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในกฎหมายฉบับนี้ได้ก าหนดให้ คณะกรรมการฯ          
มีอ านาจ ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับในกฎหมาย 
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในกฎหมายฉบับนี้ได้บัญญัติ ในเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการใน
การก ากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไว้ ๓ รูปแบบ คือ ต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้น
ทะเบียน ต้องได้รับใบอนุญาต (แล้วแต่กรณี) โดยการก ากับ ดูแล ให้พิจารณาถึงความเหมาะสมในการป้องกัน



๘ 
 

ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงเพ่ือรักษา ความมั่นคงทางการเงินและพาณิชย์ หรือเพ่ือประโยชน์ในการ
เสริมสร้างความน่าเชื่อถือและยอมรับ ในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย ในฐานะก ากับดูแล จึงได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาฯ ช่วยเสริมสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจบริการ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐ และความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งแนวทางในการก ากับดูแล จะเน้นการพิจารณาในระดับนโยบายที่เกี่ยวกับความจ าเป็น ในการ
ควบคุมหรือก ากับดูแลธุรกิจบริการต่างๆ หรือการให้บริการของรัฐที่อาจมีความเสี่ยงต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
หรือเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันต่อการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นส าคัญ 
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