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คํานํา

 จุลสารเรื่อง “พลเมืองของสังคมไทยในความสมานฉันท” 
จัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรความรู ใหแกนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
และประชาชนทั่วไป ใหไดรับความรูความเขาใจเรื่อง พลเมือง
ของสังคมไทยในความสมานฉันท โดยจะกลาวถึงความหมาย 
หลักการสรางความสมานฉันทในสังคมไทยที่ทําใหสังคมเกิดสันติสุข  
ประกอบดวยหลักการที่ทุกคนจะตองประพฤติปฏิบัติเพื่อสรางสรรค
ใหสังคมเกิดความสมานฉันท แนวทางการสรางความสมานฉันท  
ปจจัยที่กอใหเกิดความสมานฉันทในสังคมไทย กระบวนการจัดการ
ความขัดแยงดวยสันติวิธีสูความสมานฉันทท่ีไมใชความรุนแรง  ตลอดจน
บทบาทสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลสงผลกับความสมานฉันท
 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร หวังเปนอยางยิ่งวา 
การใหความรูในเรื่องดังกลาวจะเกิดประโยชนแกผูอาน และสามารถ
นําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนาสังคมไทย
ใหมีความสมานฉันทเพื่อความสันติสุขของประเทศตอไป





สารบัญ

 บทนํา ๗

 ความหมาย  ๙

 หลักการสรางความสมานฉันทในสงคมไทย  ๑๑

 แนวทางการสรางความสมานฉันทในสงคมไทย ๒๓

 แนวคิดระบบอุปถัมภในการสรางความสมานฉันทในสงคม ๒๘

 ปจจัยที่กอใหเกิดความสมานฉันทในสงคมไทย ๓๑

 กระบวนการจัดการความขัดแยงดวยสนติวิธีสูความสมานฉันท ๓๖

 บทบาทสอมวลชนกับความสมานฉันท ๔๐

 บทสรุป ๔๕

 บรรณานุกรม ๔๗

 ความหมาย  ๙

 หลักการสรางความสมานฉันทในสงคมไทย  ๑๑

 แนวทางการสรางความสมานฉันทในสงคมไทย ๒๓

 แนวคิดระบบอุปถัมภในการสรางความสมานฉันทในสงคม ๒๘ แนวคิดระบบอุปถัมภในการสรางความสมานฉันทในสงคม ๒๘

 ปจจัยที่กอใหเกิดความสมานฉันทในสงคมไทย ๓๑ ปจจัยที่กอใหเกิดความสมานฉันทในสงคมไทย ๓๑

 กระบวนการจัดการความขัดแยงดวยสนติวิธีสูความสมานฉันท ๓๖ กระบวนการจัดการความขัดแยงดวยสนติวิธีสูความสมานฉันท ๓๖

 บทบาทสอมวลชนกับความสมานฉันท ๔๐

 บทสรุป ๔๕

 บรรณานุกรม ๔๗





๗
พลเมืองของสังคมไทยในความสมานฉันท

บทนํา

 ในสังคมมนุษยการดําเนินชีวิตจะตองมีการปฏิสัมพันธกัน 
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งแตละสังคมจะมีความแตกตางกัน
ทั้งชาติพันธุ สภาพแวดลอมทางสังคม วิถีชีวิต ความเชื่อ และ
วัฒนธรรม ความแตกตางนี้อาจจะทําให เกิดความขัดแยงได 
เชนเดียวกับสังคมไทยในปจจุบันที่เกิดปญหาความขัดแยงในประเด็น
ตาง ๆ หลายประเด็น ไมวาจะเปนความคิดที่หลากหลาย ทัศนคติ 
ความรูสึก คานิยม ซึ่งปญหาความขัดแยงเหลานี้ กอใหเกิดความ
เสียหายและสงผลกระทบหลาย ๆ ดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 
ความสงบเรียบรอยของบานเมือง โดยหลายฝายตางก็พยายาม
หาทางแกไข ซึ่งหากจะใหเกิดผลสําเร็จไดนั้น ทุกคนในสังคมตอง
รวมมือรวมใจกันสรางสรรคสังคม ใหมีวิถีชีวิตดวยความรักใคร 
ปรองดอง และมีความสามัคคีกัน เปนสังคมแหงความสมานฉันทที่มี
แตความสันติสุข ถึงแมวาสภาพปจจุบันของสังคมจะเปลี่ยนแปลง
ไปตามยุคตามสมัยของความเจริญทางดานเทคโนโลยีก็ตาม



๘

 การสรางสรรคสังคมไทยใหเปนสังคมแหงความสมานฉันท
ไดนั้น สําคัญอยางยิ่งคือ พลเมืองในสังคมจะตองปฏิบัติตน
ตามกฎหมาย มีเหตุมีผล รับผิดชอบตอตนเอง ตอสังคม เสียสละ
เพื่อประโยชนสวนรวม มีการเสริมสรางแนวความคิดการเคารพ
ซึ่งความแตกตางทางความคิด วัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา อีกทั้ง
รวมมือกันฟนฟูหลอหลอมคุณธรรม จริยธรรม และเขาไปมีสวนรวม
ทางสังคม ทางการเมือง เพื่อสรางสังคมชุมชนใหมีความเขมแข็ง 
ใหมีความพรอมและมีศักยภาพในการจัดการกับปญหาขอขัดแยง
ที่เกิดขึ้นใหไดอยางสันติ สิ่งที่กลาวเหลานี้ถาทุกคนเขาใจหลักการ 
แนวคิด แนวทาง ตลอดจนบทบาทหนาที่ของตนเองที่ถูกตอง และ
รวมมือกันแกไขอยางจริงจังแลว ก็จะทําใหวิถีชีวิตของพลเมือง
เปน “พลเมืองของสังคมไทยในความสมานฉันท” ที่แทจริง 
ภายใต สั งคม ท่ีมีการปกครองในระบอบประชา ธิปไตย อัน มี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขเปนสําคัญ   
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พลเมืองของสังคมไทยในความสมานฉันท

ความหมายของ “พลเมืองของสงคมไทยในความสมานฉันท”

 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ไดให
ความหมายของคําวา “พลเมือง” “สังคม” และ “สมานฉันท” ไว
ดังนี้   
           พลเมือง หมายถึง ประชาชน ราษฎร ชาวประเทศ
 สังคม หมายถึง คนจํานวนหน่ึงท่ีมีความสัมพันธตอเน่ืองกัน
ตามระเบียบ กฎเกณฑ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญรวมกัน
          สมานฉันท หมายถึง ความพอใจรวมกัน ความเห็นพองกัน  
(ซึ่งมาจากคําวา สมานะ แปลวา เสมอกัน เทากัน และฉันทะ แปลวา 
ความพอใจ ความรักใคร ความชอบใจ และความยินดี) 
 คําวา “สมานฉันท” เปนคําที่ไมคอยไดยินกันบอยนัก 
จนกระทั่งมีการตั้งคณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันท
แหงชาติ หรือ กอส. (The National Reconciliation 
Commission) ข้ึน โดยมี นายอานันท ปนยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรี 
เปนประธาน เราจึงไดยินไดฟงคํานี้บอยมากขึ้น ทั้งนี้ ความหมาย
ของคําวา “สมานฉันท” ของคณะกรรมการชุดนี้ คงตองการใหมี
ความหมายในเชิงภาษาอังกฤษ คือ คําวา Harmony ซึ่งแปลวา 
“ความกลมกลืน ความปรองดอง และความสามัคคี”



๑๐

 สํ าหรับคําว า  “สังคมไทย”  ศาสตราจารยพระยา
อนุมานราชธน ไดอธิบายความหมายไววา
          สังคมไทย หมายถึง ชนทุกกลุมที่ดํารงชีวิตอยูรวมกัน โดยมี
วัฒนธรรมไทยเปนพื้นฐานในการดําเนินชีวิต สังคมไทยมิไดเนน
เฉพาะชนเชื้อชาติไทยเทานั้น แตรวมถึงชนกลุมนอยอื่น ๆ ซึ่งอาจมี
เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมบางอยางแตกตางกัน แตทุกกลุม
ยึดถือวัฒนธรรมไทยเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตรวมกัน
 สังคมไทย หมายถึง กลุมชนชาติที่อาศัยอยูรวมกันใน
ประเทศไทย มีขนบธรรมเนียมประเพณีแบบไทย มีเอกลักษณ
ทางวัฒนธรรมท่ีโดดเดนตางจากสังคมอ่ืน  ไดแก ภาษาพูด ภาษาเขียน
การแตงกาย ความเชื่อ มารยาท อาหาร การดําเนินชีวิตที่มี
พุทธศาสนาเปนพื้นฐาน  เปนตน
 จากความหมายดังกลาว พอจะสรุปไดวา “พลเมืองของ
สังคมไทยในความสมานฉันท” จึงหมายถึง ประชาชนชาวไทย
ที่มีวิถีชีวิตความเปนอยูรวมกันดวยความรักใคร ปรองดอง และ
ความสามัคคีกัน มีการพึ่งพาอาศัยกัน มีขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรมไทยเปนพื้นฐานในการดําเนินชีวิต โดยการอยูรวมกัน
จะตองปฏิบัติตนตามระเบียบกฎเกณฑที่กําหนดไว เพื่อใหสังคมเกิด
สันติสุข
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หลักการสรางความสมานฉันทในสงคมไทย 

 ในอดีตวิถีชีวิตของคนไทยเปนสังคมที่มีความผูกพันกันใน
ระบบเครือญาติ มีความเปนอยูที่เรียบงาย รูจักชวยเหลือเกื้อกูล
ซึ่งกันและกัน มีศาสนา ประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงามเปนหลักในการ
ดําเนินชีวิต แตปจจุบันส่ิงเหลาน้ีไดลดนอยลงไป หันมาใหความสําคัญ
กับวัตถุและความทันสมัยทางเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น ความเสื่อมทาง
ดานศีลธรรมเกิดขึ้นอยางแพรหลาย ซึ่งสงผลกระทบตอสังคมไทย
ท่ีกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมามากมาย ส่ิงหน่ึงท่ีจะชวยใหสังคมไทย
มีความสงบสุขไดนั้น ทุกคนจะตองมีหลักการปฏิบัติตนในการดําเนิน
ชีวิตเพื่อขจัดปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งประกอบดวย ๔ หลัก ดังนี้



๑๒

 ๑. หลักกฎหมาย ความมีเหตุผล และสนติวิธี
 สังคมไทยจะมีความสงบสุขและเกิดสันติสุขไดนั้น คนไทย
ทุกคนตองปฏิบัติตนเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย มีหลัก
ประชาธิปไตยในการดํารงชีวิต มีการตัดสินใจดําเนินการใด ๆ  คํานึงถึง
ผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการกระทําอยางรอบคอบ ใชหลักเหตุผล
ตามความพอเพียง หลักกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม
ที่ดีงาม รวมทั้งจารีตประเพณีที่สังคมไทยไดถือปฏิบัติกันมา
อยางยาวนาน มาประกอบในการพิจารณาตัดสินใจที่มิใชคํานึงถึง
ความอยาก ความโลภ และมีวิธีการจัดการกับความขัดแยงดวยการใช
สันติวิธีที่นาจะมีการสูญเสียนอยที่สุด โดยไมใชความรุนแรง
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 ๒. หลักการปฏิบัติตามเสยงขางมาก รับฟงเสยงขางนอย
 ระบอบประชาธิปไตย เปนการปกครองโดยประชาชน
สวนใหญจึงใหความสําคัญกับหลักการเสียงขางมาก (Majority 
Rule) ในการตัดสินขอขัดแยงทุกระดับ โดยหลักการเสียงขางมาก
หมายความวา การตัดสินใจใด ๆ ของกลุมหรือคณะบุคคล หลังจาก
ที่ไดมีการปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นพอสมควรแลว ใหมีการ
ตัดสินเปนขอยุติโดยถือเสียงขางมากเปนเสียงชี้ขาด เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการเปนรูปธรรมตอไปได เชน การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
ผูสมัครรับเลือกต้ังท่ีไดรับคะแนนสูงสุดจะเปนผูท่ีไดรับเลือก หรือในการ
ออกเสียงประชามติ เรื่องที่มีผูเห็นดวยมากที่สุดจะไดรับการนําไป
ปฏิบัติ หรือกรณีการออกเสียงลงมติในการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
ก็จะใชเสียงขางมากเปนเกณฑตัดสิน เปนตน อยางไรก็ตาม หลักการ
เสียงขางมาก (Majority Rule) ตองดําเนินควบคูไปกับการเคารพ
ในสิทธิของเสียงขางนอย (Minority Rights) ทั้งนี้ เพื่อเปน
หลักประกันวาฝายเสียงขางมากจะไมใชวิธีการใด ๆ ที่เห็นแก
ผลประโยชนของกลุมพวกพองตน แตตองดําเนินการเพื่อประโยชน
ของประชาชนทั้งหมด เพื่อสรางสังคมใหทุกฝายสามารถอยูรวมกัน
ไดอยางสันติสุข โดยฝายเสียงขางนอย (Minority Rights) จะตองไดรับ
ความคุมครอง ขณะที่ตองยอมรับฟงเสียงสวนใหญไปพรอม ๆ กัน 
ทั้งนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยง
ที่จะเกิดขึ้นในสังคม 
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 ๓. หลักความรับผิดชอบและเสยสละเพื่อประโยชนสวนรวม
 การอยูรวมกันในสังคมประชาธิปไตยนั้น นอกจากจะมีสิทธิ
และเสรีภาพแลว สิ่งที่ขาดไมไดอีกประการหนึ่งคือ ความรับผิดชอบ 
นั่นหมายถึง การรูจักหนาที่ของตนเอง วาควรทําอะไร ใหเหมาะสม
ถูกตองตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว ถูกกาลเทศะ หรืออาจหมายถึง
ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเอาใจใส จดจอ ตั้งใจ มุงมั่นตอ
หนาท่ีการงาน การศึกษาเลาเรียน และการเปนอยูของตนเอง ตลอดจน
สังคมอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย
ในเวลาที่กําหนด ยอมรับผลการกระทําทั้งผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้น  
รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติใหดีขึ้นดวย โดยทุก ๆ คนตางมีหนาที่
ที่ตองรับผิดชอบตั้งแตเกิดจนตาย ไมวาจะเปนการศึกษาเลาเรียน 
หนาท่ีการงาน ครอบครัว สังคม ตลอดจนประเทศชาติ ความรับผิดชอบ
มีความจําเปนอยางย่ิงในการดํารงชีวิต ถาผูใดไมมีความรับผิดชอบแลว 
ผูนั้นยอมไมประสบความสําเร็จในการกระทําสิ่งตาง ๆ หรือ
ในการทํางาน ดังนั้น ทุกคนจึงควรมีความรับผิดชอบในหนาที่ 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามหนาที่ของตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม 
ซึ่งความรับผิดชอบนั้นประกอบดวย 
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 ✤ ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรับรูฐานะและ
บทบาทของตนที่เปนสวนหนึ่งของสังคมจะตองดํารงตนใหอยูในฐานะ
ที่ชวยเหลือตัวเองได รูจักวาสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด ยอมรับผลการกระทํา
ของตนเอง ทั้งที่เปนผลดีและผลเสีย เพราะฉะนั้นบุคคลที่มีความ
รับผิดชอบตอตนเองยอมจะไตรตรองดูใหรอบคอบกอนวาสิ่งที่ตนเอง
ทําลงไปนั้นจะมีผลดีผลเสียหรือไม และจะเลือกปฏิบัติแตสิ่งที่จะกอ
ใหเกิดผลดีเทานั้น  

 ✤ ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ภาระหนาที่ของ
บุคคลที่จะตองเกี่ยวของ และมีสวนรวมตอสวัสดิภาพของสังคมที่
ตนเองดํารงอยู ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับหลายสิ่งหลายอยางตั้งแต
สังคมขนาดเล็ก ๆ จนถึงสังคมขนาดใหญ การกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งยอมมีผลกระทบตอสังคมไมมากก็นอย บุคคลทุกคน
จึงตองมีภาระหนาที่และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตอสังคม
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 นอกจากความรับผิดชอบดังกลาวแลว เพื่อความสงบสุข
ของสังคม คนในสังคมควรจะตองมีคุณธรรมคือ ความเสียสละ 
การเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของคนที่อยู
รวมกันในสังคม เพราะหากตางคนตางเห็นแกตัว ไมเห็นแกคนอ่ืนแลว 
สวนรวมก็จะเดือดรอน เม่ือสวนรวมเกิดความเดือดรอนแลว ความสุข
ความสงบจะเกิดขึ้นไดอยางไร ความเสียสละเปนคุณธรรมขั้นพื้นฐาน
ของผูท่ีอยูรวมกันในสังคม ทุกคนในสังคมตองมีนํ้าใจเอ้ือเฟอ เสียสละ 
แบงปนใหแกกัน ไมมีจิตใจคับแคบ ไมเห็นแกตัว ความเสียสละ
จึงเปนคุณธรรมเครื่องผูกมิตรไมตรียึดเหนี่ยวจิตใจไว เปนเครื่องมือ
สรางลักษณะนิสัยใหเปนคนที่เห็นแกประโยชนสุขสวนรวมมากกวา
ประโยชนสุขสวนตัว
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 ๔.หลักการมีสวนรวมกิจกรรมทางสงคมและการเมือง
 การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไป
มีสวนในการรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจเขามาชวยเหลือ
สนับสนุนทําประโยชนหรือทํากิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนผลใหผูมี
สวนรวมนั้นเกิดความรูสึกความเปนเจาของ ยินยอมปฏิบัติตาม 
รวมถึงตกลงยอมรับอยางสมัครใจ และเต็มใจ ทั้งนี้ การมีสวนรวม
ของประชาชนที่จะชวยพัฒนาสังคมทําใหเกิดความสมานฉันทไดนั้น 
ควรประกอบดวย ๔ ขั้นตอน ดังนี้
 ขั้นตอนที่ ๑ การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและ
สาเหตุของปญหา ถาประชาชนยังไมสามารถเขาใจปญหา และ
สาเหตุของปญหาดวยตัวของเขาเอง กิจกรรมตาง ๆ ที่ตามมาก็
ไรประโยชน เพราะประชาชนจะขาดความเขาใจ และมองไมเห็นความ
สําคัญของกิจกรรมนั้น สิ่งหนึ่งที่แนนอนที่สุดคือ ประชาชนเปนผูอยู
กับปญหาและรูจักปญหาของตนไดดีท่ีสุด แตอาจจะมองปญหาของตน
ไมชัดเจน จนกวาจะมีผูอื่นมาชวยวิเคราะหถึงปญหาและสาเหตุของ
ปญหา
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 ขั้นตอนที่  ๒ การมีสวนรวมในการวางแผนการ
ดําเนินงาน การวางแผนดําเนินงาน เปนขั้นตอนที่จะชวยให
ประชาชนรูจักวิธีการคิด เกิดการตัดสินใจอยางมีเหตุผล รูจักการ
นําเอาปจจัยขาวสารขอมูลตาง ๆ มาใชในการวางแผนการดําเนินงาน 
 ข้ันตอนท่ี ๓ การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน
ประชาชนมีกําลังแรงงาน และมีประสบการณที่สามารถเขารวม
กิจกรรมในขั้นตอนนี้ได เพราะกิจกรรมที่ทํานั้นเปนสิ่งที่พัฒนา
แลวกอใหเกิดประโยชนตอชุมชน ถาหากใหประชาชนรวมลงทุน
ในกิจกรรมแลว ทําใหมีความรูสึกเปนเจาของ รักและหวงแหน และ
จะทําใหเกิดการเรียนรู สามารถดําเนินกิจกรรมนั้นไดอยางตอเนื่อง 
และประสบความสําเร็จดวยตนเอง ถึงแมบางครั้งเกิดปญหาก็จะ
สามารถแกไขปญหาได เน่ืองจากรูถึงสาเหตุของปญหาจากขอเท็จจริง
ที่ไดเรียนรูมาตั้งแตเริ่มทํากิจกรรม 
 ขั้นตอนที่ ๔ การมีสวนรวมในการติดตามและประเมิน
ผลงาน ประชาชนควรมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน 
เพื่อที่จะสามารถบอกไดวางานที่ทําไปนั้นไดรับผลดี ไดรับประโยชน
หรือไมอยางไร ดังนั้นในการประเมินผลควรที่จะตองมีทั้งประชาชน
ภายในชุมชนเอง และบุคคลภายนอกชุมชน ชวยกันพิจารณาวา
กิจกรรมที่กระทําลงไปนั้นเกิดผลดีหรือไมดีอยางไร ซึ่งจะทําให
ประชาชนเห็นคุณคาของการทํากิจกรรมรวมกัน โดยผลการติดตาม
และประเมินผลงานนั้นจะเปนขอมูลที่จะนําไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงงานตอไปใหเกิดผลดีมากขึ้น 
 การมีสวนรวมของประชาชน นับวาเปนหลักการหน่ึงท่ี
สําคัญในการพัฒนาสังคมใหเกิดความสมานฉันท โดยเฉพาะอยางย่ิง
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ในปจจุบันที่ทุกสังคมเนนบทบาทของประชาชนในการเขาไปมี
สวนรวมกิจกรรมทางสังคมและการเมือง ซ่ึงจําเปนท่ีทุกคนจะตอง
เขาใจความหมายของคําวา “การมีสวนรวมของประชาชน” ท่ีถูกตอง
เสียกอน เพื่อจะนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดความสมานฉันทในสังคมได
อยางสันติสุข ทั้งนี้ ไดมีนักวิชาการบางทานไดใหคํานิยามของคําวา 
“การมีสวนรวมของประชาชน” ไว อาทิ         
 เจมส แอล เครยัน ไดกําหนดความหมายของการมีสวนรวม
ของประชาชนวา เปนกระบวนการที่รวบรวมเอาความหวงกังวล 
ความตองการและคานิยมตาง ๆ  ของสาธารณชนไวอยูในกระบวนการ
ตัดสินใจของรัฐและเอกชน เปนการสื่อสารสองทาง และเปนการ
มีปฏิสัมพันธที่มีเปาหมายเพื่อการตัดสินใจที่ดีกวาและที่ไดรับการ
สนับสนุนจากสาธารณชน
 ศ. ดร. บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ ดร. ถวิลวดี บุรีกุล กลาวถึง 
การมีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมวา หมายถึง 
การที่อํานาจในการตัดสินใจไมควรเปนของกลุมคนจํานวนนอย 
แตอํานาจควรไดรับการจัดสรรในระหวางประชาชน เพื่อทุก ๆ คน
ไดมีโอกาสที่จะมีอิทธิพลตอกิจกรรมสวนรวม                  
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 คนึงนิจ ศรีบัวเอ่ียม และคณะ ใหความหมายการมีสวนรวม
ของประชาชน (Public Participation) หมายถึง การกระจาย
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง และการบริหารเกี่ยวกับ
การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและ
ของชาติ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน 
โดยการใหข อมูลแสดงความคิด เห็น  ใหคํ าแนะนํ าปรึกษา 
รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจาก
ประชาชน
 ทั้งนี้ อาจกลาวไดวา การมีสวนรวมของประชาชน (Public 
Participation) เปนกระบวนการซึ่งประชาชนไดมีโอกาสไดแสดง
ทัศนะ และเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอชีวิตความเปนอยู
ของประชาชน รวมทั้งมีการนําความคิดเห็นดังกลาวไปประกอบ
การพิจารณากําหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ การมีสวนรวม
ของประชาชนเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ โดยมีเปาหมายสําคัญคือ การนําเอาคานิยม
ความคิดเห็นของสาธารณชนเขาสูการตัดสินใจ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
ของการตัดสินใจที่สําคัญ แกปญหาความขัดแยง สรางความเชื่อมั่น  
จึงเปนการเสริมสรางความสามัคคีในสังคม เปนการสรางฉันทามติ 
การมีสวนรวมของประชาชนมีทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติ 
การมีสวนรวมนอกจากจะชวยพัฒนาสังคมแลว ที่สําคัญอีก
ประการหน่ึงคือ การมีสวนรวมทางการเมือง ซ่ึงถือเปนประเด็นหลัก
ท่ีสังคมไทยใหความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเขาสูระบอบประชาธิปไตย
แบบมีสวนรวมตามหลักธรรมาภิบาล ที่ประกอบดวย หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความ
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รับผิดชอบ และหลักความคุมคา ที่ภาครัฐจะตองเปดโอกาสให
ประชาชนและผูเกี่ยวของทุกภาคสวนรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ เพื่อ
สรางความโปรงใสและเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐใหดีขึ้น 
และเปนที่ยอมรับรวมกันของทุก ๆ ฝาย

 สํ าหรับการมีสวนรวมทางการเ มือง (Pol i t ica l 
Participation) นับเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งของการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสิทธิเขาไปมีสวนรวม
ทางการเมือง ทั้งรูปแบบหรือวิธีการ และขอบเขต กลุมหรือจํานวน
ของประชาชน ซึ่งผูมีสิทธิมีสวนรวมทางการเมืองไดดีมากนอย
เพียงใดน้ัน ข้ึนอยูกับระดับของพัฒนาการทางการเมือง ความต่ืนตัว
ทางการเมือง และวุฒิภาวะทางการเมืองหรือภูมิปญญาทางการเมือง
ของประเทศนั้น ๆ เปนสําคัญดวย ทั้งนี้ สังคมไทยมีการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย การมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง
ของประชาชน จึงมีความสําคัญอยางมากที่จะสงผลใหเกิดความ
สมานฉันทได โดยประชาชนจะเขาไปสวนรวมทางการเมืองไดใน 
๓ ระดับ ดังนี้



๒๒

 ๑. การมีสวนรวมในระดับเบื้องตน เชน รวมแสดงความ
คิดเห็นในทางการเมือง รวมพูดคุยอภิปรายเรื่องราวทางการเมืองและ
สถานการณปจจุบัน รวมลงชื่อเพื่อเสนอเรื่องราวหรือประชาพิจารณ
เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งในทางการเมือง รวมกลุมเล็ก ๆ เพื่อแสดง
ความคิดเห็นในทางการเมือง  เปนสมาชิกพรรคการเมือง เปนตน
 ๒. การมีสวนรวมในระดับกลาง เชน รวมเดินขบวน
เพื่อเรียกรองความเปนธรรม รวมปราศรัย ในการชุมนุมเรียกรอง
เร่ืองราวรวมลงช่ือเพ่ือเสนอใหฝายท่ีมีอํานาจตัดสินใจอยางใดอยางหน่ึง
รวมอดขาวประทวงหรือรวมกระทําการใดอยางหนึ่งเพื่อเรียกรอง 
เปนตน
 ๓. การมีสวนรวมในระดับสูง เชน รวมลงสมัครรับเลือกต้ัง
เปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภา รวมกอตั้ง
พรรคการเมือง รวมกอตั้งรัฐบาล เปนตน



๒๓
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แนวทางการสรางความสมานฉันทในสงคมไทย

 ปจจุบันประชาชนใหความสนใจเกี่ ยวกับเหตุการณ
ทางการเมือง และเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น กลาที่จะ
วิพากษวิจารณ และใหขอเสนอแนะตอรัฐในเรื่องตาง ๆ มากขึ้น 
บางครั้งจะเห็นวามีการรวมตัวกันคัดคานหากนโยบายหรือโครงการ
ของรัฐมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของชุมชนหรือคนสวนใหญของประเทศ 
ซึ่งการมีสวนรวมนี้บางครั้งกอใหเกิดปญหาความขัดแยงในสังคมไทย 
ที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม ความสงบเรียบรอยของประเทศ 
ซ่ึงเปนปญหาท่ีทุกคนจะตองรวมกันแกไข ดวยการรวมกันสรางสรรค
เพ่ือใหสังคมไทยใหเปนสังคมแหงความสมานฉันท ชวยกันเสริมสราง
แนวความคิดใหเคารพซึ่งความแตกตางทางความคิด วัฒนธรรม 
เชื้อชาติ ศาสนา รวมทั้งรวมกันฟนฟูหลอหลอมคุณธรรม จริยธรรม 
การเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวมและมีจิตสํานึกสาธารณะ ท่ีต้ังอยูบน
พื้นฐานของหลักคุณธรรมแหงสันติวิธี เพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็ง
และมีศักยภาพในการจัดการกับปญหาขอขัดแยงที่เกิดขึ้นใหได 



๒๔

             ทั้งนี้ รศ. ดร. ชัยวัฒน  สถาอานนท (วิยะดา สิมะเสถียร : 
๒๕๔๕) ไดกลาวถึงแนวทางการสรางสมานฉันทในสังคมไทยไว ดังนี้
 ๑. การเปดเผยความจริง (Truth) ความจริงเปนท้ังเคร่ืองมือ
และเปาหมายของการสรางสังคมสมานฉันท การคนหา การเปดเผย และ
การยอมรับความเปนจริงเปนหนทางคล่ีคลายปญหาความเคลือบแคลง
หวาดระแวงไมเชื่อใจทั้งของชาวบานตอเจาหนาที่รัฐ และของรัฐ
ตอชาวบาน ผูนําศาสนา รวมถึงของชาวบานตอชาวบานที่ตาง
ศาสนา การเปดเผยความจริงนี้ยังเปนฐานะการธํารงความยุติธรรม 
ความรับผิดชอบ การใหอภัย และอื่น ๆ เพื่อสรางสันติภาพที่ยั่งยืน 
ขณะเดียวกันก็หาหนทางใหสังคมไทยตระหนักถึงการเปดเผย
ความจริงนั้นดวย ดังคํากลาวของ
 มหาตมะ คานธี กลาววา “ความสมานฉันท ตองตั้งอยู
บนรากฐานของสิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับมนุษยนั้นคือ ความจริง
และความรัก เพราะความสมานฉันทและสันติวิธีนั้นเปนเรื่องของ
ความสัมพันธระหวางบุคคล ระหวางกลุมจะลงรอยได จะสมาน
ความราวฉานกันไดจะตองต้ังอยูบนการทําความจริงใหปรากฏการณ
เทานั้น โดยจริยธรรมของความสมานฉันทจะเริ่มที่เห็นความสําคัญ
ของความจริง ยอมรับความจริงแมวาความจริงน้ันอาจหมายถึงความ
ผิดพลาดของตัวเราเอง หรือความผิดพลาดของใครก็ตาม เพราะคนเรา
จะสมานรอยราวฉานแตกแยกจนเกิดฉันทะ (ความชอบ ความพอใจ)
รวมกันขึ้นไดนั้น ตองเผชิญหนากับความจริงเปนประการตน 
หากบิดเบือนหรือกลบเกลื่อนความจริงยอมเปนไปไมไดที่จะ
สมานฉันทไดสําเร็จ ยิ่งกวานั้นการอําพรางความจริงยังสอเลศนัย
ของความรุนแรง แอบแฝงอีกดวย” (เอื้อจิต วิโรจนไตรรัตน, ๒๕๔๘)



๒๕
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 ๒. ความยุติธรรม (Justice) ใหความสําคัญกับความ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice) ดวยการสงเสริม
แนวคิดวิเคราะหสังคมไทย ใหมีการเรียนรูวิธีการมองปญหาความ
รุนแรงในบริบทเชิงโครงสรางและวัฒนธรรม ใหเล็งเห็นคนบริสุทธิ์
กลุมตาง ๆ ที่ตกเปนเหยื่อของความรุนแรง โดยใหความสําคัญกับ
ความยุติธรรมในทุกระดับชั้น มุงแยก “ความผิด” ออกจาก “คนผิด” 
ซึ่งลวนตกเปนเหยื่อของความรุนแรงทั้งสิ้น ตลอดจนใชกระบวนการ
ยุติธรรมที่มีความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติในการแกปญหาความ
รุนแรง เนนการบรรเทาความเสียหายใหทุกฝายกลับคืนสูสภาพดีดังเดิม
(restoration) อันเปนที่มาของแนวคิดเรื่อง กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท (Restorative Justice) คือ ตองการฟนฟูความเสียหาย
หรือผลกระทบจากการกระทําความผิดใหสังคม เปนการอํานวยความ
ยุติธรรมที่ตองการทําใหทุกฝายซึ่งไดรับผลกระทบจากอาชญากรรม
ไดกลับคืนสูสภาพดีเชนเดิมอันเปนการสรางความสมานฉันทในสังคม 
เปนเปาหมายสุดทาย 
 ๓. ความพรอมรับผิด (Accountability) สงเสริมระบบ
และวัฒนธรรมความพรอมรับผิดในสังคมไทย โดยยึดหลักเมตตาธรรม
(ความรัก ความอดทน ความปรารถนาดีที่ไมเจือดวยราคะ) ความ
ถูกตองชอบธรรม และความโปรงใส 
 ๔. การใหอภัย  การใหอภัยตอกันนั้นทุกฝายตองตระหนัก
ถึงคุณคาชีวิตทั้งในฐานะผูใหอภัยและผูไดรับการใหอภัย อีกทั้ง
ตระหนักถึงความทุกขยากของเหยื่อความรุนแรงในทุกชั้น ทุกมิติ 
ในกรณีการปฏิบัติที่ผิดพลาดโดยรู เทาไมถึงการณของคูกรณี 



๒๖

 ๕. การสานเสวนาระหวางกัน เปนการพรอมรับฟงเปด
ใจกวาง แลกเปลี่ยนความเห็นบนฐานของการมีขันติธรรม (หลักธรรม
ที่วาดวยความอดทนอดกลั้นตอสิ่งรอบตัว) และยึดมั่นในความเปน
พี่นองกัน การเคารพความหลากหลายทางศาสนา วัฒนธรรม วิถีชีวิต 
และความเชื่อ 
 ๖. สันติวิธี ถือวาสันติวิธีเปนวิธีการจัดการกับความขัดแยง
วิธีหน่ึง และเปนทางเลือกหลักเม่ือเผชิญกับความขัดแยง การใชสันติวิธี
มีเหตุผลสําคัญตรงที่วา เปนวิธีการที่นาจะมีการสูญเสียนอยที่สุด 
อีกทั้งการยึดมั่นในแนวทางศาสนา และวัฒนธรรมของตนเอง รวมถึง
ปฏิเสธการใชความรุนแรงในการแกปญหา  
 ๗. ความทรงจํา  การเปดเผยพื้นที่ ใหความทรงจํา
ที่เจ็บปวด ดวยการเปดพื้นที่ใหขอมูลเหลานั้น เปนสวนหนึ่งของ
ประวัติศาสตรทองถิ่นเพิ่มเติม จากพื้นที่ประวัติศาสตรสวนกลาง 
เสริมสรางการเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อใหเกิดความเขาใจใน
ความแตกตางของกันและกันมากขึ้น
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 ๘. การใชจินตนาการในการแกปญหา ไมยึดติดกับวิธีการ
เดิม ๆ ในการแกปญหา พรอมที่จะใชจินตนาการบนพื้นฐาน
ศาสนธรรมเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนเขมแข็ง และการมีสวนรวม
ของภาคประชาชน คือรากฐานของการสรางความสมานฉันทและ
สันติสุข
 ๙. การยอมรับความเสี่ยงใด ๆ ที่อาจเกิดรวมกัน การ
แสวงหาทางออกจากปญหาที่ยั่งยืนอาจมีความเสี่ยง หรือผลที่คาด
ไมถึงหลายประการ การยอมรับความเสี่ยงหมายถึง ความไววางใจ 
ความเชื่อมั่นที่ประชาชนในพื้นที่มีตอกัน รวมถึงความกลาในการ
ยอมรับความเสี่ยงนั้น อันเปนคุณลักษณะสําคัญของแนวความคิด
สมานฉันท



๒๘

แนวคิดระบบอุปถัมภในการสรางความสมานฉันทในสงคม

 ความหมายโดยทั่วไปของคําวา “การอุปถัมภ” คือ การ
ค้ําจุน การค้ําชู การสนับสนุน การเลี้ยงดู ในทางการเมืองใชคําวา 
ระบบอุปถัมภ หมายถึง การไดรับสิทธิพิเศษจากผูใหญหรือญาติมิตร
ของตน
 ระบบอุปถัมภ (Patronage System) เปนคําที่คนไทย
คุนเคยและรูจักกันมาอยางชานาน ที่มีความเปนมาคูกับสังคมไทย 
โดยเปนระบบความสัมพันธของคนสองฝาย ซ่ึงมีความไมเทาเทียมกัน 
ฝายที่อยูเหนือกวาคือ มีทรัพยากรมากกวา หรือสูงศักดิ์ มีอํานาจ
มากกวา  จะอยูในฐานะอุปถัมภ  ฝายที่อยูต่ํากวาคือ  ผูที่มีทรัพยากร
นอยกวา หรือมีอํานาจดอยกวาจะเปนผูใตอุปถัมภ โดยความ
สัมพันธแบบอุปถัมภ เปนการยอมรับความแตกตางในเรื่องฐานะของ
บุคคล เนนการพึ่งผูอื่นและการยึดมั่นตัวบุคคล ซึ่งยังคงมีอิทธิพล
ตอการปกครองเรื่อยมา แตทั้งนี้ หากนําระบบอุปถัมภมาใชใหเกิด
ประโยชนในทางที่ถูกตองก็จะทําใหสังคมไทยเปนสังคมสมานฉันทที่
นาอยูไดอยางดียิ่ง ดังจะกลาวไดวามีผูวิจัยนําแนวคิดระบบอุปถัมภ
มาวิเคราะหใชเพื่อสรางความสมานฉันทในสังคมไทย  ๒ ระดับ คือ 
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 (๑) ความสัมพันธระดับครอบครัวหรือความสัมพันธ
ระหวางเครือญาติ ที่ตั้งอยูบนแนวคิดเรื่องกตัญูกตเวทีหรือ
บุญคุณ  ที่แสดงออกทั้งคําพูดและการกระทําในรูปของวัฒนธรรมหรือ
การทํากิจกรรมรวมกัน คําพูดที่วา “เปนคนบานเดียวกัน” “พวก
เดียวกัน” “เด็ก ๆ ในหมูบานก็เปนลูกหลานของเรา” ทําใหมีการ
แกปญหาความขัดแยงดวยความนุมนวล ทําดวยความเมตตาตอกัน  
ใชวิธีการวากลาวตักเตือน หามปราม โดยมีแกนนําชาวบาน ครู  
พอแมผูปกครองของเด็กรวมกันคิดรวมกันแกปญหา  มีการดูแลแกไข
พฤติกรรมผูกระทําผิดดวยเครือขายชุมชน เปนการดูแลใหเขาใช
ชีวิตอยูในชุมชนอยางบูรณาการคือ ชวยเหลือดูแลทุกอยางเพื่อให
ผูกระทําผิดปรับพฤติกรรมได ในฐานะที่เขาเหลานั้นเปนเพื่อนมนุษย  
และ “เปนลูกหลานของเรา” ความเปนพวกเดียวกันนี้เกิดขึ้นได
แมวาจะมีความแตกตางกัน ตัวอยางจากชุมชนบานตะโหมด  จังหวัด
พัทลุง ที่มีทั้งชาวพุทธและมุสลิม ความรูสึกวาเปนพวกเดียวกันเพราะ
มีบรรพบุรุษคนเดียวกัน  ทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข  ชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน ที่เห็นเปนรูปธรรมคือ ในวันที่ ๑๕ เมษายนของทุกป  
ทั้งชาวพุทธและมุสลิมตางก็ทําบุญใหบรรพบุรุษ โดยพิธีทางศาสนา
ของตนในที่แหงเดียวกัน  รับประทานอาหารรวมกัน 
 (๒) ความสัมพันธระดับชุมชนและสังคม เปนความ
สัมพันธของการพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งมีทั้งหลักการตอบแทนกัน 
ที่ถือวาเปนหลักการสรางพันธะทางสังคมในการตอบแทนกัน เปน
กลไกสรางความรวมมือเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ และหลักการใช
ประโยชนรวมกันเปนการใชพื้นที่สวนรวมของชุมชนในดานตาง ๆ 
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เปนการเปดโอกาสใหคนในชุมชนมาใชประโยชนรวมกัน มีการ
จัดการรวมกันของชุมชนโดยกําหนดกฎเกณฑข้ึนมาเพ่ือควบคุมการใช
พื้นที่อันถือเปนของสมาชิกในชุมชน ที่ทําใหมีการจัดการรวมกัน
ไดดีคือ การเห็นความจําเปนและประโยชนรวมกันในการจัดการกับ
ปญหาหรือปองกันปญหาเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี ประเด็นที่นาสนใจ
คือ  การที่ชุมชนมีเหตุการณที่ทําใหเกิดปญหา หรือภาวะวิกฤติ  เชน  
มียาเสพติดในชุมชน การที่ชุมชนมีทรัพยากรหรือผลประโยชน
ซ่ึงอาจเปนตนเหตุทําใหเกิดความขัดแยงกันเม่ือการจัดสรรไมเปนธรรม
หรือไมท่ัวถึง วิกฤติเหลาน้ีจะทําใหชุมชนมีการรวมตัวกัน หาทาง
แกปญหารวมกัน สรางกติกาของชุมชนรวมกันเพื่อปองกัน
ความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นดวยวิถีทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
กลาวไดวา เปนทุนทางสังคมของไทยที่อธิบายวาระบบอุปถัมภ
เปนเรื่องความสัมพันธของคนทั้งในระดับครอบครัวและระดับชุมชน 
ที่กอใหเกิดความผูกพันกัน ความรูสึกวาเปน “พวกเดียวกัน”  
“คนบานเดียวกัน” มีการพึ่งพาอาศัย การชวยเหลือเกื้อกูลกัน  
นํามาซึ่ง “ความไววางใจกัน” รวมทั้งการเห็นประโยชนรวมกัน
ในการจัดการกับปญหาหรือปองกันปญหา เปนปจจัยสําคัญที่ทําให
ชาวบานเกิดการรวมตัวกัน มีการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันในวิถีทาง
ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ท่ีตองการทําใหทุกฝายท่ีไดรับผลกระทบ
ไดกลับคืนสูสภาพดีดังเดิม ในการจัดการกับความขัดแยงของ

ชุมชนนั้น
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ปจจัยที่กอใหเกิดความสมานฉันทในสงคมไทย

 สังคมหรือชุมชนสมานฉันทของประเทศไทยมีมาชานานแลว
ปจจัยที่กอใหเกิดความสมานฉันทที่ เปนปกแผนอยางสันติสุข
ในสังคมไทยนั้น มีปจจัยอยู ๔ ประการดังนี้
 ประการที่ ๑ สังคมที่มีสิ่งยึดมั่นยึดถือรวมกันในจิตใจผาน
สถาบันสําคัญที่เรียกวา สถาบันพระมหากษัตริย สถาบันศาสนา 
และวัฒนธรรม สถาบันพระมหากษัตริยจะขอกลาวยกตัวอยาง
ที่กอใหเกิดความสมานฉันทในสังคมไทยในเหตุการณหนึ่งจาก
ประวัติศาสตรการเมืองประเทศไทยในระบอบประชาธิปไตยตั้งแต
ปพุทธศักราช ๒๔๗๕ เปนตนมา มีวิวัฒนาการจากท่ีกลาวกันวาเปน
ระบอบประชาธิปไตยแบบไทย ๆ มาสูยุคประชาธิปไตยเบงบาน
ในชวงระยะเวลาสั้น ๆ  (พุทธศักราช ๒๕๑๖ - ๒๕๑๙) และตามมาดวย
ระบบเผด็จการโดยพลเรือนชั่วระยะเวลาหนึ่ง กอนมีการประสาน
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ผลประโยชนมาสูลักษณะของประชาธิปไตยครึ่งใบ จนปพุทธศักราช 
๒๕๔๐ ที่มีการประกาศรัฐธรรมนูญฉบับใหมที่กลาวกันวาเปน
รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ในสถานการณการเมืองดังกลาว พระบาท
สมเด็จพระเจาอยูหัวทรงใชเพื่อสรางความสมานฉันททางการเมือง 
นั่นคือ พระราชดํารัสในเรื่องของความเห็นอกเห็นใจและการให
ความสนับสนุนซึ่งกันและกัน อันเปนปจจัยที่ทําใหประชาชนมี
ความเอ้ือเฟอตอกันและยินดีท่ีจะชวยเหลือกันเพ่ือประโยชนของสวนรวม 
ในทายท่ีสุดประชาชนทุกคนก็จะไดรับผลประโยชนรวมกัน นอกจากน้ี
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระองคยังทรงเนนในเร่ืองการรูรักสามัคคี 
ซ่ึงนอกจากเปนการสรางความสมานฉันททางการเมืองแลวยังสามารถ
นําไปเปนพ้ืนฐานในการดําเนินงานทุกส่ิงทุกอยางใหลุลวงไปไดดวยดี 
ท้ังน้ีพระราชดํารัสเก่ียวกับการรู รักสามัคคีดังในคราวเสด็จออก
มหาสมาคมในงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา วันท่ี ๕ ธันวาคม 
พุทธศักราช ๒๕๓๐ ดังความตอนหนึ่งวา 
 “...¤ÇÒÁÊÒÁÑ¤¤Õ¹Õéà»š¹¤Ø³¸ÃÃÁÊÓ ¤ÑÞ»ÃÐ¡ÒÃË¹Öè§«Öè§ËÁÙ‹ª¹
¼ÙéÍÂÙèÃèÇÁ¡Ñ¹¨íÒà»ç¹µéÍ§ÁÕ µéÍ§¶¹ÍÁÃÑ¡ÉÒáÅÐµéÍ§¹íÒÁÒãªéÍÂÙè
ÊÁèÓ àÊÁÍ à¹×èÍ§´ŒÇÂÊÃÃ¾¡Ô¨¡ÒÃ§Ò¹·Õèà»š¹Ê‹Ç¹ÃÇÁ·Ø¡´ŒÒ¹ ·Ø¡ÃÐ´Ñº 
µŒÍ§ÍÒÈÑÂºØ¤¤ÅËÅÒÂ½†ÒÂÃ‹ÇÁ¡Ñ¹¤Ô´Ã‹ÇÁ¡Ñ¹·Ó  ¶ŒÒáµ‹ÅÐ½†ÒÂà¢ŒÒÁÒ
Ã‹ÇÁ§Ò¹¡Ñ¹´ŒÇÂ¤ÇÒÁµÑé§ã¨´Õ´ŒÇÂ¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ´ŒÇÂ¤ÇÒÁ©ÅÒ´
ÁÕàËµØ¼Å áÅÐ´ŒÇÂ¤ÇÒÁ¤Ô´·ÕèÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤� §Ò¹¡ç¨ÐÊÓ àÃç¨¼ÅÊÁºÙÃ³�
§´§ÒÁµÒÁ»ÃÐÊ§¤�·Ø¡ÍÂ‹Ò§...” 
 สําหรับความสมานฉันทท่ีผานสถาบันศาสนาน้ัน สังคมไทย
มีความผูกพันกับศาสนา เพราะศาสนาเปนรากฐานในการดําเนินชีวิต
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ของคนไทย เปนที่มาของขนบธรรมเนียมประเพณีไทย เปนแนวทาง
ในการประพฤติปฏิบัติตน โดยหลักธรรมคําสั่งสอนของทุกศาสนานั้น
สอนใหคนเปนคนดี และสรางประโยชนสุขใหแกสังคมสวนรวม
ไมวาจะเปนศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต หรือศาสนาใด ๆ 
ที่แตละคนนับถือ ทุก ๆ ศาสนาจะเชื่อมกลอมเกลาจิตวิญาณใหสราง
พฤติกรรมแสดงออกวาสิ่งใดควรกระทํา สิ่งใดไมควรกระทํา อาทิ 
การเรียกรองหาความสมานฉันทใหเกิดมีในสังคมที่ยึดมั่นและปฏิบัติ
ตามหลักคําสอนของศาสนาพุทธที่องคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา 
ทรงตรัสไววา 
 ✤  ใหทําดีตอกัน (เมตตากายกรรม) 
 ✤  ใหพูดดีตอกัน (เมตตาวจีกรรม) 
 ✤  ใหคิดดีตอกัน (เมตตามโนกรรม) 
 ✤  แบงปนผลประโยชนทั่วถึงกัน (สาธารณโภคี) 
 ✤  บังคับใชกฎหมายอยางเทาเทียมกัน (สีลสามัญญตา) 
 ✤  ใหสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกภายใตกฎหมายอยาง
เทาเทียมกัน (ทิฎฐสามัญญตา) 
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 ทั้งนี้ หลักแหงความสมานฉันทที่พระพุทธองคตรัสไวทั้ง 
๖ ขอท่ีกลาวขางตน เปนหลักการท่ีครอบคลุมหลักการใหญ ๓ หลักการ
ไดแก ศีล คือ หลักกฎหมายและการบังคับใช สมาธิ คือ หลักแหงความ
สงบสุขและสันติในการแสดงออกทั้งความคิด คําพูด และการกระทํา
ปญญา คือ หลักการแหงการพัฒนาคนใหสามารถดํารงตนอยูใน
สังคมไดอยางเทาเทียมและมีความสุข นั่นเอง
 สถาบันวัฒนธรรม เปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความ
สมานฉันทในสังคมไทย เปนปจจัยสําคัญในการเสริมสรางความ
สามัคคีและสมานฉันทของคนในชาติ วัฒนธรรม หมายถึง ทุกสิ่ง
ทุกอยางที่มนุษยสรางขึ้นและสั่งสมมาเปนระยะเวลายาวนาน ตั้งแต
ภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี กฎหมาย ศิลปะ จริยธรรม 
ตลอดจนวิทยาการและเทคโนโลยีตาง ๆ จนกลายเปนแบบแผน
ในการดําเนินชีวิตที่คนในสังคมไดเลือกสรร ปรับปรุงแกไข จนถือวา
เปนสิ่งที่ดีงามเหมาะสมกับสภาพแวดลอม เปนมรดกทางวัฒนธรรม
ที่ไดรับการสืบทอดมายาวนาน กอใหเกิดความภาคภูมิใจรวมกัน 
และสามารถประยุกตใชเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตในปจจุบัน 
การสืบทอดวัฒนธรรมไทย จึงเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญตอ
การพัฒนาคนและสังคมไทย ทําใหคนไทยเปนผูมีความรับผิดชอบ
รูจักรักษาระเบียบวินัย มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย รูจัก
พัฒนาตนเอง เกิดความรวมมือ รวมใจ สงเสริมขนบธรรมเนียม
ท่ีดีงาม มีการถายทอดจากคนรุนหน่ึงไปสูคนอีกรุนหน่ึง นับไดวาเปน
สถาบันหนึ่งที่เปนศูนยรวมที่กอใหเกิดความสมานฉันทของสังคมไทย
เชนกัน
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 ประการที่ ๒ ที่ทําใหสังคมเกิดความสมานฉันทและเขมแข็ง
คือ พื้นที่สาธารณะ การมีพื้นที่สาธารณะ เชน ศาลาประชาคม 
สวนสาธารณะ ลานกลางหมูบาน สนามอเนกประสงค เปนตน 
ก็จะเปนปจจัยที่ทําใหคนในสังคม ในชุมชนมีความสัมพันธใกลชิดกัน 
มีกิจกรรมทํารวมกัน  ก็จะทําใหเกิดความรักใคร สมัครสมานสามัคคี 
กลมเกลียวกัน  มีความคุนเคย  ทําใหเกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ดวยไมตรีจิตก็จะทําใหสังคมนั้นมีความเขมแข็งตามมา
 ประการที่  ๓ กิจกรรมรวม ชุมชนจะเปนปกแผน 
จะสมานฉันทไดก็ตอเม่ือไมใชตางคนตางอยู แตจะเขารวมกิจกรรมกัน
ตามประเพณี หรือมีกิจกรรมพิเศษที่จัดขึ้นรวมกัน เมื่อมีกิจกรรม
รวมกันก็จะทําใหมีความผูกพันเหมือนญาติพี่นอง ถอยทีถอยอาศัย 
แบงปนกัน เกิดความรักใครกันสังคมในชุมชนนั้นก็จะมีความเขมแข็ง
           ประการที่ ๔ มีผลประโยชนและทรัพยากรรวมกัน  เชน 
ใชแหลงน้ํารวมกัน ใชปาชุมชนรวมกัน  ใชทุงเลี้ยงสัตวรวมกัน ทําให
เกิดความรูสึกความเปนเจาของรวมกัน ก็จะเกิดการรวมมือรวมใจกัน
รักษาผลประโยชนก็จะทําใหสังคมในชุมชนนั้นเกิดความสมานฉันท
สามัคคีกันรักษาผลประโยชนของสังคมในชุมชนของตนเอง  



๓๖

กระบวนการจัดการความขัดแยงดวยสนติวิธีสูความ

สมานฉันท

 การสรางสังคมสมานฉันท จําเปนตองอยูบนเงื่อนไขของการ
จัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีโดยการไมใชความรุนแรงเปนสําคัญ 
ยึดมั่นในหลักมนุษยธรรม เพื่อเปาหมายในการสรางความเปนธรรม 
หรือการรักษาความสงบเรียบรอยในสังคม ซึ่งจากประสบการณ
ที่ผานมาการใชความรุนแรง แมจะเปนมาตรการในการจัดการปญหา
ที่ดําเนินการไดงายและรวดเร็ว แตทําใหความขัดแยงยิ่งขยายวงกวาง
และนําไปสูการเผชิญหนากันดวยความรุนแรงหนักขึ้น การเผชิญ
ปญหาความรุนแรงตามแนวทางสมานฉันท อาจกลาวไดวาเปนการ
เขาถึงวิธีการแกปญหาโดยอาศัยสันติวิธีอยางหนึ่ง และยังเปนการ
หาหนทางสรางสันติสุข สรางความม่ันคงใชกับสังคมไทยในอนาคตไป
พรอมกันดวย โดยเปนแนวทางหลักของนโยบายการแกไขปญหา
ความรุนแรงภายในประเทศระยะยาว ดังเชนการแกไขปญหา
ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใตดวยแนวทางสันติวิธี เปนตน



๓๗
พลเมืองของสังคมไทยในความสมานฉันท

 สําหรับกระบวนการจัดการและแกปญหาความขัดแยงแบบ
สันติวิธี มีวิธีการที่สามารถดําเนินการไดหลากหลายรูปแบบข้ึนกับวา
ความขัดแยงอยูในสถานการณใด โดยแบงไดเปน ๓ ระยะ คือ
ระหวางกอนเกิดสถานการณ ระหวางท่ีเกิดสถานการณ และ
ภายหลังสถานการณความขัดแยงผานพนไปแลว ในกรณีท่ีพบวา
ความขัดแยงกําลังจะกอตัวแนวทางการจัดการเพ่ือคล่ีคลายปญหา
ความขัดแยงท่ีเหมาะสมคือ การเสนอแนวทางไตสวนสาธารณะ 
(Public hearing) ซ่ึงเปนวิธีการท่ีควรเกิดกอนท่ีจะมีการดําเนินการ
ตัดสินใจในนโยบายสาธารณะขนาดใหญ เพื่อใหทรรศนะที่แตกตาง
ขัดแยงกันระหวางคนกลุมตาง ๆ ไดรับการพิจารณาและนําไปสู
การสรางขอสรุปและการตัดสินใจรวมกันของคนในสังคม 
 ในกรณีที่ความขัดแยงเกิดขึ้นและนําไปสูการเผชิญหนา
ระหวางฝายที่ตรงขามกัน เชน การชุมนุมเรียกรอง การปดถนน 
ลอมทําเนียบรัฐบาลหรือสวนราชการ ปดลอมโรงงาน เปนตน 
แนวทางการจัดการปญหาความขัดแยงท่ีเหมาะสมก็คือ การสรางพ้ืนท่ี
สําหรับการสานเสวนาระหวางฝายที่ขัดแยงผานกระบวนการเจรจา
ไกลเกลี่ยแบบมีคนกลาง ซึ่งประกอบดวย ผูแทนภาครัฐ ผูแทน
กลุมผูเรียกรอง และผูแทนภาควิชาการ โดยอาจเปนการเจรจา
เพ่ือตอรอง (Negotiation) เพ่ือหาขอแลกเปล่ียนบางอยางรวมกัน
เพื่อแกปญหาในประเด็นที่ไมซับซอนนักหรือการเจรจาไกลเกลี่ย
คนกลาง (Mediation) ในกรณีที่คูขัดแยงเห็นวาทั้งคูตางไมสามารถ
แกไขปญหารวมกันไดโดยลําพัง จึงตองอาศัยการยอมรับความ
ชวยเหลือจากคนกลางเปนผูชวยตัดสินใจในปญหาความขัดแยง 



๓๘

 สําหรับกรณีที่ปญหาความขัดแยงไดเกิดขึ้นและสิ้นสุด
ลงแลว เชน การเผชิญหนาระหวางฝายที่ขัดแยงกันดวยความ
รุนแรง และกอใหเกิดความเสียหายในรางกายและทรัพยสิน แนวทาง
การจัดการความขัดแยงอยางสันติวิธีที่เหมาะสมคือ กระบวนการ
ยุติธรรมสมานฉันท (Restorative justice) ซึ่งเปนกระบวนการ
เยียวยาปญหาความขัดแยงโดยใหความสนใจในการฟนฟูแกเหยื่อ
และชุมชนท่ีตกเปนเหย่ือมากกวาการใหคุณคาเร่ืองการลงโทษผูทําผิด 
โดยยกระดับความสําคัญของเหยื่อในกระบวนการยุติธรรมใหมากขึ้น
รวมท้ังการดึงชุมชนใหเขามามีสวนรวมเรียกรองใหผูทําผิดแสดงความ
รับผิดชอบโดยตรงตอบุคคลหรือชุมชน ซ่ึงเปนกระบวนการจัดการ
ขอพิพาทท่ีมีรากฐานอยูในวัฒนธรรมชุมชนด้ังเดิม เชน การประชุม
ไกลเกลี่ยขอพิพาทในหมูบาน การบรรเทาและเยียวยาความเสียหาย



๓๙
พลเมืองของสังคมไทยในความสมานฉันท

ของเหย่ือดวยจารีตกฎเกณฑในชุมชน เปนตน อาจกลาวไดวา 
การดําเนินกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท เปนกระบวนการที่กลุม
ผูมีสวนไดสวนเสียในการทําความผิดมารวมมือกันเพื่อแกปญหาวา
จะจัดการอยางไรกับสิ่งที่เกิดขึ้นจากการทําผิด และหาวิธีการในการ
ฟนฟูแกเหยื่อและชุมชนที่ตกเปนเหยื่อ โดยกระตุนใหชุมชนเขามา
มีสวนเรียกรองการแสดงความรับผิดชอบของผูทําผิด และใหการ
ชวยเหลือสนับสนุนในการตอบสนองตอความตองการของเหยื่อ
 ทั้งนี้ กระบวนการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีสูความ
สมานฉันทที่กลาวขางตนนั้น นับวาเปนวิธีการหนึ่งของการแกปญหา
ที่เกิดขึ้นเพื่อใหเกิดความสมานฉันท โดยไมใชความรุนแรง แตทั้งนี้ 
หากมองไปถึงตัวบุคคลในการอยูรวมกันอยางสันติสุขน้ัน ทุกคน
จะตองมีหลักในการครองตนท่ีถูกตองของการเปนพลเมืองดีตาม
ระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีหลักพ้ืนฐานเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
เคารพสิทธิ เสรีภาพและกฎกติกาของสังคมท่ีเปนธรรม และ
รับผิดชอบตอตนเอง ผูอื่น และสังคม ก็จะทําใหสังคมมีความ
สมานฉันทอยางที่ทุกคนตองการ



๔๐

บทบาทสอมวลชนกับความสมานฉันท

 สื่อมวลชนมีบทบาททําหนาที่ดานการสื่อสาร และเปน
ตัวเชื่อมเพื่อทําใหเกิดการรวมตัวกันของทุกสวนในสังคม ในปจจุบัน
สื่อมวลชนมีความมุงมั่นเสนอขาวสารโดยคาดหวังวา ขาวสารและ
การสื่อสารตาง ๆ ของสื่อสารมวลชนทุกประเภท จะเปนสิ่งที่
สามารถสรางความเขาใจอันดีของคนในประเทศ เนื่องจากเปน
องคกรที่มีฐานะเปนคนกลางที่ใหขอมูลตาง ๆ กับสังคมไดอยาง
ถูกตอง และเมื่อใดก็ตามที่เกิดความขัดแยง สิ่งที่จําเปนเรงดวน
และมีความจําเปนตอการจัดการความขัดแยงคือ การสื่อสาร 
โดยเฉพาะภาวะวิกฤติทางการเมือง การสื่อสารจะตองเนนการใช
กระบวนการสื่อสารแบบสันติ ที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล
โดยสื่อมวลชนเปนสถาบันทางวิชาชีพที่มีหลักปฏิบัติในการทํางาน 



๔๑
พลเมืองของสังคมไทยในความสมานฉันท

ยึดมั่นจรรยาบรรณ และประเพณีของตนเอง การนําเสนอขาวถือเปน
งานหลักของสื่อมวลชน ซึ่งจะตองนําเสนอขาวที่ถูกตองเที่ยงตรง 
เที่ยงธรรมและสมบูรณ รวมทั้งตองใหความสําคัญของการเคารพ
ความแตกตางทางวัฒนธรรมอีกดวย อยางไรก็ตาม ในสถานการณ
ขัดแยงเปนสถานการณพิเศษที่สื่อมวลชนควรจะตองตระหนักและ
ระมัดระวังอยางยิ่งในการนําเสนอ ไมควรเนนเพื่อการขายขาวเทานั้น 
แตควรจะทําหนาที่เสนอที่มาของปญหาความขัดแยง เพื่อใหความรู
ความเขาใจกับคนในสังคมไทยไดตระหนักและพิจารณาปญหานั้น
อยางจริงจัง มิฉะนั้นสื่อมวลชนจะกลายเปนสวนหนึ่งที่ เขาไป
มีสวนรวมในปญหาความขัดแยงเสียเอง และสําหรับการนําเสนอ
ขาวในลักษณะที่มีการวิเคราะหใสความคิดเห็นสวนตัวเขาไปดวยนั้น 
อาจจะเปนบทบาทหนาที่ของการเปนสื่อสารมวลชนที่ไมถูกตองนัก 
ดวยการชักจูง โนมนาวผูรับสารใหเชื่อในสิ่งที่คุณเชื่อ ไมใชเชื่อใน
ขอเท็จจริงที่เปนอยู ซึ่งการนําขาวมาเสนอนั้นจะตองใหผูรับสาร
นําไปคิด วิเคราะหเอง นั่นคือ การทําหนาที่สื่อมวลชนที่ถูกตอง 
ซึ่งในภาวะปกติสื่อตางๆ ควรทําหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคม
ในการใหขาวสาร เพื่อการนําเสนอสิ่งที่เกิดขึ้นอยางครบทุกดาน
และทันเหตุการณ หรือกระตุนเตือนใหตระหนักถึงผลกระทบของ
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นทั้งดานที่ดีและไมดีแกสังคมไทย และหากมี
วิกฤติความขัดแยงท่ีรุนแรงเกิดข้ึน ส่ือจะตองสะทอนภาพสังคมออกมา
บนหลักการ ช้ีแจงแสดงใหเห็นการเปล่ียนแปลงทางความคิด ความเช่ือ 
คานิยม และทัศนคติของบุคคลกลุมตางๆ ที่อยูแบบเดิมไปสูแบบใหม 
โดยใหการศึกษาความรูความเขาใจในประเด็นของการพัฒนาสังคม



๔๒

ที่ถูกตอง เคารพสิทธิเสรีภาพซึ่งกันและกัน คํานึงถึงผลประโยชนของ
สังคมเปนหลักมากกวาบุคคล หรือกลุมบุคคล 
 บทบาทสื่อมวลชนมุงที่จะนําเสนอขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน
และไมลําเอียงเขาขางใคร ซึ่งบอยครั้งการเสนอขาวที่ดีนั้น จะชวย
ทําใหความขัดแยงลดลง การที่จะชวยคลี่คลายความขัดแยงนั้นมี
หลายชองทางดวยกัน อาทิ
 ✤ การใหการศึกษา (educating) แตละฝายที่อยูใน
เหตุการณความขัดแยงจําเปนตองรูวาเงื่อนไขและขอจํากัดของ
อีกฝายในการสรางความสมานฉันทคืออะไร เชน การเมืองหรือกลุม
ผลประโยชนที่มีอํานาจนั้นสามารถใหความรูแกอีกฝายเพื่อหลีกเลี่ยง
ขอเรียกรองการแกปญหา ทําใหการแกปญหางายและรวดเร็ว
 ✤  การสรางความเชื่อมั่น (confi dence - building) 
การขาดความไววางใจซึ่งกันและกันเปนสาเหตุที่สําคัญของปญหา
ความขัดแยง ส่ือสามารถชวยลดความสงสัยและความไมไววางใจกันได
โดยเจาะลึกขอมูลตางๆ และเปดเผยใหมากท่ีสุดเพ่ือจะไดไมมีความลับ
ใหกลัวกัน นอกจากนี้ การรายงานขาวที่ดียังสามารถที่จะนําเสนอ
ตัวอยางของทางออกจากที่อื่น ๆ และอธิบายใหเห็นถึงความพยายาม
และความเปนไปไดของการสรางความสมานฉันททางสังคม
 ✤  การแกไขการรับรูและความเขาใจท่ีผิด ๆ (correcting
misperceptions) สื่อสามารถตรวจสอบและรายงานใหทราบถึง
ความเขาใจและการรับรูที่ผิด ๆ ที่ทั้งสองฝายมีตอกันเพื่อเปนการ
กระตุนใหฝายที่ขัดแยงทบทวนมุมมองและหันหนาเขาหากันเพื่อ
ลดความขัดแยง
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 ✤  การเปนพื้นที่ระบายอารมณความรูสึก (emotional 
outlet) การที่จะใหความขัดแยงคลี่คลายไดนั้น จําเปนที่จะตองมี
ชองทางหรือพื้นที่ใหฝายตาง ๆ ไดระบายความรูสึกโศกเศรา หรือ
ความโกรธ เพราะไมเชนนั้นอาจทําใหเกิดการระเบิดความอัดอั้น 
ซึ่งจะทําใหสถานการณนั้นเลวรายลง สื่อสามารถเปนพื้นที่ที่สําคัญ
ในการเปดโอกาสใหแตละฝายไดพูดไดแสดงออกแทนที่จะใหเกิด
การถกเถียงกันอยางซึ่งหนาระหวางฝายตรงกันขาม การโตแยง
หลายอยางสามารถตอสูทางสื่อได ซึ่งความขัดแยงอาจจะไดรับ
การแกไขกอนที่จะกลายเปนความรุนแรง

 ✤  การเสนอทางออก (solution building) ในเหตุการณ
ความขัดแยงนั้นแตละฝายมักจะมีขอเรียกรองเฉพาะของตนที่เสนอ
ขึ้นมา ดังนั้น ในการรายงานขาวแตละวันสื่อจะตองพยายามสรุป และ
รายงานใหเห็นถึงสิ่งที่เปนขอเสนอ ทางออกของปญหา แทนการ
นําเสนอวาทะเกี่ยวกับความเดือดรอนยุงยากซ้ําไปซ้ํามา การสื่อขาว
ที่ดีเปนกระบวนการในการแสวงหาทางออกตลอดเวลา
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 ✤  การสรางสมดุลอํานาจ (encouraging a balance of 
power) เมื่อมีการเจรจาเกิดขึ้นทุกฝายที่เกี่ยวของกับความขัดแยง
ตางก็คาดหวังวาพวกเขาจะตองไดรับความสนใจและใหความสําคัญ
อยางเทาเทียมกัน การสื่อสารขาวที่ดีชวยในการเจรจาตอรอง เพราะ
การรายงานไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งนั้น จะมีความสมดุล
ใหความสําคัญกับทุกฝายและชวยใหเกิดสมดุลอํานาจเพื่อประโยชน
ในการรับฟงขอรองเรียนและหาทางออกไดอยางถูกตอง
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บทสรุป

 ในทุกสังคมการมีวิถีชีวิตความเปนอยูอยางสันติสุข เปนส่ิงท่ี
ทุกคนตองการ แตหากการอยูรวมกันของคนจํานวนมากจนเปน
ชุมชนหรือเปนสังคม สิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดคือ ความขัดแยง ซึ่งความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นสวนใหญมักจะเกิดจากความคิด ทัศนคติ ความรูสึก 
คานิยมที่แตกตางกัน แตความขัดแยงเหลานี้สามารถที่จะหาทาง
แกไขได ดวยการสรางความสมานฉันทใหเกิดข้ึนในสังคม สังคมไทย
ก็เปนสังคมหนึ่งที่ เกิดปญหาความขัดแยง ซึ่งทุกภาคสวนตาง
พยายามหาทางแกไขเพ่ือใหสังคมเปนสังคมแหงสมานฉันท แตการท่ี
จะทําใหสังคมเปนสังคมแหงสมานฉันทไดนั้น ประการสําคัญคือ 
คนในสังคมไทยจะตองปฏิบัติตนเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
น่ันหมายถึง การมีหลักกฎหมายในการดําเนินชีวิต การใหการยอมรับ
ใหความเคารพ การแสดงออกความคิดเห็นอยางเปนประชาธิปไตย
มีความรับผิดชอบตอตนเอง ตอสังคม และเขาไปมีสวนรวมกิจกรรม
ทางสังคมและการเมืองอยางถูกตอง ส่ิงท่ีกลาวเหลาน้ี เปนส่ิงท่ีทุกคน
ตองปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความสงบสุขในสังคม และหากมีปญหาความ
ขัดแยงเกิดขึ้นก็จะใชแนวทางสรางความสมานฉันทในการแกปญหา 
ที่ประกอบดวย สถาบันสําคัญที่ทุกคนในสังคมไทยยึดมั่นยึดถือมา
เปนหลักในการดําเนินชีวิต บนพ้ืนฐานระบบอุปถัมภท่ีมีคูกับสังคมไทย
มาอยางยาวนาน โดยใชกระบวนการจัดการแบบสันติวิธี ที่ไมใช
ความรุนแรง ไมวาจะเปนการเสนอแนวทางไตสวนสาธารณะ การเจรจา
ตอรอง หรือกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท ที่สามารถนํามาใชได
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ในทุกสถานการณ โดยมีสื่อมวลชนที่ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการนํา
เสนอขาวอยางเปนกลาง ทั้งนี้ หากแตจะใหสังคมไทยเปนสังคม
แหงความสมานฉันทดังที่ทุกคนตองการไดนั้น จําเปนอยางยิ่ง
ที่ทุกภาคสวนจะตองใหความสําคัญและตระหนักถึงการเสริมสราง
สังคมไทยใหมีความสมานฉันท ดวยการชวยกันสรางจิตสํานึก
ความรักชาติและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอยางจริงจัง โดยมีพื้นฐาน
หลักธรรมคําสอนของศาสนามาเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ อีกท้ัง
ตองสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในทุกระดับใหเกิดผลเปน
รูปธรรม ก็จะชวยทําใหพลเมืองของสังคมไทยมีวิถีชีวิตความเปนอยู
รวมกันดวยความรักใคร ปรองดอง สมานสามัคคีกัน อยูรวมกัน
อยางสันติสุข เปนสังคมไทยแหงความสมานฉันทอยางแทจริง 
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