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คํานํา 
 

นับตั้งแต พ.ศ. ๒๕๔๙ เปนตนมา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดดําเนินการจัดการ

ความรู โดยการสรางและแสวงหาองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน มีการถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู     

ซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องผานทางเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร วารสารการจัดการความรู 

และงานสัปดาหแหงการเรียนรูเปนประจําทุกป เพื่อใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ที่ผานมาสมาชิกรัฐสภา ผูบริหาร ขาราชการ ลูกจาง ตลอดจนพนักงานราชการของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดใหความรวมมือเปนอยางดีในการถายทอดองคความรู ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ 

อาทิ การเสวนาวิชาการ การสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู และในรูปแบบที่ไมเปนทางการ อาทิ การสอนงาน

แบบพี่สอนนอง เพ่ือใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดริเริ่มการจัดประกวด

รางวัลการจัดการความรูดีเดน และในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เปนครั้งแรกที่ไดมีการจัดการประกวดรางวัล        

การจัดการความรูดีเดน ประเภทนวัตกรรมดีเดน และแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) เพื่อเปนการยกยอง

เชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล หรือหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ที่สรางสรรคผลงาน

นวัตกรรมดีเดน และมีแนวปฏิบัติที่ เปนเลิศ อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ผลิตผลเพิ่มขึ้น 

ประหยัดเวลาและแรงงาน รวมทั้งเปนแนวคิดที่นํามาปฏิบัติไดจริง เปนตนแบบใหผูอื่นไดนําไปปฏิบัติจนเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร และสามารถตอบสนองตอยุทธศาสตร และพันธกิจของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑใหรางวัลการจัดการ

ความรูดีเดน ในคณะกรรมการบริหารจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดเปดรับสมัคร

ผลงานเพื่อเขารับการประเมินรางวัลการจัดการความรูดีเดน ประเภทนวัตกรรมดีเดน และแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best Practice) โดยในปนี้การพิจารณามอบรางวัลจะเปนการประเมินตามเกณฑชวงคะแนน ในการนี้จึงได

จัดทําเอกสารหลักเกณฑการพิจารณารางวัลการจัดการความรูดีเดน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ฉบับนี้ขึ้น เพื่อ

เปนแนวทางใหบุคลากรและหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใชเปนแนวทางในการสมัคร

เขารวมการประเมินเพื่อขอรับรางวัลดังกลาวตอไป 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๖๑ 

ข. ตัวอยางผลงานที่ไดรับรางวัล  

 ค. คําสั่งที่เกี่ยวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 
 

ความเปนมา 
 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนองคกรที่ทําหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายนิติบัญญัติ 

ดังนั้น การจัดการความรู และการพัฒนาคุณภาพงานบริการวิชาการในองคกรจึงเปนเรื่องสําคัญ เพื่อพัฒนา

บุคลากรและนําองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization: LO) โดยจะกอใหเกิดประโยชน

ตอสถาบันนิติบัญญัติและประชาชน รวมทั้งเพิ่มความเชื่อมั่นตอระบบรัฐสภา ในการนี้ สํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรจึงไดดําเนินการจัดการความรูใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ที่กําหนดให “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อให

มีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูรวมกันอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผล

ความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมตอสถานการณ 

รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ ลูกจาง และบุคลากรในสังกัด 

ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน”  

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดดําเนินการจัดการความรูมาตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๙ จนถึงปจจุบัน 

ตลอดระยะเวลาที่ผานมาไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกรัฐสภา และผูบริหาร รวมทั้งไดรับความรวมมือจาก

ขาราชการ และบุคลากรในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนอยางดี มีการสรางและแสวงหา    

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน มีการถายทอด และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เพื่อใหสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดจัดใหมีการแสวงหาและประเมินผลงานของบุคคล 

คณะบุคคล และหนวยงานในสังกัดที่มีการจัดการความรูดีเดน เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติและสงเสริมใหไดรับ

ความกาวหนาในอาชีพ สําหรับรางวัลการจัดการความรูดีเดน (KM Awards) ของสํานักงานเลขาธิการ         

สภาผูแทนราษฎร ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ แบงเปน ๒ ประเภท ไดแก ๑) รางวัลนวัตกรรมดีเดน และ          

๒) รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ผลงานที่ไดรับรางวัลดังกลาว จะไดรับการพิจารณาเพื่อสง     

เขารวมการประเมินขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติตอไป 

รางวัลการจัดการความรูดีเดนของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปนรางวัลอันทรงเกียรต ิ

บุคคล คณะบุคคล และหนวยงานในสังกัดที่ไดรับรางวัลการจัดการความรูดีเดนถือไดวาเปนผูที่มีผลงานดีเดน 

และสามารถเปนตนแบบใหผูอื่นไดนําไปปฏิบัติจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคกร และรางวัลนี้      

จะสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งกระตุนใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร      

มีความมุงมั่นและตั้งใจในการทําหนาที่ใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 
 
 
 
 

 



๒ 
 

ความหมายตราสัญลักษณวัน LO 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

   ตราสัญลักษณ จัดทําขึ้นโดยคณะกรรมการบริหารจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ    

สภาผูแทนราษฎร และใชเปนสัญลักษณในงานสัปดาหแหงการเรียนรูครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. ๒๕๕๐ มีลักษณะเปน

ตราสัญลักษณลูกโลกสีน้ําเงิน ขางในประกอบดวยตราสัญลักษณ ซึ่งหมายถึงตราสัญลักษณของรัฐสภา และ

ตัวอักษร L และ O ขนาดใหญที่เห็นไดเดนชัด ยอมาจากคําวา Learning Organization ในปแรกที่มีการนํา  

ตราสัญลักษณมาใชในงานวันสัปดาหแหงการเรียนรู ใตตราสัญลักษณอักษร LO มีคําวา “วันแหงการเรียนรู

รวมกัน ๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๐” ซึ่งเปนการเริ่มตนอยางเปนทางการเพื่อใชตราสัญลักษณในงานสัปดาหแหงการ

เรียนรู แตปตอ ๆ มา ใตตราสัญลักษณอักษร LO ไมปรากฏตัวอักษรระบุขอความดังกลาวอีก หลังจากนั้นไดใช

ตราสัญลักษณนี้ในการจัดงานสัปดาหแหงการเรียนรูของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมาโดยตลอด

จนถึงปจจุบัน โดยผูออกแบบตราสัญลักษณเปนนายชางศิลปจากสํานักประชาสัมพันธ 
 

  ความหมายโดยรวม หมายถึง แนวทางหรือวิธีที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลขาวสาร นวัตกรรม

และเทคโนโลยีใหม ๆ ซึ่งสงผลตอการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหองคกรกาวสูการเปน 

“องคกรแหงการเรียนรู”  

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 



๓ 
 

รางวัลการจัดการความรูดีเดน (KM Awards) 
 

รางวัลการจัดการความรูดีเดน (KM Awards) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปน

รางวัลอันทรงเกียรติที่มอบใหแกบุคคล คณะบุคคล และหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ที่มีการจัดการความรูดีเดน เพื่อใหบริการแกสมาชิกรัฐสภา และบุคคลในวงงานรัฐสภาอยางสะดวก รวดเร็ว 

โปรงใส เปนธรรม และเปนที่พึงพอใจ  

 

ประเภทรางวัล 

  ๑. รางวัลนวัตกรรมดีเดน หมายถึง รางวัลที่มอบใหแกบุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานในสังกัด

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ที่ดําเนินงานในหนาที่โดยการทําสิ่งตาง ๆ ดวยวิธีการใหม หรือสิ่งประดิษฐ

ใหม ๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต หรือกระบวนการที่ยังไมเคยมีหรือใชมากอน

ในองคกร หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัยและไดผลดีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงกวาเดิม ซึ่งเปาหมายของนวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อทําใหสิ่งตาง ๆ 

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ผลิตผลเพิ่มขึ้น ประหยัดเวลาและแรงงาน 
 

  ๒. รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) หมายถึง รางวัลที่มอบใหแกบุคคล/คณะ

บุคคล/หนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ที่ดําเนินงานในหนาที่ดวยวิธีปฏิบัติอยางใด  

อยางหนึ่งใหสําเร็จ ซึ่งเปนผลมาจากการนําความรู แนวคิด หรือแนวปฏิบัติไปปฏิบัติจริง แลวสรุปความรูและ

ประสบการณนั้นเปนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของตนเอง และเปนตนแบบเพื่อใหผูอื่นไดนําไปปฏิบัติจนเกิดผลสัมฤทธิ์

เชนกัน นอกจากนี้ผลงานที่เคยเสนอเขารับการประเมินรางวัลนวัตกรรมดีเดน ยังสามารถนํามาพัฒนาตอยอด 

จนนําไปสูการเปนตนแบบของการปฏิบัติงานใหแกบุคคลอื่น และเห็นผลสัมฤทธิ์เปนเชิงประจักษ โดยผลงานนี้ 

ยังสามารถนําเสนอเปนผลงานเพื่อเขารับการประเมินรางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ไดอีกดวย 

 
การมอบรางวัล 

 การมอบรางวัลใหแกบุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานนั้น จะมีการมอบรางวัลในสัปดาหแหงการ

เรียนรู (วัน LO) ซึ่งจะจัดขึ้นทุกปในไตรมาสที่ ๔ ของปงบประมาณ โดยเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนผูมอบ

รางวัล สําหรับการมอบรางวัลการจัดการความรูดีเดน ประเภทรางวัลนวัตกรรมดีเดน และรางวัลแนวปฏิบัติที่

เปนเลิศ (Best Practice) ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มดีังนี้ 

๑. รางวัลนวัตกรรมดีเดน 

  ๑) รางวัลระดับดีเดน    ไดรับโลเกียรติยศ และใบประกาศเกียรติคุณ 

  ๒) รางวัลระดับดี    ไดรับโลเกียรติยศ และใบประกาศเกียรติคุณ 

  ๓) รางวัลชมเชย     ไดรับใบประกาศเกียรติคุณ 

 ทั้งนี้ หากผลงานชิ้นใดที่สงเขารวมการประเมินขอรับรางวัลและไมไดรับรางวัลขางตน จะไดรับ

ใบประกาศเกียรติคุณการเขารวมกิจกรรม 



๔ 
 

 ๒. รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) 

  ๑) รางวัลระดับดีเดน    ไดรับโลเกียรติยศ และใบประกาศเกียรติคุณ 

  ๒) รางวัลระดับดี    ไดรับโลเกียรติยศ และใบประกาศเกียรติคุณ 

  ๓) รางวัลชมเชย     ไดรับใบประกาศเกียรติคุณ 

ทั้งนี้ หากผลงานชิ้นใดที่สงเขารวมการประเมินขอรับรางวัลและไมไดรับรางวัลขางตน จะไดรับ

ใบประกาศเกียรติคุณการเขารวมกิจกรรม 
 

เกณฑการพิจารณารางวัล (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) 

  รางวัลระดับดีเดน บุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานที่จะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการที ่   

โดดเดนครบตามเกณฑที่กําหนด และมีผลคะแนนรวมไมนอยกวา ๘๐ คะแนน 
 

  รางวัลระดับดี บุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานที่จะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการครบตาม

เกณฑท่ีกําหนด และมผีลลัพธการดําเนินการไมนอยกวา ๗๐ คะแนน 
 

  รางวัลชมเชย หนวยงาน/บุคคล/คณะบุคคลที่จะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการครบตาม

เกณฑท่ีกําหนดและมีผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวา ๕๐ คะแนน 
 

เกณฑการใหคะแนน 

 รางวัลนวัตกรรมดีเดน  

มหีลักเกณฑการใหคะแนน ๓ ดาน ดังนี้ 

 ๑. ดานนวัตกรรม (๕๐  คะแนน) 

       ๑.๑ เปนการริเริ่มสรางสรรคที่ชวยบริหารจัดการงานหรือมีสวนชวยในการใหบริการ

ประชาชนไดอยางถูกตอง รวดเร็ว นาเชื่อถือ นําไปสูการเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (๒๕ คะแนน) 

       ๑.๒ มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการใหทันสมัย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

ที่สูงขึ้น (๒๕ คะแนน) 

   คําอธิบาย เนื่องจากเปนรางวัลนวัตกรรมดีเดน จึงใหคาคะแนนในดานนวัตกรรม   

มากที่สุด โดยนวัตกรรมจะตองเปนการริเริ่มสรางสรรคที่ชวยบริหารจัดการงานหรือมีสวนชวยในการใหบริการ

ประชาชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง นาเชื่อถือ นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือเปนการพัฒนา

ดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัย และไดผลด ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม  
 

  ๒. ดานบูรณาการ (๓๐  คะแนน) 

      ๒.๑ นวัตกรรมที่นําเสนอ สามารถเชื่อมโยงเพื่อสนับสนุนใหบรรลุ เปาหมาย

ยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (๑๕ คะแนน) 

       ๒.๒ นวัตกรรมที่นําเสนอ ไมวาจะเปนสวนของกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ         

การวิเคราะห การเรียนรู หรือการปฏิบัติ สามารถเชื่อมโยงเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรได (๑๕ คะแนน) 



๕ 
 

   คําอธิบาย นวัตกรรมที่เกิดจากการริเริ่มสรางสรรคหรือพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิม 

ที่มีอยูใหทันสมัย ไดผลดี และมีประสิทธิภาพ จะตองสามารถเชื่อมโยงสนับสนุนพันธกิจและยุทธศาสตรของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รวมถึงการสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  

  ๓. ดานประโยชนตอสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (๒๐ คะแนน) 

       ๓.๑ สงผลตอตัวบุคลากรใหมีสมรรถนะสูงขึ้น อาทิ มีความกระตือรือรนใน          

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (๑๐ คะแนน) 

       ๓.๒  สงผลตอผลลัพธขององคกรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น อาทิ ลดความผิดพลาดของ

กระบวนงาน/ลดระยะเวลาการทํางาน ไดผลผลิตที่มีคุณภาพ และมีความถูกตอง (๑๐ คะแนน) 

   คําอธิบาย นวัตกรรมที่เกิดจากการริเริ่มสรางสรรค หรือพัฒนาดัดแปลงมาจาก

ของเดิมที่มีอยู ใหทันสมัย ไดผลดี มีประสิทธิภาพ และตองเปนประโยชนตอสํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร และสนับสนุนสมรรถนะของบุคลากรใหสูงขึ้น  
 

 รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)  

มหีลักเกณฑการใหคะแนน ๓ ดาน ดังนี้ 

  ๑. เปนการพัฒนาวิธีการทํางาน ริเริ่มสรางสรรค ลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

หรือลดการใชทรัพยากร สามารถแกไขปญหา และพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน (๓๐ คะแนน) 

  คําอธิบาย แนวปฏิบัติที่เปนตนแบบนั้นตองเปนการพัฒนาขั้นตอนวิธีการทํางาน ที่มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค ลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน หรือลดการใชทรัพยากร รวมทั้งสามารถแกไขปญหา 

และเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน  
 

 ๒. เปนตนแบบที่นําไปปฏิบัติไดจริง และเห็นผลสัมฤทธิ์เปนเชิงประจักษ สอดคลองกับ  

พันธกิจและสนับสนุนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (๔๐ คะแนน) 

   คําอธิบาย เหตุผลที่ใหคาคะแนนแนวปฏิบัติที่เปนตนแบบมากที่สุด เพราะเนนผลงานที่เปน

ตนแบบ สามารถเปนแนวปฏิบัติที่นําไปปฏิบัติไดจริง มีผลสัมฤทธิ์ สนับสนุนพันธกิจและยุทธศาสตรของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
 

  ๓. ไดมีการถายทอดองคความรู ประสบการณ และมีผูนําแนวปฏิบัติดังกลาวไปใช และเกิด

ผลสัมฤทธิ์ เปนที่ประจักษ สอดคลองกับพันธกิจและสนับสนุนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ         

สภาผูแทนราษฎร (๓๐ คะแนน) 

  คําอธิบาย แนวปฏิบัติที่เปนตนแบบนั้น ดําเนินงานมาแลวระยะเวลาหนึ่ง ประสบผลสําเร็จ    

ในการดําเนินงาน ไดมีการถายทอดองคความรู และ/หรือมีผูนําแนวปฏิบัติดังกลาวไปใชและเกิดผลสัมฤทธิ์  

 
 



๖ 
 

ตารางเกณฑการตัดสิน 

 รางวัลนวัตกรรมดีเดน 

                 นวัตกรรม หมายถึง การทําสิ่งตาง ๆ ดวยวิธีการใหม หรือการประดิษฐสิ่งใหม ๆ และยังอาจ

หมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต หรือกระบวนการที่ยังไมเคยมี/ใชมากอน หรือเปนการพัฒนา

ดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัยและไดผลดี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงกวาเดิม ซึ่งเปาหมาย

ของนวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อทําใหสิ่งตาง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น อาทิ

ผลิตผลเพิ่มขึ้น ประหยัดเวลาและแรงงาน 

   
 

เกณฑการตัดสิน 
 

คะแนน 
เหตุผล 

(พิจารณาจากผลงาน) 
๑. ดานนวัตกรรม (๕๐  คะแนน) 

    ๑.๑  เปนการริเริ่มสรางสรรคที่ชวยบริหารจัดการงานหรือมี

สวนชวยในการใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง 

นาเชื่อถือ นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

    ๑.๒  มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการใหทันสมัย เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลที่สูงขึ้น  
 

 

๒๕ 

 

 

๒๕ 

 

๒. ดานบูรณาการ (๓๐  คะแนน) 

    ๒.๑  นวัตกรรมที่นําเสนอ สามารถเชื่อมโยงเพื่อสนับสนุนให

บรรลุเปาหมายยุทธศาสตรของสํานักงานฯ 

    ๒.๒  มีกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ การวิเคราะห การเรียนรู 

หรือการปฏิบัติ ที่เชื่อมโยงและสนับสนุนการดําเนินงานของ

หนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรได 
 

 

๑๕ 

 

๑๕ 

 

๓. ดานประโยชนตอสํานักงานฯ (๒๐ คะแนน) 

    ๓.๑  สงผลตอตัวบุคลากรใหมีสมรรถนะสูงขึ้น อาทิ มีความ

กระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

    ๓.๒  สงผลตอผลลัพธขององคกรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น อาทิ 

ลดความผิดพลาดของกระบวนงาน ลดระยะเวลาการทํางาน       

ไดผลผลิตที่มีคุณภาพ และมีความถูกตอง 
 

 

๑๐ 

 

๑๐ 

 

          รวม ๑๐๐  

 

 

 



๗ 
 

 รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)  

                แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) หมายถึง วิธีปฏิบัติที่เกิดขึ้นในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง        

ใหสําเร็จ ซึ่งเปนผลมาจากการนําความรู  แนวคิด หรือแนวปฏิบัติ ไปปฏิบัติจริง แลวสรุปความรูและ

ประสบการณนั้นใหเปนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของตนเอง และเปนตนแบบใหผูอื่นไดนําไปปฏิบัติจนเกิดผลสัมฤทธิ์

เชนกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑการตัดสิน 
 

คะแนน 
เหตุผล 

(พิจารณาจากผลงาน) 
๑.  เปนการพัฒนาวิ ธี การทํางาน ริ เริ่ มสร างสรรค          

ลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน หรือลดการใช

ทรัพยากร สามารถแกไขปญหา และพัฒนาประสิทธิภาพ

ของหนวยงาน 
 

๓๐  

๒. เปนตนแบบที่นําไปปฏิบัติไดจริง และเห็นผลสัมฤทธิ์

เปนเชิงประจักษ สอดคลองกับพันธกิจและสนับสนุน

ยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 

๔๐  

๓. ไดมีการถายทอดองคความรู ประสบการณ และมีผูนํา

แนวปฏิบัติดังกลาวไปใช  และเกิดผลสัมฤทธิ์ เปนที่

ประจักษ สอดคลองกับพันธกิจและสนับสนุนยุทธศาสตร

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 

๓๐  

           รวม ๑๐๐  



๘ 
 

การสมัครขอรับรางวัล 

คุณสมบัติเบื้องตน 

๑. ผูส งผลงานตองเปนบุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร ((๑) บุคคล หมายถึง บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (๒) คณะบุคคล หมายถึง 

กลุมบุคคลตั้งแต ๒ คนขึ้นไป คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานของสํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร (๓) หนวยงาน หมายถึง สํานัก กลุม หรือกลุมงานขึ้นตรงในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร) 

๒. ผลงานที่นําเสนอตองมีการนําไปใชแลวจริง 

๓. ลักษณะผลงานที่นําเสนอจะตองไมเปนรูปแบบเดียวกับผลงานที่ เคยไดรับรางวัลแลว            

(ดู ภาคผนวก ) หรือหากมีรูปแบบคลายคลึงกับผลงานที่เคยไดรับรางวัลแลว ตองมีการพัฒนาตอยอดที่ดีขึ้น  
 

 วิธีการสมัคร  

  บุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานยื่นสมัครขอรับรางวัลการจัดการความรูดีเดน โดยจัดทําเอกสาร

ดังตอไปนี้ 

๑) หนังสือนําสงที่ลงนามโดยผูบั งคับบัญชา (ผู อํานวยการสํานัก/ ผูบังคับบัญชากลุม/ 

ผูบังคับบัญชากลุมงาน (กลุมงานขึ้นตรง) หรือประธานคณะกรรมการ/ประธานคณะอนุกรรมการ/ประธานคณะทํางาน) 

๒) ใบสมัครเขารวมการประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกรอกขอมูลใหครบ         

๓ สวน และใหผูเสนอผลงานและผูบังคบับัญชาลงนามในสวนทายของใบสมัคร  

๓) Power Point ๑ ชุด สําหรับนําเสนอผลงานในวันสัมภาษณ ระยะเวลานําเสนอไมเกิน ๕ นาที 

๔) เอกสารประกอบอื่น ๆ (ถาม)ี  
 

       เอกสารการสมัครทั้ง ๔ ขอ สามารถสงมาที่ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ 

ได ๒ ชองทาง คือ  

 ๑) สงเปนเอกสารตัวจริง ๑ ฉบับ พรอมไฟลเอกสาร (word/ .pdf) CD ๑ แผน ใสซองปดผนึก 

และสงมาทีฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ (สํานักวิชาการ หรือ สํานักรายงานการประชุม

และชวเลข) หรือ 

 ๒) สงผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมายังสํานักวิชาการ หรือ สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
 

การแสวงหาผูสมัครเพื่อเขารวมการประเมินขอรับรางวัล 

     การแสวงหาผูสมัครเพื่อเขารวมการประเมินขอรับรางวัล มี ๒ กรณี คือ ๑) กรณีที่อนุกรรมการ

กําหนดหลักเกณฑฯ เห็นวาผลงานนวัตกรรม หรือแนวปฏิบัติของบุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานใดมีความโดดเดน 

ควรแกการมอบรางวัลเพื่อเชิดชู เกียรติ และ ๒) กรณีที่ ไมมีผูสมัคร หรือมีผูสมัครเพื่อขอรับรางวัลใน

ปงบประมาณนั้นนอยกวาทีค่ณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ กําหนด  

โดยทั้ง ๒ กรณ ีใหดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้ 

๑. เมื่ออนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ ทานใดเห็นผลงานของบุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานใด   

วามีความเหมาะสมหรือโดดเดน ใหนําเสนอตอที่ประชุมคณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ เพื่อรวมกันพิจารณา 



๙ 
 

๒. เมื่อคณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ มีมติเห็นวาผลงานใดเขาหลักเกณฑที่กําหนด ควรจะ

เสนอเขามาเพื่อเขารวมการประเมินขอรับรางวัลนวัตกรรมดีเดน และ/หรือรางวัลแนวปฏิบัติที่ เปนเลิศ        

(Best Practice) ใหคณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ แจงตอประธานคณะกรรมการบริหารจัดการความรูฯ 

เพื่อขอใหทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาสูงสุดของบุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานนั้น เพื่อใหเสนอผลงานเขารวม

กระบวนการประเมินผลงานตามกระบวนการตรวจประเมินรางวัลการจัดการความรูดีเดนของคณะอนุกรรมการ

กําหนดหลักเกณฑฯ 

กระบวนการดําเนินงานเพื่อพิจารณาและประเมินผลงาน 

คณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ มีขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อพิจารณาและประเมินผลงาน

เพื่อมอบรางวัลการจัดการความรูดีเดน ดังนี้    

  ขั้นตอนที่ ๑ : กําหนดหลักเกณฑ 

  คณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ ดําเนินการพิจารณากําหนดรางหลักเกณฑใหรางวัลการ

จัดการความรูดีเดน และนําเสนอประธานคณะกรรมการบริหารจัดการความรูฯ เพื่อลงนามประกาศหลักเกณฑ

ใหบุคลากรและหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรทราบโดยทั่วกัน 
 

  ขั้นตอนที่ ๒ : ประกาศรับสมัคร/แสวงหา 

  คณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ ประกาศรับสมัครผลงาน และ/หรือดําเนินการแสวงหาผลงาน  
 

ขั้นตอนที่ ๓ : การตรวจสอบเอกสารเบื้องตน 

  คณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของการจัดทํา

เอกสารใบสมัครของบุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานที่เสนอผลงานเขารวมการประเมินขอรับรางวัลการจัดการ

ความรูดีเดน โดยบุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานตองจัดทําเอกสารใบสมัครใหครบถวนตามแบบฟอรมและเงื่อนไข

ที่กําหนด หากบุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานจัดทํารายงานไมถูกตองหรือไมครบถวน ฝายเลขานุการของคณะอนุกรรมการ

กําหนดหลักเกณฑฯ จะติดตอกลับไปเพื่อใหดําเนินการจัดทําเอกสารใหถูกตองตามแบบฟอรมและเงื่อนไขที่กําหนด 
 

  ขั้นตอนที่ ๔ : เชิญบุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานที่เสนอผลงานขอรับรางวัลการจัดการ

ความรูดีเดน เขารับการสัมภาษณ เพื่อตรวจประเมินการปฏิบัติงานจริงตามทีเ่สนอ 

   คณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ เชิญบุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานที่สมัครขอรับรางวัล

การจัดการความรูดีเดน เขารับการสัมภาษณ และนําเสนอผลงานตอคณะกรรมการตัดสินรางวัล (คณะอนุกรรมการ

กําหนดหลักเกณฑฯ) 
 

  ขั้นตอนที่ ๕ :  คณะกรรมการพิจารณาตัดสินและถือเปนที่สุด 

  คณะกรรมการตัดสินรางวัล (คณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ) ประชุมเพื่อพิจารณา

ตัดสินรางวัลตามขอเท็จจริงดวยความเที่ยงธรรม และโปรงใส   
 

  ขั้นตอนที่ ๖ : รายงานผลการตัดสินใหประธานคณะกรรมการบริหารจัดการความรูฯ รับทราบ  

  ประธานคณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ รายงานผลการตัดสินรางวัลตอประธานคณะ

กรรมการบริหารจัดการความรูฯ 



๑๐ 
 
 

  ขั้นตอนที่ ๗ : ประกาศรางวัล/มอบรางวัล 

  ประกาศรายชื่อบุคคล/คณะบุคคล/หนวยงานที่ไดรับรางวัลการจัดการความรูดีเดน และมอบ

รางวัลการจัดการความรูดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 

 

                
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงขั้นตอนการพิจารณาและประเมินผลงาน 

ประกาศรับสมัคร/แสวงหา 

เชิญผูสมัครเขารับการสัมภาษณ 

คณะกรรมการพิจารณาตัดสินรางวัล 

 

กําหนดหลักเกณฑ 

การตรวจสอบเอกสาร 
เบื้องตน 

 

ประกาศรางวัล/ 
มอบรางวัล 

รายงานผลตอคณะกรรมการ KM 



๑๑ 
 

แบบฟอรมใบสมัครเขารวมการประมินขอรับรางวัลการจัดการความรูดีเดน 
 

แบบฟอรมที่ ๑ ใบสมัครเขารวมการประเมินขอรับรางวัลนวัตกรรมดีเดน 
 

 

 

 

 

ใบสมัครเขารวมการประเมิน 
“รางวัลนวัตกรรมดีเดน” 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

คําชี้แจง   
 การสงผลงานเพื่อเขารวมการประเมิน สามารถสงผลงานได ๓ แบบ คือ แบบที่ ๑ การสงผลงานในนามบุคคล 
แบบที่ ๒ การสงผลงานในนามคณะบุคคล และแบบที่ ๓ การสงผลงานในนามหนวยงาน (สํานัก/กลุม/กลุมงาน
ขึ้นตรง) โดยใหจัดทําเอกสารการสมัคร ดังนี้ 

๑) หนังสือนําสงที่ลงนามโดยผูบั งคับบัญชา (ผู อํานวยการสํานัก/ ผูบังคับบัญชากลุม/ 
ผูบังคับบัญชากลุมงาน (กลุมงานขึ้นตรง) หรือประธานคณะกรรมการ/ประธานคณะอนุกรรมการ/ประธานคณะทํางาน) 

๒) ใบสมัครเขารวมการประเมิน “รางวัลนวัตกรรมดีเดน” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒    
กรอกขอมูลใหครบ ๓ สวน โดยผูสงผลงานและผูบังคับบัญชาลงนามในสวนทายของใบสมัคร  

๓) Power Point ๑ ชุด สําหรับนําเสนอผลงานในวันสัมภาษณ ระยะเวลานําเสนอไมเกิน ๕ นาที 
๔) เอกสารประกอบอื่น ๆ (ถาม)ี  

 

 เอกสารการสมัครทั้ง ๔ ขอ สามารถสงมาที่ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ ได  

๒ ชองทาง คือ  

 ๑) สงเปนเอกสารตัวจริง ๑ ฉบับ พรอมไฟลเอกสาร (word/ .pdf) CD ๑ แผน ใสซองปดผนึก 

และสงมาทีฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ (สํานักวิชาการ หรือ สํานักรายงานการประชุม

และชวเลข) 

 ๒) สงผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมายังสํานักวิชาการ หรือ สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 

 หากมีขอสงสัยหรือตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม สามารถติดตอไดทีฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการ 
 ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการ :   

นางสาวปรียวรรณ สุวรรณสูนย  โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๖๗ (สํานักวิชาการ)   
นายณัฐพงศ พันธุไชย    โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๖๕ (สํานักวิชาการ)   
นางสาวสิริพิชญชนก คุณประเสริฐ    โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๗๐ (สํานักวิชาการ)   

โทรสาร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๗๔                                       
นางรัตนา อมตกุลชัย       โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๗๘ (สํานักรายงานการประชุมและชวเลข) 

      โทรสาร ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๗๙ 

 



๑๒ 
 

สวนที่ ๑ ขอมูลผูเสนอผลงาน 
 

                    บุคคล............................................................................................................................................   
                    คณะบุคคล.................................................................................................................................... 
                    หนวยงาน (สํานัก/กลุม/กลุมงานขึ้นตรง)...................................................................................... 
 
ชื่อผูสงผลงาน/ชื่อผูประสานงาน.............................................................................................................................. 
              ตําแหนง....................................................................................................................................... 
  โทรศัพท ..........................................................โทรสาร............................................................... 
  โทรศัพทมือถือ..................................................e-mail…………………………….………………………… 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในคุณสมบัติดังตอไปนี้ที่ตรงกับผลงานที่ทานนําเสนอ (เลือกไดมากกวา ๑ ขอ) 
 

                    เปนผลงานที่นําไปใชแลวจริง  
                    ผลงานไมเปนรูปแบบเดียวกับผลงานที่เคยไดรับรางวัลแลว 
                    ผลงานเปนรูปแบบคลายคลึงกับผลงานที่เคยไดรับรางวัลแลว แตมีการพัฒนาตอยอดที่ดีขึ้น 
 
 

สวนที่ ๒ ชื่อผลงาน และสรุปผลงานโดยยอ  
 

๑. ชื่อผลงาน............................................................................................................................................................ 
 
๒. สรุปผลงานโดยยอ (executive summary) โปรดสรุปรายละเอียดของผลงาน ความยาวไมเกิน ๓ หนากระดาษ 
A๔ ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด ๑๖ พอยท 
 ...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 



๑๓ 
 

สวนที่ ๓ รายละเอียดผลงาน  
โปรดนําเสนอรายละเอียดของผลงานความยาวไมเกิน ๑๕ หนากระดาษ A๔ ตัวอักษร TH SarabunPSK         
ขนาด ๑๖ พอยท  
 

ดานนวัตกรรม 
๑. ความสําคัญของนวัตกรรมที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หรือมีสวนชวยใน
การใหบริการประชาชน (อธิบายถึงแนวคิด/แรงบันดาลใจ/ปญหาหรือสภาพการทํางานแบบเดิม ที่ทําใหเกิด
ความคิดสรางสรรคในการริเริ่มทําสิ่งใหม หรือสรางสรรคกระบวนการทํางานแบบใหม หรือสรางสิ่งประดิษฐใหม
ที่ชวยใหการบริหารจัดการงานหรือการใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน)  

...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

 
๒. ความเปลี่ยนแปลงตอกระบวนการทํางานที่เปนรูปธรรม หรือที่สังเกตเห็นได (อธิบายถึงความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานเมื่อนํานวัตกรรมมาใช โดยแสดงใหเห็นถึงความทันสมัย ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยอาจแสดงถึงความแตกตางระหวางการทํางานในรูปแบบเดิม กับการทํางานในรูปแบบใหม       
ที่มีการนํานวัตกรรมมาใช) 

...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 
ดานบูรณาการ 
๓. ความสอดคลองของนวัตกรรมกับพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
(อธิบายถึงความเชื่อมโยงของนวัตกรรมในการขับเคลื่อนเปาหมายยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ         
สภาผูแทนราษฎร) 

...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 
๔. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม การวิเคราะห การปฏิบัติงานหรือกระบวนการเรียนรูรวมกัน ในสวนที่
เกี่ยวของกับการสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
(อธิบายถึงกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ การวิเคราะห การเรียนรู และการปฏิบัติที่มีการเชื่อมโยงและสอดคลอง
ในกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร)       

...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 



๑๔ 
 

ดานประโยชนตอสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
๕. ผลผลิต/ผลลัพธที่เปนประโยชนตอบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (อธิบายถึง
ผลสําเร็จ/ผลกระทบเชิงบวกในเชิงปริมาณ/คุณภาพ ที่มีตอการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากร เชน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การมุงผลสัมฤทธิ์ เปนตน)  

...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 
๖. ผลผลิต/ผลลัพธที่เปนประโยชนตอสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (อธิบายถึงผลสําเร็จ/ผลลัพธ 
หรือผลกระทบเชิงบวกในเชิงปริมาณ/คุณภาพ ที่มีตอสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เชน ลดความ
ผิดพลาดในกระบวนงาน ลดระยะเวลาการทํางาน ผลผลิตที่มีคุณภาพ เปนตน)  
 ...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
๗. ความยั่งยืนของนวัตกรรมและการนําไปประยุกตใชในอนาคต (อธิบายถึงปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ 
และขอเสนอแนะในการดําเนินการ พัฒนา หรือตอยอดนวัตกรรม เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในอนาคต และ/หรือจะ
สามารถนําไปขยายผลตอไปไดอยางไร) 

...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 
หมายเหตุ: ถามีหลักฐานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ/สถิติการนําไปใชประโยชน/ความคิดเห็น/
ขอเสนอแนะของผูนําไปใชประโยชน จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ 
 
 
 

       (ลงชื่อ) 
                  (....................................................)    
                                                 ผูสงผลงาน/ผูประสานงาน............................................................ 
                      วันที่............/............................./........... 

 
 
 

(ลงชื่อ) 
                  (....................................................) 
             ผูบังคับบัญชา/ประธานกรรมการ................................................... 
                      วันที่............/............................./............ 

 



๑๕ 
 

แบบฟอรมที่ ๒ ใบสมัครเขารวมการประเมินขอรับรางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) 
 

 

 

 

 
ใบสมัครเขารวมการประเมิน 

“รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)”  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

คําชี้แจง   
 การสงผลงานเพื่อเขารวมการประเมิน สามารถสงผลงานได ๓ แบบ คือ แบบที่ ๑ การสงผลงานในนามบุคคล 
แบบที่ ๒ การสงผลงานในนามคณะบุคคล และแบบที่ ๓ การสงผลงานในนามหนวยงาน (สํานัก/กลุม/กลุมงาน
ขึ้นตรง) โดยใหจัดทําเอกสารการสมัคร ดังนี้ 

๑) หนังสือนําสงที่ลงนามโดยผูบั งคับบัญชา (ผู อํานวยการสํานัก/ ผูบังคับบัญชากลุม/ 
ผูบังคับบัญชากลุมงาน (กลุมงานขึ้นตรง) หรือประธานคณะกรรมการ/ประธานคณะอนุกรรมการ/ประธานคณะทํางาน) 

๒) ใบสมัครเขารวมการประเมิน “รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)” ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กรอกขอมูลใหครบ ๓ สวน โดยผูสงผลงานและผูบังคับบัญชาลงนามในสวนทายของ
ใบสมัคร  

๓) Power Point ๑ ชุด สําหรับนําเสนอผลงานในวันสัมภาษณ ระยะเวลานําเสนอไมเกิน ๕ นาที 
๔) เอกสารประกอบอื่น ๆ (ถาม)ี  

 

 เอกสารการสมัครทั้ง ๔ ขอ สามารถสงมาที่ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ ได  

๒ ชองทาง คือ  

 ๑) สงเปนเอกสารตัวจริง ๑ ฉบับ พรอมไฟลเอกสาร (word/ .pdf) CD ๑ แผน ใสซองปดผนึก 

และสงมาทีฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑฯ (สํานักวิชาการ หรือ สํานักรายงานการประชุม

และชวเลข) 

 ๒) สงผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมายังสํานักวิชาการ หรือ สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
  

 หากมีขอสงสัยหรือตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม สามารถติดตอไดที่ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการ 
 ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการ :  

นางสาวปรียวรรณ สุวรรณสูนย  โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๖๗ (สํานักวิชาการ)   
นายณัฐพงศ พันธุไชย    โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๖๕ (สํานักวิชาการ)   
นางสาวสิริพิชญชนก คุณประเสริฐ    โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๗๐ (สํานักวิชาการ)   

โทรสาร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๗๔                                       
นางรัตนา อมตกุลชัย       โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๗๘ (สํานักรายงานการประชุมและชวเลข) 

      โทรสาร ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๗๙ 

 



๑๖ 
 

สวนที่ ๑ ขอมูลผูเสนอผลงาน 
 

                    บุคคล............................................................................................................................................   
                    คณะบุคคล.................................................................................................................................... 
                    หนวยงาน (สํานัก/กลุม/กลุมงานขึ้นตรง)...................................................................................... 
 
ชื่อผูสงผลงาน/ชื่อผูประสานงาน.............................................................................................................................. 
              ตําแหนง....................................................................................................................................... 
  โทรศัพท ........................................................โทรสาร................................................................. 
  โทรศัพทมือถือ................................................e-mail…………………………….…………………………… 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในคุณสมบัติดังตอไปนี้ที่ตรงกับผลงานที่ทานนําเสนอ (เลือกไดมากกวา ๑ ขอ) 
 

                    เปนผลงานที่นําไปใชแลวจริง  
                    ผลงานไมเปนรูปแบบเดียวกับผลงานที่เคยไดรับรางวัลแลว 
                    ผลงานเปนรูปแบบคลายคลึงกับผลงานที่เคยไดรับรางวัลแลว แตมีการพัฒนาตอยอดที่ดีขึ้น 
 
 

สวนที่ ๒ ชื่อผลงาน และสรุปผลงานโดยยอ  
 

๑. ชื่อผลงาน............................................................................................................................................................ 
 

๒. สรุปผลงานโดยยอ (executive summary) โปรดสรุปรายละเอียดของผลงาน ความยาวไมเกิน ๓ หนากระดาษ 
A๔ ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด ๑๖ พอยท 
 ...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
  



๑๗ 
 

สวนที่ ๓ รายละเอียดผลงาน  
โปรดนําเสนอรายละเอียดของผลงานความยาวไมเกิน ๑๕ หนากระดาษ A๔ ตัวอักษร TH SarabunPSK         
ขนาด ๑๖ พอยท 
 

๑. ความสําคัญของผลงาน/แนวการปฏิบัติที่นําเสนอ (อธิบายถึงแนวคิด/แรงบันดาลใจ/ปญหาหรือสภาพการ
ทํางานแบบเดิม ที่ทําใหเกิดแนวทางที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน โดยแสดงใหเห็นผลสัมฤทธิ์ และความสอดคลอง
กับพันธกิจ สามารถสนับสนุนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยแสดงถึงการถายทอด
องคความรูและประสบการณใหเห็นเปนเชิงประจักษ) 

...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 
๒ จุดประสงคและเปาหมายในสวนที่เกี่ยวของกับภารกิจของหนวยงาน (อธิบายถึงวัตถุประสงคหลักของ 
แนวปฏิบัติที่นําเสนอ และแสดงใหเห็นวาแนวปฏิบัตินี้ชวยใหหนวยงานประสบความสําเร็จ หรือนําไปสูความเปนเลิศ
ตามเปาหมายไดอยางไร)  

...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 
๓. ขั้นตอน/กระบวนการ (อธิบายถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อมีการนําแนวปฏิบัติที่นําเสนอมาใช สามารถ
พัฒนาวิธีการทํางาน เชน ชวยลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน สามารถแกไขปญหา ลดการใชทรัพยากร 
หรือเพิ่มประสิทธิภาพใหแกหนวยงาน เปนตน) 

...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 
๔. ดานบูรณาการสอดคลองกับพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (อธิบาย
ถึงความสอดคลองของแนวปฏิบัติที่นําเสนอกับการสนับสนุนพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ    
สภาผูแทนราษฎร) 

...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 
๕. ผลผลิต/ผลสัมฤทธิท์ี่เปนประโยชนตอสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (อธิบายถึงผลสําเร็จ/ผลลัพธ 
และผลกระทบเชิงบวกในเชิงปริมาณ/คุณภาพ ที่มีตอสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร)  

...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 



๑๘ 
 

๖. การนําแนวปฏิบัติที่นําเสนอไปใชตอโดยบุคคล/หนวยงานในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรจน
เกิดผลสัมฤทธิ์เปนที่ประจักษ (อธิบายใหเห็นถึงการนําแนวปฏิบัติที่นําเสนอไปใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์เปนที่
ประจักษ สอดคลองกับพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร) 

...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 
หมายเหตุ: ถามีหลักฐานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ/สถิติการนําไปใชประโยชน/ความคิดเห็น/ 
ขอเสนอแนะของผูนําไปใชประโยชน จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ 
 
 
 
 

       (ลงชื่อ) 
                  (....................................................)    
                                                 ผูสงผลงาน/ผูประสานงาน............................................................ 
                      วันที่............/............................./........... 

 
 
 

(ลงชื่อ) 
                  (....................................................) 
             ผูบังคับบัญชา/ประธานกรรมการ.................................................. 
                      วันที่............/............................./............ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



๑๙ 
 

กระบวนการและระยะเวลาการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑใหรางวลัการจัดการความรูดีเดน 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินการ เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๑ ศึกษาและจัดเตรียมขอมูล 
 

                        

๒ นัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ เพื่อกําหนด
แนวทางการทํางาน และพิจารณากําหนด/
ปรับปรุงหลักเกณฑการพิจารณาตัดสินและ
ใบสมัครรางวัลการจัดการความรูดีเดน 

                        

๓ - ประกาศหลักเกณฑการใหรางวัลการ
จัดการความรูดีเดนของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําป 
๒๕๖๒  
- ประกาศรับสมัครผลงาน 
- ประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ เพื่อ
เชิญชวนใหสงผลงานเขารับการประเมิน
รางวัลฯ 

                        

๔ คณะอนุกรรมการฯ เริ่มดําเนินการแสวงหา 
(กรณีที่ไมมีผูสมัครหรือมีผูสมัครจํานวน
นอย หรือไมครบทุกประเภทรางวัล) 

                        

๕ - คณะอนุกรรมการฯ พิจารณาผลงานเขา
รวมการประเมินขอรับรางวัลการจัดการ
ความรูดีเดนในประเภทตาง ๆ 
- คณะอนุกรรมการฯ พิจารณาตัดสินรางวัล 

                        

๖ จัดทําโลรางวัล/ประกาศนยีบัตร                         

๗ ประกาศผลการพิจารณารางวัลการจัดการ
ความรูดีเดนของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร ประจําป ๒๕๖๒ และจัด
กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติ 

                        

หมายเหตุ: คณะอนุกรรมการฯ จัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการบริหารจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ๒ ครั้ง ๑) ไตรมาสที่ ๓ และ ๒) ไตรมาสที่ ๔   
 



๒๐ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



๒๑ 
 

ก. สถิติผลงานทีไ่ดรับรางวลัการจัดการความรูดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๖๑ 
 

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

พ.ศ. 
๒๕๕๔ 

ชื่อรางวัล 
องคความรูที่มีการบูรณาการองคความรูดีเดน 

ชนะเลิศ รองชนะเลิศ 
 องคความรูดานบริหารจัดการฐานขอมูลใน   

วงงานรัฐสภาแบบบูรณาการ  
                                     

สํานักสารสนเทศ  
สํานักพัฒนาบุคลากร  
สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 

องคความรูดานความสัมพันธระหวางประเทศ  
 

สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ  
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ  
สํานักภาษาตางประเทศ  
และสํานักกรรมาธิการ ๓ 

 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

พ.ศ. 
๒๕๕๕ 

ชื่อรางวัล 
รางวัลความคิดสรางสรรคดีเดน ในการดําเนนิการจัดการความรูและเผยแพรองคความรู 

ชนะเลิศ ชมเชย 
 องคความรูดานการเสริมสรางองคความรู

ประชาธิปไตยผานสื่อวิทยุกระจายเสียง
รัฐสภา 

๑. องคความรูดานบริหารจัดการประชุมเพื่อสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ 
๒. องคความรูดานการพัฒนาขอมูลเพื่อเปนศูนยขอมูล
นิติบัญญัติ และองคความรูที่ เขารวมกิจกรรม ไดแก    
องคความรูดานการเตรียมความพรอมประชาคมอาเซียน 

พ.ศ. 
๒๕๕๓ 

ชื่อรางวัล 
การคัดเลือกสํานัก/กลุมงานที่มีการสรางสรรคความรูและนวัตกรรมดีเดน 

ชนะเลิศ รองชนะเลิศอับดับ ๑ รองชนะเลิศอันดับ ๒ ชมเชย 
 สํ า นั ก อ ง ค ก า ร

รั ฐ ส ภ า ร ะ ห ว า ง
ประเทศ 

สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข 

สํานักประธานสภาผูแทน 
ราษฎร 

๑. สํานักรักษาความ
ปลอดภัย 
๒. สํานักประชาสัมพันธ 
๓. สํานักสารสนเทศ 
 ๔. สํานักกรรมาธิการ ๑ 
๒ และ ๓ 
๕. สํานักการประชุม 
๖. สํานักการพิมพ 



๒๒ 
 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

  พ.ศ. 
๒๕๕๖ 

ชื่อรางวัล 
รางวัลการเรียนรูดีเดน รางวัลนวัตกรรมดีเดน รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ  

(Best Practice) 
 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการตามแนวทางของ
ภาครัฐในการสนับสนุนงานดาน
นิติบัญญัติ (คณะอนุกรรมการ  
PMQA หมวด ๖ การจัดการ
กระบวนการ) 

องคความรูดานการสนับสนุน
ความเปนมืออาชีพ 

ระบบการลาอิ เ ล็ กทรอนิกส   
ผานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ Smart Device 
สํานักสารสนเทศ 

 

 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ชื่อรางวัล 
รางวัลการเรียนรูดีเดน รางวัลนวัตกรรมดีเดน รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ  

(Best Practice) 
รางวัลชนะเลิศ ยุทธศาสตรที่  ๒ สนับสนุน

รัฐสภาใหมีบทบาทนําในเวที
ประช าคมอา เซี ยน  และ
รัฐสภาระหวางประเทศ 

ระบบงบประมาณอิเล็กทรอนิกส 
สํานักกรรมาธิการ ๑ 

กระบวนการพิจารณางบประมาณ 
สูความเปนเลิศ 
สํานักกรรมาธิการ ๑ 

รางวัลชมเชย             
            - 

ระบบการประชุมทางไกล
แบบควบคุมจากสวนกลาง
ผ า น ร ะ บ บ วี ดิ ทั ศ น แ ล ะ
อุปกรณเคลื่อนที่(Video & 
Mobile Conference) โดยใช
อุปกรณควบคุมการประชุม
ท า ง ไ ก ล แ บ บ ห ล า ย จุ ด
(Multipoint Control Unit) 
สํานักสารสนเทศ 

D2Y (Data to You Anywhere 
Anytime บริการรับสงขอมูล
ทันใจ) 
สํานักวิชาการ 

 
 

 
 
 
 
 



๒๓ 
 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ชื่อรางวัล 
รางวัลนวัตกรรมดีเดน รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best Practice) 
รางวัล
ชนะเลิศ 

ระบบ Profile Service สําหรับสมาชิกสภา
ปฏิรูปแหงชาต ิ 
สํานักบริหารงานกลาง 
 

การปฏิบัติหนาที่ฝายเลขานุการที่เปนเลิศ    
ในคณะกรรมาธิการยกรางขอบังคับการ
ประชุมสภาปฏิรูปแหงชาติ พ.ศ. ....  
สํานักกรรมาธิการ ๑ 

รางวัลรอง
ชนะเลิศ 

การใช โปรแกรมตารางงาน (Microsoft 
Excel) มาประยุกตใชในการสรรหาผูที่จะ
ดํารงตําแหนงในคณะกรรมาธิการวิสามัญ
ประจําสภา  
สํานักกรรมาธิการ ๑ 

ระบบบริหารจัดการสารสนเทศดานทรัพยากร
บุคคลของบุคคลในวงงานรัฐสภา : กรณีการ
แตงตั้งบุคคลเพื่อปฏิบัติงานใหแกสมาชิกสภา
ปฏิรูปแหงชาต ิ 
สํานักบริหารงานกลาง 

รางวัลชมเชย ๑.  ฐานข อมู ลกฎหมายที่ เกี่ ยวข องกั บ
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี  วิจัย นวัตกรรม   
และทรัพยสินทางปญญา  
กลุมงานคณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี สํานักกรรมาธิการ ๓ 
 
๒.  การเปลี่ ยนผานสถานีวิทยุ โทรทัศน
รัฐสภาจากระบบอนาล็อกสูระบบดิจิทัล  
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
รัฐสภา 

๑. Science Dropbox  
กลุมงานคณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี สํานักกรรมาธิการ ๓ 
 
๒. ระบบฐานขอมูลภายในสํานัก  
สํานักงบประมาณของรัฐสภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 
 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 

 
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ชื่อรางวัล 
รางวัลนวัตกรรมดีเดน รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best Practice) 
รางวัล
ชนะเลิศ 

งานบริการตอบคําถามหองสมุดดิจิทัลผาน
โปรแกรมสนทนา (Live Chat)      
กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานัก
วิชาการ 

การพัฒนากระบวนการจัดซื้อหนังสือเพื่อ
สงเสริมภาพลักษณหองสมุดรัฐสภา 
นางสาวปรียานุช คลอวุฒิวัฒน  
บรรณารักษชํานาญการพิเศษ  
กลุมงานหองสมุด สํานักวิชาการ 

รางวัลรอง
ชนะเลิศ 

Digital Meeting การประชุมแนวใหมสู 
Smart Committee       
สํานักกรรมาธิการ ๑ 

๑๐ ขั้นตอน + ๒ วิธีการ สรางความยั่งยืน
ใหกับเครือขายยุวชนประชาธิปไตย 
สํานักประชาสัมพันธ 

รางวัลชมเชย ๑) ระบบการจัดการความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Knowledge Management 
Information Technology System: KMITS)  
กลุมงานวิทยาการคอมพิวเตอร  
สํานักสารสนเทศ 
 
๒) การเพิ่มชองทางการรับฟงและรับชมวิทยุ
และโทรทัศนรัฐสภาผานแอปพลิเคชัน  
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
รัฐสภา  
 
๓) ระบบ LINE@ (ไลนแอด) กับการใช
ประโยชนในรายการ “สายดวนรัฐสภา” 
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
รัฐสภา  
นายอานันท จันทรศรี นักประชาสัมพันธ
ชํ า น า ญ ก า ร  ก ลุ ม ง า น ผ ลิ ต ร า ย ก า ร
วิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

๑) การปฏิบัติหนาที่ฝายเลขานุการทีมโฆษก
กรรมการรางรัฐธรรมนูญที่เปนเลิศ  
ฝ า ย เ ลขานุ ก า รที ม โ ฆษกกรรมการ ร า ง
รัฐธรรมนูญ 
 
๒) เชื่อมโยงขอมูลเอกสารดวยโปรแกรม 
Google Drive  
กลุมงานขอมูลขาวสารของราชการ  
สํานักบริหารงานกลาง 
 
๓) กระบวนการจัดทํารายงานทางวิชาการ   
ด าน เศรษฐกิ จ  ก า ร เ งิ น  ก า รคลั ง  แล ะ
การงบประมาณ เพื่อสนับสนุนสมาชิกรัฐสภา
และคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาราง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  
สํานักงบประมาณของรัฐสภา 

 
 
 
 
 



๒๕ 
 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 

 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ชื่อรางวัล 
รางวัลนวัตกรรมดีเดน รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best Practice) 
ระดับดีเดน ๑) ระบบสมุดโทรศัพท สํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร  
สํานักสารสนเทศ 
 

๒) ระบบนําชมรัฐสภา (Guide to Parliament)  
สํานักสารสนเทศ 

๑) ระบบสืบคนขอมูลที่ใชสําหรับการประชุม
สภาดวยคอมพิวเตอรพกพาแบบหนาจอสัมผัส 
สํานักสารสนเทศ 

ระดับดี ๑) ระบบการนําเขาเอกสารของคลังสารสนเทศ
ข อ ง ส ถ า บั น นิ ติ บั ญ ญั ติ  ( Legislative 
Institutional Repository of Thailand-LIRT)  
กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานัก
วิชาการ 
 
๒) Digital Parliament by Workplace 
สํานักกรรมาธิการ ๑ 

๑) การใช เว็บไซตคณะกรรมาธิการในการ
จัดเก็บขอมลูการดําเนินงานตามแผนการปฏิรูป  
สํานักกรรมาธิการ ๑ 
 
๒) คูมือการจัดการรับรองบุคคลหรือคณะ
บุคคลสําคัญชาวตางประเทศในโอกาสเขา
เยี่ยมคารวะหรือเขาพบปะหารือบุคคลสําคัญ
ของรัฐสภา  
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 

ระดับชมเชย ๑) การจัดตารางการนัดหมายผานบริการ 
Google Calendar โดยนางสาวจิรัตนชยา พร
ฟานิมิต เจาหนักงานบันทึกขอมูลชํานาญงาน 
กลุมงานขอมูลขาวสารของราชการ สํานัก
บริหารงานกลาง 
 
๒) คูมือดานวินัยและการปองกันการกระทํา
ผิดวินัยของขาราชการรัฐสภา  
สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

๑) โครงการเสวนาทางวิชาการเรื่อง การศึกษา
และติดตามการจัดทํางบประมาณแผนงาน
บูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
สํานักงบประมาณรัฐสภา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 
 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ชื่อรางวัล 
รางวัลนวัตกรรมดีเดน รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best Practice) 
ระดับดีเดน ๑) การพัฒนาโปรแกรมแชทบอท (Chat 

Bot) ไอทีคุณธรรม  
สํานักสารสนเทศ 
 
๒) การประยุกตใช Line Notify ชวยในการ
ปฏิบัติงานดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
และระบบเครื อข ายคอมพิว เตอร ของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
สํานักสารสนเทศ 

- 

ระดับดี ๑) การบริหารจัดการโครงการฝกสนทนา
ภาษาอังกฤษของสํานักงานประธานสภา
ผูแทนราษฎร “PROJECT ENG-LIGHT” 
ดวย Google Classroom  
นางสาวอดิญาดา  ศรีบุญแสน 

๑) การแปลเอกสารรวมกันเปนคณะโดยใช
ระบบปฏิบัติการชวยแปล  
สํานักภาษาตางประเทศ 

ระดับชมเชย ๑) ชุดรูปแบบอินโฟกราฟฟคสํา เร็จรูป 
(infographic template) เพื่อจัดทําเอกสาร
ทางวิชาการ  
นางสาวสิตตา มารัตนชัย 
 
๒)  นวัตกรรมการ เผยแพรความรู ด าน
กระบวนการนิติบัญญัติ และการมีสวนรวม
ของเยาวชน  
สํานักประชาสัมพันธ 
 
๓) ระบบการรายงานและติดตามผลการ
ดําเนินงานโครงการดานการพัฒนาบุคลากร
ของสํานักพัฒนาบุคลากร  
สํานักพัฒนาบุคลากร 
 
 
 
๔) การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Google Form มาประยุกตใชกับการรับฟง

๑) ระบบสืบคนขอมูลที่ใชสําหรับการประชุม
สภาดวยคอมพิวเตอรพกพาแบบหนาจอสัมผัส 
(Android Version)  
สํานักสารสนเทศ 
 
๒) คูมือการยกรางกฎหมาย (ฉบับปรับปรุง) 
พ.ศ. ๒๕๖๑  
สํานักกฎหมาย 
 
๓) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริหาร
จัดการดานการประชุม  
สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 
 
๔) องคความรูผานสื่อออนไลน (application 
LINE) โดยกลุมงานสื่อมวลชน  
สํานักประชาสัมพันธ 
 
๕) คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดานวิชาการ
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ข อ ง สํ า นั ก ง า น ป ร ะ ธ า น 



๒๗ 
 

 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ชื่อรางวัล 
รางวัลนวัตกรรมดีเดน รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best Practice) 
ความคิดเห็นตามมาตรา ๗๗  
สํานักกรรมาธิการ ๒ 
 
๕) ระบบหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job 
Rotation) ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
 
๖) การประยุกตใชระบบบริหารจัดการ
เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส (e-Document 
Management System) ในการสืบคน
ขอมูลคณะกรรมาธิการโดยใชเทคนิคคําคน
พิเศษ  
สํานักกรรมาธิการ ๑ 
 
๗) การบริหารจัดการการปฏิบัติหนาที่ฝาย
เลขานุการในที่ประชุม 
คณะอนุกรรมการสนับสนุนวิชาการและ
กฎหมาย ในคณะกรรมการจัดการความรู
ของสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 

สภาผูแทนราษฎร  
สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 
 
๖) คูมือการจัดทําขอมูลประกอบการเยี่ยม
คารวะบุคคลสําคัญของรัฐสภาไทย  
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
 
๗)  เขียนรายงานผลการดํ า เนินงานของ
คณะกรรมาธิการอยางไรใหเปนงานวิชาการ?  
สํานักกรรมาธิการ ๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘ 
 

ข. ตัวอยางผลงานที่ไดรับรางวัลการจัดการความรูดีเดน 
 

ตัวอยางผลงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

รางวัลชนะเลิศ: รางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจําป ๒๕๕๘ (ไดรับรางวัลการบริการภาครัฐแหงชาติ ระดับดี 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป ๒๕๕๙) 
ผูสงผลงาน: สํานักบริหารงานกลาง 
ชื่อผลงาน: ระบบ Profile Service 
 

   สรุปสาระสําคัญ ระบบ Profile Service สําหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ เปนระบบที่จัดทําขึ้นเพื่อ
ตอบสนองการใหบริการขอมูลประวัติแกสมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ  โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานและ
รูปแบบการใหบริการขอมูล จากกระบวนการทํางานเดิมที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ยุงยาก อาทิ สมาชิกฯ ตองทํา
หนังสือมาขอขอมูล ทําใหตองใชระยะเวลาในการดําเนินงาน และไมรวดเร็วทันตอความตองการ 
ใชขอมูลของสมาชิกฯ อีกทั้งยังตองใชทรัพยากรตาง ๆ อาทิ บุคลากร และวัสดุ เนื่องจากสถานที่จัดเก็บเอกสาร
ทะเบียนประวัติของสมาชิกฯ ไมไดตั้งอยู ณ จุดใหบริการ 

 ดังนั้น เพื่อเปนการนําองคกรกาวสูการเปน Smart Parliament จึงมีการพัฒนาระบบ Profile 
Service ขึ้นเพื่อใหบริการขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต Web-Based Application โดยสมาชิกฯ 
สามารถเขาถึงขอมูลของตนเองไดจาก Smart Device ตาง ๆ ไดทุกที่ ทุกเวลา สมาชิกฯ สามารถสืบคน 
ตรวจสอบขอมูลไดดวยตนเอง ทําใหมีความถูกตอง ครบถวน และตอบสนองความตองการขอมูลใหเปนไปอยาง
รวดเร็ว สะดวก ทันตอความตองการใชงาน หากขอมูลมีความคลาดเคลื่อน สมาชิกฯ สามารถยื่นขอแกไขขอมูลได 
โดยพมิพเอกสารใหบริการไดดวยตนเอง 
             นอกจากนี้ ยังมีการนําเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยผาน Web Browser แบบ SSL ที่ไดรับ
มาตรฐานจากองคกรสากลมาใชสําหรับรักษาความปลอดภัยทางดานขอมูล อาทิ ตองยืนยันตัวตน (Login 
Authentication) มบีัญชีผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ในการเขาใชระบบ  
            ระบบ Profile Service มีการเชื่อมโยงขอมูลระบบและบูรณาการรวมกับสํานักอื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรที่ 1 สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแหงชาติ และคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ
อยางมืออาชีพ และยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาองคกรมุงสูการเปน Smart Parliament อาทิ ขอมูลประวัติ ขอมูล
ผูปฏิบัติงาน ขอมูลการประชุมสภาปฏิรูปแหงชาติ และการประชุมกรรมาธิการ ขอมูลการมา ลาขาดการประชุม 
ขอมูลการลงมติ ขอมูลสิทธิประโยชน การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ แกสมาชิกฯ เปนตน ทั้งนี้ขอมูล 
ดังกลาวขางตน ไดทําการเชื่อมโยง (link) กับสํานักตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งหากสํานักเหลานั้น ทําการ update 
ขอมูล ก็จะปรากฏในระบบ Profile Service โดยอัตโนมัติทันที (real time) 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 
 

รางวัลชนะเลิศ: รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ประจําป ๒๕๕๘ 
ผูสงผลงาน: สํานักกรรมาธิการ ๑ 
ชื่อผลงาน: การปฏิบัติหนาที่ฝายเลขานุการที่เปนเลิศในคณะกรรมาธิการยกรางขอบังคับการประชุม      
สภาปฏิรูปแหงชาติ พ.ศ. ....  
 

สรุปสาระสําคัญ กลุมงานคณะกรรมาธิการการอุตสาหกรรม สํานักกรรมาธิการ ๑ ปฏิบัติหนาที่ฝาย
เลขานุการของคณะกรรมาธิการยกรางขอบังคับการประชุมสภาปฏิรูปแหงชาติ พ.ศ. .... เพื่อไวใชเปนกรอบใน
การดําเนินการและควบคุมการประชุมใหเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ โดยเงื่อนไขสําคัญของ
การปฏิบัติหนาที่ดังกลาว คือ รางขอบังคับการประชุมสภาปฏิรูปแหงชาติ พ.ศ. .... ตองแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน 
และมีความสมบูรณ ถูกตอง ครบถวน สามารถนํารายงานของคณะกรรมาธิการเสนอตอสภาปฏิรูปแหงชาติได
อยางถูกตอง เปนไปตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว ดังนั้น ฝายเลขานุการจึงจําเปนตองมีการวางแผน กระบวนการ
ทํางาน ขั้นตอน และวิธีการทํางาน ตลอดจนการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุภารกิจ
ดังกลาว 

 สําหรับขั้นตอนการปฏิบัติงานจริงนั้น คณะกรรมาธิการยกรางขอบังคับการประชุมสภาปฏิรูป
แหงชาติ พ.ศ. .... ไดนําหลักการขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ มาเปนกรอบแนวทาง
ในการยกรางขอบังคับการประชุมสภาปฏิรูปแหงชาติ พ.ศ. .... โดยฝายเลขานุการนั้นไดปฏิบัติหนาที่ในการ
อํานวยการประชุม ทั้งกอนประชุม ระหวางการประชุม และหลังการประชุม อาทิ การจัดทําเอกสารประกอบการ
ประชุม การจัดทําหนังสือเชิญประชุม การใหคําปรึกษา การเสนอความเห็นทางวิชาการ สรุปประเด็นการประชุม
เพื่อใชเปนกรอบสําหรับการพิจารณาในแตละครั้ง และจะทําการพิจารณาในประเด็นที่สําคัญหรือมีผลกระทบ
มากกอน การบันทึกการประชุม การจัดทํารายงาน การทําแฟมประกอบการประชุม การจัดทําเจตนารมณของ
ขอบังคับการประชุม โดยกระบวนการดังกลาวนั้น ฝายเลขานุการตองศึกษา เปรียบเทียบขอบังคับการประชุมที่
ผานมา เพื่อใหมีองคความรู มีความเชี่ยวชาญ สามารถนําความรูมาใชปฏิบัติหนาที่ไดอยางแทจริง เอกสาร
ประกอบการประชุมก็จะตองมีความถูกตอง ตรงประเด็น เพื่อกอใหเกิดความสะดวก ประหยัดเวลา และลด
ขั้นตอนการชี้แจงหรือความขัดแยงในท่ีประชุม และเกิดการยอมรับในที่ประชุม การบันทึกประชุมจะมีเจาหนาที่
รับผิดชอบในแตละวัน ประมาณ ๒-๓ คน ผลัดกันบันทึกการประชุมในแตละชวง คนละ ๑ ชั่วโมง หมุนเวียนกัน 
แลวนําบันทึกนั้นมารวมกัน แตมีเงื่อนไขวาทุกคนจะตองรับรูถึงขอมูลการประชุมทั้งหมด แนวทางหรือ
กระบวนการทํางานดังกลาว สงผลใหการยกรางขอบังคับการประชุมสภาปฏิรูปแหงชาติ พ.ศ. .... แลวเสร็จกอน
กําหนดและไดรับการยอมรับจากคณะกรรมาธิการและสมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ (กําหนดระยะเวลา ๑๕ วัน ใน
วันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ คณะกรรมาธิการยกรางขอบังคับฯ เสนอรายงานการพิจารณาใหสภาปฏิรูป
พิจารณาในวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ เสร็จกอนกําหนดเวลา และสภาปฏิรูปแหงชาติมีมติเห็นชอบประกาศใช
ขอบังคับการประชุมสภาปฏิรูปแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ในวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๗) 

 การดําเนินงานดังกลาวสอดคลองตามยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
ยุทธศาสตรที่ ๑ สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแหงชาติ และคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ
อยางมืออาชีพ ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาองคกรมุงสูการเปน Smart Parliament ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมืออาชีพ และเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีขีดสมรรถนะที่สูงยิ่งขึ้น อีกทั้งไดคาดวาใน
อนาคต หากมกีารรางขอบังคับการประชุมของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศหรือสภาผูแทนราษฎรในอนาคต 
สามารถนําแนวทางดังกลาวไปใชได 



๓๐ 
 

ตัวอยางผลงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 

รางวัลชนะเลิศ: รางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจําป ๒๕๕๙  
ผูสงผลงาน: กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิชาการ 
ชื่อผลงาน: งานบริการตอบคําถามหองสมุดดิจิทัลผานโปรแกรมสนทนา (Live Chat) 
 

 สรุปสาระสําคัญ หอสมุดรัฐสภามงีานบริการสารสนเทศ (Information Service) สําหรับผูใชบริการ
โดยมีบรรณารักษทําหนาที่บริการคนหาคําตอบและคนควาเรื่องทีผู่ใชบริการตองการ รวมทั้งอํานวยความสะดวก
ในการใชบริการหองสมุด ผูใชบริการสามารถรับบริการตอบคําถามดังกลาวได ณ จุดบริการตอบคําถามภายใน
หอสมุดรัฐสภา หรือโดยการโทรศัพทติดตอบรรณารักษ อยางไรก็ตาม การบริการตอบคําถามโดยผูใชบริการ
เดินทางมาติดตอดวยตนเอง และการติดตอผานทางโทรศัพท ยังมีขอจํากัดในเรื่องการเดินทางและคาใชจาย    
ซึ่งไมเปนการสะดวกแกผูใชบริการ โดยเฉพาะผูที่อยูในตางจังหวัด หรือตางประเทศ ซึ่งทําใหเกิดความเหลื่อมล้ํา
ในการเขาถึงสารสนเทศ 

ดังนั้น หอสมุดรัฐสภาจึงมแีนวคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการสาธารณะใหได
มาตรฐานสากล ลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสมาชิก
รัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชนไดรับความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศมากขึ้น กลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิชาการ ในฐานะที่ดูแลระบบคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ (Legislative 
Institutional Repository of Thailand: LIRT) จึงไดออกแบบการใหบริการตอบคําถามหองสมุดรูปแบบใหม
เพื่อรองรับผูเขามาใชบริการคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ โดยเริ่มจากการสํารวจสภาพการใหบริการ   
ในปจจุบัน ความคาดหวังของผูใชบริการที่มีตอหอสมุดรัฐสภา แลวนํามาวิเคราะหและหาแนวทางพัฒนาบริการ
เพื่อตอบสนองกับความตองการของผูใช และการเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี 
อีกทั้งกําหนดรูปแบบการประเมินความพึงพอใจ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สําหรับบริการตอบคําถามรูปแบบใหมที่กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเลือกนํามาใช คือ         
การบริการตอบคําถามโดยโปรแกรมสนทนา (Live Chat) ผานเว็บไซตคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ 
ภายหลังจากที่นํามาใชแลว ปรากฏวาการใหบริการตอบคําถามและการชวยคนความีประสิทธิภาพมากขึ้น       
ซึ่งเปนประโยชนตอผูใชบริการ รวมถึงผูใหบริการดวย โดยผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ทําใหผู
สามารถเขาถึงบริการขอมูลสารสนเทศของหอสมุดรัฐสภาไดดวยตนเองจากทุกสถานที่อยางสะดวกสบายผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถติดตอสอบถามบรรณารักษไดโดยตรงผานโปรแกรมสนทนา (Live 
Chat) ซึ่งทําใหผูใชบริการไดรับคําตอบในทันที ไดรับบริการที่รวดเร็ว ตรงตามความตองการ อีกทั้งยังชวยให
ประหยัดคาใชจายในการเดินทางมาที่หอสมุดรัฐสภา และการโทรศัพทติดตอบรรณารักษประจําหอสมุดรัฐสภา 
นอกจากนี้ การบริการตอบคําถามผานโปรแกรมสนทนา (Live Chat) ยังมีสวนสงเสริมใหผูใชบริการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศของหอสมุดรัฐสภามากยิ่งขึ้น       
จากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสงผลใหผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการหอสมุดรัฐสภา และเสริมสราง
ภาพลักษณความเปน Smart Parliament ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในฐานะทีเ่ปนแหลงความรู
ดานกระบวนการนิติบัญญัติและการเมืองการปกครองทีป่ระชาชนสามารถเขาถึงได 

ในสวนของผูใหบริการ การใหบริการผานโปรแกรมสนทนา (Live Chat) ชวยเสริมสรางปฏิสัมพันธ
ระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ สรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกันในการใหบริการ ลดความผิดพลาดในการ



๓๑ 
 

สื่อสารไดเปนอยางดี สามารถลดขั้นตอนและเวลาในการใหบริการผูใชในแตละครั้ง ซึ่งผูใหบริการสามารถ
ปฏิบัติงานไดมากขึ้น สามารถพัฒนาทักษะการใหบริการจากการปฏิบัติงาน และมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานมากขึ้น ซึ่งเปนการเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานเปนทีม และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน
ตลอดเวลา 
 
รางวัลชนะเลิศ: รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ประจําป ๒๕๕๙ 
ผูสงผลงาน: นางสาวปรียานุช คลอวุฒิวัฒน บรรณารักษชํานาญการพิเศษ กลุมงานหองสมุด สํานักวิชาการ 
ชื่อผลงาน: การพัฒนากระบวนการจัดซื้อหนังสือเพื่อสงเสริมภาพลักษณหองสมุดรัฐสภา 
 

สรุปสาระสําคัญ การดําเนินการจัดซื้อหนังสือเปนหนาที่ความรับผิดชอบหลักประการแรกของหองสมุด
รัฐสภา ดังนั้น หองสมุดจึงตองพัฒนากระบวนการจัดซื้อหนังสือซึ่งเปนตนทางของการทํางานทั้งหมดใหมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานทุกขั้นตอน เพื่อใหหองสมุดรัฐสภามีภาพลักษณของการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
อีกทั้งเปนการสนับสนุนใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนองคกรที่มีความเปนเลิศในดานวิชาการและ
เปนองคกรแหงการเรียนรูมุงสูการเปน Smart Parliament  

หองสมุดรัฐสภาไดรับการวางรากฐานมาตั้งแต พ.ศ. ๒๔๗๖ พรอม ๆ กับการกอตั้งรัฐสภาแตก็ยังไมมี
ภาพลักษณที่เปนจุดเดน โดยเฉพาะงานจัดซื้อหนังสือซึ่งเปนตนทางในการทํางานของหองสมุดซึ่งเปรียบเสมือน  
ผูที่ตองหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพเพื่อมาใหบริการแตมักถูกมองวาไมมีความสําคัญเปนเพียงงานธุรการซึ่งอยู
เบื้องหลังเทานั้น ดังนั้น หากตองการปรับปรุงงานจัดซื้อหนังสือซึ่งสงผลตอภาพลักษณของหองสมุดรัฐสภา      
จึงจําเปนตองวิ เคราะหสภาพการปฏิบัติ งานเดิมเพื่อหาจุดออนที่ตองปรับปรุงโดยยึดตามหลักวิชา
บรรณารักษศาสตรที่วา การจัดซื้อหนังสือที่ดีนั้นตองคํานึงถึงองคประกอบหลัก ๆ ๒ ประการ คือ ๑) นโยบาย
ของหองสมุด และ ๒) ความตองการสารสนเทศของผูใชบริการ ซึ่งเมื่อไดพิจารณาตามองคประกอบดังกลาว   
โดยเปรียบเทียบกับหองสมุดอื่น รวมทั้งประมวลจากความคิดเห็นของผูใชบริการในเรื่องที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ
หนังสือแบบเดิมพบวาจุดออนที่ควรปรับปรุง คือ ยังไมมีการกําหนดนโยบายหองสมุดอันจะนําไปสูแนวทางการ
จัดซื้อหนังสือในลักษณะที่เปนลายลักษณอักษร เปนเพียงการจัดซื้อหนังสือตามดุลยพินิจของผูคัดเลือกแตละคน
ซึ่งอาจเห็นไมตรงกันทําใหขาดมาตรฐานในการทํางาน กระบวนการจัดซื้อหนังสือเดิมสวนใหญเปนการ
ดําเนินการในเชิงรับผูใชบริการมีสวนรวมไมมากนัก รวมทั้งยังขาดระบบที่รองรับการสื่อสารกับผูใชบริการ       
ในลักษณะออนไลนหากผูใชตองการเสนอแนะสิ่งใดก็ตองมาที่หองสมุดในเวลาทําการเทานั้น ซึ่งทั้งหมดนี้อาจ   
ทําใหจัดซื้อหนังสือไดไมตรงกับความตองการของผูใชบริการ ดังนั้น แมงานจัดซื้อจะเปนงานเบื้องหลังแตมีผลตอ
ภาพลักษณดานความนาเชื่อถือของหองสมุดโดยตรง หองสมุดจึงมีการกําหนดแนวทางปรับปรุงการทํางานเพื่อ
แกไขจุดออนดังกลาว โดยพัฒนากระบวนการจัดซื้อหนังสือในสวนที่ยังไมสมบูรณเพื่อสงเสริมภาพลักษณการ
ใหบริการของหองสมุดรัฐสภาใน ๓ สวน (ไมมีการใชงบประมาณ) ไดแก  

สวนที่ ๑ การจัดทําแนวทางการจัดซื้อหนังสือในลักษณะที่เปนลายลักษณอักษร (ระบุแนวทางการจัดซื้อ
ดานตาง ๆ ไดแก วัตถุประสงค งบประมาณ วิธีคัดเลือก เกณฑการคัดเลือกหนังสือ เกณฑการคัดเลือก            
ผูจําหนาย และผูมีสวนรวมในการคัดเลือก)  

สวนที่ ๒ การสํารวจความตองการหนังสือของผูใชบริการ (มีการแจงผลใหผูเสนอทราบ)  



๓๒ 
 

สวนที่ ๓ การสรางเครือขายความรวมมือในการจัดซื้อหนังสือผาน Facebook เพื่อเปนชองทางในการ
สื่อสารระหวางผูใชบริการกับบรรณารักษ เปดโอกาสใหผูใชบริการมีสวนรวมเสนอแนะ ความคิดเห็นและเขารวม
กิจกรรมที่หองสมุดรัฐสภาจัดขึ้น อีกทั้งยังทําใหผูใชบริการสามารถติดตอสื่อสารกับหองสมุดไดทุกท่ีทุกเวลา  

หลังจากไดมีการพัฒนางานทั้ง ๓ สวนแลว พบวาหองสมุดรัฐสภาไดรับการยอมรับและคําชมจาก
ผูใชบริการมากขึ้น เนื่องจากกระบวนการจัดซื้อมีมาตรฐานขึ้น มีหลักการ โปรงใส และไมเลือกปฏิบัติ ลดเวลาใน
การอธิบายทําความเขาใจกับผูที่เกี่ยวของ เชน ทีมคัดเลือก ผูบังคับบัญชาสํานักการคลังและงบประมาณ          
ผูจําหนาย และผูใชบริการ ในขณะเดียวกันก็เปนการสงเสริมใหผูใชบริการเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ
หนังสือ และขอแนะนําอื่น เพื่อนํามาปรับปรุงการทํางาน เกิดการสื่อสารอันดีระหวางกัน ทําใหผูใชบริการม ี
ความเขาใจการทํางานของหองสมุดมากขึ้น รวมทั้งเกิดความรูสึกรักองคกรและเปนเจาของหองสมุดรวมกัน 
นอกจากนี้ ยังสามารถสอดแทรกในเรื่องการสงเสริมการอานและการสงเสริมจริยธรรมในการใชสารสนเทศ    
ผานชองทางสื่อสารที่ทันสมัย ปราศจากอุปสรรคเรื่องเวลาและสถานที่ นับเปนการทํางานในเชิงรุก การจัดซื้อ
หนังสือไดตรงกับความตองการของผูใชบริการ ทําใหเกิดการใชงบประมาณไดอยางคุมคา มีเปาหมายที่ชัดเจน  
ลดเวลาในการแสวงหาหนังสือที่คาดวาผูอานนาจะตองการใช  

นอกจากนี้ การพัฒนากระบวนการจัดซื้อหนังสือนี้สงผลตอภาพลักษณเชิงบวกของหองสมุดรัฐสภา
โดยตรงใหไดรับการยอมรับวามีมาตรฐานในการท างานอยางมืออาชีพ ทําใหรัฐสภาไทยมีแหลงสารสนเทศที่ดี   
มีคุณภาพอันเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ทําใหเกิดกฎหมายที่ดีอันเปนประโยชนตอ
คนไทยทั้งประเทศในฐานะองคกรระดับชาต ิ 
 
 

ตัวอยางผลงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 

รางวัลระดับดีเดน: รางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจําป ๒๕๖๐ 

ผูสงผลงาน: สํานักสารสนเทศ 

ชื่อผลงาน: ระบบสมุดโทรศัพท สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 สรุปสาระสําคัญ ตามที่ กลุมงานผลิตเอกสาร สํานักประชาสัมพันธ ไดจัดทําหนังสือ “สมุดโทรศัพท 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร” เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ ใชเปนขอมูลในการติดตอ

ราชการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายในสํานักงานฯ ประกอบดวย อาคารสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร ถนนอูทองใน อาคารสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ถนนสุโขทัย อาคารทิปโกทาวเวอร 

ชั้น ๑๖ ๑๗ ๑๙ และ ๒๐ ถนนพระราม ๖ และอาคารสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ถนนประดิพัทธ 

โดยขอมูลตาง ๆ ภายในเลมประกอบดวยวิธีการใชโทรศัพท การแบงสวนราชการภายในสํานักงาน รายนาม

ผูบริหารหนวยงานตาง ๆ ภายในสํานักงานฯ พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร สถานที่ติดตอรวมทั้งหมายเลข

โทรศพัทหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของนั้น 
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กลุมงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร สํานักสารสนเทศ มีภารกิจหลักตามยุทธศาสตรสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติมุงสูการเปน SMART Parliament 

เพื่อใหสมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา บุคลากรในองคกร และประชาชนผูรับบริการ สามารถเขาถึง

กระบวนการนิติบัญญัติดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและ

ทันสมัย ประกอบกับความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว จึงไดมีแนวคิดในการ

พัฒนาระบบสมุดโทรศัพท สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรขึ้น เพื่อใหบริการผาน Smart Phone สําหรับ

เปนชองทางในการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ ใชเปนขอมูลในการติดตอราชการประสานงานกับ

หนวยงานตาง ๆ ภายในสํานักงานฯ จะเปนประโยชนกับสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ บุคคลที่

เกี่ยวของกับวงงานรัฐสภา ขาราชการ และบุคคลทั่วไปที่มาติดตอราชการ ไดใชเปนขอมูลหรือคูมือในการติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายในสํานักงานฯ นั้น ซึ่งระบบฯ ถูกพัฒนาดวยเทคโนโลยี Mobile Application ที่

สามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android โดยระบบฯ ใหบริการขอมูลหมายเลขโทรศัพท 

หมายเลขโทรสาร หนวยงานตาง ๆ ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สถานที่ติดตอรวมทั้งหมายเลข

โทรศัพทหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชงานเพื่อลดการใช

ทรัพยากร (กระดาษ ผงหมึก การจัดพิมพสมุดโทรศัพทในสํานักงานฯ) โดยผูใชงานสามารถโทรออกจากระบบฯ ไป

ยังปลายทางไดโดยตรง ไมจําเปนตองคัดลอกหมายเลขโทรศัพท พรอมทั้งผูใชงานสามารถคนหาหมายเลข

โทรศัพทตามรายละเอียดเงื่อนไขการคนหาตาง ๆ ได 

ผูใชงานสามารถดาวนโหลดเพื่อติดตั้งระบบฯ สําหรับระบบปฏิบัติการ iOS ที่ App Store              

โดยคนคําวา “สมุดโทรศัพทสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร” และระบบปฏิบัติการ Android                          

ที่ Play Store โดยคนคําวา “PhoneALL” และผูใชงานสามารถดาวนโหลดคูมือฯ ไดที่เว็บไซตรัฐสภา เว็บไซต

สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ เว็บไซตสํานักงานฯ เว็บไซตอินทราเน็ตสํานักงานฯ และเว็บไซตอินทราเน็ต 

สํานักสารสนเทศ 

ดังนั้น จึงเห็นไดวาสํานักงานฯ ไดพัฒนาการปฏิบัติงานในลักษณะ Manual มาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 

ซึ่งเปนขั้นตอนที่กาวเขาสูการเปน Smart Parliament 

จุดประสงคและเปาหมายของการดําเนินงาน 

๑. เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ บุคคลที่เกี่ยวของกับวงงาน

รัฐสภา ขาราชการ และบุคคลทั่วไปที่มาติดตอราชการ ใชเปนขอมูลสําหรับการติดตอราชการประสานงานกับ

หนวยงานตาง ๆ ภายในสํานักงานฯ   

๒. เพื่อการจัดเก็บขอมูลหมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร สถานที่ติดตอของหนวยงานตาง ๆ 

ภายในสํานักงานฯ รวมทั้งหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

๓. เพื่อลดภาระการจัดพิมพสมุดโทรศัพทสํานักงานฯ ลดการใชกระดาษ และผงหมึก ทําใหสํานักงานฯ 

ประหยัดงบประมาณในการจัดพิมพ 
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รางวัลระดับดีเดน: รางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจําป ๒๕๖๐ 

ผูสงผลงาน: สํานักสารสนเทศ 

ชื่อผลงาน: ระบบนําชมรัฐสภา (Guide to Parliament) 

 สรุปสาระสําคัญ ระบบนําชมรัฐสภา (Guide to Parliament) เปนระบบที่พัฒนาขึ้นโดยใช Ionic 

Framework ซึ่งเปนเทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชั่นบนมือถือแบบ Cross-Platform หรือ Hybrid App เพื่อ

ใชในการประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับรัฐสภา ประกอบดวย ขอมูลประวัติรัฐสภา ตราสัญลักษณ  

วันสถาปนารัฐสภา สถานที่สําคัญภายในรัฐสภา อาคารในรัฐสภา สถานที่ใกลเคียงรัฐสภา การแนะนําเสนทาง

เพื่อเดินทางมายังรัฐสภา และชองทางในการติดตอเพื่อเขาชมภายในรัฐสภา เปนตน เพื่อใหประชาชนทั่วไปไดมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับรัฐสภามากขึ้น 

เดิมสํานักประชาสัมพันธ โดยกลุมงานสารนิเทศไดจัดทําหนังสือนําชมรัฐสภาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปน

เอกสารประกอบการนําชมรัฐสภา เผยแพรขอมูลประวัติรัฐสภา แนะนําสถานที่สําคัญ และเรื่องราวนารูภายใน

รัฐสภา เพื่อใหผูมาเยี่ยมชมรัฐสภาไดมีความรู ความเขาใจในรัฐสภา แตการรับทราบขอมูลอยูในวงจํากัด 

ประกอบกั บ เทคโน โลยี มี ก ารพัฒนามากขึ้ น  แนว โน มการ ใช ง าน เครื่ อ งมื อสื่ อ สา รแบบพกพา  

(Smart Device) เขามามีบทบาทในการใชชีวิตประจําวัน กลุมงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร  

สํานักสารสนเทศ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดนําเอาเทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ

มาพัฒนาระบบนําชมรัฐสภา (Guide to Parliament) เพื่อใหเกิดความสะดวก เพิ่มชองทางในการใชงาน 

ประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูลดานรัฐสภาผานอุปกรณ Smart Device 

ระบบนําชมรัฐสภา (Guide to Parliament) สามารถใชงานไดทั้งระบบปฏิบัติการ Android และ iOS 

ซึ่งสามารถติดตั้งระบบฯ ไดจาก Play Store และ  App Store โดยคนคําวา “นําชมรัฐสภา”  

วัตถุประสงค 

๑. เพื่อนําเทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือ มาประยุกตใชในการพัฒนาระบบเพื่อการบริการ

ขอมูลสารสนเทศ 

๒. เพื่ออํานวยความสะดวก และเพิ่มชองทางการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลดานรัฐสภา ใหม ี

ความหลากหลาย เขาถึงงายขึ้น และสามารถใชงานไดกับอุปกรณ Smart Device 

หลักวิชาการ แนวความคิดที่ใชในการดําเนินงาน 

การพัฒนาระบบนําชมรัฐสภา (Guide to Parliament) ผูพัฒนาไดศึกษาหลักการ ทฤษฎี และ

เทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวของ ดังนี ้

๑. ระบบปฏิบัติการบนมือถือ 

    ๑.๑ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) 
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    ๑.๒ ระบบปฏิบัติการ iOS 

๒. แอปพลิเคชันบนมือถือ (Mobile Application) 

    ๒.๑ Native Application 

    ๒.๒ Mobile Web Application 

    ๒.๓ Hybrid Application 

๓. การพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Cross-Platform Mobile App 

๔. ภาษาสคริปต ที่ใชในการพัฒนาระบบ 

    ๔.๑ CSS (Cascading Style Sheets) 

    ๔.๒ HTML ๕ (Hyper Text Markup Language version 5) 

    ๔.๓ ภาษา JavaScript 

๕. เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ (Development Tools) 

    ๕.๑ Node JS 

    ๕.๒ Ionic framework 

    ๕.๓ Codovar 

    ๕.๔ JetBraIns WebStorm 

๖. การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 

    ๖.๑ วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC : System Development Life cycle) 

    ๖.๒ ยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language) 

    ๖.๓ สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

การนําไปใชประโยชน 

๑. มีระบบนําเสนอ ประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูลรัฐสภาแบบ Cross-Platform เพื่อใชงานผาน

อุปกรณ Smart Device ระบบปฏิบัติการ Android และ iOS 

๒. เพื่อเพ่ิมชองทางในการนําเสนอรัฐสภาใหเขาถึงขอมูลไดหลากหลายมากขึ้น 

กลุมเปาหมาย 

๑. สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

๒. ขาราชการรัฐสภา 

๓. นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 
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รางวัลระดับดเีดน: รางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ประจําป ๒๕๖๐ 

ผูสงผลงาน: สํานักสารสนเทศ 

ชื่อผลงาน: ระบบสืบคนขอมูลท่ีใชสําหรับการประชุมสภาดวยคอมพิวเตอรพกพาแบบหนาจอสัมผัส  

 สรุปสาระสําคัญ การพัฒนาระบบสืบคนขอมูลที่ใชสําหรับการประชุมสภาดวยคอมพิวเตอรพกพาแบบ

หนาจอสัมผัสเปนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในการพัฒนา

องคกรมุงสูการเปน SMART Parliament โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาฐานขอมูลและบริการขอมูลดานนิติบัญญัติ

ใหถูกตอง ทันสมัย และเขาถึงไดอยางสะดวกรวดเร็ว และลดขั้นตอน ลดระยะเวลา ลดการใชทรัพยากรตาง ๆ 

ของสํานักงานฯ ในการจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม ซึ่งกระบวนการจัดเตรียมและผลิตเอกสาร

ประกอบการประชุมที่ผานมา ประสบปญหาดานการบริหารจัดการงานและทรัพยากรของสํานักงานฯ เชน การ

ใชบุคลากรจํานวนมากในการผลิตและขนยายเอกสาร การสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ และสาธารณูปโภค 

คาใชจายในการจัดสงเอกสารทางไปรษณียแบบ EMS ใหแกสมาชิกรัฐสภา และสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนตน 

ดังนั้น สํานักงานฯ จึงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตแกไขปญหาการดําเนินงานรวมกับ 

นําความรูและประสบการณของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจริง มาสรางสรรคระบบงานที่ชวยใหการดําเนินงานเกิดผล

สัมฤทธิ์และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและไดผลงานที่ดีที่สุด โดยสํานักงานฯ ไดนําเครื่องคอมพิวเตอรพกพาแบบหนาจอ

สัมผัสยี่หอ iPad ๔ (with Retina display) มาสนับสนุนการใหบริการขอมูลดานการประชุมสภาและการ

ประชุมกรรมการ ในรูปแบบอิ เล็กทรอนิกสทดแทนการบริการขอมูลดวยกระดาษในรูปแบบเดิม  

ซึ่งสามารถจําแนกขั้นตอนหรือกระบวนการทํางานไดเปน ๓ สวนหลัก ไดแก สวนที่ ๑ การบริการขอมูลดานการ

ประชุมผานระบบฯ สวนที่ ๒ การบริหารจัดการขอมูลการประชุมและตั้งคาระบบ และสวนที่ ๓ การเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางแหลงขอมูลผานเว็บเซอรวิส ซึ่งประโยชนที่ ไดรับจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงาน

นอกเหนือจากประสิทธิภาพการเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็วแลว ระบบงานยังชวยลดขั้นตอนและ 

ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อีกดวย ทั้งนี้ ปจจุบันสํานักงานฯ ไดนําระบบไปสนับสนุน 

การใหบริการขอมูลระเบียบวาระ และเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการของสํานักงานฯ โดยมี

หนวยงานนํารอง ไดแก สํานักนโยบายและแผน สํานักวิชาการ และสํานักสารสนเทศ 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ที่มีตอบุคลากรและสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรตามแนวนโยบายและ

แผนการบริหารจัดการเอกสารการประชุมเพื่อลดการใชกระดาษ ประกอบดวยผลลัพธเชิงปริมาณ ไดแก 

หนวยงานนํารองสามารถลดการใชกระดาษสําหรับการประชุมไดไมนอยกวารอยละ ๕๐ และลดการใชทรัพยากร

กระดาษในการผลิตเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการของหนวยงานนํารอง รอบ ๔ เดือน (เดือน

มีนาคม – มิถุนายน ๒๕๖๐) จํานวนประมาณ ๑๔๐,๐๐๐ แผน และผลลัพธเชิงคุณภาพ ไดแก สํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีระบบใหบริการขอมูลดานการประชุมและสนับสนุนการปฏิบัติ งาน 

ของสมาชิกรัฐสภา บุคลากรในวงงานรัฐสภา ผูบริหารและขาราชการของสํานักงานฯ โดยสนับสนุนการเขาถึง

ขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา สอดคลองตามแผนยุทธศาสตรฯ พัฒนาองคกรมุงสูการเปน SMART 
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Parliament โดยใชตนทุนระดับปานกลาง/สูง ในการจัดหาอุปกรณรวมถึงพัฒนาและบํารุงรักษาระบบงาน แต

ผลลัพธของโครงการสามารถสรางประโยชนใหกับองคกรไดสูงในแงการสนับสนุนการดําเนินงาน และการลด

ตนทุนการใชทรัพยากรของสํานักงานฯ ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอการใชงานระบบฯ รอบ ๖ 

เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๙ – มีนาคม ๒๕๖๐) พบวา รอยละ ๗๐ ของผูใชงานระบบฯ ประกอบดวยสมาชิกรัฐสภา 

ผูบริหารและขาราชการของสํานักงานฯ มีความพึงพอใจดานขอมูลและระบบงานอยูในระดับมาก 

 

ตัวอยางผลงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

รางวัลระดับดีเดน: รางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจําป ๒๕๖๑ 

ผูสงผลงาน: สํานักสารสนเทศ 

ชื่อผลงาน: การพัฒนาโปรแกรมแชทบอท (Chat Bot) ไอทีคุณธรรม 

สรุปสาระสําคัญ ในยุคดิจิทัลที่ เทคโนโลยีเขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันและการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารออนไลนไมวาจะเปนทางเว็บไซต (Website) หรือโซเชียล

มีเดีย (Social Media) ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีไมวาจะเปนการเรียนรูของเครื่อง (Machine 

Learning) หรือ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) นั้น ไดมีการใหคําจํากัดความเอาไววา 

AI คือกระบวนการทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรในการสรางเครื่องจักรที่มีสติปญญาซึ่งมีหลากหลาย

สาขา โดยสาขาที่เกี่ยวของกับการพัฒนา Chatbot ในการพัฒนาในครั้งนี้ใช Machine Learning ซึ่งเปนการ

พัฒนาใหเครื่องจักรหรือเครื่องคอมพิวเตอรสามารถเรียนรูไดดวยตนเองสําหรับ Machine Learning ไดรับการ

พัฒนามาตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบันสามารถนําเทคโนโลยีนี้มาประยุกตใชเพื่อกอใหเกิดประโยชนในหลายบริการ 

เชน Siri ผูชวยสวนตัวในโทรศัพทมือถือของ Apple หรือ Self-Driving Car ของ Tesla  เปนตน เทคโนโลยี 

Machine Learning ไดนํามาพัฒนาเปน Chatbot หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําลองรูปแบบการสนทนาของ

มนุษยเพื่อที่จะทําใหเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสสามารถสื่อสารและเขาใจภาษาของมนุษย โดยในยุคแรกของ               

การพัฒนาเทคโนโลยีนี้ ใชหลักการเลือกรูปแบบการตอบบทสนทนา ดวยหลักภาษาและสถิติ ซึ่งแบบนี้จะ               

ถูกกําหนดดวยกฎตาง ๆ (Based on Rules) และพัฒนาตอมาเรื่อย ๆ จนถึงการนําความรูเรื่องของ AI เขามา

พัฒนาใหมีความสามารถมากขึ้น นั่นคือการเรียนรูเชิงลึกซึ่งเปนลักษณะการใช Machine Learning                     

โดยโปรแกรมจะถูกออกแบบใหทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของเว็บไซต แอปพลิเคชัน และโปรแกรม

แชทตาง ๆ ปจจุบัน Chatbot ไดถูกพัฒนาขึ้นมาโดยมีเทคโนโลยี Machine Learning ที่เพิ่มประสิทธิภาพ

มากกวาระบบซอฟตแวรในอดีต ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถทํางานได             

บนเว็บไซตขององคกรหรือถูกฝงในแอปพลิเคชันขององคกร โดย Chatbot มักจะถูกพัฒนาใหทํางานอยูใน 

Platform ที่ผูใชงานใชมากที่สุดนั่นคือ แอปพลิเคชันเพื่อการสนทนา (Messaging Application) เชน             

แอปพลิเคชันไลน (Line Application) เฟซบุก (Facebook) วอตสแอปป (Whats App) วีแชท (WeChat)            
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จึงเห็นไดวา Chat หรือ Messaging เปนแพลตฟอรมที่ไดรับความนิยมอยางมาก ทําใหการพัฒนา Chatbot             

ควบคูไปดวยเพื่อใหสามารถใชงานไดบนแฟลตฟอรม (Platform) ของแตละแอปพลิเคชัน ในอนาคตบอทจะ

กลายเปนเครื่องมือการใหบริการ คงไมแปลกที่จะเห็นผูคนพูดกับเครื่องใชไฟฟาในบาน รถยนต หุนยนตหรือ

สิ่งของตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งนวัตกรรมอยาง Voice Assistant หรือ AI Bot กําลังจะเปลี่ยนรูปแบบการ

บริการ องคกรจึงจําเปนที่ตองเขาใจเพื่อปรับการบริการใหพรอมรับมือนวัตกรรม AI ที่ใกลตัวเขามาทุกขณะ จึง

ปฏิเสธไมไดวา Chatbot นั้นเปนเรื่องที่องคกรทุกองคกรสามารถเรียนรูเพื่อนําไปใชประโยชนตอการทําธุรกิจได 

Chatbot สามารถทําใหองคกรสามารถเขาใกลกับผูรับบริการไดมากขึ้นโดย Chatbot จะอยูในสภาพแวดลอมที่

ผูรับบริการคุนเคยและมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการผานชองทางที่ลูกคา   พึงพอใจนั่นก็คือการสนทนาผานแอป

พลิเคชันเพื่อการสนทนา  

โปรแกรมแชทบอท (Chat Bot) ไอทีคุณธรรม ถูกพัฒนาขึ้นตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ

การขับเคลื่อนการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขาราชการรัฐสภาสามัญและเปนเครือขายเสริมสรางการมีสวน

รวมในการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขาราชการรัฐสภา และเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอ

ประมวลจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการรัฐสภา ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ โดยระบบสามารถตอบ

โตกับผูใชไดอยางรวดเร็ว และผานการทดสอบความถูกตองของโปรแกรม (Acceptance Test) โดยทดสอบ

รวมกับผูบังคับบัญชากลุมงานฯ ขาราชการสํานักสารสนเทศ และคณะทํางานรณรงคสงเสริมการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมขาราชการรัฐสภาและความโปรงใส ประจําสํานักสารสนเทศ ประจําป ๒๕๖๑ และไดขอ

อนุญาตเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปดใชงานระบบและแจงเวียนประชาสัมพันธระบบฯ ไปยังหนวยงานภายใน

สํานักงานฯ เรียบรอยแลวเมื่อวันที่ ๑๙ เมษายน ๒๕๖๑ โปรแกรมแชทบอท (ChatBot)  ไอทีคุณธรรม สามารถ

ใชงานได ๒ ชองทาง ไดแก ผานแอปพลิเคชันไลน (Line Application) และผานเฟสบุคเมสเซนเจอร 

(Facebook Messenger) โดยระบบจะมีความสามารถในการพูดคุยโตตอบแบบอัตโนมัติ และสามารถแจงเตือน

ขอมูลขาวสารตางๆ ดานคุณธรรมจริยธรรม ผานแอปพลิเคชันไลนกลุมของสํานักสารสนเทศและกลุมผูบริหาร

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรแบบอัตโนมัติ โดยการแจงเตือนแบบพุซ (Push Notification) 

อยางไรก็ตามแชทบอทไอทีคุณธรรมที่พัฒนาขึ้นถูกออกแบบใหทํางานในโปรแกรมเมสเซนเจอรผานแอปพลิเค

ชันไลน (Line Application) โดยทําหนาที่ตอบคําถามหรือมีปฏิสัมพันธกับผูใชตามที่ไดรับการตั้งโปรแกรมขึ้นมา 

ยกตัวอยาง เชน พระราชดํารัสและพระบรมราโชวาท  คําพอสอนของในหลวง ร.๙ อวยพรวันเกิดพรอมการด

อวยพร หรือแจงเตือนพรุงนี้วันพระและวันนี้  วันพระพรอมกับคําคมธรรมะ ขอคิดเตือนใจ เปนตน 
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รางวัลระดับดีเดน: รางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจําป ๒๕๖๑ 

ผูสงผลงาน: สํานักสารสนเทศ 

ชื่อผลงาน: การประยุกตใช Line Notify ชวยในการปฏิบัติงานดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 สรุปสาระสําคัญ ปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) มีการพัฒนา           
อยางตอเนื่องในทุก ๆ ดาน สามารถทํางานไดหลากหลาย มีการเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรทั่วโลก              
เขาดวยกันจนกลายเปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่บุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงและคนหาไดงายจึงทําให             
การใชบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นอยางมหาศาล มีการใชบริการระบบออนไลนตาง ๆ มากขึ้น การออกแบบ
ระบบบริการออนไลนจึงจําเปนตองรองรับผูใชงานจํานวนมากที่เขามาทํางานพรอมกัน ซึ่งหมายถึงการเตรียม
สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และการออกแบบซอฟตแวร โดย
มีการกลาวถึงเรื่องของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในดานตาง ๆ กันอยางกวางขวาง องคกรตาง ๆ จึง
จําเปนตองปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อใหรองรับกับการเปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยีดานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรก็ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญสําหรับการบริหารจัดการองคกร โดยหนวยงานตาง ๆ ไดนําระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการสื่อสารขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน การรับสงขอมูลผานวงจรสื่อสาร 
ขอมูลอีเมล (e-mail Address) การเผยแพรขอมูลผานเว็บไซต (WWW) และการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม
ออนไลน (Social Network) เปนตน  

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ใหบริการขอมูลสารสนเทศดาน
นิติบัญญัติที่ตอบสนองตอความตองการของสมาชิกรัฐสภา หนวยงาน และบุคคลที่เกี่ยวของในวงงานรัฐสภา 
ตลอดจนประชาชนทั่วไป โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของสํานักงานฯ และระบบเครือขายคอมพิวเตอร
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยไดประกาศใชแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖๔ โดยแผนยุทธศาสตรในสวนที่เกี่ยวของกับสํานักสารสนเทศตามยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาองคกรใหกาวไปสู
การเปน Digital Parliament & Smart Parliament ที่เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรกับ
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (เปาหมายหลัก) ใน ๕ ยุทธศาสตรที่มุงเนนใหเปนองคกรมีโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความพรอมในการใหบริการ มีความมั่นคงปลอดภัยเปนไปตาม
มาตรฐานสากล มีระบบบริการขอมูลดานนิติบัญญัติทางอิเล็กทรอนิกส (e – Services)  มีประสิทธิภาพ มีความ
ทันสมัย สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานในกระบวนการนิติบัญญัติอยางตอเนื่อง ใหแกสมาชิกรัฐสภา 
ขาราชการ บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชนทั่วไปที่สนใจ ตลอดจนสมาชิกในกลุมประชาคมอาเซียนเกิด
ความพึงพอใจตอการใชบริการ ประกอบกับแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภาระยะ ๕ ป (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ไดกําหนดกรอบแนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและสรางมาตรฐานการใหบริการสารสนเทศในองคกรใหสามารถรองรับภารกิจ
หลักของรัฐสภา เพื่อการสงเสริม สนับสนุนการใหบริการขอมูล สารสนเทศ และขาวสารอยางถูกตอง รวดเร็ว 
ตรงตามความตองการของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับวงงานรัฐสภา และแนวทางในการลงทุนและพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดิจิทัลและระบบสารสนเทศของรัฐสภา และเปนแนวทางการขับเคลื่อนแผนฯ เพื่อใหเกิดการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลอยางตอเนื่อง บุคลากรสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศไดอยาง
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ และไดประสิทธิผลที่คุมคาตอการลงทุนอยางแทจริง พรอมกับการกาวสูความเปน
รัฐสภาดิจิทัลไดอยางมั่นคง 



๔๐ 
 

ดวยเหตุนี้สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จึงไดนําระบบเครือขายคอมพิวเตอร จํานวน
หลายประเภทมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการใหบริการดานการสื่อสารขอมูลที่ใชกันอยาง
แพรหลายทั้งภายในและภายนอกสํานักงานฯ ทั้งระบบเครือขายแบบใชสาย (Wire Line) ระบบเครือขายแบบไร
สาย (Wireless) และระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือขาย (Security) ซึ่งระบบเครือขายคอมพิวเตอร
จะตองมีการพัฒนาระบบอยูตลอดเวลา จึงจําเปนอยางยิ่งจะตองมีการบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ที่มีอยูใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอการรับบริการ และสํานัก
สารสนเทศเปนหนวยงานใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ ระดับการใหบริการ 
(Service Level Agreement) ตองมีคาสูงสุดเทาที่จะเปนไปไดเพื่อใหเห็นถึงความพรอมในการใหบริการ 
(Availability) ใหกับผูใชงาน ซึ่งการบริหารจัดการระบบเครือขายขนาดใหญ (Enterprises Network) จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองติดตามเพื่อใหทราบถึงสถานะของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ
อุปกรณเครือขายเพื่อนําขอมูลมาประกอบการวางแผนและปรับแตงระบบใหมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งตองเฝา
ระวังเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นเพื่อใหตอบสนองตอการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

จุดประสงคและเปาหมายของการดําเนินงาน 
๑. เพื่อพัฒนาระบบการประยุกต ใช  Line Notify ชวยในการปฏิบัติงานดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย และระบบเครือขายคอมพิวเตอร ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสําหรับ
สนับสนุนการบริหารจัดการและตรวจสอบสถานะของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร แจงเตือนผาน Application Line 

๒. เพื่อใหทราบสถานะทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ ทําใหสามารถรับรูปญหา ความผิดปกติและตรวจสอบสถานะของระบบเครือขายได
อยางรวดเร็ว และแกไขปญหาไดอยางเปนระบบ  

๓. เพื่อใหมีขอมูลสารสนเทศของสถานการณทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่สามารถนํามาจัดทํารายงานผลเชิงสถิติที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการวางแผน 
การจัดเตรียมอุปกรณ การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

๔. เพื่อใหมีระบบสําหรับควบคุมคุณภาพการใหบริการ ใหระบบเครือขายคอมพิวเตอร
สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

ขอบเขตของการดําเนินการ 
ขอบเขตของการดําเนินการการประยุกตใช Line Notify ชวยในการปฏิบัติงานดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย และระบบเครือขายคอมพิวเตอรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จะครอบคลุม
คุณสมบัติตาง ๆ ดังนี้   

๑. ระบบสามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดแบบทันที 
(Real Time) และจัดเก็บขอมูลสถานะตาง ๆ ของระบบ 

๒. ระบบสามารถแจงเตือนเมื่อผูใชงานแจงปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตเขามาในระบบที่
เว็บไซต http://ncare.parliament.go.th แบบทันทีผานทางไลนกลุมของผูดูแลระบบฯ 

๓. ระบบสามารถแจงเตือนเมื่อมีการเขาสูระบบ (Login) เขาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) แบบเดสกท็อประยะไกล (Remote Desktop) และแบบการเขาถึงระบบจากระยะไกลโดยใช
โพรโตคอลซีเคียวเชล (SSH)  



๔๑ 
 

๔. ระบบสามารถแจงเตือนเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณระบบเครือขายประเภท
สวิตช (Switch) แอคเซสพอยต (Access point) และระบบสแกนลายนิ้วมือ (Finger Scan) ขัดของหรือหยุด
การใหบริการ (Down) ระบบสามารถแจงเตือนเมื่อหนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจํา (Memory) 
ฮารดดิสก (Hard Disk) ของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย สูงเกินกวาที่กําหนดไว ๘๐% 
 
 
ค. คําสั่งที่เกี่ยวของ 
 

คําสั่งสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ที่ ๑๒๑๘/๒๕๖๑ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความรูของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ลงวันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

 
คําสั่งคณะกรรมการบริหารจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ที่ ๒/๒๕๖๒ เรื่อง 

แตงตั้งคณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑใหรางวัลการจัดการความรูดีเดน ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร ลงวันที่ ๑๗ มกราคม ๒๕๖๒ 

 
 

 
 

 
 
 
    

 
  

 
      
  

  
 
 
 
 
 

 


