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โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ 

ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 

การปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

สรุปรายงานผลกิจกรรม 

การเร่งรัดด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ 
 

วันจันทร์ที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๓ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา 

ณ ห้องบอลรูม ชั้น ๑ โรงแรมกานต์มณี พาเลซ กรุงเทพมหานคร 



 

 

 

ตามที่คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ต่อเนื่องเป็นปีที่ ๑๕ โดยยึดถือปฏิบัติตาม

หลักการและแนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

พ.ศ.  ๒๕๔๖ และหลักธรรมาภิบาล และให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้ดําเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอก ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตามโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและกรอบ

ระยะเวลาที่กําหนดไว้ 

สํานักนโยบายและแผนในฐานะหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุนและขับเคลื่อนการดําเนินการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ดําเนินโครงการสัมมนาเรื่อง   

การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๓ กิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติร าชการ ประจําปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ เสร็จเรียบร้อยแล้ว กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหารได้จัดทํา

รายงานสรุปผลการดําเนินการกิจกรรมดังกล่าวเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรทุกคน มีความรู้ความเข้าใจ และ

พัฒนาตนเองในการนําตัวชี้วัดไปปฏิบัติและติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงค์การดําเนินการตามตัวชี้วัดของ

องค์กรต่อไป 

 

สํานักนโยบายและแผน 

   กันยายน  ๒๕๖๓

ค าน า 



 

 

 

  หน้า 
คํานํา  ๑ 
สารบัญ  ๒ 
ส่วนที่ ๑ โครงการสัมมนาเรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชีว้ัดมิติที่ ๑ – ๔ 

๓ 

ส่วนที่ ๒  การดําเนินโครงการ  
  - ขั้นตอนการดําเนินการ ๙ 
  - กําหนดการ ๑๘ 
  - คํากล่าวของที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ ๑๙ 
  - คํากล่าวรายงานโครงการสัมมนาฯ ๒๑ 
ส่วนที่ ๓  รายงานผลการประเมินโครงการสัมมนาฯ  
  - ด้านงบประมาณดําเนินการ 

 - ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ 
 - ด้านเนื้อหา 
 - ด้านการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

๒๓ 
๒๓ 
๒๕ 
๒๙ 

ส่วนที่ ๔  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
 - ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินภายนอก ๓๔ 
 - ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสัมมนา ๓๕ 
ส่วนที่ ๕ ประมวลภาพโครงการสัมมนาฯ ๓๖ 
   

สารบัญ 



 
๓ 

 

 

 

 

 

 

 

๑. หลักการและเหตุผล 
 สืบเนื่องจากมติคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ สํานักงานฯ จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
กําหนดกรอบตัวชี้วัด น้ําหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปี
งบประมาณ เพ่ือจัดทํากรอบตัวชี้วัด น้ําหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดประจําปี โดยยึดถือปฏิบัติ
ตามหลักการและแนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ และหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภานําไปใช้ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปี  

ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ และเพ่ือให้ข้าราชการ  และบุคลากรทุกคน  
มีความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาตนเองในการนําตัวชี้วัดไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้ถูกต้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สํานักนโยบายและ
แผนจึงเห็นควรจัดทําโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรขึ้น 
เพ่ือบรรยายให้ความรู้ ชี้แจง และตอบประเด็นข้อซักถาม โดยที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  
๒. วัตถุประสงค์ 

๒.๑ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้  รับทราบเจตนารมณ์ กรอบทิศทาง 
ในการจัดทํา การนําตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไปปฏิบัติ และ
การติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

๒.๒ เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้  

๒.๓ เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติเพ่ือนําไปสู่การพิจารณาประเด็นปัญหา/
อุปสรรคในการดําเนินงาน เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา และเสนอกรอบทิศทางการจัดทํากรอบการประเมิน 
และตัวชี้วัดผลสําเร็จการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ส่วนที่ ๑ 

โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ

ปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

กิจกรรมการเร่งรัดด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ตัวช้ีวัดมิติที่ ๑ – ๔ 



 
๔ 

 ๒.๓ เ พ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และให้บุคลากรร่ วมมือร่วมใจในการปฏิบัติ งาน 
ให้มุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร 
 ๒.๔ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส แนวทางการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
๓. ระยะเวลาด าเนินการ….๑….ปี   เริ่มต้นปี……๒๕๖๓…….สิ้นสุดปี……๒๕๖๓…… 
๔.  เป้าหมายโครงการ  

๔.๑ ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับเจตนารมณ์ และกรอบทิศทางในการจัดทํา การนํา
ตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล
ตัวชี้วัดให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

๔.๒ การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ  

๕.  งบประมาณโครงการ 
                                                         หน่วย : บาท 

ปีงบประมาณ เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ รวม 
ปี ๒๕๖๑ - - - 
ปี ๒๕๖๒ - - - 
ปี ๒๕๖๓ ๒,๒๐๐,๐๐๐ - ๒,๒๐๐,๐๐๐ 
ปี ๒๕๖๔ - - - 
รวมทั้งสิ้น ๒,๒๐๐,๐๐๐ - ๒,๒๐๐,๐๐๐ 

 
๖.  เป้าหมายการด าเนินโครงการ 
 

                          งานที่ท า 
กิจกรรมหลัก 

หน่วย
นับ 

ปี ๒๕๖๑ 
แผน 

ปี ๒๕๖๒ 
แผน 

ปี ๒๕๖๓ 
แผน 

ปี ๒๕๖๔ 
แผน 

๑ .  ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม รู้  
ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(ภาพรวมองค์ ก ร )  ประจํ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ตัวชี้วัด   ๙  

๒.  การเร่ งรัดดําเนินการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติ ราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ 
 

ตัวชี้วัด   ๙  



 
๕ 

                          งานที่ท า 
กิจกรรมหลัก 

หน่วย
นับ 

ปี ๒๕๖๑ 
แผน 

ปี ๒๕๖๒ 
แผน 

ปี ๒๕๖๓ 
แผน 

ปี ๒๕๖๔ 
แผน 

๓. การจัดสรรรางวัล/สิ่ งจูงใจ  
อันเกิดจากผลการปฏิบัติราชการ
ดี เด่นตามระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติราชการ และระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ (โล่รางวัล) 

โล่รางวัล   ๑๑  

๔. กิจกรรมขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานตัวชี้วัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ฯ  
- CSR 
- Green office  
- นวัตกรรม 
- Strong  
- ความคุ้มค่า 
- KM 

ตัวชี้วัด   ๖  

 
๗.  ค่าใช้จ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  (แยกตามงบประมาณ) 
     ๗.๑ ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
 ๗.๑.๑  ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 
        (๑)  ค่าตอบแทน 
        (๒)  ค่าใช้สอย 
        (๓)  ค่าวัสดุ 
 ๗.๑.๒  ค่าสาธารณูปโภค 
     ๗.๒ ค่าใช้จ่ายลงทุน 
   ๗.๒.๑  ค่าครุภณัฑ์ 
          ภาระผูกพันตามสัญญา 
           ภาระผูกพันตามมาตรา ๒๓ 
          ครุภัณฑ์อ่ืน ๆ 
          ๗.๒.๑.๑  ครุภัณฑ์ที่มีราคาต่อหน่วยต่ํากว่า ๑ ล้าน 



 
๖ 

 ๗.๒.๑.๒  ครุภัณฑ์ที่มีราคาต่อหน่วยตั้งแต่ ๑ ล้านขึ้นไป 
    ๗.๒.๒  ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
 ๗.๒.๒.๑  ราคาต่อหน่วยต่ํากว่า ๑๐ ล้านบาท 
 ๗.๒.๒.๒  ราคาต่อหน่วยตั้งแต่ ๑๐ ล้านบาทข้ึนไป 
     ๗.๓ ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน 

๗.๓.๑  เงินอุดหนุนทั่วไป      
  ๗.๓.๒  เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ      
    ๗.๔  ค่าใช้จ่ายรายจ่ายอ่ืน 
๘.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

๘.๑ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบเจตนารมณ์ กรอบทิศทางในการจัดทํา การนํา
ตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล
ตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

๘.๒ การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ บรรลุผล
สําเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ 

๘.๓ บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เกิดวัฒนธรรมองค์กร และบุคลากรมีความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานให้มุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร 

๘.๔ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส แนวทางการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
๙.  ตัวช้ีวัดโครงการ 
    เชิงปริมาณ :  จํานวนผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐) 
    เชิงคุณภาพ : ร้อยละความสําเร็จในการเร่งรัดติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติ ราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐) โดยจะต้องมีผลผลิต/ผลลัพธ์ ดังนี้  

๑. รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
ณ ปัจจุบัน (รอบ ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน) พร้อมปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

๒. ข้อเสนอการจัดทําตัวชี้วัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
๓. รายงานผลการประเมินและข้อเสนอแนะตามกิจกรรมในโครงการฯ เสนอเลขาธิการ 

สภาผู้แทนราษฎรเห็นชอบ 
๑๐.  การติดตามและประเมินผล 
 ๑๐.๑ ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามผู้เข้าร่วมโครงการ 
 ๑๐.๒ สรุปประมวลผลข้อมูลและจัดทํารายงานผลการประเมิน เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
 
 



 
๗ 

๑๑. แผนการด าเนินงาน/แผนก ากับติดตามประเมินผล ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
หน่วย : บาท 

 

งานที่ท า    

 
 
 

กิจกรรมหลกั 

หน่วย
นับ 

แผนการด าเนินงาน/ แผนก ากับติดตามประเมินผล 

ประจ าปี ๒๕๖๓ 
ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

แผน งบ แผน งบ แผน งบ แผน งบ 

๑. การเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (ภาพรวม
อ ง ค์ ก ร )  ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ตัวช้ีวัด   ๙ ๑๕๐,๐๐๐     สํานักนโยบาย
และแผน 

๒. การเร่งรัดดําเนินการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ ตัวช้ีวัดมิติที่ ๑ - ๔ 

ตัวช้ีวัด       ๙ ๓๐๐,๐๐๐ สํานักนโยบาย

และแผน 

๓ .  ก ารจั ดสร รร า งวั ล /
สิ่งจูงใจ อันเกิดจากผลการ
ปฏิบัติ ราชการดี เด่นตาม
ระบบบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการ และระบบการ
ปร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการตามยุทธศาสตร์ของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ (โล่รางวัล) 

โล่
รางวัล 

    ๑๑ ๕๐,๐๐๐   สํานักนโยบาย

และแผน 

๔. กิจกรรมขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานตัวช้ีวัดตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ฯ  

        ๑,๗๐๐,๐๐๐ 
 
 

 
 
 
 

- CSR         ๒๐๐,๐๐๐ สํานัก
บริหารงาน
กลาง 

- Green office          ๔๐๐,๐๐๐ คณะกรรมการ 
Green 
office 



 
๘ 

งานที่ท า    

 
 
 

กิจกรรมหลกั 

หน่วย
นับ 

แผนการด าเนินงาน/ แผนก ากับติดตามประเมินผล 

ประจ าปี ๒๕๖๓ 
ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

แผน งบ แผน งบ แผน งบ แผน งบ 

- นวัตกรรม         ๓๕๐,๐๐๐ คณะกรรมการ
นวัตกรรมฯ 

- Strong          ๒๐๐,๐๐๐ คณะทํางาน 
Strong 

- ความคุ้มค่า         ๓๕๐,๐๐๐ คณะอนุกรรม
การความ
คุ้มค่า 
 

- KM         ๒๐๐,๐๐๐ สํานักพัฒนา
บุคลากร 
 

๑๒. เอกสารแนบ เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา เช่น  
  ๑๒.๑ คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ (Specification) 
  ๑๒.๒ รูปแบบรายการ หรือแบบพิมพ์เขียว (Blue Print)  ในการก่อสร้าง 

๑๒.๓ ร่างของเขตของงาน (Terms Of Reference : TOR)  
๑๒.๔ เอกสารประกอบอื่น ๆ (ถ้ามี) 

๑๓. ผู้เขียนโครงการ :  ชื่อ - สกุล นางสาวเปรมฤดี  แทนมาลา  
      ตําแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ   เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ ๐๒ ๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๗๓๕๑ 



 
๙ 

 

 

 

การดําเนินกิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามความก้าวหน้าการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ ๑๐ เดือน 

ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติพิจารณาประเด็นปัญหา/อุปสรรค ในการ

ดําเนินงาน พร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการดําเนินงาน รวมทั้งแนวทางในการกําหนดกรอบตัวชี้วัด

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  โดยตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ประกอบไปด้วย  

ตัวชี้วัด น้ าหนัก คุณลักษณะ          
ของตัวชี้วัด 

เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนนุ 

มิติท่ี ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการ 

๕๕  

๑ ระดับความสําเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

    

 ๑.๑ ระดับความสําเร็จของ
ก า ร กํ า กั บ  ติ ด ต า ม  ก า ร
ดําเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย  แ ล ะ
กฎหมายอื่น ๆ 

๑๐ ผลลัพธ์   

 ๑.๑.๑  ระดับความสําเร็จของ
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
กระบวนงานรับฟังความคิดเห็น
และวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจ
เ กิ ด ขึ้ น จ า ก ก ฎ ห ม า ย ต า ม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย มาตรา ๗๗ วรรคสอง 

๕ ผลลัพธ์ - สํานักกรรมาธิการ ๒ 
(ผู้รายงาน) 
- สํานักกรรมาธิการ ๑  
- สํานักกรรมาธิการ ๓   
- สํานักการประชุม    
- สํานักกฎหมาย  
- สํานักวิชาการ 
- สํานักงานประธานสภา
ผู้แทนราษฎร 

- สํานักประชาสัมพันธ์ 
- สถานีวิทยุกระจายเสียงและ 
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
- สํานักสารสนเทศ 

ส่วนที่ ๒ การด าเนินโครงการ 

ขั้นตอนการด าเนินการ 



 
๑๐ 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก คุณลักษณะ          
ของตัวชี้วัด 

เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนนุ 

 ๑.๑.๒ ระดับความสําเร็จของ

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ส นั บ ส นุ น

ค ณ ะ ก ร ร ม า ธิ ก า ร 

ส ภ า ผู้ แ ท น ร า ษ ฎ ร ต า ม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย ตามมาตรา ๑๒๙ 

๕ ผลลัพธ์ - สํานักกรรมาธิการ ๒ 
(ผู้รายงาน) 
- สํานักกรรมาธิการ ๑   
- สํานักกรรมาธิการ ๓   
 

 

 ๑.๒ ระดับความสําเร็จของการ
สนั บสนุ นกร ะบวนการนิ ติ
บัญญัติและการควบคุมการ
บริหารราชการแผ่นดิน : การ
ดําเนินการเกี่ยวกับการเข้าชื่อ
เสนอกฎหมายของประชาชน 

๕ ผลลัพธ์ - สํานักการประชุม  
(ผู้รายงาน) 
 

- สํานักกฎหมาย 
 

 ๑.๓ ระดับความสําเร็จของ
ก า ร บู ร ณ า ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล
วิชาการและกฎหมายของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 

๕ ผลลัพธ์ - สํานักวิชาการ (ผู้รายงาน)  
- สํานักการประชุม   
- สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
- สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข  
- สํานักกฎหมาย 
- สํานักสารสนเทศ 
- สํานักนโยบายและแผน    
- สํานักงบประมาณของ
รัฐสภา   

 

 ๑.๔ ระดับความสําเร็จของ
ก า ร พั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเ พ่ือมุ่ งสู่ รั ฐสภา
ดิจิทัล (Digital Parliament) 

๑๕ ผลลัพธ์ - สํานักสารสนเทศ  
(ผู้รายงาน) 
 

- สํ านั ก งานประธานสภา
ผู้แทนราษฎร   
- สํานักพัฒนาบุคลากร  
- ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ   
- ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย   
- ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
- สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 



 
๑๑ 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก คุณลักษณะ          
ของตัวชี้วัด 

เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนนุ 

- ส ำนักองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ 
- ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ   
- ส ำนักวิชำกำร 
- ส ำนักกำรประชุม 
- ส ำนักรำยงำนกำรประชุม
และชวเลข  
- ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓ 
- ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 
- กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ   สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการประชุม   สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ ๑,  สํานัก 

 ๑.๔.๑ ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือรองรับอาคารรัฐสภาแห่ง

ใหม ่

๕ ผลลัพธ ์   

 ๑.๔.๒ ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบโครงสร้าง

พ้ืนฐานและระบบความมั่นคง

ป ล อ ด ภั ย ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศและการสื่อสารของ

อาคารรัฐสภาแห่งใหม่ 

๕ ผลลัพธ์   

 ๑.๔.๓ ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

(Digital Skill) ของข้าราชการ

รั ฐ สภา เ พ่ื อขั บ เ คลื่ อน ไปสู่

รั ฐ ส ภ า ดิ จิ ทั ล (Digital 

Parliament) 

๕ ผลลัพธ์   

 ๑.๕ ระดับความสําเร็จของ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้าน

ประชาคมอาเซียนของส่วน

๑๐ ผลลัพธ์ - กลุ่มงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร (สํานักงาน
ศูนย์ประชาคมอาเซียน)  
(ผู้รายงาน) 

- สํานักบริหารงานกลาง   
- สํานักพัฒนาบุคลากร  
- สํานักสารสนเทศ  
- สํานักนโยบายและแผน 



 
๑๒ 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก คุณลักษณะ          
ของตัวชี้วัด 

เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนนุ 

ราชการสังกัดรัฐสภา 

 

- สํ านั ก องค์ ก า ร รั ฐ สภ า
ระหว่างประเทศ  
- สํานักความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ  
- สํานักภาษาต่างประเทศ  
- สํานักวิชาการ   
- สํานักการประชุม  
- สํานักกฎหมาย  
- สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
- สํานักงานประธานสภา
ผู้แทนราษฎร 

- สํ า นั ก ก า ร ค ลั ง แ ล ะ
งบประมาณ 
- สํานักประชาสัมพันธ์ 
- สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 
 

     
 สํานักนโยบายและแผน สํานักการคลังและงบประมาณ   

     
 สํานักประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

 

 ๑.๕.๑ ระดับความสําเร็จของ

การขับเคลื่อนระบบงานและ

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร  ป ร ะ จํ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ด้าน

ประชาคมอาเซียนของส่วน

ราชการสังกัดรัฐสภา 

๓ ผลลัพธ์   

 ๑.๕.๒ ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาข้อมูลด้านประชาคม

อาเซียนและ ระบบสารสนเทศ

มาใช้ในวงงานรัฐสภา 

๓ ผลลัพธ์   

 ๑.๕.๓ ระดับความสําเร็จของ

ก า ร พั ฒ น า เ ค รื อ ข่ า ย ด้ า น

ป ร ะ ช า ค ม อ า เ ซี ย น ข อ ง      

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๔ ผลลัพธ์   

 ๑.๖ ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/

เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วน

ราชการสังกัดรัฐสภา 

๕ ผลลัพธ์ - สํานักท่ีรับผิดชอบ
โครงการ (ผู้รายงาน) 
 

สํานักนโยบายและแผน 



 
๑๓ 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก คุณลักษณะ          
ของตัวชี้วัด 

เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนนุ 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

๑๕  

๒ ร้อยละความสําเร็จของการ
ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น  ก า ร
ดําเนินการด้านคุณธรรมและ          
ความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

๑๐ ผลลัพธ์ - สํานักนโยบายและแผน 
(ผู้รายงาน) 
- สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
- สํานักพัฒนาบุคลากร 
  สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  สํานักพัฒนาบุคลากร 
 

- สํ านั ก งานประธานสภา
ผู้แทนราษฎร  
- สํานักบริหารงานกลาง  
  สํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการพิมพ์  สํานักรักษาความปลอดภัย 
  สํานักประชาสัมพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  
  สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  
  สํานักวิชาการ  สํานักสารสนเทศ  สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  
  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  
  สํานักภาษาต่างประเทศ  สํานักงบประมาณของรัฐสภา  
  สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา   กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน   กลุ่มงานประธานรัฐสภา กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

๓ ร้ อยละความพึ งพอใจของ
ผู้รับบริการ 

๕ ผลลัพธ ์ - สํานักนโยบายและแผน 
(ผู้รายงาน) 
- สํานักงานประธานสภา
ผู้แทนราษฎร   
- สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
- สํานักบริหารงานกลาง  
- สํานักพัฒนาบุคลากร  
- สํานักการคลังและ
งบประมาณ 
- สํานักการพิมพ์  
- สํานักรักษาความปลอดภัย  
- สํานักประชาสัมพันธ์  
- สถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
- สํานักองค์การรัฐสภา
ระหว่างประเทศ  
- สํานักความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ  
- สํานักวิชาการ  

 



 
๑๔ 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก คุณลักษณะ          
ของตัวชี้วัด 

เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนนุ 

- สํานักสารสนเทศ 
- สํานักการประชุม  
- สํานักกฎหมาย 
- สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข  
- สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
- สํานักภาษาต่างประเทศ  
- สํานักงบประมาณของ
รัฐสภา  
- สํานักบริการทาง
การแพทย์ประจํารัฐสภา  
- กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านใน
สภาผู้แทนราษฎร 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน  
- กลุ่มงานประธานรัฐสภา  
- กลุ่มงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 

๑๕  

๔ ร้อยละความสําเร็จของการ
ประ เมินผลลัพธ์ และความ
คุ้ มค่ า โครงการด้ าน พัฒนา
บุคลากร และโครงการสําคัญ
ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง ส่ ว น
ราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑๕ ผลลัพธ ์   

 ๔.๑ ร้อยละความสําเร็จของ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม คุ้ ม ค่ า
โครงการด้านพัฒนาบุคลากร
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

๑๐ ผลลัพธ ์ - สํานักนโยบายและแผน  
(ผู้รายงาน) 
- สํานักพัฒนาบุคลากร 

- สํานักท่ีเป็นเจ้าของโครงการ 



 
๑๕ 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก คุณลักษณะ          
ของตัวชี้วัด 

เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนนุ 

 ๔.๒ ร้อยละความสําเร็จของ
การประเมินผลลัพธ์และความ
คุ้มค่ าของ  โครงการสํ าคัญ      
ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง ส่ ว น
ร า ช ก า ร สั ง กั ด รั ฐ ส ภ า  : 
โครงการส่งเสริมและสนับสนุน
ความเป็นพลเมืองของเยาวชนใน
ระบอบประชาธิปไตยเพ่ือพัฒนา
ประชาธิปไตยให้ยั่งยืน 

๕ ผลลัพธ ์ - สํานักประชาสัมพันธ์  
(ผู้รายงาน) 
- สถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  
- สํานักวิชาการ 
- สํานักการประชุม  
- สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
- สํานักงานประธานสภา
ผู้แทนราษฎร 
- กลุ่มงานประธานรัฐสภา 

- สํานักนโยบายและแผน  
- สํานักการคลังและ
งบประมาณ 
- สํานักการพิมพ์  
- สํานักสารสนเทศ 

 สํานักการพิมพ์ สํานักสารสนเทศ 
 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนา
องค์กร 

๑๕  

๕ ระดับความสํ า เร็ จของการ
ขับเคลื่อนการดําเนินการตาม
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร บ ริ ห า ร
ทรั พ ย า ก ร บุ คค ลข อ ง ส่ ว น
ราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ 
( พ . ศ .  ๒๕๖๑  –  ๒๕๖๕ )  
ประจํ าปี งบประมาณ พ.ศ . 
๒๕๖๓ 

๑๐ ผลลัพธ ์ - สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
(ผู้รายงาน) 
- สํานักบริหารงานกลาง    
- สํานักพัฒนาบุคลากร   
- สํานักสารสนเทศ   
- สํานักนโยบายและแผน 

- สํานักงานประธานสภา
ผู้แทนราษฎร  
- สํานักการคลังและ
งบประมาณ   
- สํานักการพิมพ์   
- สํานักรักษาความปลอดภัย  
- สํานักประชาสัมพันธ์  
- สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  
- สํานักองค์กรรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ 
- สํานักความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ 
- สํานักวิชาการ 
- สํานักการประชุม  
- สํานักกฎหมาย   
- สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข 
-  สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   



 
๑๖ 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก คุณลักษณะ          
ของตัวชี้วัด 

เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนนุ 

- สํานักภาษาต่างประเทศ   
- สํานักงบประมาณของ
รัฐสภา   
- สํานักบริการทางการแพทย์
ประจํารัฐสภา 
- กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภา
ผู้แทนราษฎร  
- กลุ่มตรวจสอบภายใน   
- กลุ่มงานประธานรัฐสภา  
- กลุ่มงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

๖ ระดับความสําเร็จของการมี
นวัตกรรมของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

๕ ผลลัพธ ์ - สํานักวิชาการ  (ผู้รายงาน) - สํานักนโยบายและแผน 

 

ทั้งนี้ การดําเนินกิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ - ๔ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ  

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๓ มีที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

นายเกรียงไกร หวังวานิชกิจ และคณะ เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ความเข้าใจ และตอบประเด็นข้อซักถาม

แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ

ในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

 ๑. ศึกษาผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดในภาพรวมและรายตัวชี้วัด จากการรายงานผลของเจ้าภาพหลัก 

ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองผลการปฏิบัติราชการส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

(http://kpi.parliament.go.th/) 



 
๑๗ 

๒. ศึกษาผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดในภาพรวม รายตัวชี้วัดตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของ 

ผู้ประเมินภายนอก จากการตรวจประเมินผลหน่วยงานฯ ครั้งที่ ๒ (Site visit II) รอบ ๙ เดือน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

๓. ดําเนินการจัดทําหนังสือนําเรียนเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เรื่อง การจัดกิจกรรมการเร่งรัด 

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาต  

และเรียนเชิญเป็นประธานในพิธีเปิดโครงการสัมมนาฯ พร้อมแจ้งเวียนทุกหน่วยงานเพ่ือทราบและเข้าร่วม

กิจกรรมฯ  

๔. ดําเนินการจัดทําหนังสือแจ้งไปยัง ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาบุคลากร เพ่ือดําเนินการในส่วนที่

เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดสัมมนาฯ และแจ้งไปยังผู้อํานวยการสํานักประชาสัมพันธ์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์

ช่างภาพ 

๔. จัดทําแบบแบบฟอร์มสําหรับกรอกข้อมูลผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รอบ ๑๐ เดือน เพ่ือประกอบการสัมมนาฯ พร้อมชี้แจงสร้างความเข้าใจ 

การรายงานข้อมลูลงในแบบฟอร์มแก่หน่วยงานเจ้าภาพหลักผู้รายงาน ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการฯ  

๕. รวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

รอบ ๑๐ เดือน และ การนําเสนอ Powerpoint ในรูปแบบไฟล์ .ppt ของเจ้าภาพหลักผู้รายงาน พร้อม

ตรวจสอบความถูกต้อง 

๖. สํานักนโยบายและแผน ร่วมกับสํานักพัฒนาบุคลากร ดําเนินการจัดโครงการสัมมนาฯ ในวันจันทร์ที ่

๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๓ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องบอลรูม ชั้น ๑ โรงแรมกานต์มณี กรุงเทพมหานคร 

 ๗. วิเคราะห์และดําเนินการจัดทําสรุปข้อสังเกต ข้อเสนอแนะจากการจัดกิจกรรมการเร่งรัด 

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ นําเรียน 

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาเห็นชอบ พร้อมแจ้งเวียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเพ่ือเป็นแนวทาง 

ในการปรับปรุงการดําเนินการตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการต่อไป  

๘. ดําเนินการวิเคราะห์สรุปผล และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการกิจกรรมการเร่งรัด 

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ นําเรียน 

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาเห็นชอบ พร้อมแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ  
 

 

 



 
๑๘ 

ก าหนดการ 
โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 

การปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
กิจกรรมการเร่งรัดด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ตัวช้ีวัดมิติที่ ๑ – ๔ 
----------------------------------------- 

วันจันทร์ที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๓ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา 
ณ ห้องบอลรูม ชั้น ๑ โรงแรมกานต์มณี พาเลซ กรุงเทพมหานคร 

 
 

เวลา กิจกรรม 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๐๘.๔๕ นาฬิกา - ลงทะเบียน 
เวลา ๐๘.๔๕ – ๐๙.๑๕ นาฬิกา - ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผนกล่าวรายงาน 

- เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มอบนโยบายการเร่งรัดดําเนินการ
ตามคํารับรองฯ 

 

เวลา ๐๙.๑๕ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา - แนวทางการบริหารและจัดการระบบงานรัฐสภาที่เก่ียวข้องกับ   
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภาแห่งใหม่  
  โดย : นายพรเทพ  ฤทัยเจริญลาภ  รองผู้อ านวยการโครงการ   

และผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท มิตรเทคนิคัล 
คอนซัลแท้นท์ จ ากัด 

- กรอบการประเมินและผลการประเมินตามผลการปฏิบัติราชการ  
  ตามคํารับรองฯ ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๓ รอบ ๙ เดือน 
  โดย : ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๕.๓๐ นาฬิกา - นําเสนอการดําเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร รอบ ๑๐ เดือน 
  โดย : เจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) จํานวน ๖ ตัวชี้วัด 
- แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน 
  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
  โดย : ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เวลา ๑๕.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา -  ตอบข้อซักถาม และสรุปผลการสัมมนา 
 
หมายเหตุ: ๑๐.๓๐ – ๑๐.๔๕ และ ๑๔.๔๕ – ๑๕.๐๐ นาฬิกา  พักรับประทานอาหารว่างและเครือ่งดื่ม 
 ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ นาฬิกา    พักรับประทานอาหารกลางวัน 



 
๑๙ 

 
 

ค ากล่าวของที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัต ิ

ในพิธีเปิดโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

กิจกรรมการเร่งรัดด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

ตัวชี้วัดมิตทิี่ ๑ – ๔ 

วันจันทร์ที่ ๒๔ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา  

ณ ห้องบอลรูม ชั้น ๑ โรงแรมกานต์มณี ถนนประดพิัทธ์ กรุงเทพฯ   

 

 

เรียน  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษา ผู้อ านวยการส านัก ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/   

        กลุ่มงานข้ึนตรง วิทยากร และผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่าน 

 การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เป็นกระบวนการติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ เพื่อนําไปสู่การพิจารณาแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน เพื่อให้ภารกิจลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

 โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้ดําเนินการต่อเนื่องมาเป็นปีท่ี ๑๕  
ซึ่งยึดถือตามแนวทางและหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ท่ีจะช่วยส่งเสริม สนับสนุน
การปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
โดยการกําหนดตัวชี้วัดท่ีมีความท้าทายเพิ่มขึ้นทุกปี และการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการท่ีผ่านมาพบว่า คะแนนตัวชี้วัดในบางตัวชี้วัดอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงจําเป็นต้อง
ทบทวนและเร่งรัดดําเนินงาน รอบ ๑๒ เดือน ให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนด ดังนั้นจึงขอให้ทุกท่าน
นําข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินภายนอกไปทบทวนและปรับปรุง เพื่อให้ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานฯ เป็นท่ีพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสําคัญ 



 
๒๐ 

 

 สําหรับการดําเนินงานตามคํารับรองฯ ท่ีจะต้องให้ความสําคัญและติดตามเป็นพิเศษ 
ขอให้ผู้บริหารทุกท่านร่วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานตัวชี้วัดให้บรรลุผลผลิต ผลลัพธ์  
ภายในกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด พร้อมท้ังมีการเชื่อมโยงบูรณาการการดําเนินงานต่าง ๆ เพื่อ
ขับเคลื่อนท้ังองคาพยพของสํานักงานฯ ไปพร้อมกัน ตลอดจนให้ความสําคัญกับการสื่อสารให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบการดําเนินงานของหน่วยงานและสํานักงานฯ ด้วย 

ในโอกาสนี้ ดิฉันขอขอบคุณ คุณพรเทพ  ฤทัยเจริญลาภ รองผู้อํานวยการ
โครงการ และผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท มิตรเทคนิคัลคอนซัลแท้นท์ จํากัด และ
คณะท่ีปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็นวิทยากรบรรยายและให้คําแนะนํา ร่วมสัมมนาตลอดโครงการ และหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่านจะรับคําแนะนําจาก ที่ปรึกษาฯ ไปเร่งรัดดําเนินงานเพื่อให้การ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ทุกประการ   

ขอบคุณค่ะ 
 

************************************************ 
 

 
  



 
๒๑ 

 
 

ค ากล่าวรายงานโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

กิจกรรม การเร่งรัดด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓   

ตัวชี้วัดมิตทิี่ ๑ – ๔ 

วันจันทรท์ี่ ๒๔ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา  

ณ ห้องบอลรูม ชั้น ๑ โรงแรมกานต์มณี พาเลซ กรุงเทพฯ   

 

 

เรียน   ที่ปรึกษาฯ  ผู้อ านวยการส านัก  ผู้อ านวยการสถานี  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานขึ้นตรง และ 

   ผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่าน 

 ดิฉันในนามของผู้จัดการประชุมสัมมนา ขอขอบพระคุณผู้บริหารทุกท่าน และบุคลากร

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทุกคน ท่ีให้เกียรติเข้าร่วมโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กิจกรรม การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดมิติท่ี ๑ – ๔ ในวันนี้ 

สืบเนื่องจากสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ และมอบหมายให้หน่วยงานต่าง ๆ ดําเนินงานตามตัวชี้วัด  

โดยผลการประเมินรอบ ๖ เดือนของท่ีปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตัวชี้วัดท้ัง ๔ มิติ พบว่า ส่วนใหญ่ดําเนินการเป็นไปตามกรอบการประเมิน 

ท่ีกําหนดไว้ ท้ังนี้  มีบางตัวชี้วัดท่ีไม่สามารถดําเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

ดังนั้น เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติ เพื่อนําไปสู่การพิจารณาประเด็น



 
๒๒ 

ปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานและมีการเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน ตลอดจนเป็นช่องทาง

ในการรับฟังทิศทางการจัดทํากรอบการประเมินและตัวชี้วัดผลสําเร็จการปฏิบัติราชการ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จึงได้มีการจัดการสัมมนาในวันนี้ 

โดยผู้เข้าร่วมสัมมนา ประกอบด้วย เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รองเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ท่ีปรึกษา ผู้อํานวยการสํานัก  ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง บุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรท่ีได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะทํางานท่ีรับผิดชอบในการขับเคลื่อน
การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะนําเสนอรายงานความคืบหน้าในการดําเนินงาน 
เพื่อให้ท่ีปรึกษาโครงการฯ ในฐานะผู้ประเมินภายนอกพิจารณาและให้คําแนะนําในการดําเนินงานต่อไป 
  การสัมมนาในวันนี้ ได้รับเกียรติจาก คณะท่ีปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้เกียรติเป็นวิทยากรบรรยายและร่วมสัมมนา
ตลอดโครงการ 
  บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว ดิฉันขอกราบเรียนเชิญเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
กล่าวเปิดโครงการสัมมนาฯ พร้อมมอบนโยบายในการดําเนินการเพื่อเร่งรัดการดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่อไป 
  ขอกราบเรียนเชิญค่ะ 
 

************************************************ 
 

  



 
๒๓ 

 

 

 

รายงานผลการประเมินโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

กิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดมิติที่ 

๑ – ๔  เป็นการเร่งรัดการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ซึ่งดําเนินการ ในวันจันทร์ที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๓ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา รวมระยะเวลา ๑ วัน 

ได้รับงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นจํานวนเงิน ๓๐๐,๐๐๐ บาท กิจกรรม

ดังกล่าวใช้งบประมาณเพ่ือดําเนินการจัดกิจกรรม เป็นจํานวนเงิน ๑๒๔,๔๐๐ บาท โดยมีกลุ่มเป้าหมายได้แก่ 

บุคลากรสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและผู้เกี่ยวข้อง เข้าร่วมกิจกรรม  

ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์การดําเนินการโครงการสัมมนาดังกล่าว แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน ได้แก่  

๑) ด้านงบประมาณดําเนินการ 

๒) ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ 

๓) ด้านเนื้อหา 

๔) ด้านการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

๑) ด้านงบประมาณด าเนินการ 

โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กิจกรรม 

การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ 

ได้รับงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จํานวน ๓๐๐,๐๐๐ บาท ใช้งบประมาณในการ

ดําเนินการทั้งสิ้น ๑๒๔,๔๐๐ บาท   

๒) ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ 

 โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กิจกรรมการ

เร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔  

มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น ๒๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๓๓ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

ส่วนที่ ๓  

รายงานผลการประเมนิโครงการ 



 
๒๔ 

 

ลําดับ กลุ่มเป้าหมาย จํานวน (คน) 
๑. เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๑ 
๒. รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๗ 
๓. ที่ปรึกษา ๘ 
๔. ผู้อํานวยการสํานัก ๒๒ 
๕. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน ๑๔๐ 
๖. สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ๕ 
๗. สํานักงานเลขานุการ ก.ร. ๕ 
๘. สํานักบริหารงานกลาง ๕ 
๙. สํานักพัฒนาบุคลากร ๕ 

๑๐. สํานักการคลังและงบประมาณ ๕ 
๑๑. สํานักการพิมพ์ ๕ 
๑๒. สํานักรักษาความปลอดภัย ๕ 
๑๓. สํานักประชาสัมพันธ์ ๕ 
๑๔. สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ๕ 
๑๕. สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ๕ 
๑๖. สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ๕ 
๑๗. สํานักวิชาการ ๕ 
๑๘. สํานักสารสนเทศ ๕ 
๑๙. สํานักการประชุม ๕ 
๒๐. สํานักกฎหมาย ๕ 
๒๑. สํานักรายงานการประชุมและชวเลข ๕ 
๒๒. สํานักกรรมาธิการ ๑ ๕ 
๒๓. สํานักกรรมาธิการ ๒ ๕ 
๒๔. สํานักกรรมาธิการ ๓ ๕ 
๒๕. กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร ๑ 
๒๖. สํานักนโยบายและแผน ๑๐ 
๒๗. กลุ่มตรวจสอบภายใน  ๑ 
๒๘. สํานักภาษาต่างประเทศ ๕ 
๒๙. กลุ่มงานประธานรัฐสภา ๑ 
๓๐. สํานักงบประมาณของรัฐสภา ๒ 



 
๒๕ 

ลําดับ กลุ่มเป้าหมาย จํานวน (คน) 
๓๑. กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๑ 
๓๒. สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา ๑ 
๓๓. ผู้เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่ดําเนินงาน ๕ 

รวมกลุ่มเป้าหมาย ๓๐๐ 
 

๓) ด้านเนื้อหา  

 ๓.๑) หัวข้อเรื่อง “แนวทางการบริหารและจัดการระบบงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื ่อสารของอาคารรัฐสภาแห่งใหม่”  โดย นายพรเทพ  ฤทัยเจริญลาภ  

รองผู้อ านวยการโครงการและผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท มิตรเทคนิคัล คอนซัลแท้นท์ จ ากัด 

 ภารกิจหลักของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีหน้าที่สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและเผยแพร่การปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพ่ือให้สามารถบรรลุพันธกิจข้างต้น การกําหนด
แนวทางการบริหารและจัดการระบบงานรัฐสภาในด้านต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารทุกคนควรให้
ความสําคัญ และเพ่ือให้สอดคล้องกันแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
ได้กําหนดวิสัยทัศน์ให้สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization) โดยยุทธศาสตร์ที่ ๑ คือ พัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็น Digital Parliament 
& Smart Parliament และยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล
และความผาสุกในการปฏิบัติงาน อีกทั้งแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคลากรให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ 
มีศักยภาพสูง และนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ ๑ 
เสริมสร้างกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่มีประสิทธิภาพ แผนงาน ๓  
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับ / ทุกสายงาน ตามมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่กําหนด รวมทั้งทักษะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานในอนาคต กําหนดให้มีการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้บริหารของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจใน
แนวทางการบริหารและจัดการระบบงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของ
อาคารรัฐสภาแห่งใหม่ ซึ่งเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรยุคดิจิทัลในปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ระบบเทคโนโลยีของรัฐสภาสามารถรองรับการก้าวสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัล โดยกําหนดภาพรวมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ประกอบด้วย ๗ หมวดงาน ดังนี้ 
 
 



 
๒๖ 

 ๑. หมวดงานประกอบอาคาร การติดตั้ง Smart TV เพ่ือรองรับสัญญาณภาพโทรทัศน์ดิจิทัล 
 ๒. หมวดงานก่อสร้างศูนย์ข้อมูลหลัก NOC, SOC และศูนย์ข้อมูลสํารอง 
  ๒.๑ งานจัดสร้างศูนย์ข้อมูลหลัก พ้ืนที่ชั้นใต้ดิน ๑ (B ๑) เพ่ือรองรับการติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และระบบสารสนเทศ เพ่ือรองรับการใช้งานของเจ้าหน้าที่รัฐสภา 
  ๒.๒ งานจัดสร้างศูนย์ปฏิบัติการเครือข่าย (Network Operation Center : NOC) และศูนย์
ปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security Operation Center : SOC) 
 ๓. หมวดงานระบบโสตทัศนูปกรณ์ 
 ๔. หมวดงานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และซอฟต์แวร์สนับสนุน 
  งานติดตั้งระบบทั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของศูนย์ข้อมูลหลัก เป็นระบบคลาวด์ 
แบบส่วนตัวของทั้ง ๒ หน่วยงาน (สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 
เพ่ือรองรับการใช้งานของระบบสารสนเทศหลัก 
 ๕. หมวดงานระบบเครือข่ายสื่อสาร 
  การติดตั้งอุปกรณ์โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดของอาคาร
รัฐสภาแห่งใหม่ รองรับการทํางานของหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ
อุปกรณ์ Smart Phone และอุปกรณ์ Tablet ต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการสืบค้น เรียกดูข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจต่าง ๆ 
ของเจ้าหน้าที่รัฐสภา และสมาชิกรัฐสภา 
 ๖. หมวดงานระบบสารสนเทศ 
  การพัฒนาระบบดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศหลักที่จําเป็น เพ่ือรองรับภารกิจหลักของ
รัฐสภาตั้งแต่ก่อนการประชุม ระหว่างการประชุม และหลังการประชุมแล้วเสร็จ 
 ๗. หมวดงานเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง 
  การจัดหา พร้อมติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และอุปกรณ์ต่อพ่วง เพ่ือรองรับการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้มีการพัฒนาขึ้นใหม่ อาทิ ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
 ดังนั้น ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนจึงจําเป็นต้องได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นกลไกสําคัญใน
การขับเคลื่อนองค์กรในยุคดิจิทัล เพ่ือก้าวสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัลต่อไป 
 ๓.๒) หัวข้อเรื่อง “กรอบการประเมินและผลการประเมินตามผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ รอบ ๙ เดือน” โดย ท่ีปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 การรายงานการประเมินผลรอบ ๙ เดือน มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจ
ที่ตรงกันเกี่ยวกับคํานิยามและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และเป็นการรับทราบปัญหาและอุปสรรค 
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ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ และหารือแนวทางการประเมินผลที่เหมาะสม เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
 ที่ปรึกษาโครงการฯ ได้ติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ โดยดําเนินการใน ๔ ลักษณะ ดังนี้ 
  ๑. การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ อาทิ รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ ๖ เดือน, ความครบถ้วนตามหัวข้อที่ระบุในแบบฟอร์มที่กําหนดไว้ และ 
ความถูกต้องของข้อมูลที่รายงานกับกรอบการประเมินผลที่กําหนดไว้ 
  ๒. การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บข้อมูล       
ผู้มีส่วนได้เสียกับการดําเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  ๓. การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา   
ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมของสถานที่ การเก็บรักษาและดูเอกสารหรือข้อมูล และการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
ระดับสูงของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
  ๔. ระบบฐานข้อมูล ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความสามารถในการตรวจสอบได้  
 ๓.๓) หัวข้อเรื่อง “น าเสนอการด าเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร รอบ ๑๐ เดือน” โดย เจ้าภาพหลัก 

(ผู้รายงาน) จ านวน ๖ ตัวช้ีวัด  

  ๑. การกําหนดตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทั้งสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส่วนมากเป็นการวัดผลลัพธ์จากการดําเนินการตามนโยบาย แผนงาน หรือ

ภารกิจหลัก ซึ่งทําให้ผลประเมินช่วง ๙ เดือน มีค่าคะแนนที่ได้ไม่สูง เนื่องจากเกณฑ์การให้คะแนนตามตัวชี้วัด

ส่วนใหญ่ต้องรอการดําเนินงานให้ครบถ้วนเกือบถึงปลายปีงบประมาณ และต้องดําเนินการวัดผลลัพธ์/

ผลกระทบภายหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

๒. คาดการณ์ผลการประเมินรอบ ๑๒ เดือน จะมีผลประเมินอยู่ที่ระดับคะแนน ๔.๕๐๐๐ – 

๕.๐๐๐๐ เป็นส่วนมาก เนื่องจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบและหน่วยงานสนับสนุนมีการศึกษาคู่มือการ

ประเมินผลและเตรียม ความพร้อมจัดเตรียมหลักฐาน/เอกสารอ้างอิงประกอบตัวชี้วัดได้เป็นอย่างดี  

ในภาพรวมจากการตรวจสอบในรอบ ๙ เดือน การดําเนินงานตามกิจกรรมและขั้นตอนต่างๆ ตามตัวชี้วัดยังมี

ปัจจัยความเสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้ค่อนข้างน้อย 

๓. การมีกิจกรรมติดตามและประเมินผลฯ ในรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน รวมถึง

กิจกรรม Clinic รอบ ๖ เดือน ๙ เดือนและ ๑๒ เดือน มีส่วนช่วยเป็นอย่างยิ่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

มีความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนทราบข้อบกพร่อง และสามารถปรับปรุงแก้ไขให้การดําเนินงานเป็นไปตาม

เกณฑ์การให้คะแนนและหลักฐาน/เอกสารอ้างอิงที่กําหนดได้ครบถ้วนก่อนถึงรอบการประเมินผลที่กําหนด 

และทําให้คะแนนการประเมินในภาพรวมเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 



 
๒๘ 

๔. ปัจจัยที่อาจส่งผลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีผลประเมินในบางตัวชี้วัดที่ไม่สูงมาก  
มีสาเหตุจากการวัดผลในลักษณะผลลัพธ์/ผลกระทบโดยพิจารณาผลจากปัจจัยภายนอก เช่น ผู้รับบริการ 
เครือข่าย ประชาชน เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีก่อให้เกิดความท้าทายในการปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานเดิม
และพัฒนาการดําเนินงานใหม่เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงมากยิ่งขึ้น 

๕. ความมุ่งมั่นเพ่ือบรรลุเป้าหมายและความเอาใจใส่ในการติดตามเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ  
ของผู้บริหารภายในองค์กรเป็นปัจจัยสําคัญเป็นอย่างยิ่งที่ช่วยให้หน่วยงานปฏิบัติและหน่วยงานสนับสนุน
สามารถการขับเคลื่อนการดําเนินการตามตัวชี้วัดให้เป็นไปได้ตามเป้าหมาย 

๖. เนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  ๒๐๑๙ 
(COVID-๑๙) ทําให้การขับเคลื่อนการดําเนินงานตามตัวชี้วัดบางส่วนต้องมีการทบทวนแผนปฏิบัติการใหม่   
ทั้งรูปแบบ วิธีการ และกลุ่มเป้าหมาย อาจส่งผลต่อความชัดเจนในการสะท้อนผลลัพธ์และเป้าหมายที่กําหนด
ไว้ตามแผน 
 ๓.๔) แนวทางการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิก าร        

สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ โดย ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

  แนวคิดของการประเมินผล ได้นําแนวแนวคิดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการสังกัดฝ่ายบริหารมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คือ การกําหนดกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดทั้งสิ้น ๔ มิติ โดยนําหลักการแนวคิดจาก Balanced Scorecard 
ของ Kaplan and Norton  

วัตถุประสงค์ของการประเมินผลองค์กร  
๑) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร  
๒) เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ  
๓) เพ่ือนําผลการปฏิบัติงานมาจัดสรรรางวัล สิ่งจูงใจได้อย่างเหมาะสม 

 ปัจจัยผลกระทบ เพ่ือทบทวนทิศทางเป้าหมายส าหรับปรับปรุง/ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
๑) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองส่งผลต่อบทบาท ภารกิจ และความต่อเนื่องในการบริหาร

จัดการองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติและข้าราชการประจํา 
๒) ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองส่งผลให้การบริหารและภารกิจขององค์กรไม่ต่อเนื่อง

และไม่สามารถทํางานเชิงรุกได้ 
๓) งบประมาณการบริหารจัดการองค์กรเปลี่ยนแปลงตามระบบเศรษฐกิจอาจส่งผลต่อโครงการ

ที่ดําเนินการต่อเนื่อง 
๔) ภาพลักษณ์ด้านความโปร่งใสของส่วนราชการส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
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๕) การแข่งขันในตลาดแรงงานมีความเข้มข้นมากขึ้น ส่งผลให้คนรุ่นใหม่มีแนวโน้มเลือก
ทํางานในภาคเอกชนหรือประกอบอาชีพอิสระมากกว่าระบบราชการ ส่งผลให้การวางแผนอัตรากําลังบุคคล
ภาครัฐในอนาคตต้องปรับตัวเพ่ือดึงดูดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาสู่ภาคราชการให้มากข้ึน 

๖) การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์ 
• COVID-๑๙ (New Normal / Second Wave Incoming) 

• Digital Disruption (Big Data / Digital Transformation / AI) 

• Aging Society & Aged Society (est. 2031) 

๔) ด้านการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ เมื่อวันจันทร์ที่  

๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๓ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องบอลรูม ชั้น ๑ โรงแรมกานต์มณี พาเลซ 

กรุงเทพมหานคร รวมระยะเวลา ๑ วัน ได้ทําการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา เพ่ือประเมิน

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในภาพรวม โดยใช้

แบบทดสอบก่อน-หลัง ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมการจัดทําแบบสอบถามออนไลน์ Google 

Forms ณ สถานที่สัมมนา โดยมีข้อคําถามจํานวน ๑๐ ข้อ ซึ่งเป็นข้อคําถามเกี่ยวกับการวัดผลตามกรอบ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รายละเอียดดังนี้ 

๑. จํานวนผู้เข้าร่วมทดสอบ  

จํานวนผู้ทดสอบทดสอบก่อนการสัมมนา  ๒๔๐ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

จํานวนผู้ทดสอบหลังการสัมมนา   ๒๑๒ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

๒. ผลการทดสอบก่อน-หลัง การสัมมนา จํานวน ๑๐ ข้อ จําแนกรายข้อ โดยจัดทําตารางเปรียบเทียบ

ผลทดสอบก่อน-หลังสัมมนา รายละเอียดดังนี้ 

ข้อคําถามที่ ๑ 
แนวทางการประเมินผลการดําเนินการตามคู่มือการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของ

โครงการที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการมีก่ีมิติ 

คําตอบ ๓ มิต ิ

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๔๒  คน คิดเป็นร้อยละ  ๑๗.๕๐  

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน   ๑๙๐  คน คิดเป็นร้อยละ  ๙๐.๐๐ 

 



 
๓๐ 

 

ข้อคําถามที่ ๒ 
แนวทางการถ่ายทอดค่าน้ําหนักตัวชี้วัดสู่ระดับหน่วยงานตามความรับผิดชอบรายตัวชี้วัด

ประกอบด้วย 

คําตอบ เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนุน เจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๘๕  คน คิดเป็นร้อยละ  ๓๕.๗๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๖๑  คน คิดเป็นร้อยละ  ๗๕.๙๐ 

 

ข้อคําถามที่ ๓ 
ข้อใดคือเป้าหมายของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเข้าด้วยกัน 

คําตอบ ศูนย์กลางข้อมูลวิชาการและกฎหมายด้านนิติบัญญัติ, สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
และเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกรัฐสภา 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๗๑  คน คิดเป็นร้อยละ  ๗๑.๔๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๖๙  คน คิดเป็นร้อยละ  ๗๙.๘๐ 

 

ข้อคําถามที่ ๔ 
ข้อใดไม่ถูกต้องเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  

คําตอบ การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านประชาคมอาเซียน 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๘๑  คน คิดเป็นร้อยละ  ๓๓.๘๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๘๐  คน คิดเป็นร้อยละ  ๘๕.๑๐ 

 

 

 

 

 



 
๓๑ 

ข้อคําถามที่ ๕  
ข้อใดคือวัตถุประสงค์ของการดําเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา 

คําตอบ การวางนโยบายและการเสริมสร้างผู้นําด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา, การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใส และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๙๑  คน คิดเป็นร้อยละ  ๗๙.๙๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๘๔  คน คิดเป็นร้อยละ  ๘๗.๒๐ 

 

ข้อคําถามที่ ๖ 
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสําหรับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการตรง
กับข้อใด 

คําตอบ การพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และการใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลสําหรับการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๖๕  คน คิดเป็นร้อยละ  ๒๗.๓๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๖๗  คน คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๗๐ 

 

ข้อคําถามที่ ๗ 
ข้อใดไม่ถูกต้องเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

คําตอบ การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๒๖  คน คิดเป็นร้อยละ  ๑๑.๐๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๗๐  คน คิดเป็นร้อยละ  ๘๐.๖๐ 

 

 

 

 



 
๓๒ 

ข้อคําถามที่ ๘  
การประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการมี

การประเมินผลในรูปแบบใด 

คําตอบ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ผลกระทบ 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน   ๗๘  คน คิดเป็นร้อยละ  ๓๒.๕๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๗๒  คน คิดเป็นร้อยละ  ๘๑.๕๐   

 

ข้อคําถามที่ ๙ นวัตกรรมภาครัฐ หมายถึงข้อใด 

คําตอบ งานที่เกิดขึ้นใหม่จากการใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการ
พัฒนา, งานที่สร้างขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจมีลักษณะเป็นนโยบายใหม่ และ
งานที่มีลักษณะเป็นการสร้างคุณค่าหรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคมบริการใหม่ 
กระบวนการใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๔๘  คน คิดเป็นร้อยละ  ๖๑.๗๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๗๗  คน คิดเป็นร้อยละ  ๘๓.๕๐ 

 

ข้อคําถามที่ ๑๐ 
ระดับความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จําแนกนวัตกรรม

ออกเป็นก่ีประเภท 

คําตอบ ๓ ประเภท ได้แก่ นวัตกรรมเชิงนโยบาย นวัตกรรมการบริการ และนวัตกรรมการบริหาร/
องค์การ 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๕๕  คน คิดเป็นร้อยละ  ๖๔.๙๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๖๙  คน คิดเป็นร้อยละ  ๗๙.๘๐ 

 

จากข้อคําถามข้างต้น สามารถประเมินได้ว่า หลังจากการสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ บรรลุผล

สําเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดในภาพรวมเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสามารถประเมินได้จากร้อยละ



 
๓๓ 

ของผู้ตอบข้อคําถามถูก มีอัตราการตอบถูกเพ่ิมมากขึ้นหลังจากเข้าร่วมการสัมมนา โดยก่อนสัมมนามีอัตรา 

การตอบคําถามจํานวน ๑๐ ข้อถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๕๗  หลังสัมมนา มีอัตราการตอบคําถามถูกต้อง 

คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๒๑ ผลการประเมินดังกล่าว สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการในการปฏิบัติงานตาม

ตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและ

กรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติ เ พ่ือนําไปสู่การพิจารณา

ประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา และเสนอกรอบทิศทางการจัดทํา

กรอบการประเมิน และตัวชี้วัดผลสําเร็จการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เมื่อจําแนกข้อ

คําถาม สามารถแบ่งข้อคําถามออกเป็น ๒ เรื่อง ดังนี้ 

  ๑. ภาพรวมกรอบการประเมินผล คําอธิบาย ตัวชี้วัด  เกณฑ์การให้คะแนน จํานวน ๒ ข้อ ได้แก่  

ข้อคําถามที่ ๑ และ ๒ ก่อนการสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อคําถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ ๒๖.๖๐ หลังการสัมมนา 

ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อคําถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ ๘๒.๙๕ สามารถประเมินได้ว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนา มีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับภาพรวมกรอบการประเมินผล คําอธิบาย ตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน เพ่ิมข้ึน 

๒. ตัวชี้วัดในแต่ละมิติ  จํานวน ๘ ข้อ ได้แก่ ข้อคําถามที่ ๓ – ๑๐ ในแต่ละข้อเป็นคําถามเกี่ยวกับ

ตัวชี้วัดแต่ละมิติ ได้แก่ มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร ก่อนการสัมมนา 

ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อคําถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ ๔๗.๘๑ หลังการสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อคําถามถูก

เฉลี่ย ร้อยละ ๘๒.๐๒ 

จากผลการประเมินข้างต้น สามารถประเมินได้ว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนา มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับตัวชี้วัดในมิติต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน 

  



 
๓๔ 

 

 

 

 

การดําเนินกิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ 

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๓ เจ้าภาพหลักผู้รายงานได้นําเสนอประเด็นปัญหา/ อุปสรรคในการดําเนินงาน จากนั้นที่ปรึกษาโครงการ 

เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการดําเนินงาน รวมไปถึงวิธีผลักดันให้การดําเนินการตามตัวชี้วัด 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ บรรลุตามกรอบตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ที่ตั้งไว้ 

โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

๔.๑ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินภายนอก 
๑. การกําหนดตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทั้ง ๒ หน่วยงาน ส่วนมากเป็นการวัดผลลัพธ์ 

จากการดําเนินการตามนโยบาย แผนงาน หรือภารกิจหลัก ซึ่งทําให้ผลประเมินช่วง ๙ เดือน มีค่าคะแนนที่ได้
ไม่สูง เนื่องจากเกณฑ์การให้คะแนนตามตัวชี้วัดส่วนใหญ่ต้องรอการดํา เนินงานให้ครบถ้วนเกือบถึงปลายปี
งบประมาณ และต้องดําเนินการวัดผลลัพธ์/ผลกระทบภายหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

๒. คาดการณ์ผลการประเมินรอบ ๑๒ เดือน จะมีผลประเมินอยู่ที่ระดับคะแนน ๔.๕๐๐๐ – 
๕.๐๐๐๐ เป็นส่วนมากเนื่องจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบและหน่วยงานสนับสนุนมีการศึกษาคู่มือการประเมินผล
และเตรียม ความพร้อมจัดเตรียมหลักฐาน/เอกสารอ้างอิงประกอบตัวชี้วัดได้เป็นอย่างดี ในภาพรวมจากการ
ตรวจสอบในรอบ ๙ เดือน การดําเนินงานตามกิจกรรมและขั้นตอนต่างๆ ตามตัวชี้วัดยังมีปัจจัยความเสี่ยงที่
ควบคุมไม่ได้ค่อนข้างน้อย 
  ๓. การมีกิจกรรมติดตามและประเมินผลฯ ในรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน รวมถึงกิจกรรม Clinic 
รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน มีส่วนช่วยเป็นอย่างยิ่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบมีความรู้ ความเข้าใจ 
ตลอดจนทราบข้อบกพร่อง และสามารถปรับปรุงแก้ไขให้การดําเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนนและ
หลักฐาน/เอกสารอ้างอิงที่กําหนดได้ครบถ้วนก่อนถึงรอบการประเมินผลที่กําหนด และทําให้คะแนนการ
ประเมินในภาพรวมเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 

๔. ปัจจัยที่อาจส่งผลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีผลประเมินในบางตัวชี้วัดที่ไม่สูงมาก มีสาเหตุ 
จากการวัดผลในลักษณะผลลัพธ์/ผลกระทบโดยพิจารณาผลจากปัจจัยภายนอก เช่น ผู้รับบริการ เครือข่าย 

ส่วนที่ ๔ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 



 
๓๕ 

ประชาชน เป็นต้นซึ่งเป็นสิ่งที่ดี ก่อให้เกิดความท้าทายในการปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานเดิมและ
พัฒนาการดําเนินงานใหม ่เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงมากยิ่งขึ้น 

๕. ความมุ่งมั่นเพ่ือบรรลุเป้าหมายและความเอาใจใส่ในการติดตามเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ ของ
ผู้บริหารภายในองค์กรของทั้ง ๒ หน่วยงาน เป็นปัจจัยสําคัญเป็นอย่างยิ่งที่ช่วยให้หน่วยงานปฏิบัติและ
หน่วยงานสนับสนุนสามารถการขับเคลื่อนการดําเนินการตามตัวชี้วัดให้เป็นไปได้ตามเป้าหมาย 

๖. เนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) 
ทําให้การขับเคลื่อนการดําเนินงานตามตัวชี้วัดบางส่วนต้องมีการทบทวนแผนปฏิบัติการใหม่ ทั้งรูปแบบ 
วิธีการ และกลุ่มเป้าหมาย อาจส่งผลต่อความชัดเจนในการสะท้อนผลลัพธ์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ตามแผน 

 
๔.๒ ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

 ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ให้ข้อเสนอแนะจํานวน  ๓๒ คน โดยจําแนกออกเป็นเรื่อง ดังนี้ 
  ๑. การสัมมนาในครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อเจ้าภาพหลักในการแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนในการ
จัดทําตัวชี้วัด อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อข้าราชการในทุกๆ สํานัก อีกทั้งยังทําให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวใน
การปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการในแต่ละปีงบประมาณ (๑๘ คน) 
  ๒. ควรเพิ่มกลุ่มเป้หมายให้มีจํานวนมากขึ้น เพราะเป็นเรื่องที่สําคัญต่อองค์กร (๓ คน) 

๓. ควรจัดเป็นกลุ่มย่อย/Focus group เนื่องจากแต่ละตัวชี้วัดมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 
และควรเพิ่มเวลาในการบรรยายมากข้ึน  (๓ คน)  

๔. ควรจัดโครงการนี้ให้กับข้าราชการใหม่ เพ่ือให้ทราบถึงภาพรวมของการปฏิบัติงานตาม
รับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (๒ คน) 

๕. เป็นโครงการที่ดี มีประโยชน์ ควรจัดอย่างต่อเนื่อง (๒ คน) 
๖. จัดกิจกรรมได้ดี มีของรางวัลแจกเพ่ือจูงใจ (๒ คน) 
๗. Power point ของตัวชี้วัดควรมีความละเอียด มากกว่านี้ (๑ คน) 

 ๘. ในแต่ละตัวชี้วัดมีรายละเอียดค่อนข้างมาก ควรมีหลักปฏิบัติเพ่ือสร้างความเข้าใจให้ง่ายขึ้น (๑ คน) 



 
๓๖ 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๑ นางจันทร์เพ็ญ  อานามวัฒน์  

ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิดโครงการสัมมนาฯ 
 

  
ภาพที่ ๒ – ๓ ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ  

  สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ส่วนที่ ๕ 

ประมวลภาพโครงการสัมมนาฯ 



 
๓๗ 

 
ภาพที่ ๔ นายพรเทพ  ฤทัยเจริญลาภ  รองผู้อํานวยการโครงการ   และผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัท มิตรเทคนิคัลคอนซัลแท้นท์ จํากัด 
 

  

  

ภาพที่ ๕ – ๘ การรายงานผลของเจ้าภาพหลักผู้รายงาน ในแต่ละตัวชี้วัด 
 



 
๓๘ 

  
 

  
ภาพที่ ๙ – ๑๒ การรายงานผลของเจ้าภาพหลักผู้รายงาน ในแต่ละตัวชี้วัด (ต่อ) 

 

  
ภาพที่ ๑๓ – ๑๔ ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติมอบของที่ระลึกให้แก่วิทยากร 

 

     
ภาพที่ ๑๕ - ๑๖ ผู้เข้าร่วมสัมมนา ตอบคําถามเพ่ือลุ้นรับของรางวัล 



 
๓๙ 

 

  

  
  

 
ภาพที่ ๑๗ – ๒๑ ผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ 

 
 
 
 
 
 



 
๔๐ 

 
 
 


