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ค ำน ำ 

 กิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จัดขึ้น
เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ทั้งระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติ มีความรู้  
ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบเจตนารมณ์ กรอบทิศทางในการจัดท า การน าตัวชี้วัดในค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนเพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้  

 ในการนี้ การสัมมนาดังกล่าวเสร็จสิ้นแล้ว จึงได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการสัมมนา เรื่อง 
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ฉบับนี้ขึ้นเพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไป 

 

         ส านักนโยบายและแผน 
          มกราคม ๒๕๖๖ 



สารบัญ 

ล าดับ  หน้า 
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และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

๒๒ 
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ล าดับ  หน้า 
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ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้างความรู้  
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๔๒ 

 



-๑- 
 

รายงานผลการด าเนินการโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 สืบเนื่องจากมติคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ และได้ด าเนินการต่อเนื่องมาจนถึง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นปีที่ ๑๘ ส านักงานฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ เพ่ือจัดท า  
กรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดประจ าปี โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักการ 
และแนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
และหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาน าไปใช้ในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี  
 ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรทุกคน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และพัฒนาตนเองในการน าตัวชี้วัดไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้ถูกต้องและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักนโยบายและแผนจึงเห็นควรจัด
โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ขึ้น เพ่ือบรรยายให้ความรู้ ชี้แจง และตอบประเด็นข้อซักถาม โดยที่ปรึกษาโครงการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการฯ และผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบเจตนารมณ์ 
กรอบทิศทางในการจัดท า การน าตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไปปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ตลอดจนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้มุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุด 
ขององค์กร และเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 

รายละเอียดการจัดกิจกรรม 
 โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยก าหนดจัดกิจกรรมในวันอังคารที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา 
ณ ห้องจัดประชุมสัมมนา บี ๑-๑ และ บี ๑-๓ ชั้น B๑ อาคารรัฐสภา  
 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย จ านวน ๓๓๐ คน ประกอบด้วย 
 ๑) ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รองเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา ผู้อ านวยการส านัก ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง) 
 ๒) บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างาน/ผู้รับผิดชอบ 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดระดับองค์กร และระดับส านัก 



-๒- 
 

 ๓) ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ วิทยากร และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
 เอกสารประกอบการสัมมนาโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สามารถ Download ได้ที่  http://intranet.parliament.go.th/group21/  
หรือตาม QR Code 

 
 กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหาร ส านักนโยบายและแผน ได้สรุปและรวบรวมค ากล่าว
เปิดโครงการสัมมนาของเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และประเด็นการอภิปราย รวมทั้งความคิดเห็น  
และข้อเสนอแนะจากผู้ เข้าร่วมสัมมนาในประเด็นต่าง ๆ เ พ่ือให้ส่วนราชการน าไปเป็นแนวทาง 
ในการด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ต่อไป โดยสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://intranet.parliament.go.th/group21/%20หรือ
http://intranet.parliament.go.th/group21/%20หรือ
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ค ากล่าวของเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ในพิธีเปิดโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร)  

วันอังคารที่ ๒๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา 
ณ ห้องจัดประชุมสัมมนา บี ๑-๑ และ บี ๑-๓ ชั้น B๑ อาคารรัฐสภา 

 

 
 
 

เรียน  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษา ผู้อ านวยการส านัก ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/ 
        กลุ่มงานขึ้นตรง วิทยากร และผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่าน 
 
 กระผมมีความยินดี เป็นอย่ า งยิ่ งที่ ได้ มา เป็นประธานในพิธี เปิ ด โครงการสัมมนา  เรื่ อ ง  
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร) ในวันนี้  
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 ตามที่  ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน ได้กล่าวรายงาน ท าให้ทราบว่า โครงการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการได้ด า เนินการต่อเนื่องมาเป็นปีที่  ๑๘  โดยที่ผ่ านมาส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ได้ด า เนินการจัดท ากรอบการประเมินผลฯ โดยยึดหลัก Balanced Scorecard และยึดถือปฏิบัติ 
ตามหลักการและแนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ และหลักธรรมาภิบาล มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างชัดเจนและเป็นระบบ  
ซึ่งจะช่วยส่งเสริม สนับสนุนในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

 ส าหรับการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบ
ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ .ศ .  ๒๕๖๖ เป็ น ไป ในทิศทาง เดี ยวกับส่ วนราชการฝ่ ายบริหาร  ประกอบด้ วย 
๒ องค์ประกอบ ได้แก่  

 ๑) การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับ 
การขับเคลื่อนภารกิจเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ/แผนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งยึดโยงตามภารกิจหลักของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการ นโยบายส าคัญ/เร่งด่วน คือ 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้พร้อมรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
และตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการพัฒนาและบริหารจัดการร่วมกันของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้แก่ การด าเนินการ
ตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management : BCM) ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และการด าเนินการเพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) ซึ่งในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยส านักการพิมพ์ได้รับการประเมินเป็นส านักงานสีเขียว 
ในระดับดีเยี่ยม (ทอง) ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ดังนั้น บุคลากรทุกคนของส านักงานฯ จึงต้อง
ช่วยกันขับเคลื่อนการด าเนินการดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมต่อไป  

 ๒) การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) ประกอบด้วยตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนา
และบริหารจัดการการให้บริการระบบดิจิทัลเทคโนโลยี ซึ่งเป็นตัวชี้วัดใหม่โดยเป็นการยกระดับมาตรฐานให้
สูงขึ้นจากคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ (Legislative Institutional Repository of Thailand : 
LIRT) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ผ่านกระบวนการรับรอง (Certification) ส าหรับ 
คลังสารสนเทศที่เชื่อถือได้ (Trusted Digital Repositories) ตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล CoreTrustSeal 
ประเทศเนเธอร์แลนด์ว่าเป็นคลังสารสนเทศดิจิทัลแห่งแรกในประเทศไทย และเป็นแห่งที่ ๓ ของเอเชีย โดยเป็น
ล าดับที่ ๑๒๖ ของโลก ส าหรับตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพขององค์กร ขอให้ผู้บริหาร 
ทุกท่านเป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรม ความโปร่งใส เน้นความซื่อสัตย์ สุจริต  
และก ากับ ติดตามให้ข้าราชการประพฤติปฏิบัติตนภายใต้กฎระเบียบและวินัยราชการอย่างเคร่งครัด รักษา
มาตรฐานในการ เป็ นองค์ กรคุณธรรมและการที่ ส านั ก งานฯ  ได้ รั บ ผลการประ เมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ อยู่ในระดับ
ดีเยี่ยม AA ที่ค่าคะแนน ๙๙.๔๖ กอปรเพ่ือสร้างบรรยากาศในการส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และสนับสนุนให้มีการสร้างนวัตกรรมภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการวัดระดับความส าเร็จ
ของการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ที่ส านักงานฯ  
ต้องทบทวนปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนเพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจและประเด็น 
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การพัฒนาขององค์กรเพ่ือตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง  พร้อมมุ่งไปสู่ระบบ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

 ดังนั้น กระผมขอให้ผู้บริหารและข้าราชการ ทุกท่านมุ่งม่ัน ทุ่มเท สมัครสมาน สามัคคี ร่วมแรงร่วมใจกัน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ระบุไว้ 
ด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ และเชื่อว่าการจัดโครงการสัมมนาในวันนี้ จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมการสัมมนา 
มีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบเจตนารมณ์ กรอบทิศทางในการจัดท าการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ไปปฏิบัติ และติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 ในโอกาสนี้ กระผมขอขอบคุณ ว่าที่ร้อยตรี วินัย  ชาคริยานุโยค และนายณรงค์  บุญโญ  รองเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร (นางสาวศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม) ที่กรุณามาเป็นวิทยากรบรรยายผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน กระผมขอ
เปิดโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส านักงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และขอให้การจัดสัมมนาครั้งนี้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายทุกประการ  

 
 ขอขอบคุณครับ. 
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ภาพรวมกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
วิทยากร : สิบเอก อธิคมร์  ไกรชิต ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
เลขานุการ ก.ร. 

 สืบเนื่องจากมติคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา 
(ก.ร.) ได้เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณากรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้
คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ่งคณะกรรมการพิจารณา
ก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ ได้เสนอร่างกรอบตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๖ พร้อมตารางจ าแนก

คุณลักษณะตัวชี้วัดต่อ อ.ก.ร.ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภาเพ่ือพิจารณา  
 โดยในคราวประชุม อ.ก.ร.ประเมินฯ ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ วันอังคารที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ที่ประชุม
เห็นชอบกรอบตัวชี้วัดฯ ตามท่ีคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ เสนอ 
 กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๖๕  ได้ด าเนินการจัดท าโดยยึดหลัก Balanced 
Scorecard โดยแบ่งออกเป็น ๔ มิติ ดังนี้ มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพ
การให้บริการ มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
โดยแต่ละมิติจะประกอบด้วยตัวชี้วัดเพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุตามเป้าหมายหรือเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด 
 ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือให้เป็นการประยุกต์ใช้กรอบการประเมินผลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับส่วนราชการฝ่ายบริหาร คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้
คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ก าหนดกรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบ 
ได้แก่ ๑) การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการขับเคลือ่น
ภารกิจเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ/แผนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งยึดโยงตามภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการ นโยบายส าคัญ/เร่งด่วน และตัวชี้วัดที่ส่วนราชการสังกดั
รัฐสภาด าเนินการร่วมกัน ได้แก่ การด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity 
Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และการด าเนินการเพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นส านักงานสีเขียว 
(Green Office) และ ๒) การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) ประกอบด้วยตัวชี้วัดเกี่ยวกับ 
การพัฒนาและบริหารจัดการการให้บริการระบบดิจิทัลเทคโนโลยี และตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
และประสิทธิภาพขององค์กร เป็นการเชื่อมโยงต่อเนื่องจาก Balanced Scorecard เพียงแค่จัดกลุ่มจาก 
๔ องค์ประกอบ ให้เป็น ๒ องค์ประกอบ มุ่งเน้นการตอบโจทย์ต่อยุทธศาสตร์ชาติเป็นส าคัญ  
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
องค์ประกอบที่ ๑ : การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
Strategic KPIs : ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนภารกิจเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ/แผนการปฏิรูปประเทศ 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี 

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล 
Functional KPIs : ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
และนโยบายส าคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ให้พร้อมรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
Joint KPIs : ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนาและบริหารจัดการร่วมกันของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business 

Continuity Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) 
องค์ประกอบที่ ๒ : การประเมินศักยภาพการด าเนินงาน (Potential Base) 
ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการพัฒนาและการบริหารจัดการการให้บริการระบบดิจิทัลเทคโนโลยี 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา (Parliamentary 

Repository of Thailand : PRT) 
ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพขององค์กร 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ การประเมินสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA ๔.๐) 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๕ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
 

แนวทางการด าเนินการ การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
วิทยากร :  
 ๑. ว่าที่ร้อยตรี วินัย  ชาคริยานุโยค  
     อดีตรองเลขาธิการ ก.พ. และคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย  
     เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 ๒. นายณรงค์  บุญโญ 
     อดีตรองเลขาธิการ ก.พ.ร. และคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย  
     เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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 ๓. นางสาวศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม 
     รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก  
     เป้าหมายเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
      พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เกริ่นน า 

ว่าที่ร้อยตรี วินัย  ชาคริยานุโยค : การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ และได้ด าเนินการต่อเนื่องมาจนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นปีที่ ๑๘   
กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๖๕  ได้ด าเนินการจัดท าโดยยึดหลัก Balanced Scorecard 
โดยแบ่งออกเป็น ๔ มิติ ดังนี้  มิติที่  ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพ 
การให้บริการ มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร  
ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบ ได้แก่ ๑) การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)  
๒) การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) เป็นการเชื่อมโยงต่อเนื่องจากหลัก Balanced 
Scorecard ซึ่งมีเนื้อหาและสาระส าคัญไม่ต่างกันมาก ควรมีการ Non – Classroom Training มีการพูดคุย
ปรึกษาหารือระหว่างบุคลากรหรือคนท างานในองค์กร ว่าควรมีการด าเนินงานหรือการพัฒนาองค์กรเป็นไปใน
ทิศทางใด มีการท างานเป็นทีม ปรับกระบวนการทางความคิด (Mindset) ให้พร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือการก้าวไปข้างหน้าโดยพร้อมเพรียงกัน 

นายณรงค์  บุญโญ : การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๖๖ กรอบการประเมินฯ มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตามล าดับ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
มีการด าเนินงานไปในทางค่อนข้างดีหลาย ๆ เรื่อง จะเห็นได้จากโล่รางวัลต่าง ๆ ที่ได้รับ ซึ่งเป็นสิ่งที่ยืนยันได้ว่า
มาจากขีดความสามารถ ศักยภาพ และความร่วมแรงร่วมใจของชาวรัฐสภา กรอบการประเมินฯ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มี ๙ ตัวชี้วัดหลัก ๆ ที่มีผลกระทบค่อนข้างสูงต่อการด าเนินงาน และหลังจาก
การอภิปรายจะมีการตอบประเด็นข้อซักถามเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

องค์ประกอบท่ี ๑ การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
Strategic KPIs: ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนภารกิจเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ/แผนการปฏิรูปประเทศ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขท่ีมีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล 
เจ้าภาพหลัก : ส านักประชาสัมพันธ์ 
 เป็นการด าเนินกิจกรรมพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล ผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของส านักประชาสัมพันธ์  
ที่สามารถส่งเสริมให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 
 โครงการที่จะน ามาประเมิน ประกอบด้วย 
 ๑) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นพลเมืองของเยาวชนในระบอบประชาธิปไตยเพ่ือพัฒนา
ประชาธิปไตยให้ยั่งยืน กิจกรรมยุวชนประชาธิปไตย ประจ าปี ๒๕๖๕ 
 ๒) โครงการประกวดนวัตกรรมประชาธิปไตยเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยเชิงคุณภาพ 
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ว่าที่ร้อยตรี วินัย ชาคริยานุโยค : ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญและมีความท้าทาย โดยมีเจ้าภาพหลัก 
(ผู้รายงาน) คือส านักประชาสัมพันธ์ ตัวชี้วัดนี้ไม่ได้เป็นเรื่องใหม่ เป็นเรื่องที่มีการพูดคุยและได้ด าเนินการกัน  
มานานว่าจะมีเกณฑ์การประเมินและวัดผลอย่างไร ทางส านักงบประมาณก็ได้ให้ความส าคัญโดยให้งบประมาณ
มาจ านวนมากพอสมควร การจัดท าแผนการด าเนินงานจะมุ่งเน้นการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่
ต้องการ จึงได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนว่า คะแนนระดับที่ ๑ จะต้องมีแผนการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
งบประมาณ กรอบเวลา (Timeframe) และผลลัพธ์  โดยจะต้องด า เนินการให้ รัดกุมและชัด เจน 
เพ่ือการติดตามและประเมินผล เพราะบางกิจกรรมอาจต้องขยายกรอบเวลาแล้วเสร็จไปถึงไตรมาสที่ ๔ แต่ทางที่
ดีที่สุดคือ การก าหนดกรอบเวลาการด าเนินกิจกรรมแล้วเสร็จในไตรมาสที่ ๓ เนื่องจากในไตรมาสที่ ๔ จะเป็นเรื่อง
ของการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ส าหรับคะแนนระดับที่ ๕ มีความส าคัญ คือ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมโครงการฯ โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายจ านวน ๑๐๐ คน มีระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขที่ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจัดขึ้น อยู่ในระดับที่ ๔ คือ การเข้ามามีความร่วมมือ  
ร่วมท างานด้วย และกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน ๕๐ คน สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่  
หรือจัดกิจกรรมขยายผลต่อยอดไปสู่บุคคลอ่ืน และ/หรือ การจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วม  
ในการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข ประชาชนไม่ตกเป็นเหยื่อของความไม่ถูกต้อง ไม่ไขว้เขวเลือกคนไม่ดีมาบริหารประเทศ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรถือว่าเป็นหน่วยงานต้นน้ าในการท าให้ประชาชนมีความเข้มแข็ง  
ในการเลือกคนดีเข้ามาท างานเพ่ือประเทศชาติ 

นายณรงค์  บุญโญ :  หลักเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของทุกตัวชี้วัดจะมีความคล้ายคลึงกัน คือ คะแนนระดับ
ที่ ๑ การก าหนดแผนการด าเนินงาน คะแนนระดับที่ ๓ การด าเนินการตามแผน  คะแนนระดับที่ ๕ การรายงานผล 
หลักเกณฑ์การให้คะแนนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มีความคล้ายคลึงกัน ประเด็นหรือข้อส าคัญที่จะมุ่งเน้นคือขั้นตอนที่ ๑ การก าหนดแผนการด าเนินงาน  
โดยเจ้าภาพหลักหรือผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดจะต้องพิจารณาและก าหนดรายละเอียดของแผนงาน/โครงการ การมี 
Roadmap หรือ การก าหนด Painpoint  (Painpoint หรือ จุดที่เจ็บปวด คือ ปัญหาของลูกค้าที่อาจรู้สึกว่า 
ไม่ชอบหรือรู้สึกว่ามันคือปัญหาในด้านธุรกิจ ด้านการเงิน หรืออ่ืน ๆ) เป็นสิ่งส าคัญ มีการจดบันทึกรายละเอียด
กิจกรรมที่ได้ด าเนินการไปแล้ว โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายต้องชัดเจน เช่น การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
โครงการฯ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖ จ านวน ๑๐๐ คน  และมีระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อกิจกรรมทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขท่ีส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจัดขึ้น อยู่ในระดับที่ ๔ แต่จากการสอบถามผู้ที่เคยมีประสบการณ์หรือรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดนี้พบว่า ผลลัพธ์ที่ได้โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ ๓ ถือว่าเป็นความท้าทาย ถ้าหากจะให้ผลลัพธ์อยู่ในระดับ
ที่ ๔ จะมีวิธีการอย่างไร (How to)  และตัวชี้วัดนี้มีการขยายผล โดยกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 
๕๐ คน สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่ หรือจัดกิจกรรมขยายผลต่อยอดไปสู่บุคคลอ่ืนหรือการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่    

ตอบข้อซักถามและแสดงความคิดเห็น : 

สิบต ารวจตรี ธาม มาฉิม (ส านักงบประมาณของรัฐสภา) : การก าหนดตัวชี้วัดไม่ควรก าหนดให้ยากเกินกว่า 
จะด าเนินการได้ เราสูญเสียเงินงบประมาณปีละหลายร้อยบาทไปกับการประเมินตัวชี้วัดแต่ผลลัพธ์ที่ได้ไม่คุ้มค่า 
ดังเช่น ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล มีหลายหน่วยงานที่ด าเนินการร่วมกันในเรื่องนี้ 
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เช่น ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สถาบันพระปกเกล้า กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
ตัวชี้วัดนี้เป็นภารกิจของหน่วยงานจริงหรือไม่ เพราะเป็นการตั้งชื่อตัวชี้วัดที่กว้างและท าได้ยากเกินไป ควรก าหนด
ตัวชี้วัดให้อยู่ในขอบขา่ยที่ท าได้ 

ว่าที่ร้อยตรี วินัย ชาคริยานุโยค : ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดที่หลายหน่วยงานให้ความส าคัญ เราสามารถที่จะหยิบยก
จากหน่วยงานอ่ืนมาเพ่ือดูเป็นตัวอย่างหรือต้นแบบได้แล้วน ามาขยายผลต่อยอด ถ้าหากท าได้มากกว่า ๕๐% ก็จะดี
เพราะจะเป็นพลังเสริมให้ด าเนินการในเรื่องนี้ต่อไป 

นายสัณห์ชัย  สินธุวงศ์ (ส านักกฎหมาย) : อยากจะ
ขอให้ทางวิทยากรช่วยตอบข้อซักถามเก่ียวกับวิธีการวัด 
และประเมินผลตัวชี้วัดด้านธรรมาภิบาล เพราะจะวัด
อย่างไรให้เห็นเป็นรูปธรรม เพราะถ้าหากวัดเฉพาะการมี 
ส่วนร่วมเพียงอย่างเดียวคงไม่ตอบโจทย์ธรรมาภิบาล 

ว่าที่ร้อยตรี วินัย ชาคริยานุโยค : การมีธรรมาภิบาล คือ 
การให้ประชาชนและบุคลากรมีส่วนร่วมแบบมีธรรมาภิบาล
คือมีหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ 
เป็นการมีส่วนร่วมแบบมีกรอบหรือแนวปฏิบัติไม่ใช่
สะเปะสะปะไปในทิศทางใดก็ได้ เพราะแสดงถึงความไม่
เป็น Unity ของประเทศไทย 

 

Functional KPIs: ตัวชี้ วัดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา และนโยบายส าคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้ วัดที่  ๑.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัด การประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้พร้อมรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
เจ้าภาพหลัก : ส านักสารสนเทศ 
 เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของส านักงานฯ อันเกิดจากสถานการณ์วิกฤติต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบให้
สภาผู้แทนราษฎร มิอาจจัดประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้ส านักงานฯ มีความพร้อมในการรองรับ
การด าเนินการตามร่างข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎรให้สภาผู้แทนราษฎรและคณะกรรมาธิการ
สามารถประชุมผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ ได้อย่างถูกต้องตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นระบบควบคุมการประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ รวมทั้งรองรับ
และสนับสนุนการด าเนินบทบาทภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ ต่อไป ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร  
 ปัจจุบันส านักงานฯ ได้น าระบบประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง ได้แก่ 
 ๑) ระบบ One Conference ที่เป็นลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป จ านวน ๑ License รองรับผู้เข้าร่วม
ประชุมได้ ๕๐ คน 
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 ๒) ระบบ Zoom Video Conference ที่เป็นลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปทั้งหมด ๓๕ License แบ่งออก 
ดังนี้ 
  - รองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้ ๑๐๐ คน จ านวน ๓๓ License 
  - รองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้ ๕๐๐ คน จ านวน ๑ License 
  - รองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้ ๒,๐๐๐ คน จ านวน ๑ License 

ว่าที่ร้อยตรี วินัย ชาคริยานุโยค : การด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีการเตรียมความพร้อมไว้ล่วงหน้าก่อนแล้ว (ก่อนการเกิดสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙) มีการของบประมาณไว้ก่อนล่วงหน้า โดยการจัดท าแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภาระยะ 
๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน จ านวน ๑๐ ระบบ โดยบุคลากรทุกคนควรมีความรู้ 
ความเข้าใจและสามารถใช้ระบบดังกล่าวอย่างคล่องตัว (ระบบ Pis) สามารถให้ค าแนะน าแก่บุคคลอ่ืนได้ เช่น 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็นการเสริมสมรรถนะหลักที่มีอยู่ในตัวคือ Service Mind และการเป็น Teamwork ที่ดี
การมีสมรรถนะหลัก ๒ ตัวนี้จะช่วยผลักดันให้สมรรถนะด้านอ่ืน ๆ ซึ่งมีอยู่ในตัวบุคลากรให้ส าเร็จลงได้  
การด าเนินการตัวชี้วัดนี้มีส านักสารสนเทศเป็นตัวหลักด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนการประชุมรัฐสภา การประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุ ม
วุฒิสภา การประชุมคณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ ให้ได้ผล ๑๐๐% เราในฐานะ User ต้องเข้าใจ 
และสามารถใช้งานพร้อมทั้งให้ค าแนะน า User ผู้อ่ืนได้ ในขณะเดียวกันเราก็สามารถให้ค าแนะน าและข้อควร
ปรับปรุงแก่ส านักสารสนเทศได้ เป็นส่วนเสริมซึ่งกันและกัน เราคงจะไม่สามารถลงรายละเอียดได้มากนัก
เนื่องจากเป็นเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) แต่อยากจะมุ่งเน้นในเรื่องของการเป็น Teamwork ที่ดี 
เพราะท าให้งานยากส าเร็จลุล่วงและด าเนินการไปได้เร็ว 

นายณรงค์  บุญโญ : ตัวชี้วัดนี้มีความส าคัญต่อส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เนื่องจากเราตั้งเป้าหมายจะเป็น 
Digital Parliament และให้ความส าคัญกับเรื่อง E-Meeting มาก กอปรกับอาคารรัฐสภาเป็นอาคารขนาดใหญ่
และทันสมัย มีห้องประชุมจ านวนมาก มีระบบการประชุม อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับ การด าเนินการ
เรื่องการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Meeting ผู้ที่ได้รับประโยชน์ควรครอบคลุมสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร กรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ข้าราชการและบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยเฉพาะในช่วง
ของสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื่อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ การประชุม E-Meeting มีความส าคัญมาก 
จะท าอย่างไรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ระบบมีความเสถียร ปลอดภัย เป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นและควรค านึงถึง 
เป็นเรื่องของ Disruption Technology ที่เราต้องเผชิญในอนาคต จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องน าตัวชี้วัดนี้เข้ามา
วัดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการก้าวเข้าสู่ Digital Parliament และเป้าหมายที่วางไว้ 

ตอบข้อซักถามและแสดงความคิดเห็น : - 

Joints KPIs: ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการพัฒนาและบริหารจัดการร่วมกันของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
(Business Continuity Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เจ้าภาพหลัก : ส านักนโยบายและแผน 
 มาตรฐานระบบการจัดการ ISO 22301 : 2012 (Business Continuity Management) ได้ก าหนด
และประกาศใช้โดยองค์กรมาตรฐานระหว่างประเทศ (International Organization for Standardization : ISO) 
เพ่ือเป็นมาตรฐานให้องค์กรมีการบริหารจัดการแบบองค์รวม ซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามต่อองค์กร และผลกระทบของ
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ภัยคุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจ และเป็นกรอบการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น  
เพ่ือตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้าง
มูลค่าที่มีประสิทธิผล ซึ่งมาตรฐาน BCM นี้ สามารถใช้ได้กับทุกองค์กร ประเภท ทุกขนาดได้ และสามารถ 
ขอรับรองจากหน่วยงานตรวจประเมินภายนอก (Third Party Certification) ได ้

นายณรงค์  บุญโญ : ตัวชี้วัดนี้มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมากต่อส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เรื่องของ 
BCM ไม่ใช่เรื่องใหม่ มีการด าเนินการมาแล้วและมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง การด าเนินการ BCM มีขั้นตอน
และข้อควรค านึง ๔ ประเด็น คือ 

๑) มีระบบการป้องกันและเฝ้าระวังภัยต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนอย่างไร 
๒) มีการด าเนินการเตรียมความพร้อมกับภัยที่เกิดขึ้นอย่างไร เป็นการเตรียมแผนในการป้องกัน 
๓) การน าแผนมาปฏิบัติ (Implementation) มีการบริหารจัดการความเสี่ยงกับภัยที่เกิดขึ้นอย่างไร

ให้มีประสิทธิภาพ เรียบร้อย 
๔) หลังเกิดภัย มีการเยียวยาอย่างไรกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

 ประเด็นที่มีความส าคัญของการด าเนินการ BCM คือการจัดท าแผน เราจะก าหนดอะไรลงไปในแผน  
เนื่องจาก BCM เป็นเรื่องที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง มีข้อมูลและบทเรียนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการ
ในปีที่ผ่านมา มีข้อบกพร่อง (Defect) หรือ Painpoint อะไรเกิดขึ้นบ้าง เราจะต้องท าอย่างไร เพ่ือที่จะน ามา
บรรจุลงไปในแผน BCM ด้วย เช่น เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เกิดเหตุการณ์จลาจล เราจะบริหารจัดการ
อย่างไร และปิดช่องโหว่ (Gap) อย่างไร บทบาทส าคัญในการบริหารจัดการเรื่อง BCM เป็นหน้าที่ของส านัก
รักษาความปลอดภัย ในเรื่องของการเฝ้าระวังภัยต่าง ๆ เช่น การซ้อมแผนอพยพหนีไฟ ต้องกล่าวถึงให้ชัดเจน 
ในแผน BCM เนื่องจากมีความส าคัญและมีความจ าเป็นเพ่ือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะด าเนินการได้อย่าง
ถูกต้องและจะได้ปรับปรุงแผนหากมี Defect หรือ Painpoint หรือ Gap ที่ยังเหลืออยู่ สามารถคาดการณ์
เหตุการณ์ในอนาคตล่วงหน้าได้ ส่งผลให้แผน BCM มีความชัดเจน การจัดท าแผน BCM นั้น สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
กับความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ใช่ว่าท าแผนได้คะแนนเต็ม 
๕ แต่เมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้น แผนที่ได้จัดท าขึ้นไม่สามารถช่วยอะไรได้เลย ดังนั้น จึงเป็นสิ่งที่ควรพึงระวัง 
นอกจากนี้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่มาตรฐาน ISO 22301 ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ว่าที่ร้อยตรี วินัย  ชาคริยานุโยค : ขอยกตัวอย่างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ เช่น การไม่จอดรถใต้
อาคารผู้โดยสารเพื่อป้องกันเหตุวินาศภัยของสนามบินสุวรรณภูมิ การไม่อนุญาตให้รถที่มีแก๊สหรือใช้แก๊สเข้าไป
ในอาคารจอดรถของคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น เรื่องของ BCM เป็นเรื่องที่ควร
จะด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง    
ตอบข้อซักถามและแสดงความคิดเห็น : - 
 

ตัวชี้ วัดที่ ๑.๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นส านักงานสีเขียว  
(Green Office) 
เจ้าภาพหลัก : ส านักประชาสัมพันธ์ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักงานฯ ได้ขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็น
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และส านักงานฯ ได้ส่งหน่วยงาน
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ภายในเข้าร่วมรับการประเมินส านักงานสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
(G-Green) โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นส านักงานสีเขียว (Green 
Office) ได้เห็นชอบให้ส านักการพิมพ์เป็นหน่วยงานน าร่องเข้ารับการประเมินดังกล่าว ซึ่ งเป็นหน่วยงานที่มี
ความพร้อม มีการจัดกิจกรรมเพ่ือน าไปสู่ส านักสีเขียว และมีผลการด าเนินการด้านการเป็นส านักงานสีเขียว  
ที่โดดเด่น โดยส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผ่านการประเมินส านักงานสีเขียว (Green 
Office) ระดับดีเยี่ยม (G ทอง)  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ส านักงานฯ จะด าเนินการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล หลักฐาน/
เอกสารประกอบตามเกณฑ์ของรายตัวชี้วัดย่อย รวมถึงก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวด เพ่ือเตรียมสมัคร  
เข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) ตามเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมในภาพรวม เพ่ือน าเกณฑ์ส านักงานสีเขียว (Green Office) มาประยุกต์ใช้ และสร้างความรู้  
ความเข้าใจในการบริหารจัดการทรัพยากร พลังงานและสิ่งแวดล้อม การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยมีเป้าหมายให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถประเมิน
ตนเองเบื้องต้น เพ่ือยกระดับมาตรฐานส านักงานฯ ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งข้ึน 

นายณรงค์  บุญโญ : ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรย่างก้าวเข้าสู่ปีที่ ๓ ในการด าเนินการเรื่อง Green 
Office โดยท่านประธานรัฐสภา (นายชวน หลีกภัย) ถือเป็นเรื่องส าคัญควรผลักดันเรื่องนี้ให้ส าเร็จให้ได้  
การด าเนินการเรื่อง Green Office จากปีที่ ๑ ถึงปีที่ ๓ มีความก้าวหน้าขึ้นมาตามล าดับ การก าหนด 
Roadmap และการจัดท าแผนปฏิบัติการด าเนินการขับเคลื่อนสู่การเป็นส านักงานสีเขียว ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ส านักงานฯ มีคณะกรรมการขับเคลื่อนส านักงานสีเขียว ประกอบด้วย  ท่านที่ปรึกษา 
ด้านระบบงานนิติบัญญัติ (นางจงเดือน สุทธิรัตน์) ประธานคณะกรรมการ และผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านจาก
หลายหน่วยงาน เช่น กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมและกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย เป็นต้น เข้ามาช่วยก าหนด Roadmap และจัดท าแผนปฏิบัติการ
ด าเนินการขับเคลื่อนสู่การเป็นส านักงานสีเขียว ซึ่งแผนดังกล่าวยังไม่สมบูรณ์ มีข้อควรปรับปรุงแก้ไข เนื่องจาก 
ลักษณะของผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของส านักงานฯ 
ยังคงเพ่ิมเติมกิจกรรมเข้าไปในแผนได้อีก อีกทั้งทิศทางของแผนในอนาคตยังไม่ชัดเจน เช่น เรื่องของ 
การประหยัดพลังงานควรเพ่ิมเติมการติดแผงโซล่าร์เซลล์ในตัวอาคารลงไปในแผนด้วย เป็นต้น นอกจากนี้ได้มี
การส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเข้าร่วมรับการประเมินส านักงานสีเขียวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (G-Green) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักงานฯ ได้ส่ง
ส านักการพิมพ์เข้ารับการประเมินส านักงานสีเขียว (G-Green) ได้รับรางวัลระดับดีเยี่ยม (G ทอง) หวังต่อไปใน
อนาคตจะเข้ารับการประเมินส านักงานสีเขียว (G-Green) ในภาพรวมทั้งส่วนราชการสังกัดรัฐสภา แต่ด้วย
ข้อจ ากัดทางกายภาพซึ่งยังไม่ลงตัว อาจต้องท าในส่วนย่อยก่อนโดยเริ่มจากส านักต่าง ๆ มีการตั้งเป้าหมายให้
ชัดเจน ดังเช่นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ส านักงานฯ ได้ส่งส านักวิชาการและส านักการประชุมเข้ารับการ
ประเมินส านักงานสีเขียว (G-Green) ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยมีส านักการพิมพ์เป็นแม่แบบ 
ส่วนส านักอ่ืนที่ไม่ได้เข้ารับการประเมินควรมีการกระตุ้นให้พัฒนา ท าเป็นเส้นคู่ขนานไปเรื่อย ๆ กล่าวคือ 
มีการจัด Grouping ส านักต่าง ๆ ในส านักงานฯ แบ่งเป็นกลุ่ม  A คือ กลุ่มที่มีความพร้อมเข้ารับการประเมิน
ส านักงานสีเขียว (G-Green) ส่วนส านักที่เหลือมีการประเมินสถานะเข้ากลุ่ม B และ C ซึ่งการแบ่งเป็น Group 
แบบนี้จะเป็นตัวช่วยในการท างานของคณะกรรมการขับเคลื่อนส านักงานสีเขียว เพราะกลุ่ม A คือกลุ่มที่มี
ความพร้อมเข้ารับการประเมินส านักงานสีเขียว (G-Green) ส่วนกลุ่ม B และ C คณะกรรมการฯ จะให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือ ปรึกษา เพ่ือให้มีความพร้อมในการขยับจาก C ไป B และจาก B ไป A เข้าสู่การประเมิน



-๑๔- 
 

ส านักงานสีเขียว (G-Green) อย่างต่อเนื่อง อีกเรื่องหนึ่งที่อยากจะกล่าวถึงคือการรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ ได้มีการ
รณรงค์ ประชาสัมพันธ์อย่างเข้มข้นเพ่ือกระตุ้นความรู้สึกนึกคิดให้เลิกสูบบุหรี่ หรือสูบบุหรี่อย่างเป็นที่เป็นทาง 
เชื่อว่าการด าเนินการเรื่อง Green Office จะส าเร็จช้าหรือเร็วมาจากความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรทุกคน
เป็นส าคัญ   

ว่าที่ร้อยตรี วินัย  ชาคริยานุโยค : ตัวชี้วัดนี้มีความส าคัญ เรามีส านักการพิมพ์เป็นแม่แบบ การขยายผลไปอีก 
๒๐ กว่าส านักไม่ใช่เรื่องยาก เราสามารถท าได้ ส าหรับการรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ ควรมีการตักเตือนและพูดคุยกัน
บ้างเกี่ยวกับการไม่สูบบุหรี่ และควรมีห้องสูบบุหรี่โดยเฉพาะ อย่าเพิกเฉยกับเรื่องเหล่านี้ 

ตอบข้อซักถามและแสดงความคิดเห็น : 

รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (นายสาธิต ประเสริฐศักดิ์) : 
เกี่ยวกับเรื่องการประหยัดพลังงาน ทางส่วนราชการสังกัด
รัฐสภามีแผงโซล่าร์เซลล์อยู่ที่ชั้น ๑๓ บนดาดฟ้าสามารถ
ผลิตพลังงานไฟฟ้าได้วันละ ๑๐๐ กิโลวัตต์ต่อวัน น ามาใช้
บริเวณชั้น ๙ และชั้น ๑๐ จะท าให้ประหยัดไฟวันหนึ่ง
ประมาณ ๑,๐๐๐ บาท/วัน อีกเรื่องหนึ่งคือเรื่องของพ้ืนที่
สูบบุหรี่  หากจะมีการสร้างห้องสูบบุหรี่ขึ้นมาจริง ๆ  
ก็สามารถท าได้พร้อมที่จะให้ความร่วมมือ  

ว่าที่ร้อยตรี วินัย ชาคริยานุโยค : ถ้าหากเราร่วมแรงร่วม
ใจกันก็จะสามารถท าได้ สิ่งที่ว่ายากก็จะง่ายอยากให้ทุกคน
เริ่มและช่วยกันปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จ 

 

องค์ประกอบท่ี ๒ : การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)  
ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการพัฒนาและการบริหารจัดการการให้บริการระบบดิจิทัลเทคโนโลยี 

ตัวชี้ วัดที่ ๒.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา 
(Parliamentary Repository of Thailand : PRT)  
เจ้าภาพหลัก : ส านักวิชาการ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล “คลังสารสนเทศของสถาบัน 
นิติบัญญัติ” (Legislative Institutional Repository of Thailand : LIRT) เป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษา 
และเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลที่สนับสนุนบทบาทภารกิจในการตรากฎหมายการควบคุมและการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ตามรัฐธรรมนูญ กฎหมายและข้อบังคับการประชุมสภา แก่สมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ 
ข้าราชการรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา ให้บริการเข้าถึง ใช้ประโยชน์ รวมถึงใช้เป็นแหล่งศึกษา  ค้นคว้า 
และเชื่อมโยงเป็นองค์ความรู้แบบเปิดส าหรับประชาชนเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ทั้งนี้ คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติได้รับการรับรองมาตรฐานคอร์ทรัสซีล (CoreTrustSeal) 
เมื่อวันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ซึ่งเป็นข้อก าหนดที่ประกาศใช้ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ จากการผนวกรวมมาตรฐาน 
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Data Seal of Approval (DSA) และมาตรฐาน World Data System (WDS) เข้าด้วยกัน เพื่อรับรองคุณภาพ
คลังสารสนเทศดิจิทัลขั้นพื้นฐานตามกรอบยุโรปว่าด้วยการตรวจสอบและรับรองคลังสารสนเทศดิจิทัล 
 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานพัฒนาระบบการจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา (Parliamentary 
Repository of Thailand : PRT) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานยิ่งขึ้น ควรมีความร่วมมือจาก
ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน ที่เกี่ยวข้องในการผลิตและเผยแพร่ ให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศในขั้นตอนการจัดเก็บ รวบรวมน าเข้าทรัพยากรสารสนเทศขององค์กรสู่ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล 
เพ่ือให้มีความครบถ้วน ทรัพยากรสารสนเทศได้รับการสงวนรักษา และมีความยั่งยืน รวมทั้งควรพัฒนา 
คลังสารสนเทศในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยการพัฒนาระบบเพ่ือให้สามารถจัดเก็บข้อมูลที่เป็น
มาตรฐาน รองรับประเภทไฟล์หลายรูปแบบ มีความมั่นคงปลอดภัย มีระบบทะเบียนและน าเข้าข้อมูลส าหรับ
รายการสารสนเทศของส านักงานฯ มีการบริหารจัดการคลังสารสนเทศที่รองรับการจัดเก็บและเข้าถึงได้ อย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต 

ว่าที่ร้อยตรี วินัย  ชาคริยานุโยค : คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษา 
และเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลเกี่ยวกับกฎหมายแก่บุคคลในวงงานรัฐสภา มีการจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ และ
สามารถค้นหาได้ง่าย รวดเร็ว และถูกต้อง ทั้งนี้ คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติได้รับการรับรอง
มาตรฐานคอร์ทรัสซีล (CoreTrustSeal) นับว่าเป็นเรื่องที่ ดี ที่มาของตัวชี้วัดนี้เพ่ือเป็นการลดภาระของ
คณะกรรมการกฤษฎีกาในการให้ค าแนะน าด้านกฎหมายแก่องค์กรภาครัฐ ผู้ที่เป็นเจ้าภาพหลักด าเนินการ
ตัวชี้วัดในเรื่องนี้ ได้แก่ ส านักวิชาการ การจัดท าแผนประกอบด้วย 

 Roadmap/แผนแม่บทการจัดการคลังสารสนเทศตามมาตรฐานสากล พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘ 
 มีแผนการจัดการคลังสารสนเทศตามมาตรฐานสากล พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบด้วย 

- ศึกษา วิเคราะห์ ส ารวจทรัพยากรสารสนเทศของหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
- ก าหนดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับระบบทะเบียนและน าเข้าข้อมูล 
- รายละเอียดของแผนการจัดการคลังสารสนเทศตามมาตรฐานสากล อย่างน้อยประกอบด้วย  
   การจัดการข้อมูล การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
- เสนอ Roadmap/แผนแม่บทการจัดการคลังสารสนเทศตามมาตรฐานสากล พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘  
  และแผนการจัดการคลังสารสนเทศตามมาตรฐานสากล พ.ศ. ๒๕๖๖ เสนอคณะกรรมการพิจารณา 
  เห็นชอบ 
- สร้างความรู้ ความเข้าใจ การจัดการข้อมูลการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิ ทัลตาม 
  มาตรฐานสากลแก่บุคลากรในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 การจัดท าแผนอาจมีรายละเอียดมากกว่าที่ก าหนดไว้ได้ แต่จะน้อยกว่านี้ไม่ได้ เมื่อด าเนินการตามแผน
แล้วให้เก็บหลักฐานซึ่งเป็นผลส าเร็จและผลลัพธ์จากการด าเนินการตามแผนไว้ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญมาก
เพราะตัวชี้วัดนี้จะเป็นตัวขับเคลื่อนสู่การเป็น SMART Parliament ได้  

ตอบข้อซักถามและแสดงความคิดเห็น : 
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นายมาณิช อินทฉิม (ผู้อ านวยการส านักวิชาการ) : ทาง
ส านักวิชาการได้มีการเตรียมความพร้อมส าหรับภารกิจ
ดังกล่าวไว้เรียบร้อยแล้ว หากตัวชี้วัดดังกล่าวมีความชัดเจน
เกิดข้ึนจะรีบด าเนินการทันที 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
เจ้าภาพหลัก : ส านักนโยบายและแผน 
 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดให้มีการประเมินสถานะองค์กร
ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ หรือ PMQA 4.0 เป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ประเมินเพ่ือตอบสนองพันธกิจตามหน้าที่ของส่วน

ราชการและการเชื่อมโยงสู่ยุทธศาสตร์และผลลัพธ์ด้านการพัฒนาของประเทศ ส าหรับขั้นตอนการประเมิน 
PMQA 4.0 เป็นดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ ๑ การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัครเบื้องต้น (หากได้ ๔๐๐ คะแนนขึ้นไป จะผ่านไป
ประเมินในขั้นตอนที่ ๒) 
 ขั้นตอนที่ ๒ การตรวจเอกสารรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ ๔.๐ 
(Application Report) 
 ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจประเมินในพ้ืนที่ปฏิบัติงานเพื่อยืนยันผลการตรวจ Application Report 
โดยเกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมิน
สถานะความเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน
ขั้นตอนที่ ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดีขึ้นจากผลคะแนนในขั้นตอนที่ ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

ผลการประเมิน PMQA ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๔๐๓.๗๓ ๔๑๒.๕๑ ๓๗๔.๕๖ 
 

นายณรงค์  บุญโญ : เนื่องด้วยนโยบายรัฐบาลเราต้องก้าวเป็น Thailand 4.0 ตัว การจะเป็น Thailand 4.0 นั้น 
กลไกของราชการหรือหน่วยงานของรัฐจะต้องมีการเตรียมความพร้อมโดยมีการน าเครื่องมือมาใช้นั่นก็คือ 
PMQA 4.0 เพ่ือจะก้าวเข้าสู่ Thailand 4.0 จะต้องมี PMQA 4.0 หรือ ระบบราชการ ๔.๐ มารองรับ โดยทาง
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้น า PMQA ทั้ง ๗ หมวดไปปรับปรุงและต่อยอดให้มีความเข้มข้นมากขึ้น ให้สมกับที่เป็น
ระบบราชการ ๔.๐ แต่เดิมนั้นการประเมินองค์กรโดยใช้ PMQA นั้น เราจะมองเฉพาะตัวองค์กรเราเป็น
เป้าหมายหลัก แต่ในกรณี PMQA 4.0 เราจะก้าวกระโดดไปมากกว่านั้นนอกขอบเขตตัวองค์กร เน้นในเรื่อง
ระบบสังคม ระบบประเทศชาติ กลไกโดยรวมขององค์กรของเราจะส่งผลต่อระบบสังคม ระบบประเทศชาติ
และประชาชนอย่างไร ที่นอกเหนือจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหมวดที่ ๓ ที่ได้มีการวิเคราะห์และ
จ าแนกไว้ กล่าวคือ เป้าหมายจะสูงกว่าระดับเดิม เกินระดับเดิม เกินกว่าระดับองค์กร ในขณะนี้ระบบราชการ ๔.๐ 
ทั่วประเทศมีประมาณ ๓๐ หน่วย ทางส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการส่งเสริมและบังคับให้หน่วยราชการท า PMQA 
โดยมีรางวัลเป็นสิ่งจูงใจ คือ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ รายหมวด  และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ โดยทางส านักงานฯ เคยได้รับ
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด มาเรียบร้อยแล้ว คือ หมวด ๑ ด้านการน าองค์การและ
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ความรับผิดชอบต่อสังคม ทางส านักงาน ก.พ.ร.ได้ก าหนดให้มีการประเมินสถานะองค์กรในการเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ หรือ PMQA 4.0 โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินในขั้นตอนที่ ๑ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดีขึ้นจากผลคะแนนในขั้นตอนที่ ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจัดกลุ่ม 
ส่วนราชการตามคะแนนประเมินผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
(เป้าหมายการเพิ่มคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม เป็นดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
กลุ่มที่ ๑ : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในขั้นตอนที่ ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ต่ ากว่า ๓๕๐ 
คะแนน 

เป้าหมายขั้นต้น (๕๐) เป้าหมายมาตรฐาน (๗๕) เป้าหมายขั้นสูง (๑๐๐) 
๒๗๕ 

(ค่าเฉลี่ยคะแนนกลุ่มท่ี ๑ 
๒๐๐ - ๒๙๙) 

- ๓๕๐ 

กลุ่มที่ ๒ : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในขั้นตอนที่ ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตั้งแต่ ๓๕๐ - 
๓๙๙ คะแนน 

เป้าหมายขั้นต้น (๕๐) เป้าหมายมาตรฐาน (๗๕) เป้าหมายขั้นสูง (๑๐๐) 
๓๓๐ 

(ค่าเฉลี่ยคะแนนกลุ่มท่ี ๒ 
๓๐๐-๓๕๐) 

คะแนนปี ๖๔ คะแนนปี ๖๔ + ๑๐% 

กลุ่มที่ ๓ : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในขั้นตอนที่ ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตั้งแต่ ๔๐๐ 
คะแนน ขึ้นไป 

เป้าหมายขั้นต้น (๕๐) เป้าหมายมาตรฐาน (๗๕) เป้าหมายขั้นสูง (๑๐๐) 
๓๘๐ 

(ค่าเฉลี่ยคะแนนกลุ่มท่ี ๒ 
๓๕๑-๓๙๙) 

คะแนนปี ๖๔ คะแนนปี ๖๔ + ๒% 

 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ ๒ มีคะแนนผลการประเมินในขั้นตอนที่ ๑ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตั้งแต่ ๓๕๐ - ๓๙๙ คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เราตั้งเป้าหมายไว้ 
๓ ระดับ ด้วยกันคือ 
 

 มีผลการประเมินสถานะของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
อยู่ที่ระดับคะแนนไม่น้อยกว่า ๓๗๔.๕๖ (คะแนนน้อยที่สุดในรอบ ๓ ปีย้อนหลัง) 

 มีผลการประเมินสถานะของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
อยู่ที่ระดับคะแนนไม่น้อยกว่า ๓๘๒.๐๕ (ระดับคะแนน ๓๗๔.๕๖ บวกเพ่ิม ๒%) 

 มีผลการประเมินสถานะของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
อยู่ที่ระดับคะแนนไม่น้อยกว่า ๓๘๙.๖๙ (ระดับคะแนน ๓๘๒.๐๕ บวกเพ่ิม ๒%) 

 มีผลการประเมินสถานะของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
อยู่ที่ระดับคะแนนตั้งแต่ ๔๐๐ ขึ้นไป 

 



-๑๘- 
 

 ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ ๔.๐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ โดยมี ๓ หมวด ที่เราได้รับคะแนนต่ าสุด ได้แก่ 
หมวด ๗ การบรรลุผลลัพธ์การด าเนินการ หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  และหมวด ๔  
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  เราต้องย้อนกลับมาดูประเด็นที่เป็น Gap หรือ Painpoint หรือ 
Defect ของแต่ละตัวชี้วัด ตัวอย่างเช่น หมวด ๗ การบรรลุผลลัพธ์การด าเนินการ มีประเด็นที่เป็น Gap คือ 
ด้วยบริบทการท างานของส านักงานฯ ไม่ ได้ท างานหรือสัมผัสกับประชาชนโดยตรงท าโดยผ่ าน
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเกณฑ์ PMQA 4.0 จะวัดผลกระทบจากการด าเนินงานที่มีต่อสังคมและ
ประเทศชาติด้วย เราก้าวไปไม่ถึงจุดนั้น เป็นต้น  

ว่าที่ร้อยตรี วินัย  ชาคริยานุโยค  : จะเห็นได้ว่าการวัดและประเมิน PMQA 4.0 ไม่ได้มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ 
(Outcome) เพียงอย่างเดียวแต่มีการค านึงถึงผลกระทบ (Impact) ที่จะเกิดกับประชาชน สังคมและ
ประเทศชาติด้วย เราเดินมาถูกทางแล้ว นอกจากนี้การน าเสนอข้อมูลให้ผู้ตรวจประเมินควรประกอบด้วย
เอกสารหลักฐานจากการด าเนินงานของเราด้วย   

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

เจ้าภาพหลัก : ส านักวิชาการ 
 ส านักงานฯ ได้มีการด าเนินการด้านนวัตกรรมตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ก าหนดให้มีข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม ไม่น้อยกว่า ๑๐ นวัตกรรม 

นายณรงค์  บุญโญ : นวัตกรรมเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็น การจะเป็นรัฐบาล ๔.๐ หรือ 
Thailand 4.0 จะต้องมี นวัตกรรม (Innovation) ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดต่อเนื่องด าเนินการมาแล้วหลายปี  
โดยนวัตกรรมจ าแนกออกได้เป็น 
 ๑.นวัตกรรมเชิงนโยบาย เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัยเหมาะสม 
และทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
  ๒.นวัตกรรมการบริการ เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ  
การปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพ่ีอยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน ตัวอย่างนวัตกรรม
ส าคัญ คือ การมีพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘
สาระส าคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้ หน่วยงานภาครัฐได้มีการจัดท าและเผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชน 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลในการติดต่อขอรับบริการเกี่ยวกับการอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน 
การแจ้งที่ชัดเจน คู่มือส าหรับประชาชนจะมีข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา รายการ
เอกสารหรือหลักฐานประกอบ และค่าธรรมเนียม  ซึ่งการมีพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นการตอบโจทย์นวัตกรรมการบริการที่ส าคัญ 
 ๓.นวัตกรรมการบริหาร/การพัฒนาองค์กร เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ รวมทั้งการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของรัฐ กระบวนการจัดโครงสร้าง
หน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือสร้างนวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 นับว่าเป็นความท้าทายและมีความส าคัญในการที่จะส่งเสริมและกระตุ้นให้มีการคิดค้น พัฒนา
นวัตกรรมต่าง ๆ ขึ้น ในแต่ละปีหน่วยงานควรมีนวัตกรรมอย่างน้อย ๑ นวัตกรรม (หนึ่งหน่วยต่อหนึ่ง
นวัตกรรม)  เป็นประจ าทุกป ี



-๑๙- 
 

 รางวัลด้านนวัตกรรมของส านักนายกรัฐมนตรี ได้แก่ “รางวัลศูนย์ราชการสะดวก” ศูนย์ราชการ
สะดวก คือ หน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก โดยมีมาตรฐานระบบงานเชื่อมโยง
การท างานร่วมกัน ส่งมอบบริการด้วยใจ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความ “สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย” ประชาชน
มีความพึงพอใจต่อบริการของภาครัฐ มีการจัดประกวดเป็นประจ าทุกปี ช่วงเดือนเมษายน – พฤษภาคม ได้รับ
การตอบรับที่ดีจากหน่วยงานของรัฐทั่วประเทศ แต่ละปีมีหน่วยงานของรัฐส่งเข้าประกวด ๓๐๐ – ๔๐๐ 
หน่วยงาน เพ่ือขอรับรางวัลเป็น Logo เหรียญทอง เหรียญเงิน เหรียญทองแดง โดยหน่วยงานของรัฐสภายังไม่
เคยเข้าร่วมการประกวด   
 การคิดค้นนวัตกรรม ไม่ควรมุ่งเน้นในเรื่องเทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชั่นเพียงอย่างเดียว อาจจะเป็นใน
เรื่องของการปรับปรุงกระบวนการ โดยการ Reprocess /การ Redesign ก็ได้ ถือว่าเป็นนวัตกรรมทั้งสิ้น 

ว่าที่ร้อยตรี วินัย ชาคริยานุโยค : นวัตกรรมเป็นการปรับปรุงงาน การปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น สร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ การ Redesign/การ Reprocess  ถือว่าเป็นนวัตกรรม
ทั้งสิ้น ไม่มุ่งเน้นเฉพาะด้านเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว และไม่ควรน าไปเปรียบเทียบกับใคร มุ่งเน้นการปรับปรุง
การให้บริการให้เกิดความประทับใจกับผู้รับบริการเป็นสิ่งส าคัญ ลดขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงานที่ซับซ้อน
ยุ่งยาก ท าให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการด าเนินงาน  
ก็ถือว่าเป็นนวัตกรรมได้ 
 การปรับปรุงกระบวนงานด าเนินการจากงานเล็ก ๆ หรือนวัตกรรมเล็ก ๆ ภายในหน่วยงาน แล้วน ามา
รวมกันเป็นนวัตกรรมใหญ่ ๆ ที่จ าเป็นต้องรวบรวมจากงานชิ้นเล็ก รวมกันเป็นจ านวน ๑ นวัตกรรมได้     

ตอบข้อซักถามและแสดงความคิดเห็น : -  
 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๕ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๐) 
เจ้าภาพหลัก : ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
 ได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ซึ่งประกอบด้วย ๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่าง
มืออาชีพ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการท างานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลและ
ประโยชน์ส่วนรวม 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างองค์กรที่มีความสุข 

ว่าที่ร้อยตรี วินัย  ชาคริยานุโยค : เป็นปีแรกของการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เนื่องจากว่าแผนฯ ฉบับที่ ๓ สิ้นสุดไปแล้ว 
เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส่วนงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนดแผนฯ ฉบับที่ ๔ คือ อ.ก.ร.เฉพาะกิจ 
ศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐ โดยน าผลการด าเนินงานจากแผนฯ ฉบับที่ ๑ - ๓ และน าสิ่งที่จะมุ่งไปข้างหน้าในบริบทการจัดการทรัพยากร
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บุคคลมา Remix เข้าด้วยกันจนได้แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง
ตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าหมาย : ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลและรองรับการเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง  

ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ บริหารจัดการแผนก าลังคนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนองค์กรให้มี

สมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที่ ๑.๒ พัฒนาระบบและนวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที่ ๑.๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
การมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงหรือ SMART Parliament ตามหลักธรรมาภิบาล อยากให้เป็น 

การขับเคลื่อนที่มาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรของส านักงานฯ ไม่ใช่มาจากส านักพัฒนาบุคลากรเพียง 
อย่างเดียว การพัฒนาต้องเริ่มจากตนเองและภายในกลุ่มงานตนเองค่อนข้างมาก ไม่ใช่มานั่งฟังการอบรม
ภายในห้องประชุมหรืออบรมออนไลน์เพียงอย่างเดียว 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่าง
มืออาชีพ 
 เป้าหมาย : บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นผู้ที่สามารถปฏิบัติงาน สนับสนุนงานนิติบัญญัติ
อย่างมืออาชีพ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ 
 กลยุทธ์ที่ ๒.๑ พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนงานนิติบัญญัติ 
 กลยุทธ์ที่ ๒.๒ พัฒนาความพร้อมของบุคลากร เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่นักกฎหมายนิติบัญญัติ 
 กลยุทธ์ที่ ๒.๓ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรควบคู่กับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการท างานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
และประโยชน์ส่วนรวม 
 เป้าหมาย : บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติปฏิบัติงานตาม
ค่านิยม วัฒนธรรมและวินัยข้าราชการ พร้อมทั้งน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติงาน
และด าเนินชีวิตโดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม 
 ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ที่ ๓.๑ ปลูกฝังกรอบความคิด (Mindset) ที่มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและค่านิยมเพ่ือสร้าง
จิตส านึกการเป็นข้าราชการที่ดี 
 กลยุทธ์ที่ ๓.๒ เสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส วินัยข้าราชการ การป้องกัน
การทุจริต 
 กลยุทธ์ที่ ๓.๓ การน าหลักการปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้กับการปฏิบัติงานและการ
ด าเนินชีวิต 
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 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการท างานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลและประโยชน์ส่วนรวม  
เป็นการปลูกฝังค่านิยมและความคิด เป็นเรื่องของการปรับเปลี่ยน mindset ปรับเปลี่ยนว่าเราจะต้องเป็นคนที่
มีความพร้อมที่จะมองไปข้างหน้า เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเข้ามา มีการเรียนรู้ เพ่ือที่จะปรับปรุงการท างาน
ให้ประสบความส าเร็จ เช่น การพัฒนาทักษะดิจิทัล เป็นต้น   
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างองค์กรที่มีความสุข 
 เป้าหมาย : บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับสวัสดิการและการสนับสนุน
ในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลให้บุคลากรมีประสบการณ์ที่ดีในการท างานและใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข (Work-Life 
Integration) 
 กลยุทธ์ที่ ๔.๑ สร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กร (Employee Engagement)  
 กลยุทธ์ที่ ๔.๒ พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากร (Happy Workplace)  
 กลยุทธ์ที่ ๔.๓ ขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อมและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) 
 เป็นการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว เป็นการใช้ชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการ
ท างานให้มีความเหมาะสมลงตัว เช่น การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อมและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) เป็นต้น  

ตอบข้อซักถามและแสดงความคิดเห็น : 

นายสุเทพ เอ่ียมคง (ส านักกรรมาธิการ ๓) : การด าเนินการ
ตามตั วชี้ วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ ร าชการจะต้อง
ด าเนินการร่วมกันระหว่างบุคลากรของส านักงานฯ โดย
อยากจะขอกล่าวประมาณ ๒ – ๓ เรื่อง คือเรื่องของ BCM 
และ  Green Office ค ว รมี แ ผนกา รด า เ นิ น ง านที่ เ ป็ น
แผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ไม่ควรก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการเพียงอย่างเดียว 
เพราะดูเหมือนว่าจะก าหนดให้เป็นแผนปฏิบัติการในช่วง
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ ง เมื่อหมดระยะเวลาแล้วก็จะไม่
ด าเนินการอีก อีกเรื่องหนึ่งคือการจัดท าคลังสารสนเทศ เรา
อยากได้คลังสารสนเทศที่ดีสมบูรณ์แบบ แต่เรามีงบประมาณ

ที่ไปสนับสนุนการจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในจ านวนที่จ ากัด ท าให้การปฏิบัติงานอาจไม่ดีเท่าที่ควร 
ดังนั้นจึงอยากให้พิจารณาตรงจุดเหล่านี้ด้วย 

ว่าที่ร้อยตรี วินัย ชาคริยานุโยค : ถ้าเรามีการจัดท าแผนที่ดี มีเหตุผล มีเอกสารหลักฐานที่ดี หากเมื่อขอ
งบประมาณแล้วไม่ได้ตามแผนจะต้องมีการต่อสู้เพ่ือให้ได้งบประมาณมา อาจจะเป็นปีงบประมาณนี้หรือ
ปีงบประมาณหน้าก็ได้ หากมีความจ าเป็นจริง ๆ อาจจะทอนของปีแรกไปบ้างแล้วไปเพ่ิมในปีหลังแล้วแต่  
การเจรจา โดยมีการพูดคุย ปรึกษาหารือ ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือก าหนดแนวทาง 

นายณรงค์ บุญโญ : ในเรื่องของ BCM อย่าไปยึดติดว่าเมื่อได้มีการยกเลิกการปฏิบัติตามตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการไปแล้วจะลดทอนความส าคัญลง เราสามารถน าไปสู่ระบบการท างานปกติมีการประเมินแบบ 
internal audit ได้  เพราะค ารับรองการปฏิบัติราชการเป็นกลไกอันหนึ่ งที่จะพยายามประเมินผล 
การท างานแต่ไม่ใช่ว่าจะเอาทุกเรื่องราวมาประเมินในค ารับรอง ยังมีเรื่องราวอีกเยอะที่ต้องยังคงท างาน 
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บนกลไกปกติ แล้วก็มีการประเมินผลเช่นเดียวกันแบบ internal audit ส าหรับปัญหาเรื่องงบประมาณ  
เมื่อก าหนดตัวชี้วัดขึ้นมาแล้วปรากฎว่าไม่มีงบประมาณมารองรับ การเขียนแผนที่ดีจะต้องมีระบบและมี
หลักการ การก าหนด Roadmap มีความส าคัญ ถ้าเรามี Roadmap ที่ดีเมื่อปรับมาเป็นแผนปฏิบัติการก็จะดี  
เมื่อน ามาใช้ก าหนดตัวชี้วัดและงบประมาณแล้ว ปัญหาก็จะหมดไป 

การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
เจ้าภาพหลัก : ส านักพัฒนาบุคลากร 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีผลการประเมิน ITA ร้อยละ 
๙๙.๔๖ (AA) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีผลการประเมิน ITA ร้อยละ ๙๗.๒๑ (AA) 
 เป้าหมายการด าเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 
รายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนส่งเสริม 
สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑. รักษามาตรฐานการด าเนินการเพ่ือเป็นองค์กร
คุณธรรมต้นแบบ 
๒. มีผลการประเมิน ITA ไม่ต่ ากว่าระดับ AA 

 
 

นางสาวศุภพรรัตน์ สุขพุ่ม : การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ได้เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้
ส านักงานฯ เป็นหน่วยงานน าร่องเรื่อง ITA หลังจากนั้นได้มีมติ ค.ร.ม.ให้ทุกหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน ด าเนินการเรื่อง ITA เพ่ือสร้างความโปร่งใสให้กับหน่วยงานที่อยู่ในก ากับของรัฐบาล เมื่อก่อน
การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานฯ มีความเกี่ยวข้องกับนโยบายของ ก.ร. องค์กร
คุณธรรมต้นแบบ แผนคุณธรรมแห่งชาติ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และนโยบายความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ ต่อมาได้บูรณาการเป็นแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีประเด็นหลัก ๆ คือ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ค่านิยมร่วม องค์กร
คุณธรรมต้นแบบ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

นายวินัย  ชาคริยานุโยค : เป็นความน่าภาคภูมิใจกับรางวัลที่ได้รับ ซึ่งมาจากความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากร
ส านักงานฯ ทุกท่าน ทางส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการด าเนินการด้านจริยธรรมมาโดยตลอด  ทางด้าน
ส านักงาน ก.พ. ก็เช่นเดียวกันมีการด าเนินการด้านคุณธรรมและจริยธรรมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ และได้
ผลักดันให้มี พ.ร.บ .ด้านจริยธรรม ซึ่งเป็นแก่นส าคัญให้ทุกหน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางการ
จัดท าประมวลจริยธรรม ดังนั้น เรื่องนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่ มีการด าเนินการมานานเกือบ ๑๐ ปี เป็นเรื่องที่ทุกคน
ทราบดี และคงจะมีการด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้กันอีกหลายครั้ง การได้มาซึ่งรางวัลด้านคุณธรรมและความ
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โปร่งใสของส านักงานฯ นั้นได้มาจากความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรของส านักงานฯ ทุกคน รวมทั้งได้ผ่าน
การตรวจสอบโดยคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ด้วย โดยประเด็นส าคัญที่จะกล่าวถึงตัวชี้วัดนี้มี ๓ 
ประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ การท าให้มาตรฐานองค์กรคุณธรรมต้นแบบยังคงอยู่ แต่มีความเข้มข้นขึ้นโดย 
กลุ่มส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ส านักพัฒนาบุคลากร มีบทบาทหลักในการด าเนินการ โดยมีการขยายผล  
ต่อยอดและรักษาความเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบไว้ โดยต้องขอความร่วมมือจากบุคลากรของส านักงานฯ 
ทุกคนด้วย เพราะงานทุกอย่างถ้า Teamwork แข็งแรง งานไหนที่ว่ายากก็ส าเร็จและดีด้วย ส าหรับการขยาย
ผลขององค์กรคุณธรรมต้นแบบคือการที่มีบุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนมาเรียนรู้งานจากเรา มีการยอมรับจาก
องค์กรภายนอก น าความภาคภูมิใจมาสู่องค์กร การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสหากไม่มีต้นแบบ
หรือตัวอย่างจะเป็นเรื่องที่ท าได้ยาก เราในฐานะองค์กรคุณธรรมต้นแบบควรบอกเป็น guideline ให้ผู้มาด ู
และเรียนรู้งานจากเราทราบ พร้อมทั้งบอกถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการด าเนินการ  
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส การด าเนินการในเรื่องนี้จะต้องมีการขับเคลื่อน และการขับเคลื่อนจะต้องมี
ขั้นตอน มีกระบวนการ บุคลากรทุกคนในองค์กรร่วมแรงร่วมใจกันขับเคลื่อน เรามีพ้ืนฐานการท างานในด้านนี้
มาบ้างแล้ว การขับเคลื่อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใสไม่ใช่เรื่องยาก เรื่องต่อไปเป็นเรื่องของการปลูกฝัง
คุณธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือการท างานให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดบนทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
เป็นการประมาณตนเอง การตั้งเป้าหมายให้เล็กไว้ก่อนแล้วค่อยขยายให้ใหญ่ขึ้นเป็นการไม่ย่อท้อต่อปัญหา
อุปสรรค ปัญหาทุกอย่างสามารถแก้ไขให้หมดไปได้ถ้าเราร่วมแรงร่วมใจกัน ซึ่งสิ่งนี้เป็นสิ่งส าคัญมาก ๆ เราจะ
ไม่ขัดขวางกันโดยขาดเหตุและผล การขัดขวางกันโดยมีเหตุผลหรือมุมแย้งเป็นสิ่งที่อาจเกิดขึ้นได้ การแย้งโดย
การมีเหตุมีผลเป็นสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้นบ่อย ๆ เพ่ือจะได้มีช่องทางหรือแนวทางที่ดีที่สุด เป็นการโต้แย้งกันโดยอยู่
บนหลักเหตุผล ไม่ใช่แย้งด้วยอารมณ์ สร้างความแตกแยกไม่สามัคคี ในหมู่คณะ เป็นสิ่งที่สามารถท าได้ 
ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เรื่องต่อไปเป็นเรื่องประมวลจริยธรรมและวินัย เราจ าเป็นต้องมีการศึกษา
ประมวลจริยธรรมและจัดท าประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน โดยน าหลักการของ พ.ร.บ.จริยธรรมแห่งชาติ 
มาผนวกรวมอยู่ด้วย เราต้องช่วยกันส่งเสริมให้บุคลากรไม่กระท าผิดวินัย การส่งเสริมด้านวินัยจะเป็นตัวกระตุ้น
ให้เราระมัดระวังในเรื่องการท าผิดวินัย อย่าประมาท อย่าพลั้งพลาดกระท าสิ่งที่ผิดวินัย เพราะฉะนั้นเรื่องวินัย
และประมวลจริยธรรมจึงเป็นเรื่องส าคัญและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะตอนนี้มีพระราชบัญญัติ 
กฎหมายก าหนดให้ท าด้วย 

นางสาวศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม : กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเป็นกิจกรรมที่จะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องต้องขอความร่วมมือจากข้าราชการทุกท่านในการที่มีโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม เช่น จริยธรรมน าทีมงาน โครงการคัดเลือกข้าราชการดีเด่น โครงการส่งเสริมหน่วยงานที่มี
จริยธรรมดีเด่น โครงการหลักธรรมของแต่ละศาสนา โครงการเสริมสร้างดุลยภาพชีวิต ซึ่งทุกโครงการล้ วนมี
ความส าคัญ ช่วยสนับสนุนให้เราเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการได้รับรางวัลไม่ใช่ได้รับ
เพียงครั้งเดียว แต่เรามีการประเมินเพ่ือดูความยั่งยืนของแต่ละหน่วยงาน กิจกรรมเหล่านี้จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และต้องการความร่วมแรงร่วมใจในการท ากิจกรรมต่าง ๆ จากบุคลากรทุกท่าน 
ผลักดันให้ทุกกิจกรรมด าเนินการไปด้วยความส าเร็จ การด าเนินการด้าน ITA มีกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุน
คือกิจกรรม STRONG : จิตพอเพียงต้านทุจริต ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างส านักงานฯ และส านักงาน ป.ป.ช.  
ทางด้านส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเข้าร่วมและด าเนินการเรื่องจิตพอเพียงต้านทุจริตทั้งหน่วยงาน  
ส่วนทางด้านส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด าเนินการในลักษณะแล้วแต่ความสมัครใจ 
ไม่มีการบังคับ บุคลากรของส านักงานฯ ช่วยกันเฝ้าระวังและปิดรอยโหว่ที่จะท าให้เกิดการทุจริต เครื่องมือการ
ประเมิน ITA ประกอบด้วย ๓ ส่วน ดังนี้ 
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 ๑)  แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 IIT เป็นแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานฯ ที่มีอายุการ
ท างานไม่น้อยกว่า ๑ ปี ซึ่งมีความรอบรู้เก่ียวกับส านักงานฯ ไม่มากไม่น้อยเกินไป 
 ๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน  
 EIT เป็นแบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ เป็นต้น 

๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment 
: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง
ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูลและระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน งบประมาณ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 
๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 OIT ประกอบด้วย ๕๗ ตัวชี้วัด ซึ่งในแต่ละปีการวัดจะมีความแตกต่างกันออกไป โดยเกณฑ์จะออกมา
ประมาณเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ โดยทางส านักนโยบายและแผนจะด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของ
ส านักงานฯ แล้วน ามาวิเคราะห์และจัดท ารายงานเพ่ือเผยแพร่  ซึ่งคะแนน ITA มีการ revised ทุกปี เริ่ม
ประมาณเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๖ โดยจะรู้คะแนนประมาณเดือนสิงหาคม ๒๕๖๖ 
 

ว่าที่ร้อยตรีวินัย  ชาคริยานุโยค : การจัดการคลังข้อมูลสารสนเทศเป็นเรื่องยากและละเอียด แต่ถ้าหากเรามี
ระบบการจัดการคลังข้อมูลที่ดีการน าข้อมูลเข้าสู่คลังของส านักงาน ป.ป.ช.ไม่มีอะไรให้น่าหนักใจและเป็นห่วง 
การปรับทัศนคติ (Attitude) ต่อองค์กรเป็นเรื่องส าคัญไม่ควรมีอคติ (Bias) แต่ควรมีทัศนคติในทาง Positive 
ลดทัศนคติในทาง Negative ลง ถ้าหากเรามีทัศนคติในทางบวกไม่ว่าใครถามอะไรเราก็ไม่ต้องเป็นกังวล เราจะ
ตอบในทางบวก อยากให้มองในมุมบวกไว้แล้วมีการขยายผล เป็นตัวคูณที่จะออกไปถ่ายทอดให้บุคคลอ่ืน 
บางครั้งการตอบค าถามเราอาจตอบลึก ๆ ไม่ได้ เพียงแค่รู้ว่ามี เป็นสิ่งที่องค์กรปฏิบัติก็อาจเป็นได้ เป็นเรื่อง
ปกติธรรมดา มีหลักฐานชัดเจน มีการวัดความคุ้มค่า ผลผลิต ผลลัพธ์ ที่ชัดเจน ก็ไม่มีใครมามองว่าเป็นองค์กรที่
ขาดทิศทาง ขาดหลักการ อยากจะเป็นพลังเสริมให้ทุกคนท างานด้วยดี   
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รายงานผลการประเมินโครงการสัมมนา  
 ๑. งบประมาณด าเนินการ 
 โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กิจกรรมที่ ๒ 
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน ๑๕๐,๐๐๐ บาท และอนุมัติ
งบประมาณ จ านวน ๑๑๒,๗๐๐ บาท (หนึ่งแสนหนึ่งหมื่นสองพันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) ภายใต้งบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประเด็นการพัฒนาที่  ๔ สร้างระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem)  
ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ซึ่งส านักนโยบายและแผนร่วมกับ
ส านักพัฒนาบุคลากร ได้ด าเนินการจัดโครงการในวันอังคารที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐ – 
๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องจัดประชุมสัมมนา บี ๑-๑ ชั้น B๑ และห้องจัดประชุมสัมมนา บี ๑-๓ ชั้น B๑ อาคารรัฐสภา 
ทั้งนี้ มีการเบิกจ่ายงบประมาณการด าเนินการทั้งสิ้น ๑๐๗,๑๐๐ บาท (หนึ่งแสนเจ็ดพันหนึ่งร้อยบาทถ้วน)  
มีการคืนเงินเหลือจ่ายจ านวน ๕,๖๐๐ บาท (ห้าพันหกร้อยบาทถ้วน) 

 ๒. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 กลุ่มเป้าหมายของโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
กิจกรรมที่ ๒ : การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบั ติราชการ 
(ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีจ านวน ๓๓๐ คน ประกอบด้วย 
 ๑) ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประกอบด้วย เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษา ผู้อ านวยการส านัก ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง จ านวน 
๑๘๔ คน 
 ๒) บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างาน/ผู้รับผิดชอบ
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดระดับองค์กร และระดับส านัก ประกอบด้วย ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน
ละ หน่วยงานละ ๕ คน รวมทั้งสิ้นจ านวน ๑๒๐ คน 
 ๓) ข้าราชการส านักนโยบายและแผน จ านวน ๒๖ คน 
 ทัง้นี้ มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน ๓๒๕ คน คิดเป็น ร้อยละ ๙๘.๔๘ 

 ๓. ผลคะแนนสอบ Pre - test และ Post - test  
 โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
วันอังคารที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องจัดประชุมสัมมนา บี ๑-๑ 
ชั้น B๑ และห้องจัดประชุมสัมมนา บี ๑-๓ ชั้น B๑ อาคารรัฐสภา รวมระยะเวลา ๑ วัน ผู้จัดโครงการได้ท า 
การประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา เพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบตัวชี้วัดของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยใช้แบบทดสอบก่อน-หลัง ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรม
การจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ Google Forms ณ สถานที่สัมมนา โดยมีข้อค าถามจ านวน ๑๐ ข้อ ซึ่งเป็น
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ข้อค าถามเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รายละเอียดดังนี้ 

๑. จ านวนผู้เข้าร่วมทดสอบ 
จ านวนผู้ทดสอบก่อนการสัมมนา  ๒๗๔ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
จ านวนผู้ทดสอบหลังการสัมมนา  ๒๖๒ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

 ๒. ผลการทดสอบก่อน - หลัง การสัมมนา จ านวน ๑๐ ข้อ จ าแนกรายข้อ 
 

 
 
 

ข้อค าถามท่ี ๑ การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการต่อเนื่องมา
จนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นปีที่เท่าใด 

ค าตอบ ค. ปีที่ ๑๘ 
 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๑๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๘๐ 

หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๒๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๗๕ 
 
ข้อค าถามท่ี ๒ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีก่ีองค์ประกอบ 
ค าตอบ ก. ๒ องค์ประกอบ 
 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๑๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๗๒ 

หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๒๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๒๒ 
 
 
 
 

๐.๐๐

๒๐.๐๐

๔๐.๐๐

๖๐.๐๐

๘๐.๐๐

๑๐๐.๐๐

ข้อ ๑ ข้อ ๒ ข้อ ๓ ข้อ ๔ ข้อ ๕ ข้อ ๖ ข้อ ๗ ข้อ ๘ ข้อ ๙ ข้อ 
๑๐

ก่อนการสัมมนา ๔๓.๘๐ ๔๖.๗๒ ๕๖.๒๐ ๓๓.๕๘ ๘๗.๙๖ ๖๓.๑๔ ๖๗.๑๕ ๘๖.๕๐ ๕๖.๕๗ ๔๗.๔๕
หลังการสัมมนา ๙๒.๗๕ ๙๑.๒๒ ๘๖.๒๖ ๗๖.๓๔ ๙๖.๙๕ ๙๒.๓๗ ๙๕.๘๐ ๙๔.๖๖ ๘๘.๕๕ ๘๒.๐๖

ร้อ
ยล

ะ

เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อน - หลังการสัมมนา
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ข้อค าถามท่ี ๓ ข้อใดเป็นองค์ประกอบตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงาน 
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ค าตอบ ก. การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน การประเมินศักยภาพการด าเนินงาน 
 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๑๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๒๐ 

หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๒๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๒๖ 
 
ข้อค าถามท่ี ๔ ข้อใดไม่ใช่ประเด็นการประเมินในองค์ประกอบการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ค าตอบ ข. ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพขององค์กร 
 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๕๘ 

หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๒๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๓๔ 
   
ข้อค าถามท่ี ๕ ข้อใดคือประเด็นการประเมินในองค์ประกอบการประเมินศักยภาพการด าเนินงาน 
ค าตอบ ง. ถูกทุกข้อ (ก. ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือการ

ให้บริการ ข. ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนาและการบริหารจัดการการให้บริการระบบดิจิทัล
เทคโนโลยี ค. ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลหลักในการด าเนินงาน) 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๒๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๙๖ 
หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๒๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๙๕ 

 
ข้อค าถามท่ี ๖ ตัวชี้วัดใดเป็นตัวชี้วัดต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
ค าตอบ ก. Green Office 
 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๑๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๑๔ 

หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๒๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๓๗ 
 
ข้อค าถามท่ี ๗ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีผลการประเมิน ITA  

ในระดับใด 
ค าตอบ ง. ๙๙.๔๖ 
 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๑๘๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๑๕ 

หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๒๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๘๐ 
 
ข้อค าถามท่ี ๘ เป้าหมายการด าเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตรงกับข้อใด 
ค าตอบ ก. ข้อ ก. และ ข. ถูก (ก. รักษามาตรฐานการด าเนินการเพ่ือเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

ข. มีผลการประเมิน ITA ไม่ต่ ากว่าระดับ AA) 
 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๒๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๕๐ 

หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๒๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๖๖ 
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ข้อค าถามท่ี ๙ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีผลการประเมินองค์กรคุณธรรมอยู่ในระดับใด 
ค าตอบ ค. องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๑๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๕๗ 

หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๒๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๕๕ 
 
ข้อค าถามท่ี ๑๐ จากข้ันตอนการประเมิน PMQA ๔.๐ จะต้องได้คะแนนในขั้นตอนที่ ๑ การตรวจ 

พิจารณาเอกสารการสมัครเบื้องต้นเท่าใดจึงจะผ่านไปประเมินในขั้นตอนที่ ๒ 
ค าตอบ ค. ๔๐๐ คะแนนขึ้นไป 
 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๑๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๔๕ 

หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูกจ านวน ๒๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๐๖ 
  

 จากข้อค าถามข้างต้น พบว่า ก่อนการสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อค าถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ ๕๘.๙๑  
หลังการสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อค าถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ ๘๙.๗๐  สามารถประเมินได้ว่าหลังจาก 
การสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบทิศทาง และตัวชี้วัดของหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่งสามารถประเมินได้จากร้อยละของผู้ตอบข้อค าถามถูก มีอัตราการตอบถูกเพ่ิมมากขึ้นหลังจากเข้าร่วม  
การสัมมนาเฉลี่ยร้อยละ ๓๐.๗๙  ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ในการให้บุคลากรมีความรู้  
ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบเจตนารมณ์ กรอบทิศทางในการจัดท า การน าตัวชี้วัดในค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 ๔. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
 ผลการประเมินผลโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ             
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวม
องค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน ๓๒๕ คน และมีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน ๒๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๓๑ สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
 

 - ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ดังนี้     
 ก่อนการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน ๑๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕๐ และล าดับรองลงมาอยู่ในระดับ
มาก จ านวน ๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๔๐ อยู่ ในระดับน้อย จ านวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๔๐  
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๕๐ และอยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน ๙ คน คิดเป็น 
ร้อยละ ๓.๑๐ 

 ภายหลังการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับมาก จ านวน ๑๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๙๐ และล าดับรองลงมาอยู่ในระดับมาก
ที่สุด จ านวน ๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๙๐ อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๗๐ และ
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อยู่ในระดับน้อย จ านวน ๑๐ คน คิดเป็น ร้อยละ ๓.๕๐ โดยเห็นว่าสามารถเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ และ
ทักษะการจัดระบบความคิด และวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน และบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบาย
รายละเอียดได้ ดังนี้ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการรับรู้และเข้าใจในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตาม              
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ๔.๐๑ โดยแยกเป็น สามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๑ สามารถจัดระบบความคิดและวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๕ และสามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๙๘ 
 - ด้านการน าความรู้ไปใช้       
 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๑           
โดยแยกเป็น สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๙ และ
สามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะมากขึ้น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๓ 
 - วัตถุประสงค์ของโครงการ   
 ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๓ โดยแยกเป็น
วัตถุประสงค์ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ที่๑ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบเจตนารมณ์ กรอบทิศทาง
ในการจัดท า การน าตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ไปปฏิบัติ และ
การติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๐  
 วัตถุประสงค์ที่ ๒  เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผล
สัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๕   
 วัตถุประสงค์ที่ ๓  เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่การพิจารณา
ประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา  และเสนอกรอบทิศทางการจัดท า 
กรอบการประเมิน และตัวชี้วัดผลส าเร็จการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผู้เข้าร่วม
โครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๘ 
 วัตถุประสงค์ที่ ๔  เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้
มุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั ๔.๑๕ 
 วัตถุประสงค์ที่ ๕  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ผู้เข้าร่วม
โครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๗ 

 ๕. ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 ผลการประเมินโครงการด้านความพึงพอใจในภาพรวมการด าเนินการด้านโครงการ ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมเฉลี่ยเห็นว่าพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๕ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๐๐ 
โดยแยกเป็นด้านเนื้อหาโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๖ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๒๐ ด้านผู้เข้าร่วม
โครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๔๐ ด้านระยะเวลาและสถานที่ อยู่ใน
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ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๔ คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๘๐ ด้านบริหารจัดการโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๑๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๔๐ ด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๑ คิดเป็นร้อยละ 
๘๔.๒๐ และ ด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๖ คิดเป็นร้อยละ 
๘๓.๒๐ ดังแผนภูมิแท่งตามภาพ  
 

    
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 - ความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๑๖ โดยแยกเป็นความเหมาะสมของเนื้อหา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๔ และด้านประโยชน์ 
ที่ได้รับจากเนื้อหา ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๘ 

 - ความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ   
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๗           
โดยแยกเป็นด้านความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๑๓ ด้านกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๔ และการมี
ส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๙๔ 

 - ความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่  
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๑๔ โดยแยกเป็นด้าน  ความเหมาะสมของระยะเวลาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๑๒ และด้านความเหมาะสมของสถานที่การจัดโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๖ 
 

- ความพึงพอใจด้านบริหารจัดการโครงการ   
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ๔.๑๗  โดยแยกเป็นด้านการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๖ และด้าน
การเตรียมความพร้อมด้านอื่นๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ๔.๑๘ 

 

๘๓.๒๐

๘๑.๔๐

๘๒.๘๐
๘๓.๔๐

๘๔.๒๐
๘๓.๒๐

๘๐.๐๐
๘๑.๐๐
๘๒.๐๐
๘๓.๐๐
๘๔.๐๐
๘๕.๐๐

ร้อยละ
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 - ความพึงพอใจด้านวิทยากร  
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๑  
โดยแยกเป็นด้านการเตรียมตัวของวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๖ ความรู้ความสามารถ 
ทักษะ เทคนิค ในการถ่ายทอดความรู้/การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๔ 
ด้านน าเสนอเนื้อหาสาระอย่างเป็นล าดับขั้นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๓ ด้านสอดแทรกเนื้อหา
สาระ หรือประสบการณ์อ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระที่บรรยายได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๑๙ และด้านเปิดโอกาส ให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๕ 

 

 - ความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ ในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๖ โดยแยกเป็นความเหมาะสมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๖ และความพร้อมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบ อยู่ใน                           
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๖ 
 

 ๖. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ประโยชน์/ข้อดี ของโครงการ  

 ๑) ได้เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับค ารับรองเพ่ือน าไปใช้ ในการปฏิบัติงาน และการน าไปใช้
ชีวิตประจ าวันได้ดียิ่งขึ้น 

๒) ได้ทราบแนวทางในการน าไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุถึงตัวชี้วัด 
๓) ได้รับความรู้เกี่ยวกับตัวชี้วัดเพ่ิมข้ึน 
๔) ได้รับความรู้เกี่ยวกับภาพรวมการประเมินองค์กร และทิศทางการขับเคลื่อน 
 

ปัญหาอุปสรรคของโครงการ 
 - ขาดการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน 

  

ข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ 
 - อยากให้มีการจัดอบรมแบบ Online 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๓๒- 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๓๓- 
 

 

โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

--------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 
 สืบเนื่องจากมติคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ส านักงานฯ จึงได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ เพ่ือจัดท ากรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดประจ าปี โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักการและแนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
น าไปใช้ในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี  

ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และเพ่ือให้ข้าราชการ 
และบุคลากรทุกคน มีความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาตนเองในการน าตัวชี้วัดไปปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผลตัวชี้วัดให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ส านักนโยบายและแผนจึงเห็นควรจัดท าโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรขึ้น เพ่ือบรรยายให้ความรู้ ชี้แจง และตอบประเด็นข้อซักถาม 
โดยที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ และผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบเจตนารมณ์ กรอบทิศทาง 

ในการจัดท า การน าตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

2.2 เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้  

2.3 เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่การพิจารณาประเด็น
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา  และเสนอกรอบทิศทางการจัดท า
กรอบการประเมิน และตัวชี้วัดผลส าเร็จการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 2.4 เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน 
ให้มุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร 
 2.5 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 

3. ระยะเวลาด าเนินการ….1….ปี   เริ่มต้นปี……2566…….สิ้นสุดปี……2566…… 

 

 

 



-๓๔- 
 

 

4.  เป้าหมายโครงการ  
เป้าหมาย 
4.1 ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเจตนารมณ์ และกรอบทิศทางในการจัดท า 

การน าตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผลตัวชี้วัดให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4.2 การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ  

 กิจกรรมโครงการ 
 กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน ..5 วัน ในไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ อาคาร
รัฐสภา เป็นเงินจ านวน 5.,... บาท กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษา ผู้อ านวยการส านัก และผู้บังคับบัญชากลุ่มงานขึ้นตรง 
  กิจกรรมที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 1 วัน ในไตรมาสที่ 1  
เวลา .8.3. – 16... นาฬิกา ณ อาคารรัฐสภา เป็นเงินจ านวน 15.,... บาท 
 บุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 33. คน ดังนี้ 
 1.  ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  -  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   จ านวน    1  คน 
  -  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน    8  คน 
  -  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา จ านวน    8  คน 
  -  ผู้อ านวยการส านัก จ านวน   23  คน 
  -  ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง จ านวน  144 คน 
 2.  บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างาน/
ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดระดับองค์กร และระดับส านัก ประกอบด้วย 
ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานละ หน่วยงานละ 5 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 12. คน 
 3.  ข้าราชการส านักนโยบายและแผน          จ านวน  26  คน 
 กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมคลินิกรับฟังปัญหา อุปสรรค และให้ค าแนะน าการด าเนินงาน  จ านวน 3 ครั้ง 
(รอบ 6 ,9 และ 12 เดือน) และกิจกรรมการติดตาม ประเมินผลลัพธ์ และให้ค าปรึกษาแนะน า จ านวน  
3 ครั้ง (รอบ 6 ,9 และ 12 เดือน) เป็นเงินจ านวน 3.,... บาท กลุ่มเป้าหมายคือผู้บริหาร และ             
ผู้ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดของส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน 
 กิจกรรมที่ 4 การจัดสรรรางวัล/สิ่งจูงใจ อันเกิดจากผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามระบบบริหาร
ผลการปฏิบัติราชการ และระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (โล่รางวัล) จ านวน ..5 วัน ในเดือนมิถุนายน 2566 
ระหว่างเวลา .8.3. – 12... นาฬิกา ณ อาคารรัฐสภา เป็นเงินจ านวน 1..,... บาท 
 บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวนทั้งสิ้น 13. คน ดังนี้ 
 1.  หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น จ าแนกตามประเภทรางวัลดังนี้ 
  - หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น            จ านวน    15  คน 
 (หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีน้ าหนักรวมมากกว่า 5 คะแนน)  
  - หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น            จ านวน    15  คน 



-๓๕- 
 

 

        (หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีน้ าหนักรวมระหว่าง 1 - 5 คะแนน)  
  - หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน                      จ านวน    25  คน 
    ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น                        
 2.  ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร          จ านวน      45  คน 
 3.  ข้าราชการส านักนโยบายและแผน           
      และส านักงานเลขานุการ ก.ร.           จ านวน    3.  คน 
 กิจกรรมที่ 5 การเร่งรัดด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2566 จ านวน 1 วัน ในเดือนสิงหาคม 2566 ระหว่างเวลา .8.3. – 16... นาฬิกา ณ อาคารรัฐสภา 
เป็นเงินจ านวน 1..,... บาท 
 บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวนทั้งสิ้น 33. คน ดังนี้ 
 1.  ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  -  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   จ านวน    1  คน 
  -  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน    8  คน 
  -  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา จ านวน    8  คน 
  -  ผู้อ านวยการส านัก จ านวน   23  คน 
  -  ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง จ านวน  144 คน 
 2.  บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างาน/
ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดระดับองค์กร และระดับส านัก ประกอบด้วย 
ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานละ หน่วยงานละ 5 คน  รวมทั้งสิ้นจ านวน 12. คน 
 3.  ข้าราชการส านักนโยบายและแผน          จ านวน  26  คน 

กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ 
ได้แก่ CSR, Green office, นวัตกรรม, Strong, การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM), 
แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) และจริยธรรม เป็นต้น 
ระยะเวลาการด าเนินการ สถานที่ ขึ้นอยู่กับแผนของแต่ละกิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหาร และบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ได้รับ 
การแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ/อนุกรรมการ/คณะท างาน/ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง และบุคลากร 
ส านักนโยบายและแผน เป็นเงินจ านวน 1,37.,... บาท 

รายละเอียดกิจกรรม        
 ประกอบด้วย ประเด็นหัวข้อการบรรยาย/การอภิปราย ดังนี้ 

 1. กรอบทิศทางการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 2. แนวทางการติดตามประเมินผล ตัวชี้วัด และการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ถูกต้อง 

 3. รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานตามตัวชี้วัดทั้ง 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Based) องค์ประกอบที่ 2 การประเมิน
ศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Based)  
 4. ทบทวนผลการด าเนินงาน รอบ 1. เดือน พิจารณาประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการ
ด าเนินงาน เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าตัวชี้วัดตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และเสนอกรอบทิศทางการจัดท าตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 5.  แนวทางด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. 2566 



-๓๖- 
 

 

วิธีด าเนินการ 
- การบรรยาย/การอภิปราย/ศึกษาดูงาน  
- การตอบข้อซักถาม/การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน   
วิทยากร 
1. คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน

ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
2. ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานที่เก่ียวข้อง 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิมีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

5.  งบประมาณโครงการ 
หน่วย : บาท 

ปีงบประมาณ เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ รวม 
ปี 2562 - - - 
ปี 2563 - - - 
ปี 2564 - - - 
ปี 2565 - - - 
ปี 2566 1,8..,... - 1,8..,... 

รวมทั้งสิ้น 1,8..,... - 1,8..,... 
 
6.  เป้าหมายการด าเนินโครงการ 
 

                          งานที่ท า 
กิจกรรมหลัก 

หน่วยนับ 
ปี 2562 

แผน 
ปี 2563 

แผน 
ปี 2564 

แผน 
ปี 2565 

แผน 
ปี 2566 

แผน 
1. กิจกรรมการลงนามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัด     9 

2. การเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(ภาพรวมองค์กร) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ตัวชี้วัด     9 

3. กิจกรรมคลินิกรับฟังปัญหา 
อุปสรรค และให้ค าแนะน า 
การด าเนินงาน และกิจกรรมการ
ติดตามประเมินผลลัพธ์ และ 
ให้ค าปรึกษาแนะน า 
 

ตัวชี้วัด     9 



-๓๗- 
 

 

                          งานที่ท า 
กิจกรรมหลัก 

หน่วยนับ 
ปี 2562 

แผน 
ปี 2563 

แผน 
ปี 2564 

แผน 
ปี 2565 

แผน 
ปี 2566 

แผน 
4. การจัดสรรรางวัล/สิ่ งจู งใจ  
อันเกิดจากผลการปฏิบัติราชการ
ดี เด่นตามระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติราชการ และระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 (โล่รางวัล) 

โล่รางวัล     12 

5. การเร่งรัดด าเนินการตาม 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัด     9 

6. กิจกรรมขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ฯ ได้แก่ 
- CSR 
- Green office  
- นวัตกรรม 
- Strong  
- KM 
- แผนบริหารความต่อเนื่อง 
(Business Continuity 
Management : BCM 
- จริยธรรมฯ  
เป็นต้น  

ตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 

    9 

7.  ค่าใช้จ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (แยกตามงบประมาณ) 
     7.1 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
 7.1.1  ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 
        (1)  ค่าตอบแทน 
        (2)  ค่าใช้สอย 
        (3)  ค่าวัสดุ 
 7.1.2  ค่าสาธารณูปโภค 
     7.2 ค่าใช้จ่ายลงทุน 
   7.2.1  ค่าครภุัณฑ์ 
          ภาระผูกพันตามสัญญา 
           ภาระผูกพันตามมาตรา 23 
          ครุภัณฑ์อ่ืน ๆ 
          7.2.1.1  ครุภัณฑ์ที่มีราคาต่อหน่วยต่ ากว่า 1 ล้าน 
         7.2.1.2  ครุภัณฑ์ที่มีราคาต่อหน่วยตั้งแต่ 1 ล้านขึ้นไป 



-๓๘- 
 

 

    7.2.2  ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
         7.2.2.1  ราคาต่อหน่วยต่ ากว่า 10 ล้านบาท 
         7.2.2.2  ราคาต่อหน่วยตั้งแต่ 10 ล้านบาทข้ึนไป 
     7.3 ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน 

7.3.1  เงินอุดหนุนทั่วไป      
  7.3.2  เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ      

    7.4  ค่าใช้จ่ายรายจ่ายอ่ืน 

8.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
8.1 บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้  รับทราบเจตนารมณ์ กรอบทิศทาง 

ในการจัดท า การน าตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

8.2 บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 

8.3 การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

8.4 บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เกิดวัฒนธรรมองค์กร และบุคลากรมีความร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบัติงานให้มุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร 

9.  ตัวช้ีวัดโครงการ 
    เชิงปริมาณ :   

1. จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 8. (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 8.) 
 2. ผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 8. มีความรู้ ความเข้าใจและรับทราบเจตนารมณ์
กรอบทิศทางในการจัดท า การน าตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ไปปฏิบัติ 
    เชิงคุณภาพ :  
  1. ร้อยละความส าเร็จในการเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 8.) โดยจะต้องมีผลผลิต/ผลลัพธ์ ดังนี้  
   1) รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ณ ปัจจุบัน (รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน) พร้อมปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

  2) ข้อเสนอการจัดท าตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
   3) รายงานผลการประเมินและข้อเสนอแนะตามกิจกรรมในโครงการฯ เสนอ
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเห็นชอบ 
 2. ความส าเร็จของการบรรลุตามเป้าหมายตามค ารับรองการปฏิบัติ ราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 257.) : ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 8.) 
 
 



-๓๙- 
 

 

 10.  การติดตามและประเมินผล 
 1..1 ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามผู้เข้าร่วมโครงการ 
 1..2 สรุปประมวลผลข้อมูลและจัดท ารายงานผลการประเมิน เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

11. แผนการด าเนนิงาน/แผนก ากับติดตามประเมินผล ประจ าปี พ.ศ. 2566 
หน่วย : บาท 

งานที่ท า    
 
 
 
กิจกรรมหลกั 

หน่วย
นับ 

แผนการด าเนินงาน/ แผนก ากับติดตามประเมินผล 
ประจ าปี 2566 

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

แผน งบ แผน งบ แผน งบ แผน งบ 
1. กิจกรรมการลงนาม 
ค ารับรองการปฏิบัตริาชการ
ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตวัช้ีวัด 9 5.,...       ส านักนโยบาย
และแผน 

2. การเสรมิสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (ภาพรวม
องค์กร) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตวัช้ีวัด 9 15.,...       ส านักนโยบาย
และแผน 

3.กิจกรรมคลินิกรับฟัง
ปัญหา อุปสรรค และให้
ค าแนะน าการด าเนินงาน 
และกิจกรรมการตดิตาม
ประเมินผลลัพธ์ และให้
ค าปรึกษาแนะน า 

ตวัช้ีวัด    9 5,... 9 12,5.. 9 12,5.. ส านักนโยบาย
และแผน 

4. การจัดสรรรางวลั/สิ่งจูงใจ 
อันเกิดจากผลการปฏิบัติ
ราชการดีเดน่ตามระบบ
บริหารผลการปฏิบตัิราชการ 
และระบบการประเมินผล
การปฏิบตัิราชการ 
ตามยุทธศาสตร์ของ 
ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 (โล่รางวัล) 

โล่
รางวัล 

    12 1..,...   ส านักนโยบาย
และแผน 

5. การเร่งรดัด าเนินการตาม
ค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
 

ตัวช้ีวัด       9 1..,... ส านักนโยบาย
และแผน 



-๔๐- 
 

 

งานที่ท า    
 
 
 
กิจกรรมหลกั 

หน่วย
นับ 

แผนการด าเนินงาน/ แผนก ากับติดตามประเมินผล 
ประจ าปี 2566 

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

แผน งบ แผน งบ แผน งบ แผน งบ 
6. กิจกรรมขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัดตาม 
ค ารับรองการปฏิบตัิราชการ ฯ
ได้แก ่

       9 1,370,000 
 

 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- CSR          

- Green office            

- นวัตกรรม          

- Strong           

- KM          

- แผนบริหารความต่อเนื่อง 
(Business Continuity 
Management : BCM)   

         

- จริยธรรมฯ  
เป็นต้น 

         

12. เอกสารแนบ เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา เช่น  
 12.1 คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ (Specification) 

12.2  รูปแบบรายการ หรือแบบพิมพ์เขียว (Blue Print)  ในการก่อสร้าง 
12.3  ร่างขอบเขตของงาน (Terms Of Reference : TOR)  
12.4  เอกสารประกอบอื่น ๆ (ถ้ามี) 

13. ผู้เขียนโครงการ :  ชื่อ - สกุล 1) นางสาวเปรมฤดี  แทนมาลา  2) นางสาวเกตน์สิรี  สุนทรานุรักษ์ 
     ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ   เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 02 242 59.. ต่อ 7351 
 
14. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ส านักนโยบายและแผนร่วมกับส านักพัฒนาบุคลากร  หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  และ
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง 



-๔๑- 

 
ก ำหนดกำร 

โครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

กิจกรรมที่ ๒ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
(ภำพรวมองค์กร) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

วันอังคำรที่ ๒๒ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ระหว่ำงเวลำ ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นำฬิกำ 
ณ ห้องจัดประชุมสัมมนำ บี ๑-๑ และ บี ๑-๓ ชั้น B๑ อำคำรรัฐสภำ 

***************************** 
 

เวลา รายละเอียดกิจกรรม 
๐๘.๓๐ – ๐๘.๔๕ น.  ลงทะเบียน ณ ห้องจัดประชุมสัมมนำ  
๐๘.๔๕ – ๐๘.๕๕ น.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผนกล่ำวรำยงำน 

 เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประธำนในพิธีกล่ำวเปิดโครงกำรสัมมนำ 
 

๐๘.๕๕ – ๐๙.๐๐ น.  ภำพรวมกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผดิชอบ โครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

วิทยากร : สิบเอก อธิคมร์  ไกรชิต ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนยุทธศำสตร์กำรบริหำร 
             ทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร.     
 

๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.  แนวทำงกำรด ำเนินกำร กำรติดตำมประเมินผล และกำรรำยงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖  

วิทยากร : คณะกรรมกำรพิจำรณำก ำหนดกรอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก เป้ำหมำย  
             เกณฑ์กำรให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
             ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
             - ว่ำที่ร้อยตรี วินัย  ชำคริยำนุโยค  อดีตรองเลขำธิกำร ก.พ.               
             - นำยณรงค์  บุญโญ  อดีตรองเลขำธิกำร ก.พ.ร. 
 

๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน 
๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.  กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส 

ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 ตอบข้อซักถำมเกี่ยวกับแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ

รำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
วิทยากร : ว่ำทีร่้อยตรี วินัย  ชำคริยำนุโยค อดีตรองเลขำธิกำร ก.พ. และ 
             นำงสำวศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม รองเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
 

 
 
 



-๔๒- 
 

โครงการสัมมนา 
เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

(ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
วันอังคารที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๕  

ณ ห้องจัดประชุมสัมมนา บี ๑-๑ และ บี ๑-๓ ชั้น B๑ อาคารรัฐสภา 
   

  

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 



-๔๓- 
 

  

  

 
 

 
 

 
 
 

 
 



-๔๔- 
 

 

 
 

 
 
 

 



-๔๕- 
 

  
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 


