
 
 
 

 
 
 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ความเป็นมาของการประเมิน  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นการด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ
สนับสนุนการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) 
ของประเทศไทยให้เพ่ิมสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา และประชาชนรับทราบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม  
 ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีเนื้อหาครอบคลุมหลายมิติ เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันทุจริต ทั้งการทุจริตทางตรงและการทุจริต
ทางอ้อม รวมไปถึงการปรับบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข  
ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 
 1) การปฏิบตัหิน้าที ่
 2) การใช้งบประมาณ 
 3) การใช้อ านาจ 
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) การแก้ไขปญัหาการทุจริต 
 6) คุณภาพการด าเนินงาน 
 7) ประสิทธิภาพการสือ่สาร 
 8) การปรับปรุงการท างาน 
 9) การเปิดเผยข้อมูล 
 10) การป้องกนัการทุจรติ 
 

ทั้งนี้ การด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ดังกล่าว ด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมี เป้าหมายเพ่ือให้ 
ส่วนราชการมีกระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส  และมีกระบวนการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในส่วนราชการ รวมทั้งมีการสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายใน 
การต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและน ามาซึ่งประโยชน์ต่อประชาชน
และประเทศชาติต่อไป 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
มีคะแนนการประเมินรวม 99.46 อยู่ในระดับ AA ดังแสดงในแผนภาพ 

 
 
 

แผนภาพ  1 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตาราง 1 ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จ าแนกรายตัวชี้วัด 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การป้องกนัการทุจรติ 100.00 
3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.66 
4 การปฏิบตัหิน้าที ่ 99.60 
5 การใชง้บประมาณ 99.55 
6 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 99.45 
7 การใช้อ านาจ 99.44 
8 คุณภาพการด าเนินงาน 98.80 
9 ประสิทธิภาพการสือ่สาร 98.68 

10 การปรับปรุงการท างาน 98.55 
 

หมายเหตุ: ล าดับตัวชี้วัดตามคะแนนที่ได้รับสูงสุด 
 

 จากผลการประเมินรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดด้าน 
การป้องกันการทุจริต พบว่า ได้รับคะแนนการประเมินสูงสุด ร้อยละ 100 ตัวชี้วัดระดับรองลงมา
ได้รับคะแนนการประเมินร้อยละ 99.00-99.99 ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการใช้งบประมาณ ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตและด้านการใช้อ านาจ  
 ส าหรับตัวชี้วัดที่ส านักงานฯ ได้รับคะแนนการประเมินร้อยละ 98.55 – 98.80  
ที่อาจจะส่งผลต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ ตัวชี้วัดด้าน
คุณภาพการท างาน ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน  
 ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตั้งแต่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้รับคะแนนการ
ประเมินเพิ่มขึ้นตามล าดับ 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด า เนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน   
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เนื่องจากเป็นประเด็นที่ส านักงานฯ ได้รับการ
ประเมินด้วยคะแนนน้อยที่สุด 

 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินของส านักงาน ป.ป.ช.  

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้อง
และเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 99.46 คะแนน 

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีคะแนนการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ สูงสุด ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นที่ บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชาในเรื่องการมอบหมายงานการปฏิบัติงานและ
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชาควรน าผลการประเมินในด้านการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการคัดเลือกเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาก าหนดนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลในปีถัดไป (อ้างอิงจาก o25) พร้อมทั้งด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนที่ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o26, o27) นอกจากนี้ควรรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามที่ได้มีการด าเนินการไว้แล้ว (อ้างอิงจาก o28)  

ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีคะแนนการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ ในประเด็นที่ การเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o33)  
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ อีกทั้งหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง  
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การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทาง 
การรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ  

นอกจากนี้ ประเด็นที่การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานท่ีแสดงให้เหน็ถงึ
การปรับปรุงการพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานโดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิง
จาก o42) และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o43) 
รวมถึงสามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจาก o16) 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้าเพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง
พัฒนาอย่างชัดเจนและควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น อีกทั้ง  ประเด็นที่ 
การปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
คุณภาพด าเนินงานของหน่วยงานโดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิง
จาก o12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o43) รวมถึงสามารถสรุป
จากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจาก o16) นอกจากนี้หน่วยงาน
อาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน
และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 



๗ 
 

มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น : ผลการประเมิน / ข้อคิดเห็นของส านักงาน ป.ป.ช. 

 
ประเด็น แนวทางการน าผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้เกี่ยวข้อง 
แนวทางการก ากับ/ติดตาม

และการรายงานผล 
1. ด้านการใช้อ านาจ 

1. บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากผู้บังคับบัญชาใน
เรื่องการมอบหมายงาน
การปฏิบัติ งานและการ
คั ด เ ลื อ ก ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรม 
 

ผู้บังคับบัญชาควรน าผล
การประเมินในด้านการ
มอบหมาย ง าน  ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร
คัดเลือกเพ่ือการพัฒนา
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ม า
ก าหนดนโยบายหรือ
แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลในปี
ถัดไป 

1. มีการก าหนดแนวนโยบาย
ใ น ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการคัดเลือกที่มีความเป็น
ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
เพ่ือประเมินผลการด าเนินการ
ตามนโยบาย เพ่ือสร้างระบบ
ธรรมาภิบาลในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
3. ติดตามผลการด าเนินงาน
แนวนโยบายในการมอบหมาย
ง า น  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ลกา ร
ปฏิบัติงานและการคัดเลือกที่
ให้มีความเป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

ต .ค .  2565 
- ก.ย. 2566 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส า นั กบ ริ ห า ร ง า น
กลาง  
ส านักงานเลขานุการ 
ก.ร. 

รายงานผลการด าเนินงานต่อ
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ทราบทุก 6 เดือน 

      



๘ 
 

ประเด็น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

แนวทางการก ากับ/ติดตาม
และการรายงานผล 

  4. รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามที่
ได้มีการด าเนินการไว้แล้ว 

    

2. ด้านการปรับปรุงการท างาน 

2.1 การ เปิ ด โอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือ
ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย
ภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่ วยงาน ให้ ดี ขึ้ น 
 
 

ห น่ ว ย ง า น ค ว ร เ ปิ ด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ  

1. มีการแต่งตั้ งผู้ รับบริการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย เ ข้ า ร่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
/ค ณ ะ ท า ง า น  เ พ่ื อ รั บ ฟั ง
ป ร ะ เ ด็ น ข้ อ เ ส น อ แ น ะ / 
ความคิ ด เห็ น เ กี่ ย วกั บการ
ป รั บป รุ ง ก า รด า เ นิ น ง าน / 
การให้บริการของส านักงานฯ 
ตามประกาศส านักงานฯ เรื่อง 
ม า ต ร ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส 
ให้ ผู้ รั บบริ ก า ร  ผู้ มี ส่ ว น ได้ 
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน 
 

ต .ค .  2565 
- ก.ย. 2566 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ทุกส านัก 1. บันทึกการประชุม/มติที่
ประชุมของคณะกรรมการ/
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร /
คณะท างาน ที่มีประเด็น
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ / 
ความคิดเห็นจากผู้รับบริการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 
 

 หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่ องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล
โดยมีลักษณะเป็นการ

2. มีการติดตามข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะของ ผู้รับบริการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เกี่ยวกับการปรับปรุง

ต .ค .  2565 
- ก.ย. 2566 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ทุกส านัก 2. รายงานสรุปข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะของ ผู้รับบริการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร



๙ 
 

ประเด็น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

แนวทางการก ากับ/ติดตาม
และการรายงานผล 

สื่อสารสองทางและช่อง
ท า งก า ร รั บ ฟั ง ค ว าม
คิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการ 

การด าเนินงาน/การให้บริการ 
ผ่ า น แ บ น เ น อ ร์  (Banner) 
“ ช่ อ ง ท า ง รั บ ฟั ง ข้ อ ติ ช ม /
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของ
ผู้ รับบริการ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย” ที่หน้าเว็บไซต์หลัก
ของส านักงานฯ 
 

ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ผ่านแบนเนอร์  
(Banner) “ช่องทางรับฟังข้อ
ติ ช ม / ข้ อ เ ส น อ แ น ะ /
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 
และผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ย ”  
ที่ ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ขอ ง
ส านักงานฯ 
3 .  ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ข้ อมู ลผ่ าน 
Facebook / LINE Official 
ของหน่วยงานและส านักงานฯ 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน (Update) 

2.2 การปรับปรุงวิธีการ
และการส ารวจความพึง
พอใจของขั้ นตอนกา ร
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

1 . ห น่ ว ย ง า น ค ว ร
น าเสนอผลงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุง
การพัฒนาขั้นตอนการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

1 .  จั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล กา ร
ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี โ ด ย
สามารถสรุปจากรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปีและมี
การเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า
เ พ่ือให้ เห็นถึ งการปรับปรุ ง
พัฒนาอย่างชัดเจน 

ต .ค .  2565 
- ก.ย. 2566 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ 
ส านักนโยบายและ
แผน 
คณะอนุ กรรมการ 
PMQA หมวด 3 
และทุกส านัก 

รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 



๑๐ 
 

ประเด็น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

แนวทางการก ากับ/ติดตาม
และการรายงานผล 

  2.  การจัดท าแผนส่ ง เสริ ม 
สนับสนุนการด าเนินการด้าน
คุณธรรมและความโปร่ ง ใส 
ปีงบประมาณ 2566 พร้อม
ติดตามผลการด าเนินการตาม
แผนรอบ 6 เดือนและ 12 
เดือน 
 

ต .ค .  2565 
- ก.ย. 2566 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ 
ส านักนโยบายและ
แผน 
คณะอนุ กรรมการ 
PMQA หมวด 3 
และทุกส านัก 

รายงานการด าเนินงานตาม
แผนส่งเสริม สนับสนุนการ
ด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ปีงบประมาณ 
2566 

  3. การจัดท ารายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ ในการ
ให้บริการ  

ต .ค .  2565 
- ก.ย. 2566 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ 
ส านักนโยบายและ
แผน 
คณะอนุ กรรมการ 
PMQA หมวด 3 
และทุกส านัก 
 

รายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจ ในการให้บริการ 

  4 .  เ ผ ยแพร่ ใ ห้ ป ร ะช า ช น
รับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น 
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ประชา 
สัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

ต .ค .  2565 
- ก.ย. 2566 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ 
ส านักนโยบายและ
แผน 
คณะอนุ กรรมการ 
PMQA หมวด 3 
และทุกส านัก 

สรุ ปผลการ เผยแพร่ การ
ด าเนินงานของส านักงานใน
รู ป แ บ บ แ ผ่ น พั บ  อิ น โ ฟ
กราฟิก  ป้ายประชา สัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 


