
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 95.13 โดยมีคะแนนลดลงจาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เท่ากับ 99.46 คะแนน) จำนวน 4.33 คะแนน อยู่ในระดับ AA  

โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในหรือแบบวัด IIT (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.15 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 97.64 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 97.33 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.91 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.84 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.12 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.61 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 80.65 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
หรือแบบวัด OIT (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.0 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.0 

 



สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี พ.ศ. 2566 
ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็น/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อ E12 วิธีการขั้นตอน
การปฏ ิบ ัต ิหร ือการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ส ะด ว ก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผา่นมา 
มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือ
การให ้บร ิการให ้ม ีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

หน่วยงานควรปรับปรุงคู ่มือ
การปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ  โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก
แ ล ะ ก า ร ล ด ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที ่แสดงให้เห็นถึง
การปร ับปร ุง พ ัฒนาอย ่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี ข่าว

- ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และคู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ให้บริการ   
- อำนวยความสะดวกและการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- เผยแพร่ผลการดำเนินงานใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผล
การดำเนินงานประจำปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 

ต.ค. 2566 - 
มิ.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน 



ประเด็น/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 
 

ข้อ E15 หน่วยงานมี
การปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

ม ี ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ห รื อ 
ผ ู ้ ม าต ิ ดต ่ อร าชกา รกั บ
ห น ่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย มี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบ ัต ิการป ้องก ันการ
ท ุจร ิต ท ี ่ม ุ ่ ง เน ้นโครงการ/
ก ิจกรรมที ่ เสร ิมสร ้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมี
การรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
ห ร ื อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ใ ห้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
 
 

-  ก ำหนดแผนปฏ ิบ ั ต ิ ก าร
ป้องกันการทุจร ิต ที ่ม ุ ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ  
-  จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

สำนักนโยบาย
และแผน 



ประเด็น/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
ข้อ E1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน ้อย
เพียงใด 

ม ี ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ห รื อ 
ผ ู ้ ม าต ิ ดต ่ อร าชกา รกั บ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอน
และระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือ
มาตรฐ านการปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) 
แ ล ะป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ห รื อ
เผยแพร่คู ่ม ือดังกล่าวให ้แก่ 
ผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ิ ก  ป ้ า ย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่

- ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ใน
ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านหร ื อค ู ่ ม ื อก า ร
ให้บริการ  
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการทราบ  
-  นำข ้ อม ู ลจากค ู ่ ม ื อหรื อ
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แ ล ะป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ห รื อ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หร ือ จ ุดประชาส ัมพ ันธ ์  ณ 
สถานที่ตั้ง 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน 



ประเด็น/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
 

ข้อ E5 หน่วยงานมีการ
ทำงาน หรือโครงการ
ต ่ า ง  ๆ  เพ ื ่ อ ให ้ เ กิ ด
ประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

ม ี ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ห รื อ 
ผ ู ้ ม าต ิ ดต ่ อร าชกา รกั บ
ห น ่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย มี
ความเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข ้ า ม า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในกา ร
ดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร ่ ว ม ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
ส าธารณชนร ับทราบด ้ ว ย 
(อ ้ า งอ ิ งจาก  o30 )  อ ี กทั้ ง 
หน ่ ว ย ง านควรจ ั ดท ำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o8) โดยม ีล ักษณะเป ็นการ
สื่อสารสองทาง 

- มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร โ ค ร งก า รห รื อ
กิจกรรมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วน
ร ่ ว ม ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนทราบด้วย  
-  ม ีการจ ัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน 



ประเด็น/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

E14 หน ่ วยงานเปิด
โ อ ก า ส ใ ห้ บ ุ ค ค ล 

ภายนอกได ้ เข ้ า ไปมี  
ส ่ ว น ร ่ ว ม ป ร ั บ ป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน
ให ้ ด ี ข ึ ้ น  ม ากน ้ อ ย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร ่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร ่วมในการดำเน ินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเน ินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วน
ร ่ ว ม ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

-  ม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร ่วมในการดำเน ินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเน ินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก เข ้ า ม า มี  
ส ่ วนร ่ วมก ับหน ่ วยงานให้
สาธารณชนทราบ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน 

ข้อ E11 การปฏิบัติหรือ
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
เจ้าหน้าที ่ ดีขึ ้นกว่าที่
ผ ่ า น ม า  ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ย ังไม ่ม ีการปร ับปร ุงการ
ปฏิบัต ิหรือการให้บริการ 
ให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

หน่วยงานควรม ีการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ
และนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการ 
 
 

- มีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ 
-  น ำ ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ฯ  ม า
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน 



ประเด็น/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อ E12 วิธีการขั้นตอน
การปฏ ิบ ัต ิหร ือการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ส ะด ว ก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผา่นมา 
มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีความ 

หน่วยงานควรปรับปรุงคู ่มือ
การปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก
แ ล ะ ก า ร ล ด ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที ่แสดงให้เห็นถึง
การปร ับปร ุง พ ัฒนาอย ่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 
 

-  ม ีการปร ับปร ุ งค ู ่ ม ื อการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน และค ู ่ม ื อหรื อ
มาตรฐานการให้บริการ  
- ลดขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้ร ับบริการที ่รวดเร ็วกว่าที่
ผ่านมา  
- เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พ ั ฒ น า อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น  ใ ห้
ประชาชนทราบในรูปแบบต่าง 
ๆ  เ ช ่ น  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ิ น งานประจำป ี  ข ่ า ว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน 



ประเด็น/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ข ้ อ  E 9  ห น ่ ว ย ง า น
สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซ ั ก ถ า ม  ห ร ื อ ใ ห้
คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ร า ช ก า ร ก ั บ หน ่ ว ย ง าน 
บางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน 

หน ่ ว ย ง านควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ ่ านช ่องทางการต ิดต ่ อ  - 
สอบถามข ้อม ูล ให ้ม ีความ
ชัดเจนมากขึ ้น รวมทั ้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์  เช ่น  Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็น
ต้น นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่
ช ่ อ งทา งด ั ง กล ่ า ว ในจ ุ ดที่
บ ุ ค คลภ ายนอก  ส าม า รถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 
 
 
 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธ ิบายผ ่านช ่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
- สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์  เช ่น  Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็น
ต ้ น  และ เผยแพร่ ช ่ อ งทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

สำนัก
ประชาสัมพันธ์ 
สำนักสารสนเทศ 



ประเด็น/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i 20  ข ั ้ นตอนการขอ
อ น ุ ญ า ต เ พ ื ่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
ส ะ ด ว ก  ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด 

 

บุคลากรบางรายไม่รับทราบ
ขั้นตอนการอนุญาตเพื่อยืม 
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

บุคลากรรับทราบขั้นตอนการ
อนุญาตเพื่อยืม ทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช ้ปฏ ิบ ัติงานใน
หน่วยงาน 

- เผยแพร่ขั ้นตอนการอนุญาต
เพื่อยืม ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้
บุคลากรภายในทราบ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

สำนักนโยบาย
และแผน 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ I8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส ่วนร ่วมในกระบวน 
การงบประมาณมาก
น้อยเพียงใด 

บ ุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ น
หน่วยงานไม่เคยเข ้าไปมี
ส ่วนร ่วมในกระบวนการ
งบประมาณ   

บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค ์ มี
ค ว า ม ค ุ ้ ม ค ่ า แ ล ะ เ ก ิ ด ผ ล 
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 

- เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้า
ม าม ี ส ่ ว น ร ่ วม และร ับรู้ ใ น
โครงการต่าง ๆ  

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ข ้อ  I 18  การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เ ล ื ่ อ นต ำแหน ่ ง  ใ น
หน่วยงานของท่าน มี
การเอื ้อประโยชน์ให้

บ ุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ น
หน่วยงานเห็นว่ากระบวน 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื ่อนตำแหน่งใน
ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ อ้ื อ

ผู้บริหารควรวางนโยบายและ
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล ที ่มุ ่งเน้นใน
ประเด็นการป้องกันหรือแก้ไข
ป ัญห ากา รแทรกแซ งก า ร

-  ม ี ก า ร ว า ง น โ ยบ า ยและ
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล ที ่มุ ่งเน้นใน
ประเด็นการป้องกันหรือแก้ไข
ป ัญห ากา รแทรกแซ งก า ร

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

สำนักบริหารงาน
กลาง 
สำนักงาน
เลขานุการ ก.ร. 



ประเด็น/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

บ ุคคลใดบ ุคคลหนึ่ ง 
หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง 

บร ิหารงานบ ุคคลจากผ ู ้ มี
อำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการ
ซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่กลุ ่มหรือพวก
พ้อง เป็นต้น และดำเนินการ
ก ำก ั บ ต ิ ด ต ามกา รด ำ เ นิ น
นโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้  

บร ิหารงานบ ุคคลจากผ ู ้ มี
อำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการ
ซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่กลุ ่มหรือพวก
พ้อง เป็นต้น  
- มีการกำกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ 
  

I 1 7  ท ่ า น เ ค ย ถู ก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำในสิ ่งท ี ่ ไม ่ถ ูกต ้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

บ ุ คล าก ร ในหน ่ ว ย ง า น 
บางรายเคยถ ูกผ ู ้บ ั งคับ 
บัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต 

หน่วยงานควรประเมินความ
เสี ่ยงการทุจริตที ่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้อำนาจหรือการสั่ง
การของผู ้บ ังคับบัญชา และ
กำหนดมาตรการจัดการความ
เ ส ี ่ ย ง ด ั ง ก ล ่ า ว  แ ล ะ ก า ร
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู ้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการ

- มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อำนาจหร ือการส ั ่ งการของ
ผ ู ้บ ังค ับบัญชา และกำหนด
มาตรการจ ัดการความเส ี ่ยง
ดังกล่าว  
- ดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้  
- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
ในกรณีที ่ผู ้บังคับบัญชาสั่งให้
กระทำในสิ ่งที ่ไม่ถูกต้องหรือ

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

สำนักนโยบาย
และแผน 



ประเด็น/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ทุจร ิตให ้บ ุคลากรภายในได้
รับทราบด้วย 

กระทำการทุจริตให้บุคลากร
ภายในทราบ 
 
 

ข ้อ I16 ท ่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำธ ุ ร ะส ่ วนต ั ว ของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
ใ ห ้ ท ำ ธ ุ ร ะส ่ วนต ั ว ของ
ผู้บังคับบัญชา 

หน ่ ว ย ง านควรม ี ก ิ จ กรรม
เสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส ่ ว นตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
ร ั ฐท ี ่ ด ี ต ามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู ้บังคับบัญชา 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการ
ข ั บ เ คล ื ่ อนจร ิ ย ธร รมตาม
ประเด็นที่มุ ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
 
 

- มีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึก
ที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที ่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประ โยชน ์ ส ่ ว นตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
-  เสร ิมสร ้ างจ ิตสำน ึกตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา  
- มีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นที่มุ ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

สำนักพัฒนา
บุคลากร 
สำนักนโยบาย
และแผน 



ประเด็น/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อ I29 หากท่านพบ
เห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี ่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยังขาดความเชื ่อมั ่นที่
จ ะแจ ้ ง  ให ้ ข ้ อม ู ล  หรื อ
ร ้อง เร ียนต ่อส ่วนงานที่
เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง 

หน่วยงานควรมีแนวปฏ ิบ ัติ
ส ำ ห ร ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตที ่ช ัดเจน 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข ้าถ ึงได ้ง ่าย สร ้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
ม ีการเก ็บร ักษาข ้อม ูล เป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู ้ร ้องเรียน และควรเผยแพร่
แน วปฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะช ่ อ ง ท า ง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ
ด้วย 

-  ม ีแนวปฏ ิบ ัต ิสำหร ับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที ่ช ัดเจน และมีช ่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
ม ีการเก ็บร ักษาข ้อม ูล เป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน  
-  เผยแพร ่แนวปฏ ิบ ัต ิและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

สำนักนโยบาย
และแผน 
สำนักสารสนเทศ 

 
 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. ส่วนราชการมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ประชาชนที่มารับบริการจำนวนมาก บางรายมารับบริการครั้งแรกจึงไมร่ับทราบว่าส่วนราชการ 
มีการปรับปรุงวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ ให้สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

2. ส่วนราชการควรให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ การดำเนินงานด้านต่าง ๆ อาทิ การบริหารทรัพยากรบุคคล งานด้านงบประมาณ การเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นต้น 


