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ระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ว่าด้วยการจัดการเร่ืองร้องเรียนการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   

พ.ศ.  ๒๕๕๙ 
 

 

โดยที่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  พ.ศ.  ๒๕๕๔  มาตรา  ๕  ได้กําหนดให้
การบริหารราชการต้องเป็นไปตามวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ซึ่งส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้นํา
หลักการดังกล่าวมาใช้  โดยกําหนดมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาขึ้นประกอบกับ
กรอบการประเมินได้กําหนดวัดผลสําเร็จในการสร้างความรู้ความเข้าใจ  การจัดทําแผนและการดําเนินการ
ตามแผนการสร้างความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้สอดคล้องกับการดําเนินการตามหลัก 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  จึงทําให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรจําเป็นต้องมีระบบการดําเนินการที่ชดัเจนและโปร่งใสด้วย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๐  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ.๒๕๕๔  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  จึงออกระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  พ.ศ.  ๒๕๕๙” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในระเบียบนี้  คําว่า 
“สํานักงาน”  หมายความว่า  สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
“หน่วยงาน”  หมายความว่า  ส่วนราชการภายในของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
“ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์”  หมายความว่า  กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเร่ืองราวร้องทุกข์  

สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  โดยให้เป็นหน่วยงานกลางจัดการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   

“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
“เร่ืองร้องเรียน”  หมายความว่า  เร่ืองร้องเรียนซึ่งเกิดจากการได้รับความเดือดร้อนเสียหาย  

หรืออาจได้รับความเดือดร้อนเสียหาย  หรือไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

“ผู้ร้องเรียน”  หมายความว่า  ผู้ย่ืนเร่ืองร้องเรียนตามที่กําหนดไว้ในระเบียบนี้และให้หมายความ
รวมถึงผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ร้องเรียนให้กระทําการแทน  โดยต้องมีหนังสือมอบอํานาจให้กระทําการแทน
แนบมาด้วย 

ข้อ ๔ การย่ืนเร่ืองร้องเรียนให้กระทําได้ผ่านช่องทาง  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์  สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(๒) Call  Center  หมายเลข  ๑๗๔๓ 
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(๓) โทรศัพท์ 
(๔) ไปรษณีย์ 
(๕) เ ว็ บ เพจ ศูน ย์ รับ เ ร่ื อ งราว ร้องทุ กข์   สํ านั ก งาน เลขาธิ การสภาผู้ แทนราษฎร  

(http://www.parliament.go.th/help) 
(๖) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (e-mail : help@parliament.go.th) 
(๗) หน่วยงานต่าง ๆ  ในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(๘) ช่องทางอื่น ๆ 
ข้อ ๕ เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียนแล้ว  หากเห็นว่าเร่ืองดังกล่าวมิใช่เร่ืองร้องเรียนตามระเบียบนี้  

ให้ดําเนินการตามระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเก่ียวกับเร่ืองราว 
ร้องทุกข์หรือร้องเรียน  พ.ศ.  ๒๕๕๗ 

ข้อ ๖ กรณีเป็นเร่ืองร้องเรียนการให้บริการที่อยู่ในอํานาจหน่วยงานที่รับเร่ืองให้ดําเนินการ  ดังนี้ 
(๑) ให้หน่วยงานที่รับเร่ืองร้องเรียนพิจารณาและดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเจ็ดวันทําการ

นับแต่วันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน 
(๒) เม่ือหน่วยงานที่รับเร่ืองร้องเรียนได้พิจารณาและดําเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้ว  ให้รายงาน

ผลการดําเนินการต่อเลขาธิการทราบภายในสามวันทําการนับแต่วันที่พิจารณาและดําเนินการปรับปรุง
แก้ไขแล้ว 

(๓) เม่ือเลขาธิการทราบแล้ว  ให้หน่วยงานที่รับเร่ืองร้องเรียนแจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน 
สามวันทําการนับแต่วันที่เลขาธิการทราบ  และรายงานผลการดําเนินการไปยังศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ข้อ ๗ กรณีเป็นเร่ืองร้องเรียนการให้บริการที่ไม่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานที่รับเร่ือง  
ให้ดําเนนิการ  ดังนี้ 

(๑) ให้หน่วยงานที่รับเร่ืองร้องเรียนส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ภายใน 
สามวันทําการนับแต่วันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน   

(๒) ให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ส่งเร่ืองร้องเรียนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในสามวันทําการ
นับแต่วันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียนจากหน่วยงานที่รับเร่ืองร้องเรียน 

(๓) ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องตาม  (๒)  ดําเนินการ  ดังนี้ 
 (ก) พิจารณาและดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเจ็ดวันทําการนับแต่วันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน

จากศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
 (ข) รายงานผลการดําเนินการไปยังศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ภายในสามวันทําการนับแต่

วันที่พิจารณาและดําเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ 
(๔) ให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์รายงานเลขาธิการทราบภายในสามวันทําการนับแต่วันที่ได้รับ

เร่ืองร้องเรียนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องตาม  (๒)  และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในสามวันทําการนับแต่
วันที่เลขาธิการทราบ 
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ข้อ ๘ เร่ืองร้องเรียนเรื่องใดที่ไม่ได้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ 
ในข้อ  ๖  หรือข้อ  ๗  ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องแสดงเหตุผลที่ทําให้การดําเนินการไม่แล้วเสร็จ  และต้อง
แจ้งระยะเวลาที่จะดําเนินการให้แล้วเสร็จด้วย   

ข้อ ๙ ให้เลขาธิการเป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้ 
ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้  ให้เลขาธิการเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๒  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

สายทิพย์  เชาวลิตถวิล 
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 


