
 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินการของ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



๑ 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
ความเป็นมาของการประเมิน  

 เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ นั้น ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิด 
การสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI)  
ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและ 
แนวการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ  
เพ่ือน าไปสู่การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าว 
ได้สังเคราะห์ประเด็นการส ารวจของแต่ละแหล่งข้อมูลที่องค์กรความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency 
International) น ามาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพ่ิมเติม 
การเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเนื่องกับเกณฑ์การประเมินเดิม และการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออ่ืนที่เกี่ยวข้อง ท าให้
เกณฑ์การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการทุจริต ทั้งที่มี
ลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อม รวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานในการน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงาน
ภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได้ โดยจ าแนกออกเป็น ๑๐ ตัวชี้วัด 
ได้แก ่
 ๑) การปฏิบัติหน้าที่ 
 ๒) การใช้งบประมาณ 
 ๓) การใช้อ านาจ 
 ๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๖) คุณภาพการด าเนินงาน 
 ๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ๘) การปรับปรุงระบบการท างาน 
 ๙) การเปิดเผยข้อมูล 
                   ๑๐) การป้องกันการทุจริต 

ทั้งนี้  มีเป้าหมายเพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น 
ในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้าง เครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ และ
ส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสน ามา             
ซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชนและประเทศชาติต่อไป 

 
 
 
 
 



๒ 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
มีคะแนนรวม ๙๑.๑๑ อยู่ในระดับ A ดังแสดงในแผนภาพ 
 

 
แผนภาพที่ ๑ ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)   
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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แผนภาพที่ ๒ ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ แยกรายตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
 

 
 

แผนภาพที่ ๓ คะแนนการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
 

ข้อคิดเห็นของส านักงาน ป.ป.ช. ท่ีมีต่อผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑. การประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) หน่วยงานมีคะแนนอยู่ใน
ระดับดีมาก (Very Good) ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อม่ันในการด าเนินงานที่โปร่งใส และการมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยผลประเมินยังบ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานค่อนข้างให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน
ที่มุ่งให้เกิดประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานยังสะท้อนว่าบุคลากรภายใน
หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงต่อการรับ
สินบนในอนาคต ในส่วนของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในส่วนใหญ่สะท้อนว่าหน่วยงานมี
ปัญหาเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณเพ่ือประโยชน์ของพวกพ้องน้อยมาก โดยกระบวนการจัดท างบประมาณ
เป็นไปด้วยความโปร่งใส มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนไปจากวัตถุประสงค์ ในขณะที่
ผู้บริหารในองค์การเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้อ านาจอย่างเป็นธรรม ซึ่งท าให้บุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่
เชื่อมั่นว่าจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้หน่วยงานลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริต รวมถึงสามารถสร้างกลไกการป้องกันแก้ไข
ปัญหาการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ   

๒. การประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) หน่วยงานมีคะแนน 
อยู่ในระดับดี (Good) ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานว่า ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ
อย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับ
สินบน ทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็น 
การพัฒนาส าหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับดี โดยควรด าเนินการอย่างเข้มข้นมากขึ้น คือ ควรมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน รองลงมาคือการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย 
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๕ 
 

ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย นอกจากนี้ ควรพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการ 
ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

 ๓. การประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับ 
ยอดเยี่ยม (Excellence)  โดยมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้  ท าให้โดยภาพรวมแล้ว
หน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ ได้ 

 
 
 
 
 
 



๖ 
 

มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

ผลการประเมิน ประเด็นปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

แนวทางการก ากับ/ติดตาม/
รายงานผล 

การประเมินแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 
หน่ วยงานมีคะแนน 
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี ม า ก 
(Very Good) 

หน่วยงานค่อนข้างให้
คว ามส า คั ญกั บการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์สาธารณะ/
ส่ ว น ร ว ม ม า ก ก ว่ า
ประโยชน์ส่วนบุคคล 

๑ .  เ ผ ยแ พร่ คู่ มื อ ป้ อ ง กั น
ประโยชน์ทับซ้อนผ่านเว็บไซต์
ของส านักงานฯ 
๒. จัดท ารายงานการประเมิน
ค ว า ม เ สี่ ย ง เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจ ริ ต  หรื อก่ อ ให้ เกิ ดการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่ ว น ต น กั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวม 
๓. จัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงด้านการทุจริต ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๓  
๔. จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานฯ
และระบบอินทราเน็ต 

มี.ค.-ก.ย. 
๒๕๖๓ 

งบ ป ระม าณ ข อ ง
ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

ส านักนโยบาย
และแผน 

๑.  เผยแพร่ คู่ มื อป้ อ งกั น
ประโยชน์ทับซ้อนผ่านเว็บไซต์
ของส านักงานฯ 
๒. จัดท ารายงานการประเมิน
คว าม เ สี่ ย ง เ กี่ ย ว กั บ กา ร
ปฏิบัติงานที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริ ต หรื อก่ อให้ เกิดการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่ วนตนกั บผลประ โยชน์
ส่วนรวม 
๓. จั ดท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ ยงด้ านการทุ จริ ต 
ส านั กงานเลขาธิ การสภา
ผู้ แ ทน ร าษฎร  ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รอบ 
๖ เดือนเสนอเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรทราบ 
๔ .  จั ดท า ร า ย ง านกา รมี
ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ใ น
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือนเสนอเลขาธิการสภา



๗ 
 

ผลการประเมิน ประเด็นปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

แนวทางการก ากับ/ติดตาม/
รายงานผล 

ผู้แทนราษฎรทราบ   
๕ . เ ผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานฯ
และระบบอินทราเน็ต 

การประเมินแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
หน่ วยงานมีคะแนน 
อยู่ในระดับดี (Good) 

๑. ควรมีการเผยแพร่
ผลง านหรื อข้ อมู ลที่
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน 

๑. ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
ส านักงานฯ ให้เป็นระบบและ 
เ พ่ื อสะดวก ในการ เ ข้ า ถึ ง
ผลงาน/ขอ้มูลของส านักงานฯ  
๒. จัดท า Facebook เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือ
ข้อมูลของส านักงานฯ 

มี.ค.-ก.ย. 
๒๕๖๓ 

งบประมาณของ
ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ
และทุกส านัก 

๑. ปรับปรุงผลงานข้อมูลที่
เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ ค ร อ บ ค ลุ ม 
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  
๒. เผยแพร่ Facebook ของ
ส านักงานฯ ผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักงาน 

๒. การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางหลากหลาย 

๑. จัดท าแบนเนอร์ในส่วน
ภารกิจส าคัญของส านักงานฯ 
เพ่ือสะดวกในการเข้าถึง 
๒. จัดท า Facebook และ 
LINE Official ของส านักงานฯ
เพ่ือประชาสัมพันธ์ผลงานหรือ
ข้อมูลของส านักงานฯ 

มี.ค.-ก.ย. 
๒๕๖๓ 

งบประมาณของ
ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ
และทุกส านัก 

๑. เผยแพร่แบนเนอร์ในส่วน
ภารกิจส าคัญของส านักงานที่
ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
ส านักงาน 
๒. รวบรวมข้อเสนอแนะผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ บนเว็บไซต์ 
Facebook / LINE Official 

 ๓ .  ค ว ร พั ฒ น า ก า ร
ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการของหน่วยงาน 
โ ด ย เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ

๑. วิเคราะห์ภารกิจส าคัญ/
ยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ 
และจัดท าค าสั่งที่มีผู้รับบริการ
ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เ ข้ า ร่ ว ม เ ป็ น ก ร ร ม ก า ร /

มี.ค.-ก.ย. 
๒๕๖๓ 

งบประมาณของ
ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

ส านักนโยบาย
และแผนและ 

ทุกส านัก 

๑. จัดท าค าสั่งที่มีผู้รับบริการ
ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสื่อมวลชน เข้าร่วมเป็น
กรรมการ/อนุกรรมการเพ่ือ
ขับเคลื่อน การด าเนินงานของ



๘ 
 

ผลการประเมิน ประเด็นปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

แนวทางการก ากับ/ติดตาม/
รายงานผล 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ าไปมีส่ วนร่ วมเพ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

อนุกรรมการ เพ่ือขับเคลื่อน
การด าเนินงานของส านักงาน 
๒. จัดท าแบนเนอร์  “ติดต่อ
สอบถาม/เสนอแนะ/ร้องเรียน/
เบาะแสการทุ จ ริ ต ในการ
ด า เนิ นงานของส านั กงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” 
เพ่ือให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
ให้ข้อเสนอแนะ ร้องเรียน แจ้ง
เบาะแสการทุ จ ริ ต ในการ
ด าเนินงานของส านักงานฯ 

ส านักงานผ่านการประชุมและ
กิจกรรมต่าง ๆ 
๒. รวบรวมข้อเสนอแนะ 
เรื่องร้องเรียน และการแจ้ง
เ บ า ะ แ ส ก า ร ทุ จ ริ ต ผ่ า น
ช่องทางต่าง ๆ บนเว็บไซต์
เ พ่ื อ น า ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานของส านักงานฯ 
ทุกเดือน 

 ๔. การบริการให้ เกิด
ความโปร่งใส ปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ท างานให้ดีขึ้น 

 
 

๑ .  จั ด ท า ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการตามภารกิจหลักผ่าน
เว็บไซต์ Facebook เพ่ือสร้าง
ความโปร่งใส ลดขั้นตอนการ
ด าเนินงาน เพ่ิมความสะดวก
แก่ผู้รับบริการ 

มี.ค.-ก.ย. 
๒๕๖๓ 

งบประมาณของ
ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ 
 
 
 
 

 

๑. รวบรวมข้อเสนอแนะผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ บนเว็บไซต์
และ Facebook เพ่ือปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการท างาน
ให้ดีขึ้น 

  ๒. น าแนวทางพัฒนาคุณภาพ
การบริ หารจั ดการภาครั ฐ 
(PMQA 4.0) ม า พั ฒ น า
กระบวนงานของส านักงานฯ 

  ส านักนโยบาย
และแผน 

๑. จัดท ารายงานตามแนวทาง
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

 


