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บทสรุปผู้บริหาร 

รายงานการวิเคราะห์การรับเร่ืองร้องเรียนการให้บริการ 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
 

 การด าเนินการด้านความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ด าเนินการมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะอนุกรรมการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้จัดท ารายงานและสรุปผล         
การวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓  

 จากการรวบรวมสถิติเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ที่ก าหนดตามประเภทการให้บริการ ๗ ด้าน ประกอบด้วย  

 ๑) ด้านการประชุมสภาและคณะกรรมาธิการ  
 ๒) ด้านกฎหมายและวิชาการ 

 ๓) ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
 ๔) ด้านการต่างประเทศ 

 ๕) ด้านการให้บริการ 

 ๖) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ๗) ด้านอื่น ๆ  

 ผลปรากฏว่าเป็นเรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการ จ านวน ๑ เรื่อง คือ กรณีความล่าช้าและการไม่ปฏิบัติ
ตามความประสงค์ของผู้ที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องไปด าเนินการ คือ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร โดยมีผลการด าเนินการ 
ได้ตามความประสงค์บางส่วน โดยกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธานสภา
ผู้แทนราษฎร ได้ด าเนินการชี้แจงเป็น ๒ กรณี ดังนี ้
 ๑. กรณีร้องเรียนว่าการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ท่ีส่งผ่านเว็บไซต์ล่าช้า ชี้แจงว่า “แนวทางปฏิบัติงาน
เมื่อมีการลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนแล้ว ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานจะมอบหมายให้นิติกร/วิทยากร
พิจารณา ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในระเบียบส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๗ อย่างไรก็ตาม การพิจารณา
เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนทางเว็บไซต์มีขั้นตอนการปฏิบัติงานมากกว่าเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนที่เสนอผ่านช่องทางอ่ืน 
เนื่องจากผู้ร้องส่วนใหญ่ให้ข้อมูลไม่ชัดเจนหรือไม่ครบถ้วนหรือข้อมูลที่ส่งมาไม่ตรงกับความเป็นจริงทั้งข้อมูล
ส่วนตัวและรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ท าให้ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลและประสาน
กับผู้ร้องเพ่ือให้ส่งข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจนเพียงพอที่จะส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ



 

 

ด าเนินการต่อไปได้ ประกอบกับเจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนจากช่องทางอ่ืน ๆ ด้วย ซึ่งตามปกติ
จะด าเนินการตามล าดับที่ส่งเข้ามาก่อน - หลัง จึงอาจส่งผลให้ด าเนินการไม่ทันต่อความต้องการของผู้ร้องแต่ละราย” 
 ๒. กรณีขอให้ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยเร่งด่วนที่สุด หากเจ้าหน้าที่ผู้ใดไม่ส่งเรื่อง
ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบให้ด าเนินการลงโทษตามระเบียบของทางราชการ ชี้แจงว่า “แนวทางการพิจารณา
เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนเพ่ือจัดท าบันทึกและเสนอความเห็นต่อเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือให้ประธาน
วินิจฉัยสั่งการ เป็นไปตามระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้อง
ทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อ ๑๗ และด าริของประธานรัฐสภาและประธานสภาผู้แทนราษฎร ดังนั้น เรื่อง
ร้องทุกข์ร้องเรียนที่เข้าลักษณะเรื่องที่ประธานอาจไม่รับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณา จึงไม่สามารถส่ง
เรื่องให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตามความประสงค์ของผู้ร้องได้ทุกรายทุกเรื่อง” 

 อนึ่ง ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ได้แจ้งผลการด าเนินการให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบ
และขอยุติเรื่องผ่านระบบ e-Petitions เรียบร้อยแล้ว 

 ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการก าหนดขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียน
การให้บริการเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติต่อการปรับปรุงการให้บริการต่อผู้ใช้บริการของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
หน้า ๑ 

 

รายงานการรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 

ที่มา 
 

 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักเปิดเผย/
โปร่งใส (Transparency) ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส และผู้บริหาร
มีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กรอย่างจริงจัง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร โดยมีการวางระบบ
ให้เป็นไปโดยง่าย การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
และผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมมุ่งประโยชน์ส่วนรวม
ไม่เลือกปฏิบัติ และการมีระบบกลไกการจัดการกับเรื่องร้องเรียนเพ่ือจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
สามารถแก้ไขปัญหา ตลอดจนคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม ช่วยในการป้องกันและปิดกั้นความเสี่ยง
ที่จะเกิดความไม่เป็นธรรม หรือทุจริตคอร์รัปชัน อีกท้ังหน่วยงานได้รับการยอมรับและเชื่อถือได้ 
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงได้จัดท านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ลงวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖ รวมทั้ง ก าหนดมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการตามนโยบาย
เกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มี ๔ ด้าน 
 ๑. ด้านนโยบาย ผู้บริหาร และความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้าง
ความโปร่งใส  
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 

  (๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

  (๓) ความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 

 ๒. ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และการมีส่วนร่วม
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

  (๒) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 

  (๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องการเงิน และบัญชี 
  (๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 

  (๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

 ๓. ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

  (๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
  (๓) การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 



 
หน้า ๒ 

 

 ๔. ด้านการมีระบบ กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน  

  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การมีหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

  (๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 

  (๓) การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้ ในส่วนของการด าเนินการด้านความโปร่งใส ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการ
ขับเคลื่อนการสร้างความโปร่งใสตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
โดยได้ก าหนดแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มาตรการที่ ๓ ในการขับเคลื่อนความโปร่งใส ที่เสริมสร้างมาตรการ 
กลไก และสนับสนุนช่องทางให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  
โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และมีการบูรณาการช่องทาง 
การเผยแพร่ที่หลากหลาย ตลอดจนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องให้สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงได้จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องราวร้องเรียนเกี่ยวกับ
การให้บริการ จ านวน ๗ ช่องทาง ได้แก่ 
 ๑. ไปรษณียส์ านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  (ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐) 
 ๒. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๐๔๑ 
 ๓. ผ่านเว็บไซต์ (https://www.parliament.go.th/help) 
 ๔. E-mail: help@parliament.go.th 
 ๕. รายการวิทยุรัฐสภา/รายการโทรทัศน์รัฐสภา 

 ๖. กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
  อาคารรัฐสภา (สผ.) ถนนสามเสน ดุสิต กรุงเทพฯ  
 ๗. กล่องรับเรื่องร้องเรียนของแต่ละส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง 
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สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ได้ก าหนดประเภทการให้บริการ ดังนี้ 
ตารางท่ี ๑ ประเภทการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ที ่ ประเภทการให้บริการ จ านวน (เรื่อง) หมายเหตุ 

๑ ด้านการประชุมสภาและคณะกรรมาธิการ ๐  
๒ ด้านกฎหมายและวิชาการ ๐  
๓ ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ๐  
๔ ด้านการต่างประเทศ ๐  
๕ ด้านการให้บริการ ๑  
๖ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๐  
๗ ด้านอื่น ๆ ๐  

 ข้อมูลจากตารางแสดงให้เห็นว่าประเภทการให้บริการ มีเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการ ด้านการให้บริการ 
จ านวน ๑ เรื่อง คือ กรณีความล่าช้าและการไม่ปฏิบัติตามความประสงค์ของผู้ที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องไปด าเนินการ 
คือ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  

 ส าหรับด้านการประชุมสภาและคณะกรรมาธิการ ด้านกฎหมายและวิชาการ ด้านสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ ด้านการต่างประเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านอื่น ๆ ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การให้บริการ 
  

ตารางท่ี ๒ ผลการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ที ่ ผลการด าเนินการ จ านวน (เรื่อง) หมายเหตุ 

๑ อยู่ระหว่างด าเนินการ ๐  
๒ ได้ตามความประสงค์ทั้งหมด ๐  
๓ ได้ตามความประสงค์บางส่วน ๑  
๔ ไม่ได้ตามความประสงค์ ๐  
๕ ยุติการด าเนินการ ๐  
๖ รับทราบเป็นข้อมูล ๐  
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 ข้อมูลจากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า จากเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการจ านวน ๑ เรื่อง มีผลการ
ด าเนินการที่ได้ตามความประสงค์บางส่วน โดยกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงาน
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ได้ด าเนินการชี้แจงเป็น ๒ กรณี ดังนี้ 

 ๑. กรณีร้องเรียนว่าการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ท่ีส่งผ่านเว็บไซต์ล่าช้า ชี้แจงว่า “แนวทางปฏิบัติงาน
เมื่อมีการลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนแล้ว ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานจะมอบหมายให้นิติกร/วิทยากร
พิจารณา ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในระเบียบส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๗ อย่างไรก็ตาม การพิจารณา
เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนทางเว็บไซต์มีขั้นตอนการปฏิบัติงานมากกว่าเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนที่เสนอผ่านช่องทางอ่ืน 
เนื่องจากผู้ร้องส่วนใหญ่ให้ข้อมูลไม่ชัดเจนหรือไม่ครบถ้วนหรือข้อมูลที่ส่งมาไม่ตรงกับความเป็นจริงทั้งข้อมูล
ส่วนตัวและรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ท าให้ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลและประสาน
กับผู้ร้องเพ่ือให้ส่งข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจนเพียงพอที่จะส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการต่อไปได้ ประกอบกับเจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนจากช่องทางอ่ืน ๆ ด้วย ซึ่งตามปกติ
จะด าเนินการตามล าดับที่ส่งเข้ามาก่อน - หลัง จึงอาจส่งผลให้ด าเนินการไม่ทันต่อความต้องการของผู้ร้องแต่ละราย” 

 ๒. กรณีขอให้ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยเร่งด่วนที่สุด หากเจ้าหน้าที่ผู้ใดไม่ส่งเรื่อง
ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบให้ด าเนินการลงโทษตามระเบียบของทางราชการ ชี้แจงว่า “แนวทางการพิจารณา
เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนเพ่ือจัดท าบันทึกและเสนอความเห็นต่อเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือให้ประธาน
วินิจฉัยสั่งการ เป็นไปตามระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้อง
ทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อ ๑๗ และด าริของประธานรัฐสภาและประธานสภาผู้แทนราษฎร ดังนั้น เรื่อง
ร้องทุกข์ร้องเรียนที่เข้าลักษณะเรื่องที่ประธานอาจไม่รับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณา จึงไม่สามารถส่ง
เรื่องให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตามความประสงค์ของผู้ร้องได้ทุกรายทุกเรื่อง” 

 ทั้งนี้ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ได้แจ้งผลการด าเนินการให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
ทราบและขอยุติเรื่องผ่านระบบ e-Petitions เรียบร้อยแล้ว  
 

ปัญหา อุปสรรค 

 -  

ข้อเสนอแนะ 

 -  
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ประกาศคณะกรรมการขา้ราชการรัฐสภา 
เรื่อง  นโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
 

เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  กฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  รวมทั้งให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา  ฉบับที่  ๒  (พ.ศ.  ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐)  ที่กําหนดให้เสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม
ให้แก่ข้าราชการ  พนักงานราชการ  และลูกจ้างประจําของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  และพัฒนาความโปร่งใส  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรและส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  พร้อมทั้งป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของข้าราชการ  พนักงานราชการ  และลูกจ้างประจําของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
อย่างจรงิจัง  เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจแก่สมาชิกรัฐสภาและประชาชน 

ก.ร.  จึงได้กําหนดนโยบายเก่ียวกับความโปร่งใส  เพื่อเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมสําหรับองค์กรและบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติควบคู่กับกฎ  ข้อบังคับอ่ืน ๆ  อย่างทั่วถึง 

นโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  มี  ๔  ด้าน  ดังนี้ 
๑. ด้านนโยบาย  ผู้บริหาร  และความพยายาม  ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้าง

ความโปร่งใส 
 แนวทางปฏิบัติ 
 (๑) มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับความโปร่งใส 
 (๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 (๓) ความพยายาม  ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 
๒. ด้านความเปิดเผย  การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  และการมีส่วนร่วม 
 แนวทางปฏิบัติ 
 (๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
 (๒) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 
 (๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดําเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องการเงิน  และบัญชี 
 (๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
 (๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
๓. ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
 แนวทางปฏิบัติ 
 (๑) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
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 (๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
 (๓) การมีระบบบริหารความเส่ียงด้านความโปร่งใส 
๔. ด้านการมีระบบ  กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
 แนวทางปฏิบัติ 
 (๑) การมีหน่วยงาน  ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
 (๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 
 (๓) การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้  การดําเนินการตามนโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามประกาศนี้   

ให้เป็นไปตามมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการดําเนินงานตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาตามที่  ก.ร.  กําหนด 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๖  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

สมศักดิ์  เกียรติสุรนนท ์
ประธานรัฐสภา 
ประธาน  ก.ร. 











สรปุจ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนตำมระเบยีบส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วยกำรใหบ้รกิำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ .ศ. 2559

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 0 1 0 0 - - - - - - - - - - - 1
2 ส ำนกังำนเลขำนกุำร ก.ร. 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
3 ส ำนกับริหำรงำนกลำง 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
4 ส ำนกัพฒันำบคุลำกร 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
5 ส ำนักกำรคลงัและงบประมำณ 2 1 0 0 - - - - - - - - - - - 3
6 ส ำนกักำรพมิพ์ 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
7 ส ำนักรักษำควำมปลอดภยั 2 0 0 0 - - - - - - - - - - - 2
8 ส ำนักประชำสมัพันธ์ 0 0 3 0 - - - - - - - - - - - 3
9 สถำนีวิทยกุระจำยเสยีงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภำ 1 2 3 0 - - - - - - - - - - - 6
10 ส ำนกัองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
11 ส ำนกัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
12 ส ำนกัวิชำกำร 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
13 ส ำนักสำรสนเทศ 0 2 0 0 - - - - - - - - - - - 2
14 ส ำนกักำรประชุม 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
15 ส ำนกักฎหมำย 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
16 ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
17 ส ำนกักรรมำธิกำร 1 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
18 ส ำนกักรรมำธิกำร 2 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
19 ส ำนกักรรมำธิกำร 3 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
20 กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
21 ส ำนกันโยบำยและแผน 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
22 กลุ่มตรวจสอบภำยใน 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
23 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
24 กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
25 ส ำนกังบประมำณของรัฐสภำ 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
26 กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
27 ส ำนกับริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 0 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0
28 หน่วยงำนอ่ืนที่ไมใ่ชส่ ำนัก/ส ำนักงำน/กลุ่มงำน/กลุ่ม 1 0 0 0 - - - - - - - - - - - 1

จ ำนวนเรื่องแตล่ะหน่วยงำน (รำยเดอืนเฉพำะป ีงปม.2562) - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -

จ ำนวนเรื่องแยกปงีบประมำณ 6 6 6 -

รวมทั้งหมด

0

18

ล ำดับ หน่วยงำน

จ ำนวนเรื่องทีด่ ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2560-2563
รวม

จ ำนวนเรื่อง
แต่ละหน่วยงำน

ปีงบประมำณ
2560

ปีงบประมำณ
2561

ปีงบประมำณ
2562

ปีงบประมำณ 2563
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

ขอ้มลู ณ 11 พ.ย. 2562 1/1



สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์
บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

 - ไมม่เีรือ่งรอ้งเรยีนหรอืประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับการรอ้งเรยีนการใหบ้รกิาร -

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จ

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

ขอ้มลู ณ วนัที ่11 พ.ย.2562 1











สรปุจ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนตำมระเบยีบส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วยกำรใหบ้รกิำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ .ศ. 2559

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 0 1 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 1
2 ส ำนกังำนเลขำนกุำร ก.ร. 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
3 ส ำนกับริหำรงำนกลำง 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
4 ส ำนกัพฒันำบคุลำกร 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
5 ส ำนักกำรคลงัและงบประมำณ 2 1 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 3
6 ส ำนกักำรพมิพ์ 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
7 ส ำนักรักษำควำมปลอดภยั 2 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 2
8 ส ำนักประชำสมัพันธ์ 0 0 3 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 3
9 สถำนีวิทยกุระจำยเสยีงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภำ 1 2 3 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 6
10 ส ำนกัองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
11 ส ำนกัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
12 ส ำนกัวิชำกำร 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
13 ส ำนักสำรสนเทศ 0 2 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 2
14 ส ำนกักำรประชุม 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
15 ส ำนกักฎหมำย 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
16 ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
17 ส ำนกักรรมำธิกำร 1 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
18 ส ำนกักรรมำธิกำร 2 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
19 ส ำนกักรรมำธิกำร 3 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
20 กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
21 ส ำนกันโยบำยและแผน 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
22 กลุ่มตรวจสอบภำยใน 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
23 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
24 กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
25 ส ำนกังบประมำณของรัฐสภำ 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
26 กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
27 ส ำนกับริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
28 หน่วยงำนอ่ืนที่ไมใ่ชส่ ำนัก/ส ำนักงำน/กลุ่มงำน/กลุ่ม 1 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 1

จ ำนวนเรื่องแตล่ะหน่วยงำน (รำยเดอืนเฉพำะป ีงปม. - -  - 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - -

จ ำนวนเรื่องแยกปงีบประมำณ 6 6 6 -

รวมทั้งหมด

0

18

ล ำดับ หน่วยงำน

จ ำนวนเรื่องรอ้งเรยีนกำรให้บรกิำร ปีงบประมำณ พ.ศ.2560-2563
รวม

จ ำนวนเรื่อง
แต่ละหน่วยงำน

ปีงบประมำณ
2560

ปีงบประมำณ
2561

ปีงบประมำณ 2563
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563ปีงบประมำณ

2562

ขอ้มลู ณ 12 ธ.ค. 2562 1/1



สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

 - เดอืนตลุาคมและเดอืนพฤศจกิายน 2562 ไมม่เีรือ่งรอ้งเรยีนการใหบ้รกิาร -

ลําดับ ลําดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ดําเนินการ

ผลการดําเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

สรุปผล/ความคืบหน้าในการดําเนินการ

อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ

ดําเนินการแล้วเสร็จ
ยุติการ

ดําเนินการ
รับทราบ
เป็นข้อมูล

ขอ้มลู ณ วนัที ่12 ธ.ค.2562 1











สรปุจ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนกำรใหบ้รกิำรตำมระเบยีบส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วยกำรจัดกำรเรือ่งรอ้งเรยีนกำรใหบ้รกิำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ .ศ. 2559

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 0 1 0 0 0 1  -  -  -  -  -  -  -  -  - 2
2 ส ำนกังำนเลขำนกุำร ก.ร. 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
3 ส ำนกับริหำรงำนกลำง 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
4 ส ำนกัพฒันำบคุลำกร 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
5 ส ำนักกำรคลงัและงบประมำณ 2 1 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 3
6 ส ำนกักำรพมิพ์ 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
7 ส ำนักรักษำควำมปลอดภยั 2 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 2
8 ส ำนักประชำสมัพันธ์ 0 0 3 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 3
9 สถำนีวิทยกุระจำยเสยีงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภำ 1 2 3 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 6
10 ส ำนกัองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
11 ส ำนกัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
12 ส ำนกัวิชำกำร 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
13 ส ำนักสำรสนเทศ 0 2 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 2
14 ส ำนกักำรประชุม 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
15 ส ำนกักฎหมำย 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
16 ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
17 ส ำนกักรรมำธิกำร 1 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
18 ส ำนกักรรมำธิกำร 2 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
19 ส ำนกักรรมำธิกำร 3 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
20 กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
21 ส ำนกันโยบำยและแผน 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
22 กลุ่มตรวจสอบภำยใน 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
23 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
24 กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
25 ส ำนกังบประมำณของรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
26 กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
27 ส ำนกับริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
28 หน่วยงำนอ่ืนที่ไมใ่ชส่ ำนัก/ส ำนักงำน/กลุ่มงำน/กลุ่ม 1 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - 1

จ ำนวนเรื่องแตล่ะหน่วยงำน (รำยเดอืนเฉพำะป ีงปม.2563) - -  - 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  - -

จ ำนวนเรื่องแยกปงีบประมำณ 6 6 6 -

รวมทั้งหมด

1

19

ล ำดับ หน่วยงำน

จ ำนวนเรื่องทีด่ ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2560-2563
รวม

จ ำนวนเรื่อง
แต่ละหน่วยงำน

ปี งปม.
2560

ปี งปม.
2561

ปี งปม.
2562

ปี งปม.2563
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

ขอ้มลู ณ 13 ม.ค. 2563 1/1



สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

1 รร.6212121101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02620063551)

กรณีความล่าช้าและการไมป่ฏบิัติ
ตามความประสงค์ของผู้ทีส่่งเร่ือง
ร้องทุกขผ่์านเว็บไซต์ศูนยรั์บ
เร่ืองราวร้องทุกข ์ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ส านักงาน
ประธานสภา
ผู้แทนราษฎร

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยกลุ่มงานประสานการเมอืงและรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ส านักงาน
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ชี้แจงเป็น 2 กรณีดังนี ้
1. กรณีร้องเรียนว่าการด าเนินการเร่ืองร้องทุกขท์ีส่่งผ่านเว็บไซต์ล่าช้า ขอชี้แจงว่า แนวทางปฏบิัติงานเมือ่มกีาร
ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องร้องทุกขเ์รียนแล้ว ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานจะมอบหมายใหน้ิติกร/วิทยากรพิจารณา ซ่ึง
เจา้หน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายจะปฏบิัติตามแนวทางทีก่ าหนดไว้ในระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่า
ด้วยการจดัการเกีย่วกบัเร่ืองราวร้องทุกขร้์องทุกขห์รือร้องเรียน พ.ศ. 2557 อยา่งไรกต็าม การพิจารณาเร่ืองร้อง
ทุกขร้์องเรียนทางเว็บไซต์มขีัน้ตอนการปฏบิัติงานมากกว่าเร่ืองร้องทุกขร้์องเรียนทีเ่สนอผ่านช่องทางอืน่ เนือ่งจาก
ผู้ร้องส่วนใหญ่ใหข้อ้มลูไมช่ัดเจนหรือไมค่รบถว้นหรือขอ้มลูทีส่่งมาไมต่รงกบัความเป็นจริง ทัง้ขอ้มลูส่วนตัวและ
รายละเอยีดเกีย่วกบัเร่ืองร้องทุกขร้์องเรียน ท าใหต้้องใช้เวลา ในการตรวจสอบขอ้มลูและประสานกบัผู้ร้องเพือ่ให้
ส่งขอ้มลูใหค้รบถว้น  เพือ่ใหข้อ้มลูมคีวามชัดเจนเพียงพอทีจ่ะส่งใหห้น่วยงานทีรั่บผิดชอบด าเนินการต่อไปได้ 
ประกอบกบัเจา้หน้าทีต้่องด าเนินการเร่ืองร้องทุกขร้์องเรียนจากช่องทางอืน่ๆ ด้วย (ช่องทางเว็บไซต์เป็นเพียง 1 ใน
 6 ช่องทางตามระเบียบฯ เท่านัน้) ซ่ึงตามปกติจะด าเนินการตามล าดับทีส่่งเขา้มากอ่น-หลัง จงึอาจส่งผลให้
ด าเนินการไมท่ันต่อความต้องการของผู้ร้องแต่ละราย 
2. กรณีขอใหส่้งเร่ืองไปยงัหน่วยงานทีรั่บผิดชอบโดยเร่งด่วนทีสุ่ด หากเจา้หน้าทีผู้่ใดไมส่่งเร่ืองไปยงัหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ใหด้ าเนินการลงโทษตามระเบียบของทางราชการ ขอชี้แจงว่า แนวทางการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์
ร้องเรียนเพือ่จด้ท าบันทึกและเสนอความเหน็ต่อเลขาธิการเพือ่ใหป้ระธานพิจารณาวินิจฉยัส่ังการ เป็นไปตาม
ระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจดัการเกีย่วกบัเร่ืองราวร้องทุกขร้์องทุกขห์รือร้องเรียน 
พ.ศ. 2557 ขอ้ 17 และด าริของประธานรัฐสภาและประธานสภาผู้แทนราษฎร ดังนัน้ เร่ืองร้องทุกขร้์องเรียนทีเ่ขา้
ลักษณะเร่ืองทีประธานอาจไมรั่บพิจารณาหรืออาจยติุการพิจารณา จงึไมส่ามารถส่งเร่ืองใหห้น่วยงานทีรั่บผิดชอบ
ตามความประสงค์ของผู้ร้องได้ทุกรายทุกเร่ือง
ทัง้นี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ 
e-Petitions แล้ว

 -  - P  -  -  -

ผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จ

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ
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สรปุจ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนกำรใหบ้รกิำรตำมระเบยีบส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วยกำรจัดกำรเรือ่งรอ้งเรยีนกำรใหบ้รกิำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ .ศ. 2559

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 0 1 0 0 0 1 0 0  -  -  -  -  -  -  - 2
2 ส ำนกังำนเลขำนกุำร ก.ร. 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
3 ส ำนกับริหำรงำนกลำง 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
4 ส ำนกัพฒันำบคุลำกร 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
5 ส ำนักกำรคลงัและงบประมำณ 2 1 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 3
6 ส ำนกักำรพมิพ์ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
7 ส ำนักรักษำควำมปลอดภยั 2 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 2
8 ส ำนักประชำสมัพันธ์ 0 0 3 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 3
9 สถำนีวิทยกุระจำยเสยีงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภำ 1 2 3 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 6
10 ส ำนกัองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
11 ส ำนกัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
12 ส ำนกัวิชำกำร 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
13 ส ำนักสำรสนเทศ 0 2 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 2
14 ส ำนกักำรประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
15 ส ำนกักฎหมำย 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
16 ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
17 ส ำนกักรรมำธิกำร 1 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
18 ส ำนกักรรมำธิกำร 2 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
19 ส ำนกักรรมำธิกำร 3 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
20 กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
21 ส ำนกันโยบำยและแผน 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
22 กลุ่มตรวจสอบภำยใน 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
23 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
24 กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
25 ส ำนกังบประมำณของรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
26 กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
27 ส ำนกับริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0
28 หน่วยงำนอ่ืนที่ไมใ่ชส่ ำนัก/ส ำนักงำน/กลุ่มงำน/กลุ่ม 1 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 1

จ ำนวนเรื่องแตล่ะหน่วยงำน (รำยเดอืนเฉพำะป ีงปม.2563) - -  - 0 0 1 0 0  -  -  -  -  -  -  - -

จ ำนวนเรื่องแยกปงีบประมำณ 6 6 6 -

รวมทั้งหมด

1

19

ล ำดับ หน่วยงำน

จ ำนวนเรื่องทีด่ ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2560-2563
รวม

จ ำนวนเรื่อง
แต่ละหน่วยงำน

ปี งปม.
2560

ปี งปม.
2561

ปี งปม.
2562

ปี งปม.2563
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563
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สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

1 รร.6212121101

ศูนย์บริการ
ประชาชน 

สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี
(นร02620063551)

กรณีความล่าช้าและการไม่ปฏิบัติ
ตามความประสงค์ของผู้ที่ส่งเรื่อง
ร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์ศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

สํานักงาน
ประธานสภา
ผู้แทนราษฎร

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ สํานักงาน
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ชี้แจงเป็น 2 กรณีดังนี้ 
1. กรณีร้องเรียนว่าการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์ที่ส่งผ่านเว็บไซต์ล่าช้า ขอชี้แจงว่า แนวทางปฏิบัติงานเมื่อมีการ
ลงทะเบียนรับเรื่องร้องร้องทุกข์เรียนแล้ว ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานจะมอบหมายให้นิติกร/วิทยากรพิจารณา ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไว้ในระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่า
ด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. 2557 อย่างไรก็ตาม การพิจารณาเรื่องร้อง
ทุกข์ร้องเรียนทางเว็บไซต์มีขั้นตอนการปฏิบัติงานมากกว่าเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนที่เสนอผ่านช่องทางอื่น เนื่องจาก
ผู้ร้องส่วนใหญ่ให้ข้อมูลไม่ชัดเจนหรือไม่ครบถ้วนหรือข้อมูลที่ส่งมาไม่ตรงกับความเป็นจริง ทั้งข้อมูลส่วนตัวและ
รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ทําให้ต้องใช้เวลา ในการตรวจสอบข้อมูลและประสานกับผู้ร้องเพื่อให้
ส่งข้อมูลให้ครบถ้วน  เพื่อให้ข้อมูลมีความชัดเจนเพียงพอที่จะส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดําเนินการต่อไปได้ 
ประกอบกับเจ้าหน้าที่ต้องดําเนินการเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนจากช่องทางอื่นๆ ด้วย (ช่องทางเว็บไซต์เป็นเพียง 1 ใน
 6 ช่องทางตามระเบียบฯ เท่านั้น) ซึ่งตามปกติจะดําเนินการตามลําดับที่ส่งเข้ามาก่อน-หลัง จึงอาจส่งผลให้
ดําเนินการไม่ทันต่อความต้องการของผู้ร้องแต่ละราย 
2. กรณีขอให้ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยเร่งด่วนที่สุด หากเจ้าหน้าที่ผู้ใดไม่ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ให้ดําเนินการลงโทษตามระเบียบของทางราชการ ขอชี้แจงว่า แนวทางการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์
ร้องเรียนเพื่อจ้ดทําบันทึกและเสนอความเห็นต่อเลขาธิการเพื่อให้ประธานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ เป็นไปตาม
ระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องทุกข์หรือร้องเรียน 
พ.ศ. 2557 ข้อ 17 และดําริของประธานรัฐสภาและประธานสภาผู้แทนราษฎร ดังนั้น เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนที่เข้า
ลักษณะเรื่องทีประธานอาจไม่รับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณา จึงไม่สามารถส่งเรื่องให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตามความประสงค์ของผู้ร้องได้ทุกรายทุกเรื่อง
ทั้งนี้ ศูนย์ฯ ได้แจ้งผลการดําเนินการให้สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยุติเรื่องผ่านระบบ 
e-Petitions แล้ว

 -  -  -  -  -

ผลการดําเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

สรุปผล/ความคืบหน้าในการดําเนินการ

อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ

ดําเนินการแล้วเสร็จ
ยุติการ

ดําเนินการ
รับทราบ
เป็นข้อมูล

ลําดับ ลําดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ดําเนินการ
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สรปุจ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนกำรใหบ้รกิำรตำมระเบยีบส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วยกำรจัดกำรเรือ่งรอ้งเรยีนกำรใหบ้รกิำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ .ศ. 2559

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 0 1 0 0 0 1 0 0 0  -  -  -  -  -  - 2
2 ส ำนกังำนเลขำนกุำร ก.ร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
3 ส ำนกับริหำรงำนกลำง 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
4 ส ำนกัพฒันำบคุลำกร 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
5 ส ำนักกำรคลงัและงบประมำณ 2 1 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 3
6 ส ำนกักำรพมิพ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
7 ส ำนักรักษำควำมปลอดภยั 2 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 2
8 ส ำนักประชำสมัพันธ์ 0 0 3 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 3
9 สถำนีวิทยกุระจำยเสยีงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภำ 1 2 3 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 6
10 ส ำนกัองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
11 ส ำนกัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
12 ส ำนกัวิชำกำร 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
13 ส ำนักสำรสนเทศ 0 2 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 2
14 ส ำนกักำรประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
15 ส ำนกักฎหมำย 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
16 ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
17 ส ำนกักรรมำธิกำร 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
18 ส ำนกักรรมำธิกำร 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
19 ส ำนกักรรมำธิกำร 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
20 กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
21 ส ำนกันโยบำยและแผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
22 กลุ่มตรวจสอบภำยใน 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
23 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
24 กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
25 ส ำนกังบประมำณของรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
26 กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
27 ส ำนกับริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
28 หน่วยงำนอ่ืนที่ไมใ่ชส่ ำนัก/ส ำนักงำน/กลุ่มงำน/กลุ่ม 1 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 1

จ ำนวนเรื่องแตล่ะหน่วยงำน (รำยเดอืนเฉพำะป ีงปม.2563) - -  - 0 0 1 0 0 0  -  -  -  -  -  - -

จ ำนวนเรื่องแยกปงีบประมำณ 6 6 6 -

รวมทั้งหมด

1

19

ล ำดับ หน่วยงำน

จ ำนวนเรื่องทีด่ ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2560-2563
รวม

จ ำนวนเรื่อง
แต่ละหน่วยงำน

ปี งปม.
2560

ปี งปม.
2561

ปี งปม.
2562

ปี งปม.2563
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

ขอ้มลู ณ 10 เม.ย. 2563 1/1



สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

1 รร.6212121101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02620063551)

กรณีความล่าช้าและการไมป่ฏบิัติ
ตามความประสงค์ของผู้ทีส่่งเร่ือง
ร้องทุกขผ่์านเว็บไซต์ศูนยรั์บ
เร่ืองราวร้องทุกข ์ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ส านักงาน
ประธานสภา
ผู้แทนราษฎร

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยกลุ่มงานประสานการเมอืงและรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ส านักงาน
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ชี้แจงเป็น 2 กรณีดังนี ้
1. กรณีร้องเรียนว่าการด าเนินการเร่ืองร้องทุกขท์ีส่่งผ่านเว็บไซต์ล่าช้า ขอชี้แจงว่า แนวทางปฏบิัติงานเมือ่มกีาร
ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องร้องทุกขเ์รียนแล้ว ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานจะมอบหมายใหน้ิติกร/วิทยากรพิจารณา ซ่ึง
เจา้หน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายจะปฏบิัติตามแนวทางทีก่ าหนดไว้ในระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่า
ด้วยการจดัการเกีย่วกบัเร่ืองราวร้องทุกขร้์องทุกขห์รือร้องเรียน พ.ศ. 2557 อยา่งไรกต็าม การพิจารณาเร่ืองร้อง
ทุกขร้์องเรียนทางเว็บไซต์มขีัน้ตอนการปฏบิัติงานมากกว่าเร่ืองร้องทุกขร้์องเรียนทีเ่สนอผ่านช่องทางอืน่ เนือ่งจาก
ผู้ร้องส่วนใหญ่ใหข้อ้มลูไมช่ัดเจนหรือไมค่รบถว้นหรือขอ้มลูทีส่่งมาไมต่รงกบัความเป็นจริง ทัง้ขอ้มลูส่วนตัวและ
รายละเอยีดเกีย่วกบัเร่ืองร้องทุกขร้์องเรียน ท าใหต้้องใช้เวลา ในการตรวจสอบขอ้มลูและประสานกบัผู้ร้องเพือ่ให้
ส่งขอ้มลูใหค้รบถว้น  เพือ่ใหข้อ้มลูมคีวามชัดเจนเพียงพอทีจ่ะส่งใหห้น่วยงานทีรั่บผิดชอบด าเนินการต่อไปได้ 
ประกอบกบัเจา้หน้าทีต้่องด าเนินการเร่ืองร้องทุกขร้์องเรียนจากช่องทางอืน่ๆ ด้วย (ช่องทางเว็บไซต์เป็นเพียง 1 ใน
 6 ช่องทางตามระเบียบฯ เท่านัน้) ซ่ึงตามปกติจะด าเนินการตามล าดับทีส่่งเขา้มากอ่น-หลัง จงึอาจส่งผลให้
ด าเนินการไมท่ันต่อความต้องการของผู้ร้องแต่ละราย 
2. กรณีขอใหส่้งเร่ืองไปยงัหน่วยงานทีรั่บผิดชอบโดยเร่งด่วนทีสุ่ด หากเจา้หน้าทีผู้่ใดไมส่่งเร่ืองไปยงัหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ใหด้ าเนินการลงโทษตามระเบียบของทางราชการ ขอชี้แจงว่า แนวทางการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์
ร้องเรียนเพือ่จด้ท าบันทึกและเสนอความเหน็ต่อเลขาธิการเพือ่ใหป้ระธานพิจารณาวินิจฉยัส่ังการ เป็นไปตาม
ระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจดัการเกีย่วกบัเร่ืองราวร้องทุกขร้์องทุกขห์รือร้องเรียน 
พ.ศ. 2557 ขอ้ 17 และด าริของประธานรัฐสภาและประธานสภาผู้แทนราษฎร ดังนัน้ เร่ืองร้องทุกขร้์องเรียนทีเ่ขา้
ลักษณะเร่ืองทีประธานอาจไมรั่บพิจารณาหรืออาจยติุการพิจารณา จงึไมส่ามารถส่งเร่ืองใหห้น่วยงานทีรั่บผิดชอบ
ตามความประสงค์ของผู้ร้องได้ทุกรายทุกเร่ือง
ทัง้นี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ 
e-Petitions แล้ว

 -  - P  -  -  -

ผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จ

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ

ขอ้มลู ณ วนัที ่10 เม.ย.2563 1











สรุปจํานวนเรื่องรองเรียนการใหบริการตามระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรวาดวยการจัดการเรื่องรองเรียนการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ .ศ. 2559

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0  -  -  -  -  - 2
2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
3 สํานักบริหารงานกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
4 สํานักพัฒนาบุคลากร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
5 สํานักการคลังและงบประมาณ 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 3
6 สํานักการพิมพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
7 สํานักรักษาความปลอดภัย 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 2

8 สํานักประชาสัมพันธ 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 3

9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 6

10 สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0

11 สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
12 สํานักวิชาการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
13 สํานักสารสนเทศ 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 2
14 สํานักการประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
15 สํานักกฎหมาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
16 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0

17 สํานักกรรมาธิการ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0

18 สํานักกรรมาธิการ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
19 สํานักกรรมาธิการ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
20 กลุมงานผูนําฝายคาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0

21 สํานักนโยบายและแผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0

22 กลุมตรวจสอบภายใน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0

23 สํานักภาษาตางประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0

24 กลุมงานประธานรัฐสภา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0

25 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0

26 กลุมงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0

27 สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0

28 หนวยงานอื่นที่ไมใชสํานัก/สํานักงาน/กลุมงาน/กลุม 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 1

จํานวนเรื่องแตละหนวยงาน (รายเดือนเฉพาะป งปม.2563) - -  - 0 0 1 0 0 0 0  -  -  -  -  - -

จํานวนเรื่องแยกปงบประมาณ 6 6 6 -

รวมทั้งหมด

1

19

ลําดับ หนวยงาน

จํานวนเรื่องที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ .ศ.2560-2563
รวม

จํานวนเรื่อง

แตละหนวยงาน
ป งปม.

2560

ป งปม.

2561

ป งปม.

2562

ป งปม.2563

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

ขอมูล ณ 12 พ.ค. 2563 1/1



สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ไดตาม

ความประสงค

ทั้งหมด

ไดตาม

ความประสงค

บางสวน

ไมไดตาม

ความประสงค

1 รร.6212121101

ศูนยบริการ

ประชาชน 

สํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี

(นร

02620063551)

กรณีความลาชาและการไม

ปฏิบัติตามความประสงคของผู

ที่สงเรื่องรองทุกขผานเว็บไซต

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

สํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร

สํานักงาน

ประธานสภา

ผูแทนราษฎร

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยกลุมงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงาน

ประธานสภาผูแทนราษฎร ชี้แจงเปน 2 กรณีดังนี้ 

1. กรณีรองเรียนวาการดําเนินการเรื่องรองทุกขที่สงผานเว็บไซตลาชา ขอชี้แจงวา แนวทางปฏิบัติงานเมื่อมีการ

ลงทะเบียนรับเรื่องรองรองทุกขเรียนแลว ผูบังคับบัญชากลุมงานจะมอบหมายใหนิติกร/วิทยากรพิจารณา ซึ่ง

เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจะปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไวในระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรวา

ดวยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกขรองทุกขหรือรองเรียน พ.ศ. 2557 อยางไรก็ตาม การพิจารณาเรื่องรอง

ทุกขรองเรียนทางเว็บไซตมีขั้นตอนการปฏิบัติงานมากกวาเรื่องรองทุกขรองเรียนที่เสนอผานชองทางอื่น เนื่องจาก

ผูรองสวนใหญใหขอมูลไมชัดเจนหรือไมครบถวนหรือขอมูลที่สงมาไมตรงกับความเปนจริง ทั้งขอมูลสวนตัวและ

รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องรองทุกขรองเรียน ทําใหตองใชเวลา ในการตรวจสอบขอมูลและประสานกับผูรองเพื่อให

สงขอมูลใหครบถวน  เพื่อใหขอมูลมีความชัดเจนเพียงพอที่จะสงใหหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการตอไปได 

ประกอบกับเจาหนาที่ตองดําเนินการเรื่องรองทุกขรองเรียนจากชองทางอื่นๆ ดวย (ชองทางเว็บไซตเปนเพียง 1 ใน

 6 ชองทางตามระเบียบฯ เทานั้น) ซึ่งตามปกติจะดําเนินการตามลําดับที่สงเขามากอน-หลัง จึงอาจสงผลให

ดําเนินการไมทันตอความตองการของผูรองแตละราย 

2. กรณีขอใหสงเรื่องไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเรงดวนที่สุด หากเจาหนาที่ผูใดไมสงเรื่องไปยังหนวยงานที่

รับผิดชอบ ใหดําเนินการลงโทษตามระเบียบของทางราชการ ขอชี้แจงวา แนวทางการพิจารณาเรื่องรองทุกข

รองเรียนเพื่อจดทําบันทึกและเสนอความเห็นตอเลขาธิการเพื่อใหประธานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ เปนไปตาม

ระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรวาดวยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกขรองทุกขหรือรองเรียน 

พ.ศ. 2557 ขอ 17 และดําริของประธานรัฐสภาและประธานสภาผูแทนราษฎร ดังนั้น เรื่องรองทุกขรองเรียนที่

เขาลักษณะเรื่องทีประธานอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณา จึงไมสามารถสงเรื่องใหหนวยงานที่

รับผิดชอบตามความประสงคของผูรองไดทุกรายทุกเรื่อง

ทั้งนี้ ศูนยฯ ไดแจงผลการดําเนินการใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยุติเรื่องผานระบบ 

e-Petitions แลว

 -  -   -  -  -

ผลการดําเนินการ/

ความคืบหนา (ลาสุด)
ลําดับ ลําดับ/เลขรับ

ชื่อ-สกุล

ผูรองเรียน/

ผูสงเรื่อง

สรุปประเด็น

หนวยงานที่รับ

เรื่องไป

ดําเนินการ

สรุปผล/ความคืบหนาในการดําเนินการ

อยูระหวาง

ดําเนินการ

ดําเนินการแลวเสร็จ

ยุติการ

ดําเนินการ

รับทราบ

เปนขอมูล

ขอ้มลู ณ วนัที� 12 พ.ค.2563 1











สรุปจํานวนเรื่องรองเรียนการใหบริการตามระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรวาดวยการจัดการเรื่องรองเรียนการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๙

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0  -  -  -  - 2
2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
3 สํานักบริหารงานกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
4 สํานักพัฒนาบุคลากร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
5 สํานักการคลังและงบประมาณ 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 3
6 สํานักการพิมพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
7 สํานักรักษาความปลอดภัย 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 2
8 สํานักประชาสัมพันธ 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 3
9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 6

10 สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
11 สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
12 สํานักวิชาการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
13 สํานักสารสนเทศ 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 2
14 สํานักการประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
15 สํานักกฎหมาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
16 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
17 สํานักกรรมาธิการ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
18 สํานักกรรมาธิการ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
19 สํานักกรรมาธิการ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
20 กลุมงานผูนําฝายคาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
21 สํานักนโยบายและแผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
22 กลุมตรวจสอบภายใน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
23 สํานักภาษาตางประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
24 กลุมงานประธานรัฐสภา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
25 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
26 กลุมงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0
27 สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 0

28
หนวยงานอื่นที่ไมใชสํานัก/สํานักงาน/กลุมงาน/กลุม 

(คณะกรรมการบริหารรานคา )
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  - 1

จํานวนเรื่องแตละหนวยงาน (รายเดือนเฉพาะป งปม.2563) - -  - 0 0 1 0 0 0 0 0  -  -  -  - -

จํานวนเรื่องแยกปงบประมาณ 6 6 6 -
รวมทั้งหมด

1
19

ลําดับ หนวยงาน

จํานวนเรื่องที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ .ศ.2560-2563
รวม

จํานวนเรื่อง

แตละหนวยงาน
ป งปม.

2560

ป งปม.

2561

ป งปม.

2562

ป งปม.2563

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

ขอมูล ณ ๑๐ ม.ิย. ๒๕๖๓ ๑/๑



สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

ไดตาม

ความประสงค

ทั้งหมด

ไดตาม

ความประสงค

บางสวน

ไมไดตาม

ความประสงค

1
รร.

6212121101

ศูนยบริการ

ประชาชน 

สํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี

(นร

02620063551)

กรณีความลาชาและการไมปฏิบัติ

ตามความประสงคของผูที่สงเรื่อง

รองทุกขผานเว็บไซตศูนยรับ

เรื่องราวรองทุกข สํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

สํานักงาน

ประธานสภา

ผูแทนราษฎร

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยกลุมงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงาน

ประธานสภาผูแทนราษฎร ชี้แจงเปน 2 กรณีดังนี้ 

1. กรณีรองเรียนวาการดําเนินการเรื่องรองทุกขที่สงผานเว็บไซตลาชา ขอชี้แจงวา แนวทางปฏิบัติงานเมื่อมีการ

ลงทะเบียนรับเรื่องรองรองทุกขเรียนแลว ผูบังคับบัญชากลุมงานจะมอบหมายใหนิติกร/วิทยากรพิจารณา ซึ่ง

เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจะปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไวในระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรวา

ดวยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกขรองทุกขหรือรองเรียน พ.ศ. 2557 อยางไรก็ตาม การพิจารณาเรื่องรอง

ทุกขรองเรียนทางเว็บไซตมีขั้นตอนการปฏิบัติงานมากกวาเรื่องรองทุกขรองเรียนที่เสนอผานชองทางอื่น เนื่องจาก

ผูรองสวนใหญใหขอมูลไมชัดเจนหรือไมครบถวนหรือขอมูลที่สงมาไมตรงกับความเปนจริง ทั้งขอมูลสวนตัวและ

รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องรองทุกขรองเรียน ทําใหตองใชเวลา ในการตรวจสอบขอมูลและประสานกับผูรองเพื่อให

สงขอมูลใหครบถวน  เพื่อใหขอมูลมีความชัดเจนเพียงพอที่จะสงใหหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการตอไปได 

ประกอบกับเจาหนาที่ตองดําเนินการเรื่องรองทุกขรองเรียนจากชองทางอื่นๆ ดวย (ชองทางเว็บไซตเปนเพียง 1 ใน

 6 ชองทางตามระเบียบฯ เทานั้น) ซึ่งตามปกติจะดําเนินการตามลําดับที่สงเขามากอน-หลัง จึงอาจสงผลให

ดําเนินการไมทันตอความตองการของผูรองแตละราย 

2. กรณีขอใหสงเรื่องไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเรงดวนที่สุด หากเจาหนาที่ผูใดไมสงเรื่องไปยังหนวยงานที่

รับผิดชอบ ใหดําเนินการลงโทษตามระเบียบของทางราชการ ขอชี้แจงวา แนวทางการพิจารณาเรื่องรองทุกข

รองเรียนเพื่อจดทําบันทึกและเสนอความเห็นตอเลขาธิการเพื่อใหประธานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ เปนไปตาม

ระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรวาดวยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกขรองทุกขหรือรองเรียน 

พ.ศ. 2557 ขอ 17 และดําริของประธานรัฐสภาและประธานสภาผูแทนราษฎร ดังนั้น เรื่องรองทุกขรองเรียนที่

เขาลักษณะเรื่องทีประธานอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณา จึงไมสามารถสงเรื่องใหหนวยงานที่

รับผิดชอบตามความประสงคของผูรองไดทุกรายทุกเรื่อง

ทั้งนี้ ศูนยฯ ไดแจงผลการดําเนินการใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยุติเรื่องผานระบบ 

e-Petitions แลว

 -  -  -  -  -

ผลการดําเนินการ/

ความคืบหนา (ลาสุด)
ลําดับ ลําดับ/เลขรับ

ชื่อ-สกุล

ผูรองเรียน/

ผูสงเรื่อง

สรุปประเด็น

หนวยงานที่รับ

เรื่องไป

ดําเนินการ

สรุปผล/ความคืบหนาในการดําเนินการ

อยูระหวาง

ดําเนินการ

ดําเนินการแลวเสร็จ

ยุติการ

ดําเนินการ

รับทราบ

เปนขอมูล

ขอ้มลู ณ วนัที� ๑๐ ม.ิย. ๒๕๖๓ ๑/๑
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