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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   

 
 

ความเป็นมาของการประเมิน  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นการด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ
สนับสนุนการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) 
ของประเทศไทยให้เพ่ิมสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา และประชาชนรับทราบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม  
 ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีเนื้อหาครอบคลุมหลายมิติ เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันทุจริต ทั้งการทุจริตทางตรงและการทุจริต
ทางอ้อม รวมไปถึงการปรับบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข  
ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 
 1) การปฏิบตัหิน้าที ่
 2) การใช้งบประมาณ 
 3) การใช้อ านาจ 
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) การแก้ไขปญัหาการทุจริต 
 6) คุณภาพการด าเนินงาน 
 7) ประสิทธิภาพการสือ่สาร 
 8) การปรับปรุงการท างาน 
 9) การเปิดเผยข้อมูล 
 10) การป้องกนัการทุจรติ 
 

ทั้งนี้ การด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ดังกล่าว ด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมี เป้าหมายเพ่ือให้ 
ส่วนราชการมีกระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส  และมีกระบวนการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในส่วนราชการ รวมทั้งมีการสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายใน 
การต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและน ามาซึ่งประโยชน์ต่อประชาชน
และประเทศชาติต่อไป 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มี
คะแนนการประเมินรวม 97.46 อยู่ในระดับ AA ดังแสดงในแผนภาพ 

 

 
 

แผนภาพ  1 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตาราง 1 ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
จ าแนกรายตัวชี้วัด 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การป้องกนัการทุจรติ 100.00 
3 การปฏิบตัหิน้าที ่ 98.90 
4 การใช้อ านาจ 98.74 
5 การใช้งบประมาณ 98.56 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.17 
7 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 97.82 
8 ประสิทธิภาพการสือ่สาร 94.62 
9 คุณภาพการด าเนินงาน 92.67 

10 การปรับปรุงการท างาน 92.02 
 

หมายเหตุ: ล าดับตัวชี้วัดตามคะแนนที่ได้รับสูงสุด 
 

 จากผลการประเมินรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดด้าน 
การป้องกันการทุจริต พบว่า ได้รับคะแนนการประเมินสูงสุด ร้อยละ 100 ตัวชี้วัดระดับรองลงมา
ได้รับคะแนนการประเมินร้อยละ 97.82 – 98.90 ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการใช้
อ านาจ ด้านการใช้งบประมาณ ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ และด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ส าหรับตัวชี้วัดที่ส านักงานฯ ควรมีการปรับปรุงเพ่ือให้การด าเนินการมีความโปร่งใส 
และจะส่งผลต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการด าเนินงาน (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ร้อยละ 94.62 ตัวชี้วัดคุณภาพการท างาน ร้อยละ 92.67 และตัวชี้วัด
ด้านการปรับปรุงการท างาน ร้อยละ 92.02 
 ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตั้งแต่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้รับคะแนนการ
ประเมินเพิ่มขึ้นตามล าดับ 
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แผนภาพ 3 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA)  
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 

 
 

ข้อคิดเห็นของส านักงาน ป.ป.ช. เก่ียวกับประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน  
 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่า ตามที่
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 97.46 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ AA หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามตัวชี้วัด
และหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยสามารถบรรลุความส าเร็จในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสให้แก่หน่วยงานอื่นๆ ได้  

ทั้งนี้ อาจมีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการก ากับดูแล หรือ
ส่งเสริมการท างานอีกเพียงเล็กน้อยเพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงานเพิ่มขึ้น คาดหมายได้ว่า  
หากหน่วยงานยังมีกลไกการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน
ที่น ามาสู่ความเชื่อมั่นศรัทธา และสร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต ได้แก่ 

- เพิ่มมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
- ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน / การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับ 

การด าเนินงานให้ชัดเจนมากขึ้น 

ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563 ปี พ.ศ. 2564

คะแนน 76.38 91.11 94.67 97.46

76.38
91.11 94.67 97.46

คะแนน

คะแนน
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- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

- เพิ่มมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และ

ให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่

หลากหลายมากขึ้น 
 
ดังนั้น จากวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรให้

ความส าคัญกับด าเนินการ โดยเฉพาะการขับเคลื่อนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (ร้อยละ 94.62) 
ตัวชี้วัดคุณภาพการท างาน (ร้อยละ 92.67) และตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน (ร้อยละ 
92.02) ดังนี้  

1) ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วย 5 ประเด็น ได้แก่ 1) การเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน 2) การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 3) การมี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 4) การให้ค าชี้แจงและตอบ
ค าถามเมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน และ 5) การมีช่องทางร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน  

2) ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วย 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การปฏิบัติงาน/
ให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 2) การปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
3) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนข้อมูล  
4) การที่เจ้าหน้าที่ร้องขอให้จ่ายเงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือให้บริการ ๕) การค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน  หรือ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

3) ด้านการปรับปรุงการท างาน ประกอบด้วย 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 2) การปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินงานและการให้บริการ  
3) การน าเทคโนโลยีช่วยในการด าเนินงาน/การให้บริการ 4) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนางาน/การให้บริการ 5) การปรับปรุงการด าเนินงาน/ 
การให้บริการให้มีความโปร่งใส 
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น : ผลการประเมิน / ข้อคิดเห็นของส านักงาน ป.ป.ช. 

 
ประเด็น แนวทางการน าผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้เกี่ยวข้อง 
แนวทางการก ากับ/ติดตาม

และการรายงานผล 
1. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1.1 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน  
 

ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
 
 

 

เผยแพร่ผลงาน ข้อมูลผ่าน 
Facebook LINE Official และ 
YOUTUBE ของส านักงานฯ
แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น  เ พ่ื อ
ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่องและมีการ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
(Update) 
 

ต.ค. 2564 
- ก.ย. 2565 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ
และทุกส านัก 

การติดตามการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผ่าน Facebook / LINE 
Official และ  YOUTUBE ของ
หน่วยงานและส านักงานฯ โดย
ข้อมูลที่เผยแพร่มีความถูกต้อง 
ครบถ้ วน และเป็ นปั จจุ บั น 
(Update) 

 1.2 การเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้ อมู ลที่ สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 

ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลของหน่วยงานที่
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และ
เพ่ิมช่องทางที่หลากหลาย
มากขึ้น 

จัดท าแบนเนอร์  (Banner) 
ผลงานตามภารกิจหลักของ
ส านักงานฯ เพ่ือความสะดวก
ในการเข้าถึง 
 

ต.ค. 2564 
- ก.ย. 2565 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ
และทุกส านัก 

เว็บไซต์หลักของส านักงานฯ มี
แบน เนอร์  (Banner) แสด ง
ผลงานตามภารกิจหลักที่หน้า
เว็บไซต์หลักของส านักงานฯ ที่
มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน (Update) 
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ประเด็น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

แนวทางการก ากับ/ติดตาม
และการรายงานผล 

1.3 การให้ค าชี้แจงและตอบ
ค า ถ า ม เ มื่ อ มี ข้ อ ส ง สั ย
เกี่ยวกับการด าเนินงาน     

เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อสงสัยจาก
ประชาชน เกี่ ย วกั บ ก าร
ด าเนินงานของส านักงานฯ 
ให้ชัดเจนมากขึ้น 
 

มอบหมายเจ้าหน้าที่ติดตาม 
ต อบ ค า ถ า ม  แ ล ะ รั บ ฟั ง
ข้อเสนอแนะความคิดเห็น
ผ่านทุกช่องทาง และชี้แจง
ตอบค าถามกรณีต่าง ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 
 

ต.ค. 2564 
- ก.ย. 2565 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ
ส านักนโยบาย
และแผน 

รายงานเกี่ ยวกับข้อค าถาม 
ข้อเสนอแนะ และการตอบข้อ
ค า ถ า ม แ ล ะข้ อ เ ส น อ แ น ะ  
ทุกเดือน (กรณีที่มีข้อค าถาม 
ข้อเสนอแนะ) 

2. ด้านคุณภาพการด าเนินงาน 

2 . 1  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด  
  
 
 

1. เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น 
2. ก ากับติดตามการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน 
และให้บริการแก่ประชาชน
เป็ น ไปตามขั้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

1. พัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลช่วยในการปฏิบัติงาน 
2. มีกระบวนการก ากับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการตาม
มาตรฐานงาน  
 

ต.ค. 2564 
- ก.ย. 2565 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ
ส านักนโยบาย
แ ล ะ แ ผ น แ ล ะ 
ทุกส านัก 

ร า ย ง า น เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น 
การด าเนินงาน/การให้บริการ
ของส านักงานฯ รายไตรมาส  
 
 

2 . 2  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
  
 

เ พ่ิ มมาตรการก า กั บ ให้
เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงาน
ให้บริการประชาชนอย่างเท่า
เทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 

มีการทบทวน/ปรับปรุงคู่มือ/
ขั้นตอนการด าเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานงาน
ครบทุ กภารกิ จหลั กของ
ส านักงานฯ 

ต.ค. 2564 
- ก.ย. 2565 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ
ส านักนโยบาย
แ ล ะ แ ผ น แ ล ะ 
ทุกส านัก 

1.  การเผยแพร่คู่มือ/ขั้นตอน
การด าเนินงานตามมาตรฐาน
งานครบทุกภารกิจหลัก ผ่าน
เว็บไซต์หลักของส านักงานฯ 
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ประเด็น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

แนวทางการก ากับ/ติดตาม
และการรายงานผล 

2. การด าเนินการ/การให้บริการ
เป็นไปตามคู่มือ/ขั้นตอนตามที่
ก าหนดในมาตรฐานงานครบ
ทุกภารกิจหลักของส านักงานฯ 
 

2.3 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ก า ร ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่บิดเบือนข้อมูล 

เพ่ิมมาตรการก ากับติดตาม
การท างานของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในการท างานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล 
 

1. มีกระบวนการก ากับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการตาม
มาตรฐานงาน  
 

ต.ค. 2564 
- ก.ย. 2565 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ
ส านักนโยบาย
แ ล ะ แ ผ น แ ล ะ 
ทุกส านัก 

ร า ย ง า น เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น 
การด าเนินงาน/การให้บริการ
ของส านักงานฯ รายไตรมาส  
 
 

2.4 การค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชน  หรือส่วนรวม
เป็นหลัก 

ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 
 

1. ส่งเสริม สนับสนุนการ
ด า เนินการตามประมวล
จริยธรรม โดยเฉพาะการ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
2 .  มี ก า ร ก า กั บ ก า ร
ด า เนิ นการตามประกาศ
ส านักงานฯ เรื่อง มาตรการ
ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประ โยชน์ ส่ ว นตนกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 
 

ต.ค. 2564 
- ก.ย. 2565 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส า นั ก พั ฒ น า
บุ ค ล า ก ร   
ส านักนโยบาย
และแผนร่วมกับ
ทุกส านัก 

รายงานการด าเนินการตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา 
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ประเด็น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

แนวทางการก ากับ/ติดตาม
และการรายงานผล 

3. ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 

3.1 การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ  
 

เ พ่ิ มกล ไกการปรั บป รุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงาน / การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น 
 

1. จัดให้มีช่องทางรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ
ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน / การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
2. มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร /
คณะท างาน เพ่ือพิจารณา 
น าผลการส ารวจ ข้อคิดเห็น
ของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน / การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
 

ต.ค. 2564 
- ก.ย. 2565 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ 
ส านักนโยบาย
แ ล ะ แ ผ น แ ล ะ 
คณะอนุกรรมการ 
PMQA หมวด 3 

การติดตามความคิดเห็นหรือ
ค าแนะน าของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นต่างๆ เพ่ือ
น าไปพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน / การให้บริการของ
หน่วยงาน 
  

3.2  การ เปิ ด โอกาส ให้
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ ามีส่ วนร่ วมในการ
ปรับปรุ งพัฒนางาน/การ
ให้บริการ 

เปิดโอกาสให้ผู้ รับบริ การ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรั บปรุ ง พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

1. มีการแต่งตั้งผู้รับบริการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย เ ข้ า ร่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
/คณะท า งาน  เ พ่ือรั บ ฟั ง
ป ร ะ เ ด็ น ข้ อ เ ส น อ แ น ะ / 

ต.ค. 2564 
- ก.ย. 2565 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ
ส านักนโยบาย
แ ล ะ แ ผ น แ ล ะ 
ทุกส านัก 

1. บันทึกการประชุม/มติที่
ประชุมของคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ/คณะท างาน 
ที่ มี ป ระ เด็ นข้ อ เสนอแนะ/ 
ความคิดเห็นจากผู้รับบริการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้
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ประเด็น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

แนวทางการก ากับ/ติดตาม
และการรายงานผล 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของส านักงานฯ 
ตามประกาศส านักงานฯ 
เรื่อง มาตรการเปิดโอกาสให้
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ 
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน 
2. มีการติดตามข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะของ ผู้รับบริการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ผ่านแบนเนอร์  
(Banner) “ช่องทางรับฟังข้อ
ติ ช ม / ข้ อ เ ส น อ แ น ะ /
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 
แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ 
ส่วนเสีย” ที่หน้าเว็บไซต์หลัก
ของส านักงานฯ 
 

ส่วนเสีย เกี่ยวกับการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บริการ 
2. รายงานสรุปข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะของ ผู้รับบริการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เกี่ยวกับการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บริการ 
ผ่ า น แ บ น เ น อ ร์  (Banner) 
“ ช่ อ ง ท า ง รั บ ฟั ง ข้ อ ติ ช ม /
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของ
ผู้ รับบริการ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย” ที่หน้าเว็บไซต์หลัก
ของส านักงานฯ 
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ประเด็น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

แนวทางการก ากับ/ติดตาม
และการรายงานผล 

3 .3  ก า รป รั บป รุ ง ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการให้
มีความโปร่งใส 
 

ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 
 

ก ากับติดตามการด าเนินงาน
ของทุกหน่วยงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานความโปร่งใส
และมาตรการป้องกันการ
ทุจริต ประพฤติมิชอบ ตาม
ประกาศส านักงานฯ เรื่อง 
นโยบายต่อต้านการให้สินบน
เพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

ต.ค. 2564 
- ก.ย. 2565 

ง บ ป ร ะ ม า ณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ส านักสารสนเทศ
ส านักนโยบาย
แ ล ะ แ ผ น แ ล ะ 
ทุกส านัก 

ร า ย ง า น เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น 
การด าเนินงาน/การให้บริการ
ของส านักงานฯ รายไตรมาส  
 
 

 


