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รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นการด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ
สนับสนุนการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) 
ของประเทศไทยให้เพ่ิมสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา และประชาชนรับทราบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม  
 การด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ดังกล่าว ด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมี เป้าหมายเพ่ือให้ 
ส่วนราชการมีกระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส  และมีกระบวนการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในส่วนราชการ รวมทั้งมีการสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายใน 
การต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและน ามาซึ่งประโยชน์ต่อประชาชน
และประเทศชาติต่อไป โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 มีคะแนนการประเมินรวม 97.46  

ท้ังนี้ เพ่ือใหผ้ลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในปีงบประมาณพ.ศ. 
2565 มีผลการประเมินดีขึ้น ส านักงานฯ มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 
31 มีนาคม 2565) 
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ผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 

 
ประเด็น แนวทางการน าผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ แนวทางการก ากับ/

ติดตามและการรายงาน
ผล 

ผลการด าเนินงาน 

1. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1.1 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน  
 

ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
 
 

 

เผยแพร่ผลงาน ข้อมูลผ่าน 
Facebook LINE Official และ 
YOUTUBE ของส านักงานฯ
แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น  เ พ่ื อ
ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่องและมีการ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
(Update) 
 

ต.ค. 2564 
-  ก . ย . 
2565 

งบประมาณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่าน 
Facebook / LINE 
Official และ YOUTUBE 
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
ส านักงานฯ โดยข้อมูลที่
เผยแพร่มีความถูกต้อง 
ค ร บ ถ้ ว น  แ ล ะ เ ป็ น
ปัจจุบัน (Update) 

ส า นั ก ง า น ฯ  มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลัก
ผ่ าน  Facebook / LINE 
Official แ ล ะ  YOUTUBE 
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
ส านักงานฯ อย่างสม่ าเสมอ 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่มีความ
เป็นปัจจุบัน (Update) 

 1.2 การเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้ อมู ลที่ สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 

ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลของหน่วยงานที่
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และ
เพ่ิมช่องทางที่หลากหลาย
มากขึ้น 

จัดท าแบนเนอร์  (Banner) 
ผลงานตามภารกิจหลักของ
ส านักงานฯ เพ่ือความสะดวก
ในการเข้าถึง 
 

ต.ค. 2564 
-  ก . ย . 
2565 

งบประมาณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
ส านักงานฯ มีแบนเนอร์ 
(Banner) แสดงผลงาน
ตามภารกิจหลักที่หน้า
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
ส านักงานฯ ที่มีข้อมูล
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน (Update) 

ส า นั ก ง า น ฯ  ไ ด้ จั ด ท า 
แบนเบอร์ตามภารกิจหลัก 
ได้แก่  

- งานด้านนิติบัญญัติ 
- ง า น ด้ า น รั ฐ ส ภ า

ระหว่างประเทศ 
- งานด้ าน เผยแพร่

ประชาธิปไตย 
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ประเด็น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ แนวทางการก ากับ/
ติดตามและการรายงาน

ผล 

ผลการด าเนินงาน 

 - ง า น ด้ า น ก า ร
เสริมสร้างคุณธรรม
และความโปร่งใส 

1.3 การให้ค าชี้แจงและตอบ
ค า ถ า ม เ มื่ อ มี ข้ อ ส ง สั ย
เกี่ยวกับการด าเนินงาน     

เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อสงสัยจาก
ประชาชน เกี่ ย วกั บ ก าร
ด าเนินงานของส านักงานฯ 
ให้ชัดเจนมากขึ้น 
 

มอบหมายเจ้าหน้าที่ติดตาม 
ต อบ ค า ถ า ม  แ ล ะ รั บ ฟั ง
ข้อเสนอแนะความคิดเห็น
ผ่านทุกช่องทาง และชี้แจง
ตอบค าถามกรณีต่าง ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 
 

ต.ค. 2564 
-  ก . ย . 
2565 

งบประมาณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ร า ย ง า น เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ
ค าถาม ข้อเสนอแนะ 
และการตอบข้อค าถาม
แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  
ทุกเดือน (กรณีที่มีข้อ
ค าถาม ข้อเสนอแนะ) 

ส า นั ก ง า น ฯ  จั ด ท า 
เว็บบอร์ดที่สามารถสื่อสาร
สองทาง เพื่อให้ผู้รับบริการ
และประชาชนสามารถ
สอบถามประเด็นสงสัย 
และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ 
ได ้

2. ด้านคุณภาพการด าเนินงาน 

2 . 1  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด  
  
 
 

1. เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น 
2. ก ากับติดตามการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน 
และให้บริการแก่ประชาชน
เป็ น ไปตามขั้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

1. พัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลช่วยในการปฏิบัติงาน 
2. มีกระบวนการก ากับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการตาม
มาตรฐานงาน  
 

ต.ค. 2564 
-  ก . ย . 
2565 

งบประมาณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

รายงานเรื่องร้องเรียน 
การด า เนิ น งาน/การ
ให้บริการของส านักงาน
ฯ รายไตรมาส  
 
 

ส า นั ก ง า น พั ฒ น า
กระบวนการให้บริการผ่าน
ดิจิทัลเต็มรูปแบบและมี
การประเมินความพึงพอใจ
ในการบริการและช่ อ ง
ทา งการ ร้ อ ง เ รี ยน ก า ร
ให้บริการ 
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ประเด็น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ แนวทางการก ากับ/
ติดตามและการรายงาน

ผล 

ผลการด าเนินงาน 

2 . 2  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
  
 

เ พ่ิ มมาตรการก า กั บ ให้
เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงาน
ให้บริการประชาชนอย่างเท่า
เทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 

มีการทบทวน/ปรับปรุงคู่มือ/
ขั้นตอนการด าเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานงาน
ครบทุ กภารกิ จหลั กของ
ส านักงานฯ 

ต.ค. 2564 
-  ก . ย . 
2565 

งบประมาณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

1.  การเผยแพร่คู่มือ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานงานครบ
ทุกภารกิ จหลั ก  ผ่ าน
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
ส านักงานฯ 
2. การด าเนินการ/การ
ให้บริ การ เป็น ไปตาม
คู่ มื อ / ขั้ น ต อน ต า ม ที่
ก าหนดในมาตรฐานงาน
ครบทุกภารกิจหลักของ
ส านักงานฯ 
 

ส านั ก ง านฯมี คู่ มื อ ก า ร
ให้บริการตามภารกิจหลัก
ครบร้อยละ 100 

2.3 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ก า ร ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่บิดเบือนข้อมูล 

เพ่ิมมาตรการก ากับติดตาม
การท างานของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในการท างานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล 
 

1. มีกระบวนการก ากับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการตาม
มาตรฐานงาน  
 

ต.ค. 2564 
-  ก . ย . 
2565 

งบประมาณ
ของส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

รายงานเรื่องร้องเรียน 
การด า เนิ น งาน/การ
ให้บริการของส านักงาน
ฯ รายไตรมาส  
 
 

ส านักงานฯ มีการรายงาน
เรื่ องร้อง เรียนทุกเดือน 
และมี ช่ อ งทางรั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ
และประชาชน 

2.4 การค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชน  หรือส่วนรวม
เป็นหลัก 

ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

1. ส่งเสริม สนับสนุนการ
ด า เนินการตามประมวล
จริยธรรม โดยเฉพาะการ

ต.ค. 2564 
-  ก . ย . 
2565 

งบประมาณ
ของส านักงาน

รายงานการด าเนินการ
ตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา 

ส า นั ก ง า น ฯ  มี ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น
ส่ ง เสริม  สนับสนุนการ
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ประเด็น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ แนวทางการก ากับ/
ติดตามและการรายงาน

ผล 

ผลการด าเนินงาน 

 ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
2 .  มี ก า ร ก า กั บ ก า ร
ด า เนิ นการตามประกาศ
ส านักงานฯ เรื่อง มาตรการ
ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประ โยชน์ ส่ ว นตนกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 
 

เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

 ด าเนินการตามประมวล
จริยธรรม โดยจะจัดท า
ร า ย ง า น ส รุ ป ก า ร
ด าเนินงาน ทุก 6 เดือน 

3. ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 

3.1 การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ  
 

เ พ่ิ มกล ไกการปรั บป รุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงาน / การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น 
 

1. จัดให้มีช่องทางรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ
ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน / การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
2. มีคณะกรรมการ/คณะ 
อนุกรรมการ/คณะท างาน เพ่ือ
พิจารณาน าผลการส ารวจ 
ข้อคิดเห็นของผู้ รับบริ การ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบั ติ งาน /  

ต.ค. 2564 
-  ก . ย . 
2565 

งบประมาณ
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การติดตามความคิดเห็น
ห รื อ ค า แ น ะ น า ข อ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียผ่านช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นต่างๆ 
เ พ่ื อน า ไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน / 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน 
  

ส านักงานฯ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน / 
การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ ดี ขึ้ นอย่ างสม่ า เสมอ 
ควบคู่กับมีการมีช่องทางรับ
ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ห รื อ
ค าแนะน าของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ต่างๆ 
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ประเด็น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ แนวทางการก ากับ/
ติดตามและการรายงาน

ผล 

ผลการด าเนินงาน 

การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้น 
 
 

3.2  การ เปิ ด โอกาส ให้
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ ามีส่ วนร่ วมในการ
ปรับปรุ งพัฒนางาน/การ
ให้บริการ 

เปิดโอกาสให้ผู้ รับบริ การ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรั บปรุ ง พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
 

1. มีการแต่งตั้งผู้รับบริการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย เ ข้ า ร่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
/คณะท า งาน  เ พ่ือรั บ ฟั ง
ป ร ะ เ ด็ น ข้ อ เ ส น อ แ น ะ / 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของส านักงานฯ 
ตามประกาศส านักงานฯ 
เรื่อง มาตรการเปิดโอกาสให้
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ 
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน 
2. มีการติดตามข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะของ ผู้รับบริการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
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1. บันทึกการประชุม/
ม ติ ที่ ป ร ะ ชุ ม ข อ ง 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร /
คณะท างาน ที่มีประเด็น
ข้ อ เ สนอแนะ / คว าม
คิดเห็นจากผู้รับบริการ 
ผู้ ทรงคุณวุฒิ  และผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับ
การปรับปรุงการด าเนิน 
งาน/การให้บริการ 
2 .  ร า ย ง า น ส รุ ป
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการ ผู้ทรง 
คุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ผ่ า น 

1) ส า นั ก ง า น ฯ  มี ก า ร
แ ต่ ง ตั้ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วน
ได้ส่ วนเสีย เข้ าร่ วมเป็น
คณะกรรมการ//คณะท างาน 
เ พ่ื อ รั บ ฟั ง ป ร ะ เ ด็ น
ข้อเสนอแนะ/ความคิด 
เห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้  
บริการของส านั กงานฯ 
เช่น 
   -  คณะกรรมการด้ าน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคล 
   -  คณะกรรมการ เ พ่ือ
ขับเคลื่ อนงานด้านการ
เผยแพร่ประชาธิปไตย  
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ประเด็น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ แนวทางการก ากับ/
ติดตามและการรายงาน

ผล 

ผลการด าเนินงาน 

ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ผ่านแบนเนอร์  
(Banner) “ช่องทางรับฟังข้อ
ติ ช ม / ข้ อ เ ส น อ แ น ะ /
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 
แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ 
ส่วนเสีย” ที่หน้าเว็บไซต์หลัก
ของส านักงานฯ 
 

แ บ น เ น อ ร์  (Banner) 
“ช่องทางรับฟังข้อติชม/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น
ของผู้ รับบริการ และ 
ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย ”  
ที่หน้าเว็บไซต์หลักของ
ส านักงานฯ 
 

   -  คณะกรรมกา ร ขั บ 
เคลื่อนงานด้านนิติบัญญัติ 
2) ส า นั ก ง า น ได้ จั ด ท า
ช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น/
ข้ อ เ สนอแนะของ ผู้ รั บ 
บริการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เ พ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ของส านักงานฯ 
 

3 .3  ก า รป รั บป รุ ง ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการให้
มีความโปร่งใส 
 

ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 
 

ก ากับติดตามการด าเนินงาน
ของทุกหน่วยงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานความโปร่งใส
และมาตรการป้องกันการ
ทุจริต ประพฤติมิชอบ ตาม
ประกาศส านักงานฯ เรื่อง 
นโยบายต่อต้านการให้สินบน
เพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
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รายงานเรื่องร้องเรียน 
การด า เนิ น งาน/การ
ให้บริการของส านักงาน
ฯ รายไตรมาส  
 
 

ส านักงานฯ มีการรายงาน
เรื่ องร้อง เรียนทุกเดือน 
และมี ช่ อ งทางรั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ
และประชาชน 

 


