
 
 
 
 
 

 
 

 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็น 
ของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหาร 

ส านักนโยบายและแผน 



ค ำน ำ 
การส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นจากบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ประกอบด้วย การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร 
ความคาดหวังต่อผู้บริหารในการน าองค์กร การรับรู้ เข้าใจทิศทางขององค์กรและการน าไปปฏิบัติของบุคลากร และ
ความพึงพอใจในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถาม เพ่ือรับทราบความพึงพอใจ
และความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในการน าองค์กรของผู้บริหาร รวมถึง
การถ่ายทอดทิศทางขององค์กรให้กับบุคลากรเพ่ือน าไปปฏิบัติ ซึ่งผลการส ารวจจะเป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์
ในการทบทวน ปรับปรุงแก้ไขวิธีการด าเนินงาน และการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ตลอดจนบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงาน  
และร่วมแรงร่วมใจขับเคลื่อนและพัฒนาส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ให้เป็นองค์กรที่เป็นเลิศ 
ในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ เพ่ือประเทศชาติและประชาชน ตามวิสัยทัศน์ขององค์กรต่อไป 

กอรปกับการส ารวจในครั้งนี้เป็นการด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) การน าองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นการวัดความส าเร็จ 
ของผลลัพธ์การด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสอดรับกับค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหาร ส านักนโยบายและแผน ขอขอบคุณบุคลากรของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นจากบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อวงงานรัฐสภาและผู้ที่สนใจในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 

 
กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหาร ส านักนโยบายและแผน  

ตุลาคม ๒๕๖๑ 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



สำรบัญสำรบัญ  
   หน้ำ 

บทสรุปผู้บริหำร           ก 

รำยงำนผลกำรส ำรวจ          ๑ 

ส่วนที่ ๑ : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม                       ๑ 
ส่วนที่ ๒ :  ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรน ำองค์กร ควำมคำดหวังต่อผู้บริหำร   ๓ 

และกำรรับรู้ เข้ำใจทิศทำงองค์กร และกำรน ำไปปฏิบัติของบุคลำกร    
๒.๑ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร   ๓ 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
๒.๒ ข้อเสนอแนะและความคาดหวังต่อผู้บริหารในการน าองค์กร   ๕ 
๒.๓ ระดับการรับรู้ เข้าใจทิศทางขององค์กรและการน าไปปฏิบัติ   ๗ 

ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
๑) ระดับการรับรู้ และเข้าใจทิศทางขององค์กรของบุคลากร   ๘ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และยุทธศาสตร์) 

๒) การน าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ๘ 
ไปใช้ในการปฏิบัติราชการในด้านต่างๆ 

๓) การรับรู้และช่องทางการสื่อสารทิศทางขององค์การ    ๙ 
ส่วนที ่๓ :  ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อผู้บริหำรของส ำนักงำน  ๑๐ 

เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรด ำเนนิงำนปรับปรุงแก้ไข 
ตำมข้อเสนอแนะจำกกำรตอบแบบสอบถำม ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๓.๑ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหารของ    ๑๑ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซ่ึงได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผ่านมา 

๓.๒ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  ๑๑ 
จากการตอบแบบสอบถามปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผ่านมา 

ภำคผนวก 

- แบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการน าองค์กรของผู้บริหารส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
 
 
 
 
 



สำรบัญสำรบัญตำรำงตำรำง  
   หน้ำ 

ตำรำงท่ี ๑   ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม      ๒ 
ตำรำงท่ี ๒   ร้อยละและการแจกแจงระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กร  ๔ 

ของผู้บริหาร 
ตำรำงที่ ๓   ร้อยละของกิจกรรมที่บุคลากรมีความประสงค์ให้ผู้บริหารด าเนินการ   ๕ 

ในการสร้างความผูกพันเพ่ือให้เกิดความร่วมมือภายในองค์กร 
ตำรำงท่ี ๔   ระดับคะแนนเฉลี่ยและการแจกแจงผลการทดสอบการรับรู้ และเข้าใจทิศทาง  ๘ 

ขององค์กร 
ตำรำงท่ี ๕   ร้อยละและการแจกแจงระดับการน าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการ  ๙ 

สภาผู้แทนราษฎรไปใช้ 
ตำรำงที่ ๖   ระดับการน าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    ๙ 

ไปใช้ในด้านต่าง ๆ  
ตำรำงที่ ๗   ร้อยละและการแจกแจงช่องทางการสื่อสาร การรับรู้แผนยุทธศาสตร์   ๑๐ 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ตำรำงท่ี ๘   ร้อยละและการแจกแจงระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหาร   ๑๑ 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซ่ึงได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผ่านมา 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หน้า ก  
 

 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ และควำมคิดเห็นของบุคลำกรที่มีต่อกำรน ำองค์กรของผู้บริหำร

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นจากบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ประกอบด้วย การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร 
ความคาดหวังต่อผู้บริหารในการน าองค์กร การรับรู้เข้าใจทิศทางขององค์กรและการน าไปปฏิบัติของบุคลากร และ
ความพึงพอใจในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือรับทราบความพึงพอใจ
และความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานฯ ในการน าองค์กรของผู้บริหาร รวมถึงการถ่ายทอดทิศทางขององค์กร
ให้กับบุคลากรเพ่ือน าไปปฏิบัติ ซึ่งผลการส ารวจจะเป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์ในการทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขวิธีการด าเนินงาน และการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส านักงานฯ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  ตลอดจน
ผลลัพธ์สุดท้ายที่จะเกิดขึ้น คือ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงาน และร่วมแรงร่วมใจขับเคลื่อน
และพัฒนาส านักงานฯ เป็นองค์กรที่เป็นเลิศในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ เพ่ือประเทศชาติและประชาชน 

 กลุ่มเป้าหมายในการประเมินครั้งนี้ คือ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 
สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๒,๒๒๑ คน (ณ วันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๑) มีบุคลากร
ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,๘๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๙ ของบุคลากรทั้งหมดโดยจ าแนกออกเป็น ๓ กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ ๑ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย 
๑) ต าแหน่งประเภทวิชาการ แบ่งออกเป็น ๔ ระดับ ได้แก่ ระดับเชี่ยวชาญ ระดับช านาญการพิเศษ 

ระดับช านาญการ และระดับปฏิบัติการ  
๒) ต าแหน่งประเภททั่วไป แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ ข้าราชการระดับอาวุโส ระดับช านาญงาน 

และระดับปฏิบัติงาน  
กลุ่มที่ ๒ ลูกจ้างประจ า 
กลุ่มที่ ๓ พนักงานราชการ 

วิธีการเก็บข้อมูลส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน 
กันยายน ๒๕๖๑ ซึ่งผลการส ารวจสามารถสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

๑. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรน ำองค์กรของผู้บริหำรของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร จ านวน ๒ ประเด็นหลัก คือ ๑) การน าองค์กรของผู้บริหารของส่วนราชการ ๒) การก ากับดูแล
องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

 

 



 

หน้า ข  
 

๑) การก ากับดูแลองค์กร บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คาคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๔๗ 
คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๔๐  

๒) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๔๖ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๒๐ 

๓) วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คาคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
๔.๔๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๐ 

๔) ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ บุคลากรมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก คาคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๔๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๐ 

๕) การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
คาคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๔๑ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๒๐ 

ดังนั้น สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหารในภาพรวม 
พบว่า บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,๘๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๙ ของบุคลากรทั้งหมดมีความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร คาคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๔๔ หมายความว่า บุคลากรมีระดับความพึงพอใจมาก 
คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๘๐ 

๒. ระดับกำรรับรู้ เข้ำใจทิศทำงขององค์กรและกำรน ำไปปฏิบัติของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร 

สรุปผลการทดสอบและการประเมินภาพรวม พบว่า กลุ่มเป้าหมายในการประเมินครั้งนี้ จ านวน 
๒,๒๒๑ คน มีบุคลากรตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,๘๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๙ ของบุคลากรทั้งหมด 
มีระดับการรับรู้ เข้าใจทิศทางขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๘.๘๘ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๘๐ 

๓. กำรน ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรไปใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำร
ในด้ำนต่ำงๆ 

จากผลการส ารวจและการประเมินภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎรในการน าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ไปใช้ในด้านต่างๆ  
พบว่า บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,๘๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๙ ของบุคลากรทั้งหมดได้มีการ
น าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ไปใช้ในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมากกว่า ๑๐ ครั้ง/ปี โดยน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติราชการในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๕๐ น าไปใช้จัดท า
โครงการ/กิจกรรมและค าขอตั้งงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๘๐ น าไปใช้ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ระดับองค์กร/ระดับส านัก คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๐๐ และน าไปใช้ประกอบการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๒๐ ตามล าดับ  

๔. กำรรับรู้และช่องทำงกำรสื่อสำรทิศทำงขององค์กร 
 จากผลการส ารวจและการประเมินภาพรวมของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,๘๙๒ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๙ ของบุคลากรทั้งหมด ช่องทางการสื่อสารและการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ  
ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และค่านิยมร่วมที่สามารถรับรู้ รับทราบ เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ 
ทั่วถึงมากทีสุ่ดโดยการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ของส านักงานฯ โดยเรียงล าดับ ๕ ล าดับแรก ดังนี้ 
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๑) ผ่านช่องทางอินทราเน็ต (Intranet) ส านักโยบายและแผน 
http://intranet.parliament.go.th/group21 คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๓๐ 

๒) ผ่านช่องทาง Website ของส านักงานฯ คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๙๐ 
๓) ผ่านช่องทางหนังสือเวียน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๒๐ 
๔) ผ่านช่องทางแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๔๐ 
๕) ผ่านช่องทางผู้บริหาร (เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ที่ปรึกษาด้านต่างๆ และผู้อ านวยการส านัก) คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๔๐ 

๕. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อผู้บริหำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
ซึ่งได้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะจำกแบบสอบถำมปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผ่ำนมำ
พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๔๘ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๖๐ 

รวมทั้ง ความคาดหวังที่บุคลากรของส านักงานฯ ต้องการให้ผู้บริหารมีบทบาทในการน าองค์กร ดังนี้  
(๑) ด้ำนวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และพันธกิจ 

๑. มีวิสัยทัศน์กว้างไกลในการน าองค์กร โดยเน้นการพัฒนาคนและพัฒนางาน 
ให้สมกับการเป็น Thailand 4.0 เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

๒. ควรก าหนดและถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์  
และแนวทางการปฏิบัติราชการของส านักงานฯ อย่างชัดเจน ทั่วถึงด้วยตนเอง เพ่ือให้หน่วยงานถือปฏิบัติ 
ได้อย่างเคร่งครัด 

๓. ควรส่งเสริมให้บุคลากรเกิดจิตส านึกและความต้องการในการขับเคลื่อนค่านิยม
องค์กรจากภายใน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมเป็นหลัก 

(๒) ด้ำนกำรสื่อสำรและผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร 
๑. สื่อสารทิศทางขององค์การแบบสองทิศทาง เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจ 

ต่อเป้าประสงค์ขององค์กรและแนวทางการด าเนินงานให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
๒. เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับชั้นมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในปรับปรุงพัฒนาการท างานอย่างทั่วถึง 
๓. ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมการปฏิบัติ งานของข้าราชการ รับฟังปัญหา รวมทั้ ง 

จัดหาสวัสดิการต่าง ๆ เพ่ือสร้างขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
(๓) ด้ำนกำรก ำกับดูแลองค์กร 

๑. มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริตคอร์รัปชั่น 
เป็นผู้น าที่มีความคิดบวก คิดนอกกรอบ และคิดสร้างสรรค์บนความถูกต้อง ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง 
รวมทั้งดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นอย่างทั่วถึง  

๒. ผลักดัน ส่งเสริม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์ ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม รวมทั้งมีการสอนงานอย่างเป็นระบบ 

๓. เป็นผู้น าในการด าเนินการที่ทันสมัย ใช้หลักการบริหารที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั่วไป 
ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ส่งเสริมการใช้ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ รวมศูนย์การจัดการเอกสารและการประเมินต่าง ๆ 
ไว้ในระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
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(๔) ด้ำนกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงมีจริยธรรม 
๑. เป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

บริหารองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีความกล้าหาญ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ มีความมุ่งมั่น ยุติธรรม  
กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

๒. ควรเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสม และมีความน่าเชื่อถือ สามารถบริหารจัดการ
และตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

๓. มีความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้องหรือญาติพ่ีน้อง ค านึงถึงความผาสุกของข้าราชการ โดยให้ความส าคัญกับเรื่อง
สวัสดิการพ้ืนฐานแก่ข้าราชการอย่างเหมาะสม ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีก าลังใจและมีความเติบโตในสายอาชีพ  
ที่ตนเองปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม  

(๕) ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
- การส่งเสริมและสร้างเครือข่ายความร่วมมือการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก

ทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะหน่วยงานด้านนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย องค์การ
ระหว่างประเทศให้มากขึ้น  

(๖) ด้ำนอ่ืน ๆ 
๑. ควรมีการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
๒. ควรมีมาตรการเด็ดขาดในการจัดการกับข้าราชการที่ไม่ปฏิบัติงาน หรือไม่อยู่

ปฏิบัติงานในเวลาราชการ ตลอดจนขาดงานบ่อยโดยไม่มีเหตุผลจ าเป็น 
๓. ควรส ารวจ ติดตามการด าเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชาตามส านักต่างๆ เพ่ือไม่ให้เกิด

ความเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบางกลุ่มงานก็ว่างงานมาก บางกลุ่มงานก็มีงานล้นมือ แต่ได้รับ
เงินเดือนเท่ากัน ควรแบ่งงานให้เหมาะสมกับจ านวนบุคลากร 

นอกจากนี้ การแจกแบบสอบถามความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ พบว่า บุคลากร 
ได้ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงองค์กร ดังนี้ 

(๑) ด้ำนวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และพันธกิจ 
- ควรมีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้เป็นมืออาชีพอย่างทั่วถึงต่อเนื่อง โดยเฉพาะ 

การจัดอบรมความรู้กฎหมาย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกระดับ ตลอดจน
ทักษะในการใช้โปรแกรมส าคัญ ๆ ในการปฏิบัติงานในระดับที่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ หรือการให้ความรู้
และข้อพึงระวังในเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นต่างๆ ในการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น โดยพิจารณาตามหลักอาวุโส ความรู้ 
ความสามารถ และความเหมาะสมกับทักษะ เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาความรู้ตลอดเวลา  อันจะส่งผลให้ 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 (๒) ด้ำนกำรสื่อสำรและผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร 
๑. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้คลอบคลุม อาทิ เว็บไซต์จากที่ต่างๆ  
๒. ผู้ บริหารระดับสู ง  ควรรับฟังความคิด เห็น/ข้อมูล  เรื่ องร้อง เรียนจาก

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงจัง เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
๓. ให้ผู้บริหารได้อนุเคราะห์ช่องทางหรือพ้ืนที่การสื่อสารให้ทุกหน่วยงานภายใน  

ได้มีโอกาสประชาสัมพันธ์บทบาท ภารกิจ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและเทคนิคการแก้ปัญหาจนส าเร็จลุล่วง ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เพ่ือนพ่ีน้องข้าราชการของส านักงาฯ ได้เข้าใจและรู้จักภารกิจราชการจริงของแต่ละส่วนได้อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน 

 



 

หน้า จ  
 

(๓) ด้ำนกำรก ำกับดูแลองค์กร 
๑. การพิจารณาความก้าวหน้าของบุคลากรควรมีความโปร่งใส และเป็นธรรมอย่างแท้จริง 

โดยพิจารณาจากผลงานที่เห็นเป็นเชิงประจักษ์ และให้ความส าคัญกับผู้ที่มีความรู้ความสามารถ  
๒. การทบทวนการปฏิรูปโครงสร้างองค์กรหรือหน่วยงานเป็นประเด็นส าคัญ 

และจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างจริงจัง เพ่ือยกระดับการท างานในกระบวนการนิติบัญญัติให้มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๓. การแต่งตั้งผู้บริหารใหม่ ควรด าเนินการเชิงรุก เพ่ือให้การบริหารงานเกิดความต่อเนื่อง 
(๔) ด้ำนกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงมีจริยธรรม 

๑. ผู้บริหารควรพัฒนาบุคลิกภาพ  และภาวะผู้น า เ พ่ือให้ เกิดความสง่างาม 
ทั้งทางร่างกายและสติปัญญา สามารถสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาให้แก่บุคลากร รวมทั้งสร้างความยุติธรรม 
ให้เป็นที่ประจักษแ์ก่ข้าราชการชั้นผู้น้อย 

๒. บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย หลักนิติธรรม คุณธรรม  
ความโปร่งใส มีส่วนร่วม รับผิดชอบ และความคุ้มค่า 

๓. ควรมีจุดยืนที่มั่นคงสามารถเป็นเสาหลักให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  
(๕) ด้ำนอ่ืน ๆ 

๑. ควรทบทวนการก าหนดวัน เวลาการปฏิบัติราชการ และการน าระบบการปฏิบัติงานที่บ้าน 
(งานด้านวิชาการ) ส่วนงานที่ต้องให้บริการประชาชน หรืออ านวยการประชุมอาจก าหนดให้เกิดความเหมาะสม
กับลักษณะงาน 

๒. ขอให้น าระบบเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากกว่าที่เป็นอยู่ 
๓. แก้ไขการแต่งกายของข้าราชการรัฐสภาให้ถูกต้องตามระเบียบมากยิ่งขึ้น  
๔. แบบสอบถามบางเรื่องไม่ควรท าผ่านระบบ  
๕. น าผลการส ารวจจากแบบสอบถามไปเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนด ปรับปรุง  

แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป 

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมินและผลการประเมินแบบสอบถามดั งกล่าว 
ปรากฏตามรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ และความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กร 
ของผู้บริหารส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 



 หน้า ๑ 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กร 
ของผู้บริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 การส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นจากบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประกอบด้วย การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร ความคาดหวัง 
ต่อผู้บริหารในการน าองค์กร การรับรู้ เข้าใจทิศทางขององค์กรและการน าไปปฏิบัติของบุคลากร และความพึงพอใจ 
ในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถาม วัตถุประสงคข์องการส ารวจ เพ่ือรับทราบ
ความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานฯ ในการน าองค์กรของผู้บริหาร รวมถึงการถ่ายทอดทิศทาง
ขององค์กรให้กับบุคลากรเพ่ือน าไปปฏิบัติ ซึ่งการส ารวจในครั้งนี้ เป็นไปตามการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) การน าองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นการวัดความส าเร็จของ
ผลลัพธ์การด าเนินการของส านักงานฯ และสอดรับกับค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ เพ่ือน าไปใช้ประกอบการวิเคราะห์ในการทบทวน ปรับปรุงแก้ไข
วิธีการด าเนินงาน และการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส านักงานฯ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ค าจ ากัดความ 
ผู้บริหาร หมายถึง เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษา และ

ผู้อ านวยการส านัก 
บุคลากร หมายถึง ผู้บังคับบัญชาส านัก/กลุ่มงาน/กลุ่ม ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 
ทิศทางขององค์กร หมายถึง แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และค่านิยมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร หมายถึง แผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ผลการส ารวจและการประเมินผล 

ส่วนที่ ๑ : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มเป้าหมายในการประเมินครั้งนี้  คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ  

สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๒,๒๒๑ คน (ณ วันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๑) มีบุคลากร
ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,๘๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๙ ของบุคลากรทั้งหมด โดยจ าแนกออกเป็น ๓ กลุ่ม  
ดังนี้ กลุ่มที่ ๑ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย ๑) ต าแหน่งประเภทวิชาการ  
แบ่งออกเป็น ๔ ระดับ ได้แก่ ระดับเชี่ยวชาญ ระดับช านาญการพิเศษ ระดับช านาญการ และระดับปฏิบัติการ  
๒) ต าแหน่งประเภททั่วไป แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ ข้าราชการระดับอาวุโส ระดับช านาญงาน  
และระดับปฏิบัติงาน กลุ่มที่ ๒ ลูกจ้างประจ า และ กลุ่มที่ ๓ พนักงานราชการ ดังตารางที่ ๑ 

 
 
 
 
 



 หน้า ๒ 
 

ตารางท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ  

 ชาย ๖๑๙ ๓๒.๗๐ 
 หญิง ๑,๒๗๓ ๖๗.๓๐ 

รวม ๑,๘๙๒ ๑๐๐.๐๐ 

อายุราชการที่รับราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ต่ ากว่า ๑ ปี ๓๕ ๑.๘๐ 
 ๑ - ๕ ปี ๓๑๕ ๑๖.๖๐ 
 ๖ - ๑๐ ปี ๕๑๐ ๒๗.๐๐ 
 ๑๑ - ๒๐ ปี  ๕๑๕ ๒๗.๒๐ 
 มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป ๕๑๗ ๒๗.๓๐ 

ต าแหน่งและระดับบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มที่ ๑ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ๑,๖๗๕ ๘๘.๔๐ 
 ต าแหน่งประเภทวิชาการ     

๑) ระดับเชี่ยวชาญ ๑๐๔ ๕.๕๐ 
๒) ระดับช านาญการพิเศษ ๒๖๙ ๑๔.๒๐ 
๓) ระดับช านาญการ ๓๑๓ ๑๖.๕๐ 
๔) ระดับปฏิบัติการ ๑๘๖ ๙.๘๐ 

 ต าแหน่งประเภททั่วไป   
๑) ระดับอาวุโส ๒๕๙ ๑๓.๗๐ 
๒) ระดับช านาญงาน ๔๒๖ ๒๒.๕๐ 
๓) ระดับปฏิบัติงาน ๑๑๘ ๖.๒๐ 

กลุ่มที่ ๒ ลูกจ้างประจ า ๘๗ ๔.๖๐ 
กลุ่มที่ ๓ พนักงานราชการ ๑๓๐ ๖.๙๐ 

 

 

 

 

 



 หน้า ๓ 
 

ส่วนที่ ๒ : ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการน าองค์กร ความคาดหวังต่อผู้บริหาร และการรับรู้ เข้าใจ
ทิศทางองค์กร และการน าไปปฏิบัติของบุคลากร 

๒.๑ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๒ ประเด็นหลัก คือ ๑) การน าองค์กรของผู้บริหารของส่วนราชการ ๒) การก ากับดูแล
องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

๑) วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
๒) การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร 
๓) การก ากับดูแลองค์กร 
๔) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
๕) ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

หลักการวัดผลที่ใช้ในการส ารวจข้อมูลครั้งนี้แบ่งระดับการวัดแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 
๕ ระดับ โดยระดับคะแนนสูงสุด หมายถึง ได้รับระดับคะแนนที่ดีหรือความพึงพอใจมากที่สุด โดยการแปล
ความหมายของระดับความพึงพอใจจะยึดตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

คะแนน ๑  หมายถึง    พึงพอใจน้อยที่สุด    
คะแนน ๒  หมายถึง    พึงพอใจน้อย  
คะแนน ๓  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง  
คะแนน ๔  หมายถึง  พึงพอใจมาก  
คะแนน ๕  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

การก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยเป็นร้อยละและระดับความพึงพอใจ ดังนี้  
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๔.๕๐ – ๕.๐๐     หรือระหว่างร้อยละ ๙๐ – ๒๙.๙๙  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๓.๕๐ – ๔.๔๙     หรือระหว่างร้อยละ ๗๐ – ๘๙.๙๙  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ ๒.๕๐ – ๓.๔๙     หรือระหว่างร้อยละ ๕๐ – ๖๙.๙๙  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๑.๕๐ – ๒.๔๙     หรือระหว่างร้อยละ ๓๐ – ๔๙.๙๙  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอย 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๑.๐๐ – ๑.๔๙     หรือระหว่างร้อยละ ๒๐ – ๒๙.๙๙  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหารในภาพรวม พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายในการประเมินครั้งนี้  จ านวน ๒,๒๒๑ คน (ณ วันที่  ๑๐ กันยายน ๒๕๖๑) มีบุคลากร 
ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,๘๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๙ ของบุคลากรทั้งหมด มีความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๔๔ หมายความว่า บุคลากรมีระดับความพึงพอใจมาก  
คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๘๐ โดยด้านการก ากับดูแลองค์การ ได้ระดับคะแนนสูงสุด ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๔๗  
คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๔๐ ด้านการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๔๖  
คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๒๐ ด้านวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๔๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๐ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๔๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๐ 
และด้านการสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๔๑ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๒๐ 
ตามล าดับ สามารถแสดงดังตารางที่ ๒ ดังนี้ 

 

 

 



 หน้า ๔ 
 

ตารางท่ี ๒ ร้อยละและการแจกแจงระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย

(ร้อยละ) 
การแปล

ความหมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

๑. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 
มาก 

๑.๑ ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจขององค์กร 
อย่างชัดเจน 

๙๘๒
(๕๑.๙๐) 

๗๖๑
(๔๐.๒๐) 

๑๔๓
(๗.๕๙) 

๔
(๐.๒๑) 

๒
(๐.๑๐) 

๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 

มาก 

๑.๒ ด าเนินการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
สู่การปฏิบัตไิปยังบุคลากรในส่วนราชการ  
ได้อย่างชัดเจน ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

๑,๑๐๐
(๕๘.๑๐) 

๖๒๔
(๓๓.๐) 

๑๕๗
(๘.๓๐) 

๑๐
(๐.๕๑) 

๑
(๐.๐๙) 

๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 

มาก 

๑.๓ มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ ์
ในการบริหารงานเหมาะสมกับต าแหน่ง 

๑,๐๓๒
(๕๔.๕๐) 

๖๕๔
(๓๔.๖๐) 

๑๙๗
(๑๐.๔๐) 

๗
(๐.๔๐) 

๒
(๐.๑๐) 

๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 

มาก 

๑.๔ ประพฤติปฏบิัติงานตามหลักนติิธรรม ความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ บริการอย่างเท่าเทียม  
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน กระจายอ านาจ 
การตดัสินใจสู่ผูป้ฏิบัตอิย่างเหมาะสม และ 
ความมจีรยิธรรมตามธรรมาภิบาลและหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

๙๘๗
(๕๒.๒๐) 

๗๐๒
(๓๗.๐๙) 

๑๘๘
(๙.๙๐) 

๑๐
(๐.๕๑) 

๕
(๐.๓๐) 

๔.๔๐ 
(๘๘.๐๐) 

มาก 

๑.๕ สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ  
การปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ  
และการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล 

๙๘๑
(๕๑.๘๐) 

๖๙๘
(๓๖.๙๐) 

๑๙๙
(๑๐.๕๐) 

๑๑ 
(๐.๖๐) 

๓
(๐.๒๐) 

๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 

มาก 

๑.๖ สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรม  
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ 
และความคล่องตัวขององค์กร 

๙๙๒
(๕๒.๔๐) 

๖๙๓ 
(๓๖.๖๐) 

๑๙๒ 
(๑๐.๑๐) 

๑๒ 
(๐.๖๐) 

๓
(๐.๒๐) 

๔.๔๐ 
(๘๘.๐๐) 

มาก 

๒. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร 
๔.๔๑ 

(๘๘.๒๐) 
มาก 

๒.๑ สื่อสารและสรา้งความผูกพันกบับุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
และกับผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

๑,๐๕๓
(๕๕.๗๐) 

๖๒๙
(๓๓.๒๐) 

๑๘๖
(๙.๘๐) 

๒๐ 
(๑.๐๙) 

๔
(๐.๒๑) 

๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 

มาก 

๒.๒ กระตุ้นให้เกดิการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา  
และเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง 

๑,๐๒๑
(๕๔.๐๐) 

๖๖๓
(๓๕.๐๐) 

๑๘๔
(๙.๗๐) 

๒๐ 
(๑.๐๙) 

๔
(๐.๒๑) 

๔.๔๑ 
(๘๘.๒๐) 

มาก 

๒.๓ บทบาทเชิงรุกในการจูงใจบุคลากร อาทิ  
การให้รางวัล การยกย่องชมเชย เพื่อเสริมสร้าง 
ให้มีผลการด าเนินการที่ด ี

๑,๐๒๓
(๕๔.๑๐) 

๖๕๘
(๓๔.๘๐) 

๑๘๔
(๙.๗๐) 

๒๔ 
(๑.๓๐) 

๓
(๐.๒๐) 

๔.๔๑ 
(๘๘.๒๐) 

มาก 

๒.๔ ด าเนินการท าใหเ้กิดการปฏิบัตเิพือ่ให้ส่วนราชการ
บรรลุวัตถปุระสงค์ ปรับปรุงผลการด าเนินการ 
ส่งเสริมนวัตกรรม และวิสยัทัศน ์

๙๖๗
(๕๑.๑๐) 

๗๒๘
(๓๘.๕๐) 

๑๘๒
(๙.๖๐) 

๑๓ 
(๐.๗๐) 

๒
(๐.๑๐) 

๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 

มาก 

๓. การก ากับดูแลองค์กร 
๔.๔๗ 

(๘๙.๔๐) 
มาก 

๓.๑ ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานขององค์กร ๑,๐๕๕
(๕๕.๘๐) 

๖๔๕
(๓๔.๐๔) 

๑๗๗
(๙.๓๔) 

๑๔ 
(๐.๗๓) 

๑
(๐.๐๙) 

๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 

มาก 

๓.๒ ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

๑,๑๑๙
(๕๙.๑๐) 

๕๘๔
(๓๐.๙๐) 

๑๗๒
(๙.๐๙) 

๑๓ 
(๐.๗๐) 

๔
(๐.๒๑) 

๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 

มาก 



 หน้า ๕ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย

(ร้อยละ) 
การแปล

ความหมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
๓.๓ มีแนวทางการประเมนิผลการด าเนนิการ  

และการปรบัปรงุการน าองค์กรอย่างเป็นระบบ 
๑,๑๖๐
(๖๑.๓๐) 

๕๓๙
(๒๘.๔๗) 

๑๗๖
(๙.๓๐) 

๑๔ 
(๐.๗๓) 

๓
(๐.๒๐) 

๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 

มากที่สุด 

๔. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม 
๔.๔๖ 

(๘๙.๒๐) 
มาก 

๔.๑ ประพฤติตน และก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ 
อยู่ในหลักคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อตรง 

๑,๐๒๖
(๕๔.๒๙) 

๖๘๙
(๓๖.๔๐) 

๑๕๖
(๘.๒๐) 

๑๕ 
(๐.๘๐) 

๖
(๐.๓๑) 

๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 

มาก 

๔.๒ ด าเนินการในกรณีที่การบริหารและการปฏิบัติงาน 
มีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 

๙๙๒
(๕๒.๔๐) 

๗๓๐
(๓๘.๖๐) 

๑๕๓
(๘.๑๐) 

๑๒ 
(๐.๖๐) 

๕
(๐.๓๐) 

๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 

มาก 

๔.๓ ก าหนดกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ 
ที่ส าคัญเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับท่ีก าหนด 

๑,๐๗๔
(๕๖.๘๐) 

๖๖๓
(๓๕.๐๐) 

๑๔๗ 
(๗.๗๙) 

๖
(๐.๓๑) 

๒
(๐.๑๐) 

๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 

มาก 

๔.๔ ส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติการ 
ทุกด้านของส่วนราชการมีการประพฤติปฏิบัต ิ
อย่างมีจริยธรรม 

๑,๑๔๐
(๖๐.๓๐) 

๕๙๕
(๓๑.๔๐) 

๑๔๓ 
(๗.๕๙) 

๘ 
(๐.๔๐) 

๖
(๐.๓๑) 

๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 

มากทีสุ่ด 

๔.๕ ก ากับ ดูแล และด าเนินการในกรณีที่บุคลากร 
มีการกระท าท่ีขัดต่อหลักจริยธรรมอย่างชัดเจน 

๑,๑๔๔
(๖๐.๕๐) 

๕๗๗
(๓๐.๕๐) 

๑๔๘ 
(๗.๘๐) 

๑๕ 
(๐.๘๐) 

๘ 
(๐.๔๐) 

๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 

มาก 

๕. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 
มาก 

๕.๑ ให้ความส าคญัเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุข 
ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์และ 
การปฏิบัติการประจ าวัน  

๑,๐๒๗
(๕๔.๓๐) 

๖๕๘
(๓๔.๗๒) 

๑๘๖
(๙.๘๐) 

๒๐ 
(๑.๐๙) 

๑
(๐.๐๙) 

๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 

มาก 

๕.๒ ก าหนดกิจกรรมที่ส่วนราชการเข้าไปมีส่วนร่วม 
กับชุมชน 

๑,๐๗๕
(๕๖.๘๐) 

๖๐๐
(๓๑.๗๐) 

๙๐
(๑๐.๐๐) 

๒๔
(๑.๓๐) 

๓
(๐.๒๐) 

๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 

มาก 

รวม 
๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 
มาก 

๒.๒ ข้อเสนอแนะและความคาดหวังต่อผู้บริหารในการน าองค์กร 
๑) กิจกรรมที่บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีความประสงค์ให้ผู้บริหาร

ด าเนินการในการสร้างความผูกพันเพ่ือให้เกิดความร่วมมือภายในองค์กรสามารถสรุปผลการประเมินแสดง 
ดังตารางที่ ๓ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๓ ร้อยละของกิจกรรมที่บุคลากรมีความประสงค์ให้ผู้บริหารด าเนินการในการสร้างความผูกพัน
เพื่อให้เกิดความร่วมมือภายในองค์กร 

กิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

๑.  จัดกิจกรรมประจ าปี อาทิ งานปีใหม่ วันสงกรานต์ วนัส าคัญประจ าปีของไทย  ๑,๓๔๘ ๗๑.๒๐ 
๒.  จัดกิจกรรมนอกสถานที่ อาทิ สัมมนานอกสถานที ่ศึกษาดูงาน  ๑,๒๕๐ ๖๖.๑๐ 
๓.  จัดกิจกรรมส่งเสริมกีฬาเพ่ือออกก าลังกายจัดกีฬาสานสัมพันธ์ ๑,๑๖๕ ๖๑.๖๐ 
๔.  จัดกิจกรรมทางศาสนพิธีต่างๆ อาทิ ปฏิบัติธรรม การเวียนเทียน  ทอดกฐนิ  ๙๗๕ ๕๑.๕๐ 



 หน้า ๖ 
 

กิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

๕.  จัดกิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ อาท ิการบริจาคสิ่งของ  ๑,๑๑๑ ๕๘.๗๐ 
๖.  อ่ืน ๆ อาทิ  

๑) กิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม  
๒) กิจกรรมจิตอาสาที่ใช้ความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคคลในองค์กร 
๓) จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี ประสานงานระหว่างส านัก  

๙๔ ๕ 

๒) ข้อเสนอแนะและความคาดหวังที่บุคลากรของส านักงานฯ ต้องการให้ผู้บริหารมีบทบาท 
ในการน าองค์กร ดังนี้ 

(๑) ด้านวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
๑. มีวิสัยทัศน์กว้างไกลในการน าองค์กร โดยเน้นการพัฒนาคนและพัฒนางาน 

ให้สมกับการเป็น Thailand 4.0 เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
๒. ควรก าหนดและถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์  

และแนวทางการปฏิบัติราชการของส านักงานฯ อย่างชัดเจน ทั่วถึงด้วยตนเอง เพ่ือให้หน่วยงานถือปฏิบัติ 
ได้อย่างเคร่งครัด 

๓. ควรส่งเสริมให้บุคลากรเกิดจิตส านึกและความต้องการในการขับเคลื่อนค่านิยม
องค์กรจากภายใน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมเป็นหลัก 

(๒) ด้านการสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร 
๑. สื่อสารทิศทางขององค์การแบบสองทิศทาง เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจ 

ต่อเป้าประสงค์ขององค์กรและแนวทางการด าเนินงานให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
๒. เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับชั้นมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในปรับปรุงพัฒนาการท างานอย่างทั่วถึง 
๓. ลงพ้ืนที่ ตรวจเยี่ยมการปฏิบัติ งานของข้าราชการ รับฟังปัญหา รวมทั้ ง 

จัดหาสวัสดิการต่าง ๆ เพ่ือสร้างขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 (๓) ด้านการก ากับดูแลองค์กร 

๑. มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริตคอร์รัปชั่น 
เป็นผู้น าที่มีความคิดบวก คิดนอกกรอบ และคิดสร้างสรรค์บนความถูกต้อง ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง 
รวมทั้งดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นอย่างทั่วถึง  

๒. ผลักดัน ส่งเสริม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์ ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม รวมทั้งมีการสอนงานอย่างเป็นระบบ 

๓. เป็นผู้น าในการด าเนินการที่ทันสมัย ใช้หลักการบริหารที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั่วไป 
ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ส่งเสริมการใช้ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ รวมศูนย์การจัดการเอกสารและการประเมินต่าง ๆ 
ไว้ในระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

(๔) ด้านการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม 
๑. เป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

บริหารองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีความกล้าหาญ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ มีความมุ่งมั่น ยุติธรรม  
กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
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๒. ควรเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสม และมีความน่าเชื่อถือ สามารถบริหารจัดการ
และตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

๓. มีความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้องหรือญาติพ่ีน้อง ค านึงถึงความผาสุกของข้าราชการ  โดยให้ความส าคัญกับเรื่อง
สวัสดิการพ้ืนฐานแก่ข้าราชการอย่างเหมาะสม ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีก าลังใจและมีความเติบโตในสายอาชีพ  
ที่ตนเองปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม  

(๕) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
- การส่งเสริมและสร้างเครือข่ายความร่วมมือการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก

ทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะหน่วยงานด้านนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย องค์การ
ระหว่างประเทศให้มากขึ้น  

 (๖) ด้านอ่ืน ๆ 
๑. ควรมีการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
๒. ควรมีมาตรการเด็ดขาดในการจัดการกับข้าราชการที่ไม่ปฏิบัติงาน หรือไม่อยู่

ปฏิบัติงานในเวลาราชการ ตลอดจนขาดงานบ่อยโดยไม่มีเหตุผลจ าเป็น 
๓. ควรส ารวจ ติดตามการด าเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชาตามส านักต่างๆ เพ่ือไม่ให้เกิด

ความเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบางกลุ่มงานก็ว่างงานมาก บางกลุ่มงานก็มีงานล้นมือ แต่ได้รับ
เงินเดือนเท่ากัน ควรแบ่งงานให้เหมาะสมกับจ านวนบุคลากร 

๒.๓ ระดับการรับรู้ เข้าใจทิศทางขององค์กรและการน าไปปฏิบัติของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

หลักเกณฑ์ในการก าหนดการแปลความหมายจากคะแนนการทดสอบ (คะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน) ดังนี้  
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๘.๐๐ – ๑๐.๐๐    หมายถึง     ระดับการรับรู้ และเข้าใจมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๖.๐๐ – ๗.๙๙      หมายถึง     ระดับการรับรู้ และเข้าใจมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ ๔.๐๐ – ๕.๙๙      หมายถึง      ระดับการรับรู้ และเข้าใจปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๒.๐๐ – ๓.๙๙      หมายถึง      ระดับการรับรู้ และเข้าใจนอย 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๐.๐๐ – ๑.๙๙      หมายถึง      ระดับการรับรู้ และเข้าใจนอยทีสุ่ด 

การก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยเป็นร้อยละของการรับรู้ และเข้าใจตาม
เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๘.๐๐ – ๑๐.๐๐   หมายถึง    ระดับการรับรู้ และเข้าใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๖.๐๐ – ๗.๙๙     หมายถึง    ระดับการรับรู้ และเข้าใจมาก       คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๐ – ๗๙.๙๙ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ ๔.๐๐ – ๕.๙๙     หมายถึง    ระดับการรับรู้ และเข้าใจปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐๐ – ๕๙.๙๙ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๒.๐๐ – ๓.๙๙     หมายถึง    ระดับการรับรู้ และเข้าใจนอย       คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๐ – ๓๙.๙๙ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๐.๐๐ – ๑.๙๙     หมายถึง    ระดับการรับรู้ และเข้าใจนอยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ ๐.๐๐ – ๑๙.๙๙ 
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๑) ระดับการรับรู้ และเข้าใจทิศทางขององค์กรของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และยุทธศาสตร์) 

ผลการทดสอบและการประเมินภาพรวม พบว่า กลุ่มเป้าหมายในการประเมินครั้งนี้ จ านวน ๒,๒๒๑ 
คน (ณ วันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๑) มีบุคลากรตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,๘๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๙ 
ของบุคลากรทั้งหมดมีระดับการรับรู้ เข้าใจทิศทางขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๘.๘๘ 
คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๘๐ สามารถสรุปผลการประเมินแสดงดังตารางที่ ๔ 

ตารางท่ี ๔ ระดับคะแนนเฉลี่ยและการแจกแจงผลการทดสอบการรับรู้ และเข้าใจทิศทางขององค์กร 

ระดับคะแนน จ านวน ร้อยละ 

๐ - - 
๑ ๑ ๐.๑๐ 
๒ ๓ ๐.๒๐ 
๓ ๓ ๐.๒๐ 
๔ ๔ ๐.๓๐ 
๕ ๑๐ ๐.๕๐ 
๖ ๔๖ ๒.๔๐ 
๗ ๔๔๙ ๒๓.๗๐ 
๘ ๑๗๐ ๘.๙๐ 
๙ ๑๐๗ ๕.๖๐ 

๑๐ ๑,๐๙๙ ๕๘.๑๐ 
คะแนนเฉลี่ย ๘.๘๘ 
คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๘๐ 

การแปลความหมาย 
ระดับการรับรู้และเข้าใจ 

มากที่สุด 

๒) การน าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปใช้ในการปฏิบัติราชการ
ในด้านต่างๆ 

จากผลการส ารวจและการประเมินภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรในการน าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ไปใช้ในด้านต่างๆ  
พบว่า บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,๘๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๙ ของบุคลากรทั้งหมด  
ได้มีการน าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ไปใช้ในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมากกว่า ๑๐ ครั้ง/ปี โดยน าไปใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๕๐ น าไปใช้จัดท า
โครงการ/กิจกรรมและค าขอตั้งงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๘๐ น าไปใช้ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ระดับองค์กร/ระดับส านัก คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๐๐ และน าไปใช้ประกอบการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๒๐ ตามล าดับ สามารถสรุปผลการประเมินได้ ดังตารางที่ ๕ 
และตารางที่ ๖ ดังนี้ 
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ตารางที่ ๕ ร้อยละและการแจกแจงระดับการน าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปใช ้

การน าไปใช้ จ านวน ร้อยละ 

๑. ไม่ได้ใช้ ๕๒ ๒.๗๐ 
๒. ๑ – ๓ ครั้ง ๓๕๘ ๑๘.๙๐ 
๓. ๔ – ๖ ครั้ง ๑๖๔ ๘.๗๐ 
๔. ๗ – ๙ ครั้ง ๓๒๗ ๑๗.๓๐ 
๕. มากกว่า ๑๐ ครั้ง ๙๙๑ ๕๒.๔๐ 

รวม ๑,๘๙๒ ๑๐๐.๐๐ 

ตารางที ่๖ ระดับการน าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ไปใช้ในด้านต่าง ๆ  

การน าแผนไปใช้ในด้านต่าง ๆ จ านวน ร้อยละ 

๑. น าไปใช้จัดท าแผนปฏิบัติราชการระดับองค์กร/ระดับส านัก ๑,๓๘๒ ๗๓.๐๐ 
๒. น าไปใช้ประกอบการจัดท าโครงการ/กิจกรรมและค าขอตั้งงบประมาณ ๑,๔๕๓ ๗๖.๘๐ 
๓. น าไปใช้ประกอบการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... ๑,๓๐๙ ๖๙.๒๐ 
๔. น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการในหน้าที่ความรับผิดชอบ ๑,๖๑๗ ๘๕.๕๐ 
๕. อ่ืน ๆ เช่น 

๑) ใช้ประกอบการประเมินผลงานเพื่อเลื่อนระดับ 
๒) ใช้ในการติดตามและและประเมินผล 

๔๔ ๒.๓๐ 

๓) การรับรู้และช่องทางการสื่อสารทิศทางขององค์กร 
จากผลการส ารวจและการประเมินภาพรวมของบุคลากรผู้ ตอบ จ านวน ๑,๘๙๒ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๙ ของบุคลากรทั้งหมด ช่องทางการสื่อสารและการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ 
ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และค่านิยมร่วมที่สามารถรับรู้ รับทราบ เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ 
ทั่วถึงมากที่สุด โดยการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของส านักงานฯ โดยเรียงล าดับ ๕ ล าดับแรก ดังนี้  
ผ่านช่องทางอินทราเน็ต (Intranet) ส านักโยบายและแผน http://intranet.parliament.go.th/group21  
คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๓๐ ผ่านช่องทาง Website ของส านักงานฯ คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๙๐ ผ่านช่องทาง
หนังสือเวียน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๒๐ ผ่านช่องทางแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๔๐ และผ่านช่องทางผู้บริหาร (เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษาด้านต่างๆ และผู้อ านวยการส านัก) คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๔๐ ตามล าดับ 
ดังตารางที่ ๗ ดังนี้   
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ตารางที่ ๗ ร้อยละและการแจกแจงช่องทางการสื่อสาร การรับรู้แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

ช่องทางการสื่อสาร จ านวน ร้อยละ 

๑. ผู้บริหาร (เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ที่ปรึกษาด้านต่างๆ และผู้อ านวยการส านัก) 

๘๒๒ ๔๓.๔๐ 

๒. การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน 
เรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการของส านัก 
และองค์กร 

๗๔๐ ๓๙.๑ 

๓. แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ๑,๐๔๘ ๕๕.๔๐ 
๔. Website ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๑,๒๐๙ ๖๓.๙๐ 
๕. อินทราเน็ต (Intranet) ส านักโยบายและแผน 

http://intranet.parliament.go.th/group21 
๑,๒๑๖ ๖๔.๓๐ 

๖. หนังสือแจ้งเวียน ๑,๑๗๗ ๖๒.๒๐ 
๗. การประชุมสัมมนา ๗๘๘ ๔๑.๖๐ 
๘. เพ่ือนร่วมงาน ๘๐๗ ๔๒.๗๐ 
๙. แผ่นพับ ๓๒๗ ๑๗.๓๐ 

๑๐. อ่ืน ๆ  
๑) ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
๒) ค้นคว้าอินเทอร์เน็ต 
๓) แบบสอบถาม 

๒๑๔ ๑๑.๓๐ 

ส่วนที่ ๓ : ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ในการด าเนินงานปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ลักษณะข้อค าถามของแบบสอบถาม แบ่งระดับการวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ 
โดยก าหนดความหมาย ดังนี้ 

คะแนน ๑  หมายถึง    พึงพอใจน้อยที่สุด    
คะแนน ๒  หมายถึง    พึงพอใจน้อย 
คะแนน ๓  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง  
คะแนน ๔  หมายถึง  พึงพอใจมาก  
คะแนน ๕  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด  

การก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยเป็นร้อยละและระดับความพึงพอใจ ดังนี้  
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๔.๕๐ – ๕.๐๐    หรือระหว่างร้อยละ ๙๐ – ๒๙.๙๙  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๓.๕๐ – ๔.๔๙    หรือระหว่างร้อยละ ๗๐ – ๘๙.๙๙  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ ๒.๕๐ – ๓.๔๙    หรือระหว่างร้อยละ ๕๐ – ๖๙.๙๙  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๑.๕๐ – ๒.๔๙    หรือระหว่างร้อยละ ๓๐ – ๔๙.๙๙  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอย 
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๑.๐๐ – ๑.๔๙    หรือระหว่างร้อยละ ๒๐ – ๒๙.๙๙  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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๓.๑ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ซึ่งได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผ่านมา 

จากการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหารและการส ารวจความคิดเห็น
ในการรับรู้ เข้าใจทิศทางขององค์กรและการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ผู้บริหารของส านักงานฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผ่านมา พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๔๘ 
คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๖๐ สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังตารางที่ ๘ 

ตารางที่ ๘ ร้อยละและการแจกแจงระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ซึ่งได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ที่ผ่านมา 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย
(ร้อยละ) 

การแปล
ความหมาย มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ผู้บริหารของส านักงานฯ  
ได้ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตาม
ข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถาม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ อย่างชัดเจน 

๑,๒๑๕
(๖๔.๒๐) 

๔๑๙ 
(๒๒.๑๐) 

๒๒๔
(๑๑.๘๐) 

๒๒
(๑.๒๐) 

๑๒ 
(๐.๖๐) 

๔.๔๘
(๘๙.๖๐) 

มาก 

๓.๒ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากการตอบ
แบบสอบถามปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผ่านมาดังนี้ 

๑) ด้านวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
- ควรมีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้เป็นมืออาชีพอย่างทั่วถึงต่อเนื่อง โดยเฉพาะ 

การจัดอบรมความรู้กฎหมาย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกระดับ ตลอดจน
ทักษะในการใช้โปรแกรมส าคัญ ๆ ในการปฏิบัติงานในระดับที่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ หรือการให้ความรู้
และข้อพึงระวังในเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นต่างๆ ในการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น โดยพิจารณาตามหลักอาวุโส 
ความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมกับทักษะ เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาความรู้ตลอดเวลา อันจะส่งผลให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๒) ด้านการสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร 
๑. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้คลอบคลุม อาทิ เว็บไซต์จากที่ต่างๆ  
๒. ผู้บริหารระดับสูง ควรรับฟังความคิดเห็น/ข้อมูล เรื่องร้องเรียนจากผู้ใต้บังคับบัญชา

อย่างจริงจัง เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
๓. ให้ผู้บริหารได้อนุเคราะห์ช่องทางหรือพ้ืนที่การสื่อสารให้ทุกหน่วยงานภายใน  

ได้มีโอกาสประชาสัมพันธ์บทบาท ภารกิจ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและเทคนิคการแก้ปัญหาจนส าเร็จลุล่วง ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เพ่ือนพ่ีน้องข้าราชการของส านักงาฯ ได้เข้าใจและรู้จักภารกิจราชการจริงของแต่ละส่วนได้อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน 

๓) ด้านการก ากับดูแลองค์กร 
๑. การพิจารณาความก้าวหน้าของบุคลากรควรมีความโปร่งใส และเป็นธรรมอย่างแท้จริง 

โดยพิจารณาจากผลงานที่เห็นเป็นเชิงประจักษ์ และให้ความส าคัญกับผู้ที่มีความรู้ความสามารถ  



 หน้า ๑๒ 
 

๒. การทบทวนการปฏิรูปโครงสร้างองค์กรหรือหน่วยงานเป็นประเด็นส าคัญและ
จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างจริงจัง เพ่ือยกระดับการท างานในกระบวนการนิติบัญญัติให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๓. การแต่งตั้งผู้บริหารใหม่ ควรด าเนินการเชิงรุก เพ่ือให้การบริหารงานเกิดความต่อเนื่อง  
๔) ด้านการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม 

๑. ผู้บริหารควรพัฒนาบุคลิกภาพ และภาวะผู้น า เพ่ือให้เกิดความสง่างามทั้งทางร่างกาย
และสติปัญญา สามารถสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาให้แก่บุคลากร รวมทั้งสร้างความยุติธรรมให้เป็นที่ประจักษ์
แก่ข้าราชการชั้นผู้น้อย 

๒. บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย หลักนิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส 
มีส่วนร่วม รับผิดชอบ และความคุ้มค่า 

๓. ควรมีจุดยืนที่มั่นคงสามารถเป็นเสาหลักให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  
๕) ด้านอ่ืน ๆ 

๑. ควรทบทวนการก าหนดวัน เวลาการปฏิบัติราชการ และการน าระบบการปฏิบัติงานที่บ้าน 
(งานด้านวิชาการ) ส่วนงานที่ต้องให้บริการประชาชน หรืออ านวยการประชุมอาจก าหนดให้เกิดความเหมาะสม
กับลักษณะงาน 

๒. ขอให้น าระบบเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากกว่าที่เป็นอยู่ 
๓. แก้ไขการแต่งกายของข้าราชการรัฐสภาให้ถูกต้องตามระเบียบมากยิ่งขึ้น  
๔. แบบสอบถามบางเรื่องไม่ควรท าผ่านระบบ  
๕. น าผลการส ารวจจากแบบสอบถามไปเป็นส่วนหนึ่ งในการก าหนด  ปรับปรุง  

แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : เป็นปีแรกที่เริ่มด าเนนิการน าแบบสอบถามดังกล่าวลงระบบสารสนเทศ (Information system) 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
  

 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นจากบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประกอบด้วย การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กร 
ของผู้บริหาร ความคาดหวังต่อผู้บริหารในการน าองค์กร การรับรู้ เข้าใจทิศทางขององค์กรและการน าไปปฏิบัติ
ของบุคลากร และความพึงพอใจในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถาม  
เพ่ือเป็นการวัดความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการของส านักงานฯ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) ซึ่งผลการส ารวจในครั้งนี้ เพ่ือน าไปใช้ประกอบการวิเคราะห์ในการทบทวน ปรับปรุงแก้ไข
วิธีการด าเนินงาน และการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส านักงานฯ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

ดังนั้น คณะกรรมการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จึงใคร่ขอความร่วมมือ
จากทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามตามข้อเท็จจริงที่ตรงกับความพึงพอใจและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
เพ่ือจะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการทบทวนปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

ค าชี้แจงแบบสอบถาม ประกอบด้วย ๓ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ ๒ : ๒.๑ ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

๑) วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
๒) การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร 
๓) การก ากับดูแลองค์กร 
๔) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
๕) ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

๒.๒ ข้อเสนอแนะและความคาดหวังต่อผู้บริหารในการน าองค์กร 
 ๒.๓ การรับรู้ และเข้าใจทิศทางขององค์กรและการน าไปปฏิบัติของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ส่วนที่ ๓ : ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ในการด าเนินการปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 
 

 



๒ 
 

ส่วนที่ ๑ : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน ดังนี้ 

 ๑. เพศ   

  ชาย    หญิง 

 ๒. อายุราชการ (ที่รับราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร )  

  ต่ ากว่า ๑ ปี    ๑ – ๕ ปี    ๖ – ๑๐ ปี 

  ๑๑ – ๒๐ ป ี    มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป 

 ๓. ต าแหน่ง 

  วิชาการ ระดับ       (  ) เชี่ยวชาญ (  ) ช านาญการพิเศษ (  ) ช านาญการ 

  (  ) ปฏิบัติการ   

  ทั่วไป ระดับ (  ) อาวุโส (  ) ช านาญงาน (  ) ปฏิบัติงาน 

  ลูกจ้างประจ า     

  พนักงานราชการ     
 

ส่วนที่ ๒    

๒.๑ ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ค าชี้แจง :  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้ว กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจ
ของท่าน ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

มากที่สุด หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

มาก หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

ปานกลาง หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

น้อย หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 

น้อยที่สุด หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 



๓ 
 

*** ผู้บริหาร หมายถึง เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษา  และ
ผู้อ านวยการส านัก *** 

ความพึงพอใจในบทบาทการน าองค์กรของผู้บริหาร 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

๑. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกจิ 
๑.๑ ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านยิม และพันธกิจขององค์กรอย่างชัดเจน      
๑.๒ ด าเนินการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบตัิไปยังบุคลากร 

ในส่วนราชการ ได้อย่างชัดเจน ตอ่เนื่องและเป็นระบบ 
     

๑.๓ มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการบริหารงาน
เหมาะสมกับต าแหน่ง 

     

๑.๔ ประพฤติปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้
บริการอย่างเท่าเทียม รับฟังความคิดเห็นของประชาชน กระจายอ านาจ
การตัดสินใจสูผู่้ปฏิบตัิอย่างเหมาะสม และความมจีริยธรรม 
ตามหลักธรรมาภิบาลและหลักเกณฑ์ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

     

๑.๕ สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ การปรับปรุง 
ผลการด าเนินการของส่วนราชการ และการเรยีนรูร้ะดับองค์กรและ
ระดับบุคคล 

     

๑.๖ สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรม การบรรลุวตัถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร ์และความคล่องตวัขององค์กร 

     

๒. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร 
๒.๑ สื่อสารและสรา้งความผูกพันกับบคุลากรทั่วท้ังองค์กร  

และกับผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
     

๒.๒ กระตุ้นให้เกดิการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา และเป็นไปในลักษณะ
สองทิศทาง  

     

๒.๓ บทบาทเชิงรุกในการจูงใจบุคลากร อาทิ การให้รางวัล การยกย่องชมเชย 
เพื่อเสรมิสร้างให้มีผลการด าเนินการที่ด ี

     

๒.๔ ด าเนินการท าใหเ้กิดการปฏิบัตเิพือ่ให้ส่วนราชการบรรลุวตัถุประสงค์ 
ปรับปรุงผลการด าเนินการ ส่งเสรมินวัตกรรม และวิสัยทัศน์ 

     

๓. การก ากับดูแลองค์กร 
๓.๑ รับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานขององค์กร      
๓.๒ รับผิดชอบดา้นการเงิน และการปอ้งกันการทุจริต  

และประพฤติมิชอบ 
     

๓.๓ มีแนวทางการประเมนิผลการด าเนนิการ และการปรับปรุงการน าองค์กร
อย่างเป็นระบบ 

     

๔. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
๔.๑ ประพฤติตน และก ากับดูแลการปฏิบัติราชการอยู่ในหลักคณุธรรม 

จริยธรรม และความซื่อตรง 
     

๔.๒ ด าเนินการในกรณีที่การบริหารและการปฏิบตัิงานมผีลกระทบ 
ในเชิงลบต่อสังคม 
 

     



๔ 
 

ความพึงพอใจในบทบาทการน าองค์กรของผู้บริหาร 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
๔.๓ ก าหนดกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่ส าคญัเพื่อให้ 

การด าเนินการเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนด 
     

๔.๔ ส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติการทุกด้านของ 
ส่วนราชการมีการประพฤติปฏิบัตอิย่างมีจริยธรรม 

     

๔.๕ ก ากับ ดูแล และด าเนินการในกรณีทีบุ่คลากรมีการกระท า 
ที่ขัดต่อหลักจริยธรรมอย่างชัดเจน 

     

๕. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนทีส่ าคัญ 
๕.๑ ให้ความส าคญัเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม 

เป็นส่วนหน่ึงในยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการประจ าวัน  
     

๕.๒ ก าหนดกิจกรรมที่ส่วนราชการเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชน       
 

๒.๒ ข้อเสนอแนะและความคาดหวังต่อผู้บริหารในการน าองค์กร 

๑) กิจกรรมที่ท่านมีความประสงค์ให้ผู้บริหารด าเนินการในการสร้างความผูกพันเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
และสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกันภายในองค์กร (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) 

 จัดกิจกรรมประจ าปี เช่น งานปีใหม่ วันสงกรานต์ วันส าคัญประจ าปีของไทย เป็นต้น 
 จัดกิจกรรมนอกสถานที่ เช่น สัมมนานอกสถานที่ ศึกษาดูงาน เป็นต้น 
 จัดกิจกรรมส่งเสริมกีฬาเพ่ือออกก าลังกาย เช่น โยคะ กิจกรรมออกก าลังกายเพ่ือ 

สร้างเสริมสุขภาพพลานามัยตามนโยบายรัฐบาล กีฬาสานสัมพันธ์ เป็นต้น 
 จัดกิจกรรมทางศาสนพิธีต่างๆ เช่น ปฏิบัติธรรม การเวียนเทียน ทอดกฐิน เป็นต้น 
 จัดกิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ เช่น การบริจาคสิ่งของ เป็นต้น 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .................................................................................. .........................) 

๒) ท่านต้องการให้ผู้บริหารมีบทบาทในการน าองค์กรอย่างไร 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

................................................................................. .................................................................... ......................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

๒.๓ การรับรู้ และเข้าใจทิศทางขององค์กรและการน าไปปฏบิัติของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

“ทิศทางขององค์กร” หมายถึง แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และค่านิยมของส านักงานฯ  

๑) การรับรู้ และเข้าใจทิศทางขององค์กรของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม) 



๕ 
 

ค าชี้แจง : โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้ว พิจารณาว่าข้อความนั้นถูกหรือผิดจากความเป็นจริงของส านักงานฯ 
โดยให้ท าเครื่องหมาย ลงในช่อง   ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

 

ล าดับ ค าถาม 
ตัวเลือก 

ถูก ผิด 
๑ วิสัยทัศน์ คือ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นองค์กรที่มขีีดสมรรถนะสูง  

(High Performance Organization) เพื่อสนับสนุนบทบาทภารกิจของสถาบันนิติบัญญตั ิ
ใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

  

๒ พันธกิจ คอื สนับสนุนสถาบันนติบิัญญัตติามบทบญัญัติของรัฐธรรมนูญให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

  

๓ อ านาจหน้าที่ คือ ๑) สนับสนุนการตรากฎหมาย ๒) สนับสนุนการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 
๓) สนับสนุนการพิจารณาให้ความเห็นชอบ ๔) สนับสนุนบทบาทภารกิจตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย 
และข้อบังคับการประชุมสภาก าหนด 

  

๔ เป้าหมายองค์กร คือ ประชาชน ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงการบริการที่ดี
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และตรงต่อความต้องการ 

  

๕ ค่านยิมองค์กร (CORE VALUE) คือ ภักดีต่อส่วนรวม ยึดมั่นต่อระบอบการเมืองการปกครอง 
แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน มีจิตบริการ 
ในการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตร ีสมานสามัคคีในการท างานร่วมกนัเป็นทีม รับผดิชอบในหน้าท่ี 

  

๖ มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คือ  
๑) จงรักภักดตี่อชาติ ศาสนาและพระมหากษตัริย์ ๒) ภักดีต่อองค์กร โดยเชิดชูองค์กร  
๓) มุ้งผลสัมฤทธิ์ของงาน ๔) โปร่งใส ตรวจสอบได้ ๕) ซื่อสัตย์ สุจริต ๖) กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
๗) มีจิตให้บริการ ๘) ไม่เลือกปฏิบัติ ๙) เคารพซึ่งกันและกัน ๑๐) เสียสละ ๑๑) พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
๑๒) ประหยดั 

  

๗ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ คือ พัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็น Digital Parliament & Smart Parliament   
๘ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ คือ เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือในเวทีประชาคมอาเซียนและ

รัฐสภาระหว่างประเทศ 
  

๙ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ คือ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
และมสี่วนร่วมกับการปฏริูปประเทศไทยให้ยั่งยืน 

  

๑๐ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ คือ พัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ   

๒) ท่านได้น าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔  
ไปใช้ในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) 

  น าไปใช้ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระดับองค์กร/ระดับส านัก 

  น าไปใช้ประกอบการจัดท าโครงการ/กิจกรรมและค าขอตั้งงบประมาณ 

  น าไปใช้ประกอบการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... 

  น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการในหน้าที่ความรับผิดชอบของท่าน 

  อ่ืน ๆ (ระบุ)..............................................................................  

๓) ท่านได้มีการน าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ข้างต้น ไปใช้มากเพียงใด 

 ไมไ่ด้ใช้    ๑ – ๓ ครั้ง    ๔ – ๖ ครั้ง    ๗ – ๙ ครั้ง   มากกว่า ๑๐ ครั้ง 



๖ 
 

๔) ช่องทางการสื่อสารและการรับรู้ 

ท่านรับรู้ทิศทางขององค์กร คือ แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ข้างต้น จากช่องทางการสื่อสาร
ช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ)  

 ผู้บริหาร (เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษา และ
ผู้อ านวยการส านัก) 

 การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างานเรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการของส านักและองค์กร 

 เอกสารแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 
 Website ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 อินทราเน็ต (Intranet) ส านักโยบายและแผน http://intranet.parliament.go.th/group21 
 หนังสือแจ้งเวียน 
 การประชุมสัมมนา 
 เพ่ือนร่วมงาน 
 แผ่นพับ  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ ………………………………………………………………………………………..) 

ส่วนที่ ๓ : ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการ
ด าเนินการปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ค าชี้แจง : “การด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ” หมายความว่า ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรได้น าข้อเสนอแนะจากการส ารวจข้อมูลเมื่อ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  
มาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานของผู้บริหาร 

ตัวอย่างข้อเสนอแนะปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ มีดังนี้ 

ข้อเสนอแนะปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๑. การพิจารณาความก้าวหน้าของบุคลากร ควรมคีวามเป็นธรรมและพิจารณาจากผลงานทีเ่ห็นเป็นเชิงประจักษ์ 
๒. ควรสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ในการท างานและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 

ในอนาคต เพื่อความเป็นอยู่ที่ยั่งยนื 
๓. ควรเพิม่ช่องทางการตดิต่อสื่อสารระหว่างกันภายในองค์กรให้มคีวามรวดเร็วมากกว่าปจัจุบนั โดยการพัฒนา applications 

ของหน่วยงาน เพื่อใหส้ามารถตดิต่อสื่อสารระหว่างกันได้ ท าใหก้ารปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
บุคลากรมีความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

๔. การพิจารณาส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมต่างๆ ควรพิจารณาตามหลักความอาวุโสและความรู้ความสามารถตามระดบั 
 เพื่อเสริมสรา้งประสบการณ์และองค์ความรู้เพิ่มขึ้น 

๕ ควรมีการจัดอบรมความรู้ให้แก่บคุลากรอย่างท่ัวถึง อาทิ การอบรมกฎหมายมหาชน อบรมภาษาอังกฤษ  
รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้บุคลากรเกดิความรับผดิชอบร่วมกันทุกระดับ 
และช่วยกันผลักดันให้องค์กรเดินหน้าไปในทิศทางเดียวกัน 

 
 



๗ 
 

๓.๑ ท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใดจากการที่ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    
ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผ่านมา  

 มากที่สุด      มาก     ปานกลาง     น้อย     น้อยที่สุด 

               ๓.๒ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถาม
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผ่านมา 
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ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
  ส านักนโยบายและแผน 

 




