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เป(นการศึกษาเชิงสํารวจ.มีวัตถุประสงค-.เพ่ือให�ทราบถึงสมรรถนะและคุณภาพการให�บริการ         
ของส�วนราชการในสังกัดรัฐสภา (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) และคุณภาพของการติดต�อประสาน
ราชการกับหน�วยงานของรัฐ (สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร) เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบบริการ 
ให�สามารถตอบสนองความต�องการและสร�างความพึงพอใจสูงสุดต�อกลุ�มผู�รับบริการ.ตลอดจน
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
 กลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได�แก� สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.
จํานวน.20.ตัวอย�าง  
 กลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการและติดต�อประสานราชการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร 
ได�แก� .สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี .สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี .สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และสํานักงบประมาณ จํานวน.23.ตัวอย�าง 
 วิธีการเก็บข�อมูล.โดยการสัมภาษณ-แบบมีโครงสร�างและใช�แบบสอบถามเป(นเครื่องมือ  
ในการรวบรวมข�อมูลช�วงเดือนกันยายน.พ.ศ. 2561 
  
 หลักการวัดใช�ระบบการให�คะแนน.(Point.System).ซ่ึงแต�ละข�อมีคะแนน.5.ระดับ.   
โดยท่ีระดับคะแนนยิ่งสูง.หมายถึง.ได�รับระดับคะแนนท่ีดีข้ึนหรือมีความพึงพอใจสูงข้ึน.และใช�เกณฑ-
ในการให�คะแนนตามคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ1.ด�านการแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉลี่ยและร�อยละ จะยึดตามหลักเกณฑ- ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ-การให�คะแนนปP 2561 ความหมาย 

1 ร�อยละ 65 พึงพอใจน�อยท่ีสุด 
2 ร�อยละ 70 พึงพอใจน�อย 
3 ร�อยละ 75 พึงพอใจปานกลาง 
4 ร�อยละ 80 พึงพอใจมาก 
5 ร�อยละ 85 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

                                           
1หมายเหตุ: เกณฑ-การให�คะแนนตามคู�มอืการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใช�เกณฑ-มาตรวัด.Rating.Scales.จาก.1.ถึง.5. 
ระดับคะแนนยิ่งสูง.หมายถึง.ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นตามลําดับคะแนนของประเด็นน้ัน ๆ.มีช�วงปรับเกณฑ-การให�คะแนน.+/-. 
ร�อยละ.5.ต�อ.1.คะแนน. โดยมีคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.ร�อยละ 65 และคะแนนสูงสุดเท�ากับ.ร�อยละ 85 
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ผลการศึกษาสํารวจ ความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต�อหน�วยงานราชการในสังกัดรัฐสภา 
ประจําปPงบประมาณ พ.ศ. 2561 สามารถสรุปได�ดังนี้ 

 
1. ความพึงพอใจท่ีมีต�อสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ผู�รับบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.552 หรือ
ร�อยละ.82.75.ของเกณฑ-การประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�างร�อยละ.55.0    
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผู�รับบริการในรายละเอียดท่ีพิจารณาจําแนกตาม 6 ประเด็นหลักของ
ตัวชี้วัดผลปรากฏดังต�อไปนี้ 

1) มิติด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมาก        
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.40.หรือร�อยละ.82.00.ของเกณฑ-การประเมิน 

2) มิติด�านสิ่งอํานวยความสะดวก.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ.4.65.หรือร�อยละ.83.25.ของเกณฑ-การประเมิน 

3) มิติด�านคุณภาพการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย. 
เท�ากับ.4.60.หรือร�อยละ.83.00.ของเกณฑ-การประเมิน 

4) มิติด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย. 
เท�ากับ.4.65.หรือร�อยละ.83.25.ของเกณฑ-การประเมิน 

5) มิติด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.    
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.55.หรือร�อยละ.82.75.ของเกณฑ-การประเมิน. 

6) มิติด�านการปรับปรุงการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ.4.50.หรือร�อยละ.82.50.ของเกณฑ-การประเมิน 

                                           
2
 หมายเหตุ: ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมตี�อสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จากข�อคําถามข�อท่ี 7 ของแบบสํารวจ ปPงบประมาณ พ.ศ.2561 

(ความพึงพอใจโดยรวมในทุก ๆ ด�านของการให�บริการของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา) คะแนนเฉล่ียเท�ากับ 4.55 
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2. ความพึงพอใจท่ีมีต�อสํานักงานเลขาธิการสภาผู
แทนราษฎร 
 ผู�รับบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.613 หรือ
ร�อยละ.83.05.ของเกณฑ-การประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�างร�อยละ.60.9.    
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผู�รับบริการในรายละเอียดท่ีพิจารณาจําแนกตาม 6 ประเด็นหลักของ
ตัวชี้วัดผลปรากฏดังต�อไปนี้ 

1) มิติด�านกระบวนการและข้ันตอนการประสานราชการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมาก 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.48.หรือร�อยละ.82.40.ของเกณฑ-การประเมิน 

2) มิติด�านสิ่งอํานวยความสะดวก.ได�รับความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.
4.35.หรือร�อยละ.81.75.ของเกณฑ-การประเมิน 

3) มิติด�านความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข�อตกลงท่ีกําหนด.ได�รับ        
ความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.43.หรือร�อยละ.82.15.ของเกณฑ-การประเมิน 

4) มิติด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการประสานราชการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.57.หรือร�อยละ.82.85.ของเกณฑ-การประเมิน 

5) มิติด�านคุณภาพในการปฏิบัติงานร�วมกัน.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ.4.70.หรือร�อยละ.83.50.ของเกณฑ-การประเมิน 

6) มิติด�านการพัฒนาและปรับปรุงการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมาก.       
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.48.หรือร�อยละ.82.40.ของเกณฑ-การประเมิน 
 
 

_________________________________________________ 
 
 
 
 

 

                                           
3 หมายเหตุ: ความพึงพอใจท่ีมีต�อสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร จากข�อคําถามข�อท่ี 7 ของแบบสํารวจ ปPงบประมาณ พ.ศ. 2561 
(ความพึงพอใจโดยรวมในทุก ๆ ด�านของการติดต�อประสานราชการ) คะแนนเฉล่ียเท�ากับ 4.61 
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ตอนท่ี  1 
 

ความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต�อสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
ความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต�อการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เป&นการศึกษาเชิงสํารวจ.จากกลุ�มตัวอย�างสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.จํานวน.20.ตัวอย�าง 
โดยการสัมภาษณ3แบบมีโครงสร�าง.และใช�แบบสอบถามเป&นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
ในช�วงเดือนกันยายน 2561.ซ่ึงการศึกษาสํารวจในครั้งนี้.มีวัตถุประสงค3.เพ่ือให�ทราบถึงสมรรถนะและ
คุณภาพการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.และเพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบบริการให�สามารถ
ตอบสนองความต�องการ.และสร�างความพึงพอใจสูงสุดแก�กลุ�มผู�รับบริการ.และหน�วยงานต�าง.ๆ.ท่ีเก่ียวข�อง 
โดยเนื้อหาของการศึกษาสํารวจในครั้งนี้.ประกอบด�วย.6.ประเด็นหลักของตัวชี้วัด ดังต�อไปนี้  
 

1) ด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ 
2) ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
3) ด�านคุณภาพการให�บริการ 
4) ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 
5) ด�านความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการ 
6) ด�านการปรับปรุงการให�บริการ 

 
 หลักการวัดใช�ระบบการให�คะแนน.(Point.System).ซ่ึงแต�ละข�อมีคะแนน.5.ระดับ.   
โดยท่ีระดับคะแนนยิ่งสูง.หมายถึง ได�รับระดับคะแนนท่ีดีข้ึนหรือมีความพึงพอใจสูงข้ึน.และใช�เกณฑ3
ในการให�คะแนนตามคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ1.ด�านการแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉลี่ยและร�อยละ จะยึดตามหลักเกณฑ3 ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 5.00 – 4.50 หรือระหว�างร�อยละ 85.00-82.50  หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.49 – 3.50 หรือระหว�างร�อยละ 82.45-77.50  หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.49 – 2.50 หรือระหว�างร�อยละ 77.45-72.50  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 2.49 – 1.50 หรือระหว�างร�อยละ 72.45-67.50  หมายถึง พึงพอใจน�อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.49 – 1.00 หรือระหว�างร�อยละ 67.45-65.00 หมายถึง พึงพอใจน�อยท่ีสุด 

                                           
1 หมายเหตุ: เกณฑ3การให�คะแนนตามคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใช�เกณฑ3มาตรวัดแบบ Rating Scales จาก 1 ถึง 5                     
ระดับคะแนนยิ่งสูง หมายถึง ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นตามลําดับคะแนนของประเด็นน้ัน ๆ มีช�วงปรับเกณฑ3 
การให�คะแนน +/- ร�อยละ 5 ต�อ 1 คะแนน โดยมีคะแนนตํ่าสุดเท�ากับร�อยละ 65 และคะแนนสูงสุดเท�ากับร�อยละ 85 
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รายงานผลการสํารวจ 
 

 ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา.สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.มีบทบาทหน�าท่ีหลักในการสนับสนุน
การดําเนินงานของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.เพ่ือประโยชน3สูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ. 
โดยมีกลุ�มผู�รับบริการหลัก.ได�แก�.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.และคณะกรรมาธิการท่ีเก่ียวข�อง 
 การดําเนินงานตามภารกิจของรัฐสภา.มีลักษณะการดําเนินงานท่ีปฏิบัติร�วมกับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย.แบ�งออกเป&น.3.ลักษณะ.คือ.การตรากฎหมาย.การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน.และ
การดําเนินงานด�านการบริหารของสํานักงานฯ.โดยผลการศึกษาสํารวจประจําป_งบประมาณ.พ.ศ..2561.          
ผลปรากฏดังนี้ 
 

ภาพรวมความพึงพอใจ 
 ภาพรวมความพึงพอใจของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.ท่ีมีต�อสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา.ผลปรากฏว�า.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ.4.552.หรือคิดเป&นร�อยละ.82.75.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และ
คะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.4.คะแนน.มีลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจ 
ในระดับมากท่ีสุด คิดเป&นร�อยละ 55.0 ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก คิดสัดส�วนเป&นร�อยละ 45.0 
ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด 20 คน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี.1.จํานวนและร�อยละภาพรวมความพึงพอใจในทุก ๆ ด�านของการให�บริการ 
 

ความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการ จํานวน ร�อยละ 
 น�อยท่ีสุด - - 
 น�อย - - 
 ปานกลาง - - 
 มาก 9 45.0 
 มากท่ีสุด 11 55.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
  คะแนนเฉลี่ย 4.55  
  ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51  
  ร�อยละดัชนีเกณฑ3ประเมิน 82.75  
  ร�อยละ/คะแนนเต็ม 91.00  
  ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  

                                           
2 หมายเหต:ุ ความพึงพอใจท่ีมีต�อสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จากข�อคําถามข�อท่ี 7 ของแบบสํารวจ ป_งบประมาณ 
พ.ศ. 2561 (ความพึงพอใจโดยรวมในทุก ๆ ด�านของการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) คะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ 4.55 
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1. มิติด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ 
 
 การสํารวจความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ จํานวน.20.คน
ท่ีมีต�อกระบวนการและข้ันตอนการสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.
ในกระบวนการนิติบัญญัติ.โดยผลการสํารวจปรากฏดังต�อไปนี้ 
 
 ความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต�อกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.พบว�า.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.40.หรือคิดเป&นร�อยละ.82.00.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.มีคะแนนสูงสุด.5.คะแนน 
และคะแนนตํ่าสุด.4.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด.คิดเป&นร�อยละ.40.0.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเป&นสัดส�วนร�อยละ.60.0.ของจํานวน
ตัวอย�างท้ังหมด.20.คน.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี.2.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ. 
 
ความพึงพอใจด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ จํานวน ร�อยละ 

 น�อยท่ีสุด - - 
 น�อย - - 
 ปานกลาง - - 
 มาก 12 60.0 
 มากท่ีสุด 8 40.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.40  
 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50  
 ร�อยละดัชนีเกณฑ3ประเมิน 82.00  
 ร�อยละ/คะแนนเต็ม 88.00  
 ระดับความพึงพอใจ มาก  
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1.1 ความพึงพอใจในกระบวนการบริหารจัดการประชุม 
 
 ความพึงพอใจท่ีมีต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม.พบว�า.สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.70.หรือร�อยละ.83.50.ของดัชนี
เกณฑ3ประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ 4 คะแนน.โดยมีลักษณะ
การกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.คิดเป&นร�อยละ.70.0.และ
กลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก คิดเป&นร�อยละ 30.0.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.20.คน.ดังรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี.3 
 
 ความพึงพอใจของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ ท่ีมีต�อการบริหารจัดการประชุม 
จําแนกเป&น.2.ประเด็น.คือ.การบริหารจัดการประชุม.และกระบวนการสนับสนุนการประชุม  
ผลปรากฏดังนี้. 
 1).ความพึงพอใจต�อ.“ความเป&นมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการ.ด�านการประชุม”
การประชุมในกระบวนการนิติบัญญัติ.เป&นท่ียอมรับจากสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ กลุ�มตัวอย�าง
ผู�รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.60 หรือคิดเป&นร�อยละ 83.00 
 2).ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุนด�านการประชุม.(ก�อนการประชุม.ระหว�างประชุม.
และหลังการประชุม).มีความรวดเร็วและมีประสิทธิผล.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.55 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.75 
  2.1).ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน.“ก�อนการประชุม” สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 หรือคิดเป&นร�อยละ 83.00 
  2.2).ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน.“ระหว�างประชุม”.สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.50 หรือร�อยละ 82.50 
  2.3).ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน.“หลังการประชุม” สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.65.หรือคิดเป&นร�อยละ 83.25  
ดังรายละเอียดในตารางท่ี.4.และตารางท่ี.5 
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ตารางท่ี.3.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจท่ีมีต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม 
 
ความพึงพอใจต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม จํานวน ร�อยละ 

 น�อยท่ีสุด - - 
 น�อย - - 
 ปานกลาง - - 
 มาก 6 30.0 
 มากท่ีสุด 14 70.0 

รวมจํานวน  20 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.70  
 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47  
 ร�อยละดัชนีเกณฑ3ประเมิน 83.50  
 ร�อยละ/คะแนนเต็ม 94.00  
 ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
 

ตารางท่ี.4.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม 
 

กระบวนการบริหารจัดการประชุม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑ3ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม 4.70 0.47 83.50 มากท่ีสุด 
 ความพึงพอใจต�อ“ความเป4นมืออาชีพในกระบวนการ

บริหารจัดการด�านการประชุม”.ในกระบวนการนิติบัญญัติ
เป4นท่ียอมรับจากสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 

4.60 0.50 83.00 มากท่ีสุด 

 ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุนด�านการประชุม
(ก�อนการประชุม.ระหว�างประชุม.และหลังการประชุม) 
มีความรวดเร็วและมีประสิทธิผล 

4.55 0.51 82.75 มากท่ีสุด 

 ความพึงพอใจต�อการสนับสนุน.“ก�อนการประชุม” 4.60 0.50 83.00 มากท่ีสุด 

 ความพึงพอใจต�อการสนับสนุน.“ระหว�างประชุม” 4.50 0.51 82.50 มากท่ีสุด 

 ความพึงพอใจต�อการสนับสนุน “หลังการประชุม” 4.65 0.49 83.25 มากท่ีสุด 
หมายเหต:ุ.“ความเป&นมืออาชีพด�านการประชุม”.หมายถึง.ผู�ปฏิบัติงาน.มีความรู�ความสามารถต�าง ๆ.ในการ
สนับสนุนงานด�านการประชุม.สามารถสนับสนุนการประชุมรัฐสภา ให�บรรลตุามอํานาจหน�าท่ีและเปbาหมายท่ีวางไว�.
เพ่ือให�การดําเนินการของรัฐสภาเป&นไปอย�างมีประสิทธิภาพ.และเกิดประสิทธิผล.ท้ังในส�วนของการสนับสนุน    
ด�านการประชุม.และการสนับสนุนเน้ือหาข�อมูลท่ีใช�สําหรับการประชุม รวมท้ังข�อมูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคัญ 
ต�อการพิจารณา.และเป&นท่ียอมรบัจากสมาชิกสภานิตบัิญญตัิแห�งชาต ิ
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ตารางท่ี.5.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม 
 

กระบวนการบริหารจัดการประชุม 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
 

น�อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจต�อกระบวนการบริหารจัดการ
ประชุม 

- - - 30.0 70.0 100.0 20 

 ความพึงพอใจต�อ“ความเป&นมืออาชีพ 
ในกระบวนการบริหารจัดการด�านการประชุม”
เป&นท่ียอมรับจากสมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ 

- - - 40.0 60.0 100.0 20 

 ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน 
ด�านการประชุม (ก�อนการประชุม.ระหว�าง
ประชุมและหลังการประชุม) มีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิผล 

- - - 45.0 55.0 100.0 20 

 ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน 
“ก�อนการประชุม” 

- - - 40.0 60.0 100.0 20 

 ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน 
“ระหว�างประชุม” 

- - - 50.0 50.0 100.0 20 

 ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน 
“หลังการประชุม” 

- - - 35.0 65.0 100.0 20 

หมายเหตุ:.“ความเป&นมืออาชีพด�านการประชุม”.หมายถึง.ผู�ปฏิบัติงาน.มีความรู�ความสามารถต�าง ๆ.ในการสนับสนุน
งานด�านการประชุม.สามารถสนับสนุนการประชุมรัฐสภา ให�บรรลุ.ตามอํานาจหน�าท่ีและเปbาหมายท่ีวางไว�  
เพ่ือให�การดําเนินการของรัฐสภาเป&นไปอย�างมีประสิทธิภาพ.และเกิดประสิทธิผล.ท้ังในส�วนของการสนับสนุน    
ด�านการประชุม.และการสนับสนุนเน้ือหาข�อมูลท่ีใช�สําหรับการประชุมรวมท้ังข�อมูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความสาํคัญ 
ต�อการพิจารณา.และเป&นท่ียอมรบัจากสมาชิกสภานิตบัิญญตัิแห�งชาต ิ
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1.2.ความพึงพอใจในการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติและการติดตาม
การบังคับใช�กฎหมาย.ท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 
 
 ความพึงพอใจท่ีมีต�อการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติและการติดตาม 
การบังคับใช�กฎหมาย.ท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.พบว�า สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.65.หรือร�อยละ.83.25.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.
มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุด.4.คะแนน.มีลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.
ร�อยละ.65.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเป&นสัดส�วน
ร�อยละ.35.0 ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.20.คน.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและร�อยละความพึงพอใจต�อการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ.     
และการติดตามการบังคับใช�กฎหมาย.ท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 
 
ความพึงพอใจต�อการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ   
และการติดตามการบังคับใช�กฎหมาย 

จํานวน ร�อยละ 

 น�อยท่ีสุด - - 
 น�อย - - 
 ปานกลาง - - 
 มาก 7 35.0 
 มากท่ีสุด 13 65.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.65  
 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49  
 ร�อยละดัชนีเกณฑ3ประเมิน 83.25  
 ร�อยละ/คะแนนเต็ม 93.00  
 ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
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 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัดด�านความพึงพอใจของสมาชิก 
สภานิติบัญญัติแห�งชาติท่ีมีต�อการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติและการติดตามการบังคับ
ใช�กฎหมายท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.ได�ข�อค�นพบว�า ทุกข�อคําถามตัวชี้วัด 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 
 1).ด�านการสนับสนุนภารกิจหลักในด�านการประชุมสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.ได�แก� 
การตรากฎหมาย การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน การแต�งต้ัง การถอดถอน และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.55 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.75 
 2).ด�านการสนับสนุนภารกิจหลักในด�านการประชุมของคณะกรรมาธิการ.ได�แก� 
การตรากฎหมาย การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 
4.60 หรือคิดเป&นร�อยละ 83.00 
 3).ด�านการจัดประชุม.สัมมนาเก่ียวกับกฎหมายท่ีมีความสําคัญ.โดยมีกลุ�มเปbาหมาย   
เป&นผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย.ผู�บังคับใช�กฏหมาย.และประชาชน.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.50.หรือคิดเป&น 
ร�อยละ 82.50 
 4).ด�านช�องทางการเปcดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและประชาชนได�มีส�วนร�วมแสดง
ความคิดเห็นผ�านเวทีสาธารณะ หรือโซเชียลเน็ตเวิร3ค อาทิ สถานีโทรทัศน3 หรือการเผยแพร�ติดตามผล 
ได�หลายช�องทาง มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.50 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.50 ดังรายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 7 และตารางท่ี 8 
 

ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข�อคิดเห็น รายข�อคําถามตัวชี้วัด พบว�า ด�านช�องทาง
การเปcดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและประชาชน ได�มีส�วนร�วมแสดงความคิดเห็นผ�านเวทีสาธารณะ 
หรือโซเชียลเน็ตเวิร3ค มีสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติผู�ตอบแบบสํารวจ.จํานวน.1.คน.ได�ให�ข�อคิดเห็น
ว�าควรพัฒนาด�านการประชาสัมพันธ3และจูงใจให�ประชาชนเข�าถึงแหล�งข�อมูลของการเผยแพร�ข�าวสารต�าง ๆ 
ของรัฐสภา เพ่ือให�ประชาชนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับรู�และตระหนักถึงความสําคัญ 
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ตารางท่ี 7.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต�อการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ.และ
การติดตามการบังคับใช�กฎหมาย ท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 

 
การสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ    
และการติดตามการบังคับใช�กฎหมาย. 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑ3ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจในการสนับสนุนกระบวนการ 
ตราพระราชบัญญัติและการบังคับใช�กฎหมาย 

4.65 0.49 83.25 มากท่ีสุด 

 การสนับสนุนภารกิจหลักในด�านการประชุม 
สภานิติบัญญัติแห�งชาติ ได�แก�.การตรากฎหมาย 
การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน  
การแต�งต้ัง การถอดถอน และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 

4.55 0.51 82.75 มากท่ีสุด 

 การสนับสนุนภารกิจหลักในด�านการประชุม 
ของคณะกรรมาธิการ ได�แก�.การตรากฎหมาย 
การควบคุม การบริหารราชการแผ�นดิน และอ่ืน ๆ
ท่ีเก่ียวข�อง 

4.60 0.50 83.00 มากท่ีสุด 

 ด�านการจัดประชุมสัมมนาเก่ียวกับกฎหมาย        
ท่ีมีความสําคัญ โดยมีกลุ�มเปbาหมายเป&นผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย ผู�บังคับใช�กฏหมายและประชาชน 

4.50 0.61 82.50 มากท่ีสุด 

 การมีช�องทางการเปcดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�    
ส�วนเสียและประชาชนได�มีส�วนร�วมแสดง 
ความคิดเห็นผ�านเวทีสาธารณะ.หรือโซเชียล
เน็ตเวิร3ค อาทิ สถานโีทรทัศน3 หรือการเผยแพร�
ติดตามผลได�หลายช�องทาง 

4.50 0.51 82.50 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจต�อการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ
และการติดตามการบังคับใช�กฎหมายท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ  
 

การสนับสนุนกระบวนการ 
ตราพระราชบัญญัติและการติดตาม 
การบังคับใช�กฎหมาย 

การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 
รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 

 
น�อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจในการสนับสนุน
กระบวนการตราพระราชบัญญัติและ
การติดตามการบังคับใช�กฎหมาย 

- - - 35.0 65.0 100.0 20 

 การสนับสนุนภารกิจหลักในด�าน
การประชุมสภานิติบัญญัติแห�งชาติ
ได�แก�.การตรากฎหมาย.การควบคุม
การบริหารราชการแผ�นดิน. 
การแต�งต้ัง.ถอดถอน.และอ่ืน.ๆ  
ท่ีเก่ียวข�อง 

- - - 45.0 55.0 100.0 20 

 การสนับสนุนภารกิจหลักในด�าน
การประชุมของคณะกรรมาธิการ.
ได�แก�.การตรากฎหมาย.การควบคุม
การบริหารราชการแผ�นดิน.และอ่ืน.ๆ 
ท่ีเก่ียวข�อง 

- - - 40.0 60.0 100.0 20 

 ด�านการจัดประชุม สัมมนาเก่ียวกับ
กฎหมายท่ีมีความสําคัญ
กลุ�มเปbาหมายเป&นผู�มีส�วนได� 
ส�วนเสีย และผู�บังคับใช�กฏหมาย 

- - 5.0 40.0 55.0 100.0 20 

 การมีช�องทางการเปcดโอกาสให� 
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย.ประชาชน 
มีส�วนร�วมแสดงความคิดเห็น 
ผ�านเวทีสาธารณะ.หรือโซเชียล
เน็ตเวิร3ค อาทิ.สถานีโทรทัศน3.หรือ
การเผยแพร�ติดตามผลได� 
หลายช�องทาง 

- - - 50.0 50.0 100.0 20 
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1.3.การขับเคล่ือนแผนพัฒนา.Digital.Parliament.(การพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ�งสู� 
การเป4น Smart Parliament) 
 
 ความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament (การพัฒนาองค3กรเพ่ือมุ�งสู�
การเป&น.Smart.Parliament).พบว�า.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก  
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.25.หรือคิดเป&นร�อยละ.81.25.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.
คะแนน.และคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.อยู�ในกลุ�มท่ี
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.คิดเป&นร�อยละ.35.0.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก คิดเป&นร�อยละ.55.0 และ
กลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป&นร�อยละ.10.0 ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.20.คน.ดังรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี.9.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา.Digital.Parliament.(การพัฒนา
องค3กรเพ่ือมุ�งสู�การเป&น Smart Parliament) 
 
ความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament จํานวน ร�อยละ 

 น�อยท่ีสุด  - - 
 น�อย - - 
 ปานกลาง 2 10.0 
 มาก 11 55.0 
 มากท่ีสุด 7 35.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.25  
 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64  
 ร�อยละดัชนีเกณฑ3ประเมิน 81.25  
 ร�อยละ/คะแนนเต็ม 85.00  
 ระดับความพึงพอใจ มาก  
 
 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อตัวชี้วัดด�านการพัฒนาองค3กรเพ่ือมุ�งสู�การเป&นองค3กร
รัฐสภามืออาชีพ.(Smart.Parliament).ได�ข�อค�นพบว�า.ทุกข�อคําถามตัวชี้วัด.สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก.ดังนี้ 
 1) ด�านการบริการข�อมูล ผู�รับบริการ ได�แก� สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ สมาชิกสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ ประชาชน และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน
สามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู�และบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติท่ีถูกต�อง ทันสมัย สะดวก และรวดเร็ว  
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.45 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.25 
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 2).ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.(ICT).ของรัฐสภา.มีการจัดหาอุปกรณ3 
ท้ังด�านฮาร3ดแวร3 .ซอฟต3แวร3 .และอุปกรณ3ด�านการบริหารจัดการระบบเครือข�ายท่ีทันสมัย               
มีประสิทธิภาพสูง สามารถใช�งานได�อย�างเสถียรตลอดเวลา เช�น การพัฒนาเว็บไซต3, เว็บบล็อก, ระบบ
ปฏิทินการประชุม.Application.รัฐธรรมนูญ.ข�อบังคับการประชุม.เป&นต�น.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ  
4.40 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.00 
 3) ด�านการบูรณาการฐานข�อมูลและเชื่อมโยงระบบงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
หน�วยงานท้ังภายในและภายนอกองค3กร สามารถใช�ข�อมูลสารสนเทศร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ    
ลดความซํ้าซ�อน เช�น ระบบประมวลผลข�อมูลการพิจารณาร�างพระราชบัญญัติของสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ ระบบการเชื่อมโยงข�อมูลด�านร�างกฎหมาย และการแลกเปลี่ยน/ใช�ข�อมูลในกระบวนการ 
ร�างกฎหมายของ 4 หน�วยงาน ผู�รับบริการ ได�แก� สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร เป&นต�น มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ.4.40 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.00 
 4) ด�านบุคลากรของรัฐสภา มีความรู� ความสามารถ ในการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได�อย�างมีประสิทธิภาพ มีความเป&นมืออาชีพ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.40 หรือคิดเป&น
ร�อยละ 82.00 ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.10.และตารางท่ี.11 
 

ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข�อคิดเห็นเป&นรายข�อคําถามตัวชี้วัดด�านแผนการพัฒนา 
Digital.Parliament.(การพัฒนาองค3กรเพ่ือมุ�งสู�การเป&น.Smart.Parliament).มีสมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติผู�ตอบแบบสํารวจ.จํานวน.2.คน.ได�แสดงข�อคิดเห็นดังนี้. 
 1) ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.(ICT).ควรปรับปรุงประสิทธิภาพระบบไวไฟ 
(Wifi) หรือเทคโนโลยีเครือข�ายแบบไร�สายให�มีความเสถียร ตลอดจนสื่อข�าวสารต�าง ๆ อาทิ ช�องสัญญาณข�าว 
ควรมีให�ครบทุกช�องตามจุดบริการในรัฐสภา (ไม�มีช�องสัญญาณ TNN, Nation เป&นต�น) 
 2) ด�านฐานข�อมูลและการเชื่อมโยงระบบงานด�านนิติบัญญัติของรัฐสภากับหน�วยงาน 
ท้ังภายในและภายนอก.ประเด็นคือ.ข�อมูลอยู�คนละท่ี.(host.database).เวลาสืบค�นหาข�อมูลยาก 
ควรเชื่อมฐานข�อมูลไว�ตรงส�วนกลางให�สามารถนําไปใช�ได�เลย.(ซ่ึงส�วนใหญ�ค�นหาข�อมูลแต�ใน.Google) 
ข�อเสนอแนะว�า.รัฐสภาควรมีข�อมูลเก่ียวกับร�างพระราชบัญญัติทุกร�างท่ีจะเข�าสภานิติบัญญัติแห�งชาติ
และควรจัดไว�สําหรับคนกลุ�มท่ีได�เข�าประชุมไว�ดูได�ด�วย เช�น ข�อมูลร�างพระราชบัญญัติเรื่องข�าว      
เป&นต�น 

 
ข�อคิดเห็นและทัศนคติชิงบวก 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติผู�ตอบแบบสํารวจ.จํานวน 1 คน.ได�กล�าวว�า.ด�านการบริการ

ด�านข�อมูล.การพัฒนาด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.(ICT).เป&นสิ่งท่ีดี.ซ่ึงจะช�วยลดการจัดส�ง
เอกสาร 
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ตารางท่ี.10.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา.Digital.Parliament  
(การพัฒนาองค3กรเพ่ือมุ�งสู�การเป&น Smart Parliament) 
 

ความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา  
Digital Parliament 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑ3ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจต�อการขับเคล่ือนแผนพัฒนา  
Digital Parliament (การพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ�งสู�
การเป4น Smart Parliament) 

4.25 0.64 81.25 มาก 

 การบริการด�านข�อมูล ผู�รับบริการสามารถเข�าถึง
แหล�งเรียนรู�และบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติ        
ท่ีถูกต�อง ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 

4.45 0.51 82.25 มาก 

 ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  
ของรัฐสภามีระบบเครือข�ายท่ีทันสมัย ประสิทธภิาพสูง 
มีความพร�อมต�อการใช�งานได�อย�างเสถียรตลอดเวลา 
ม่ันคงปลอดภัย และเป&นไปตามมาตรฐานสากล 

4.40 0.75 82.00 มาก 

 การบูรณาการฐานข�อมูลและเชื่อมโยงระบบงาน 
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศกับหน�วยงานท้ังภายใน 
และภายนอก (ระบบงานด�านนิติบัญญัติของรัฐสภา
สามารถใช�ข�อมูลสารสนเทศร�วมกันอย�างมี
ประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ�อนของระบบงาน) 

4.40 0.75 82.00 มาก 

 บุคลากรของรัฐสภา มีความรู� ความสามารถ  
ในการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ได�อย�างมีประสิทธิภาพ มีความเป&นมืออาชีพ 

4.40 0.75 82.00 มาก 
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ตารางท่ี.11.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา.Digital.Parliament 
(การพัฒนาองค3กรเพ่ือมุ�งสู�การเป&น Smart Parliament) 
 

ความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อน
แผนพัฒนา Digital Parliament 

การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 
รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 

 
น�อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจต�อการขับเคล่ือน
แผนพัฒนา Digital Parliament 
(การพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ�งสู�การเป4น 
Smart Parliament) 

- - 10.0 55.0 35.0 100.0 20 

 การบริการด�านข�อมูล ผู�รับบริการ 
สามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู�และ
บริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติท่ีถูกต�อง 
ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 

- - - 55.0 45.0 100.0 20 

 ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสาร (ICT) ของรัฐสภามีระบบ
เครือข�ายท่ีทันสมัย ประสิทธิภาพสูง 
มีความพร�อมต�อการใช�งานได�อย�าง
เสถียรตลอดเวลา ม่ันคงปลอดภัย 
และเป&นไปตามมาตรฐานสากล 

- - 15.0 30.0 55.0 100.0 20 

 การบูรณาการฐานข�อมูลและ
เชื่อมโยงระบบงานด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศกับหน�วยงานท้ังภายในและ
ภายนอก (ระบบงานด�านนิติบัญญัติ 
สามารถใช�ข�อมูลสารสนเทศร�วมกัน
อย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ�อน
ของระบบงาน) 

- - 15.0 30.0 55.0 100.0 20 

 บุคลากรของรัฐสภา มีความรู� 
ความสามารถ ในการใช�ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารได�อย�างมีประสิทธิภาพ  
มีความเป&นมืออาชีพ 

- - 15.0 30.0 55.0 100.0 20 
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1.4 การดําเนินการด�านประชาคมอาเซียนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

การดําเนินการด�านประชาคมอาเซียนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.ซ่ึงได�แก�.
เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความรู�และทักษะ เพ่ือการสนับสนุนการทํางานด�านรัฐสภาระหว�างประเทศ  
ในภูมิภาคอาเซียน.และการพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับภารกิจ  
ด�านประชาคมอาเซียน.ในรูปแบบต�าง.ๆ.เช�น.การจัดเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น.การประชุม 
การสัมมนา การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนข�าราชการระหว�างประเทศของสมาชิกสมาคมอาเซียน.
เป&นต�น 

ผลจากการสํารวจปรากฏว�า.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก     
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.28.หรือคิดเป&นร�อยละ.81.40.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5 
คะแนน.และคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ 44.4
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเป&นสัดส�วนร�อยละ.38.9.และ
กลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง.มีจํานวน.3.คน.คิดเป&นร�อยละ.16.7.ของตัวอย�างท้ังหมด 18 คน     
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 12 

อย�างไรก็ตาม.พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัดความพึงพอใจด�านการดําเนินการ
ด�านประชาคมอาเซียนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.ได�ข�อค�นพบว�า.ท้ัง.2.ข�อคําถามตัวชี้วัด.สมาชิก
สภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้ 

1).ด�านบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความตระหนักรู�เก่ียวกับอาเซียน.และ      
มีทักษะด�านภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน.เพ่ือสนับสนุนการทํางานด�านรัฐสภาระหว�างประเทศ.
ในภูมิภาคอาเซียน มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.00 หรือคิดเป&นร�อยละ 80.00 

2).ความพึงพอใจต�อการพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับ
ภารกิจด�านประชาคมอาเซียน.ในรูปแบบต�าง.ๆ.เช�น.การจัดเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ในประเด็นสําคัญ.(Hot.Issues).การประชุม.การสัมมนา.การศึกษาดูงาน.การแลกเปลี่ยนข�าราชการ
ระหว�างประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน เป&นต�น.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.22 หรือคิดเป&นร�อยละ.81.10 
ดังรายละเอียดในตารางท่ี.13.และตารางท่ี.14 

 
ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
พิจารณาจากผลการแจกแจงและข�อคิดเห็น.เป&นรายข�อคําถามตัวชี้วัด พบว�า ด�านการพัฒนา

เครือข�ายความร�วมมือระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับภารกิจด�านประชาคมอาเซียน.สมาชิก 
สภานิติบัญญัติแห�งชาติผู�ตอบแบบสํารวจ.จํานวน.1 คน.ได�ให�ข�อคิดเห็นดังนี้ .คือ ข�อมูลสนับสนุน 
การทํางานด�านรัฐสภาระหว�างประเทศในภูมิภาคอาเซียน ข�อมูลสรุป มีน�อย 
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ตารางท่ี.12.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจการดําเนินการด�านประชาคมอาเซียนของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  

ความพึงพอใจการดําเนินการด�านประชาคมอาเซียน จํานวน ร�อยละ 
 น�อยท่ีสุด - - 
 น�อย - - 
 ปานกลาง 3 16.7 
 มาก 7 38.9 
 มากท่ีสุด 8 44.4 

รวมจํานวน 18 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.28  
 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75  
 ร�อยละดัชนีเกณฑ3ประเมิน 81.40  
 ร�อยละ/คะแนนเต็ม 85.60  
 ระดับความพึงพอใจ มาก  
หมายเหตุ: ข�อคําถามเรื่องการดําเนินการด�านประชาคมอาเซียนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู�ตอบแบบสํารวจ 
จํานวน 2 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
 
ตารางท่ี.13.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการดําเนินการด�านประชาคมอาเซียนของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

การดําเนินการด�านประชาคมอาเซียน 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑ3ประเมิน 

ระดับ 

การดําเนินการด�านประชาคมอาเซียนของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

4.28 0.75 81.40 มาก 

 บุคลากรของสํานักงานเลขาฯ มีความตระหนักรู�
เก่ียวกับอาเซียนและมีทักษะด�านภาษาของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือสนับสนุนการทํางาน
ด�านรัฐสภาระหว�างประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

4.00 0.61 80.00 มาก 

 ความพึงพอใจต�อการพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือ
ระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับภารกิจ.         
ด�านประชาคมอาเซียนในรูปแบบต�าง.ๆ.เช�น.     
การจัดเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ในประเด็นสําคัญ.(Hot.Issues) การประชุม  
การสัมมนา การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยน
ข�าราชการระหว�างประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน 
เป&นต�น 

4.22 0.81 81.10 มาก 
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ตารางท่ี.14.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจการดําเนินการด�านประชาคมอาเซียนของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  
 

การดําเนินการด�านประชาคมอาเซียน 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
 

น�อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

การดําเนินการด�านประชาคมอาเซียน
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

- - 16.7 38.9 44.4 100.0 18 

 บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภามีความตระหนักรู�เก่ียวกับ
อาเซียนและมีทักษะด�านภาษาของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือสนับสนุน
การทํางานด�านรัฐสภาระหว�างประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียน 

- - 17.7 64.7 17.7 100.0 17 

 ความพึงพอใจต�อการพัฒนาเครือข�าย
ความร�วมมือระหว�างหน�วยงาน 
ท่ีเก่ียวข�องกับภารกิจด�านประชาคม
อาเซียนในรูปแบบต�าง.ๆ.เช�น.        
การจัดเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นในประเด็นสําคัญ.
(Hot.Issues) การประชุม การสัมมนา 
การศึกษาดูงานการแลกเปลี่ยน
ข�าราชการระหว�างประเทศสมาชิก
สมาคมอาเซียน.เป&นต�น 

- - 22.2 33.3 44.4 100.0 18 

หมายเหตุ:  
- ข�อคําถามเรื่องบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามคีวามรู�เก่ียวกับอาเซียน เพ่ือสนับสนุนการทํางาน 

ด�านรัฐสภาระหว�างประเทศในภูมภิาคอาเซียน ผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 3 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
- ข�อคําถามเรื่องความพึงพอใจต�อการพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับภารกิจ 

ด�านประชาคมอาเซียน ในรูปแบบต�าง ๆ ผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 2 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
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2. มิติด�านส่ิงอํานวยความสะดวก 
 
 ความพึงพอใจท่ีมีต�อสิ่งอํานวยความสะดวก.ผลปรากฏว�า.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.65.หรือคิดเป&นร�อยละ 83.25.ของดัชนี
เกณฑ3ประเมิน มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.4.คะแนน.ลักษณะการกระจาย
ของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ.65.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.
คิดเป&นร�อยละ.35.0.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.20.คน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.15 
 
ตารางท่ี 15 จํานวนและร�อยละความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน ร�อยละ 

 น�อยท่ีสุด - - 
 น�อย - - 
 ปานกลาง - - 
 มาก 7 35.0 
 มากท่ีสุด 13 65.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.65  
 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49  
 ร�อยละดัชนีเกณฑ3ประเมิน 83.25  
 ร�อยละ/คะแนนเต็ม 93.00  
 ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
 
 
 อย�างไรก็ตามเม่ือพิจารณารายละเอียดรายข�อคําถามตัวชี้วัดด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ได�ข�อค�นพบว�า.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1).ด�านการเตรียมความพร�อมของสถานท่ี และวัสดุอุปกรณ3ท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.60.หรือ  
คิดเป&นร�อยละ 83.00 
 2).ด�านความปลอดภัย มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.15.หรือคิดเป&น
ร�อยละ.80.75 
 3).ด�านการติดต�อสื่อสาร.มีช�องทางเลือกใช�บริการได�หลายรูปแบบ.เช�น.ทางโทรศัพท3 ไปรษณีย3 
โทรสาร และอินเทอร3เน็ต เป&นต�น สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.65 หรือคิดเป&นร�อยละ.83.25 
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 4).ด�านระบบสารสนเทศ.มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม�มาใช�ได�อย�างเหมาะสม.ใช�งานง�าย 
สะดวก.รวดเร็ว.มีความสวยงาม และเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต3อ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข�อง สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.45 หรือคิดเป&นร�อยละ.82.25 
 5).ด�านบริการ.Call.Center, ห�องสมุดอิเล็กทรอนิกส3.(The.Senate.Electronic.Library) 
ศูนย3บริการข�อมูลด� านกฎหมายและหน�วยประสานงานราชการสภานิ ติ บัญญัติแห� งชาติ           
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.60.หรือ 
คิดเป&นร�อยละ 83.00 
 6).ด�านปbายประชาสัมพันธ3.แสดงข�อความบอกสถานท่ี.และจุดบริการต�าง ๆ.มีความชัดเจน.
และเข�าใจง�าย.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ.4.50.หรือคิดเป&นร�อยละ.82.50.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.16.และตารางท่ี 17 
 
 ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข�อคิดเห็น เป&นรายข�อคําถามตัวชี้วัดด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 6 คน ได�ให�ข�อคิดเห็นดังต�อไปนี้  
 1) ควรพัฒนาปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยให�มีประสิทธิภาพและได�มาตรฐาน 
ควรปรับปรุงท้ังระบบ ทุกอาคาร ด�านหน�าและทางเข�า-ออก ปรับปรุงอุปกรณ3เครื่องมือเครื่องใช�ให�มี
ความทันสมัย 
 2) ควรเพ่ิมทักษะและพัฒนาเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน ฝ{กอบรมด�านระเบียบ วินัย 
 3) ควรมีมาตรการปกปbอง และปbองกันการถ�ายภาพหรือบันทึกภาพในสถานท่ีราชการ 
“ท่ีไม�อนุญาต” 
 4) ด�านระบบสารสนเทศ การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต3อ่ืน ควรมีการตรวจสอบการเชื่อมโยง 
เว็บไซต3ต�าง ๆ ว�ายังใช�งานได�อยู�หรือไม� และรวมถึงประสิทธิภาพของการเข�าถึงข�อมูล และควรจะแสดง
การเชื่อมโยงไปยังส�วนต�าง ๆ ในรูปแบบท่ีเข�าใจง�าย (บางเว็บไซต3เชื่อมโยงไม�ได�) 
 5) ห�องสมุดอิเล็กทรอนิกส3 (The Senate Electronic Library) ควรมีการตรวจสอบการเข�าถึง
ข�อมูล (เคยลองใช�งานแล�วใช�ไม�ได�) 
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ตารางท่ี 16 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑ3ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด�านส่ิงอํานวยความสะดวก 4.65 0.49 83.25 มากท่ีสุด 
 ด�านการเตรียมความพร�อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ3.

ท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม 
4.60 0.50 83.00 มากท่ีสุด 

 ด�านความปลอดภัย มีระบบการรักษาความปลอดภัย.     
ท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

4.15 0.93 80.75 มาก 

 ด�านการติดต�อสื่อสาร:.มีช�องทางเลือกใช�บริการได� 
หลายรูปแบบ.เช�น.ทางโทรศัพท3.ไปรษณีย3.โทรสาร. 
และอินเทอร3เน็ต เป&นต�น 

4.65 0.49 83.25 มากท่ีสุด 

 ด�านระบบสารสนเทศ:.มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม�     
มาใช�ได�อย�างเหมาะสม.ใช�งานง�าย.สะดวก.รวดเร็ว.       
มีความสวยงาม.และเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต3อ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 

4.45 0.69 82.25 มาก 

 การบริการ.Call.Center,.ห�องสมุดอิเล็กทรอนิกส3. 
(The Senate.Electronic.Library) ศูนย3บริการข�อมูล      
ด�านกฎหมาย.และหน�วยประสานงานราชการ 
สภานิติบัญญัติแห�งชาติ 

4.60 0.50 83.00 มากท่ีสุด 

 ด�านปbายประชาสัมพันธ3.แสดงข�อความบอกสถานท่ี. 
และจุดบริการต�าง ๆ มีความชัดเจน และเข�าใจง�าย 

4.50 0.51 82.50 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 17 ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
 

น�อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจมิติด�านส่ิงอํานวยความสะดวก - - - 35.0 65.0 100.0 20 
 ด�านการเตรียมความพร�อมของสถานท่ีและ

วัสดุอุปกรณ3ท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม 
- - - 40.0 60.0 100.0 20 

 ด�านความปลอดภัยมีระบบการรักษา 
ความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพมาตรฐานสากล 

- 5.0 20.0 30.0 45.0 100.0 20 

 ด�านการติดต�อสื่อสาร:.มีช�องทางเลือกใช�
บริการได�หลายรูปแบบ.เช�น.ทางโทรศัพท3 
ไปรษณีย3 โทรสาร และอินเทอร3เน็ต เป&นต�น 

- - - 35.0 65.0 100.0 20 

 ด�านระบบสารสนเทศ:.มีการนําเทคโนโลยี
สมัยใหม�มาใช�ได�อย�างเหมาะสม.ใช�งานง�าย 
สะดวก รวดเร็ว มีความสวยงามและเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซต3อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 

- - 10.0 35.0 55.0 100.0 20 

 การบริการ.Call.Center.ห�องสมุด.อิเล็กทรอนิกส3.
(The.Senate.Electronic.Library). 
ศูนย3บริการข�อมูลด�านกฎหมาย และ 
หน�วยประสานงานราชการสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ 

- - - 40.0 60.0 100.0 20 

 ด�านปbายประชาสัมพันธ3.แสดงข�อความบอก
สถานท่ี และจุดบริการต�าง ๆ.มีความชัดเจน 
และเข�าใจง�าย 

- - - 50.0 50.0 100.0 20 
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3. มิติด�านคุณภาพการให�บริการ 
 
 ด�านคุณภาพการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.ประกอบไปด�วย.คุณภาพ
โดยรวมในการบริหารจัดการประชุมท่ีเรียกว�า.“ความเป&นมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการ” 
คุณภาพด�านเนื้อหา มีความแม�นยําและความเท่ียงตรง ครบถ�วนของข�อมูล คุณภาพด�านการบริหาร
จัดการรายงาน มีความถูกต�องตามมติท่ีประชุมและความถูกต�องเชิงรูปแบบของการจัดทํารายงาน 
คุณภาพการบริการมีความรวดเร็วและทันเวลาของการจัดทํารายงานและเอกสารประกอบการประชุมต�าง ๆ 
และคุณภาพการบริการท่ีได�รับไม�มีการแก�ไขในสาระสําคัญ และข�อท�วงติงจากสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 
ผลปรากฏว�า 
 
 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย 4.60.หรือ
คิดเป&นร�อยละ.83.00.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุด
เท�ากับ.4.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�างอยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป&นร�อยละ.60.0.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเป&นร�อยละ.40.0.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.
20.คน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 18 
 
ตารางท่ี 18 จํานวนและร�อยละความพึงพอใจด�านคุณภาพการให�บริการ 
 
ความพึงพอใจด�านคุณภาพการให�บริการ จํานวน ร�อยละ 

 น�อยท่ีสุด - - 
 น�อย - - 
 ปานกลาง - - 
 มาก 8 40.0 
 มากท่ีสุด 12 60.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.60  

 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50  

 ร�อยละดัชนีเกณฑ3ประเมิน 83.00  

 ร�อยละ/คะแนนเต็ม 92.00  

 ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
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 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านคุณภาพการให�บริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.ผลปรากฏว�า.ทุกข�อคําถามตัวชี้วัด.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ        
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 
 1) คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการประชุมท่ีเรียกว�า “ความเป&นมืออาชีพในกระบวนการ
บริหารจัดการ” มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.50 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.50 
 2)  คุณภาพด�านเนื้อหา มีความแม�นยําและความเท่ียงตรง ครบถ�วน ของข�อมูลการจัดทํา
รายงาน การพิจารณาร�างพระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการ การจัดทํารายงานและเอกสารประกอบ 
การประชุมต�าง ๆ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.50 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.50 
 3) คุณภาพด�านบริหารจัดการรายงาน มีความถูกต�อง ตามมติท่ีประชุมและความถูกต�อง
เชิงรูปแบบ ซ่ึงปรากฏในคู�มือการจัดทํารายงานการพิจารณาร�างพระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการ 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.50 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.50 
 4) คุณภาพการบริการ มีความรวดเร็วและทันเวลา ของการจัดทํารายงานการพิจารณา
ร�างพระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.65 หรือคิดเป&นร�อยละ 83.25 
 5) คุณภาพการบริการท่ีได�รับไม�มีการแก�ไขในสาระสําคัญ และข�อท�วงติงจากสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.55 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.75 ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 19 
และตารางท่ี.20 
 

ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข�อคิดเห็น เป&นรายข�อคําถามตัวชี้วัดด�านคุณภาพ   
การให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พบว�า สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติผู�ตอบแบบสํารวจ.
จํานวน.2.คน.ได�แสดงข�อคิดเห็น.ดังนี้.คือ  
 1) ด�านคุณภาพการบริการในส�วนของกฤษฎีกา เช�น แบบแผนหรือรูปแบบของกฎหมาย
ควรหารือไปในทิศทางเดียวกันและใกล�เคียงกัน ควรสรุปให�กรรมาธิการแต�ละคณะทราบ เช�น กฎระเบียบ
ข�อบังคับท่ีเก่ียวข�องควรมีความชัดเจน เป&นต�น 
 2) ควรเพ่ิมมาตรการการประชุมด�านความลับ (การประชุมลับเพ่ือปbองกันข�อมูลรั่วไหล) 
 
 



 24

ตารางท่ี 19 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด�านคุณภาพการให�บริการ 
 

ด�านคุณภาพการให�บริการ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑ3ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด�านคุณภาพการให�บริการ 4.60 0.50 83.00 มากท่ีสุด 
 คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการประชุมท่ีเรียกว�า 

“ความเป&นมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการ” 
4.50 0.51 82.50 มากท่ีสุด 

 คุณภาพด�านเนื้อหา มีความแม�นยําและความเท่ียงตรง 
ครบถ�วนของข�อมูลการจัดทํารายงานการพิจารณา 
ร�างพระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการ การจัดทํา
รายงานและเอกสารประกอบการประชุมต�าง ๆ. 

4.50 0.51 82.50 มากท่ีสุด 

 คุณภาพด�านบริหารจัดการรายงาน มีความถูกต�อง 
ตามมติท่ีประชุมและความถูกต�องเชิงรูปแบบ  
ซ่ึงปรากฏในคู�มือการจัดทํารายงาน 

4.50 0.51 82.50 มากท่ีสุด 

 คุณภาพการบริการ มีความรวดเร็วและทันเวลา  
ของการจัดทํารายงานการพิจารณาร�าง
พระราชบัญญัติ และการจัดทํารายงานเอกสาร
ประกอบการประชุมต�าง ๆ. 

4.65 0.49 83.25 มากท่ีสุด 

 คุณภาพการบริการท่ีได�รับไม�มีการแก�ไขในสาระสําคัญ 
และข�อท�วงติงจากสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 

4.55 0.51 82.75 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20 ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจด�านคุณภาพการให�บริการ 
 

ด�านคุณภาพการให�บริการ 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
 

น�อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจด�านคุณภาพการให�บริการ - - - 40.0 60.0 100.0 20 
 คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการประชุม 

ท่ีเรียกว�า “ความเป&นมืออาชีพในกระบวนการ
บริหารจัดการ” 

- - - 50.0 50.0 100.0 20 

 คุณภาพด�านเนื้อหา มีความแม�นยําและ 
ความเท่ียงตรง ครบถ�วน ของข�อมูลการจัดทํา
รายงานการพิจารณาร�างพระราชบัญญัติของ
คณะกรรมาธิการ การจัดทํารายงานและเอกสาร
ประกอบการประชุมต�าง ๆ. 

- - - 50.0 50.0 100.0 20 

 คุณภาพด�านบริหารจัดการรายงาน มีความถูกต�อง 
ตามมติท่ีประชุมและความถูกต�องเชิงรูปแบบ  
ซ่ึงปรากฏในคู�มือการจัดทํารายงานและเอกสาร
ประกอบการประชุมต�าง ๆ. 

- - - 50.0 50.0 100.0 20 

 คุณภาพการบริการ มีความรวดเร็วและทันเวลา 
ของการจัดทํารายงานการพิจารณาร�าง
พระราชบัญญัติ และการจัดทํารายงานเอกสาร
ประกอบการประชุมต�าง ๆ. 

- - - 35.0 65.0 100.0 20 

 คุณภาพการบริการท่ีได�รับไม�มีการแก�ไข 
ในสาระสําคัญ และข�อท�วงติงจากสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ 

- - - 45.0 55.0 100.0 20 

 
 



 26

4. มิติด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 
 
 ความพึงพอใจท่ีมีต�อเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผลปรากฏว�า.
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.65.หรือ   
คิดเป&นร�อยละ.83.25.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุด
เท�ากับ.4.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.65.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจ   
ในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเป&นสัดส�วนร�อยละ.35.0 ของจํานวนตัวอย�าง
ท้ังหมด 20.คน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 21 
 

ตารางท่ี.21.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ จํานวน ร�อยละ 
 น�อยท่ีสุด - - 
 น�อย - - 
 ปานกลาง - - 
 มาก 7 35.0 
 มากท่ีสุด 13 65.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
  คะแนนเฉลี่ย 4.65  
  ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49  
  ร�อยละดัชนีเกณฑ3ประเมิน 83.25  
  ร�อยละ/คะแนนเต็ม 93.00  
  ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.ผลลัพธ3คือ.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก
และมากท่ีสุด.ดังต�อไปนี้ 
 1).ความรู�ความสามารถในการจัดการประชุมของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน.มีความเหมาะสมกับ
บทบาทและหน�าท่ี.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ 4.65 หรือคิดเป&นร�อยละ 83.25 
 2).ความรู�ความสามารถในด�านวิชาการของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน.มีความเหมาะสมกับ
บทบาทและหน�าท่ี.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ.4.55 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.75 
 3).ความรู�ความสามารถในด�านกฎหมายของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน.มีความเหมาะสมกับ
บทบาทและหน�าท่ี.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ.4.65 หรือคิดเป&นร�อยละ 83.25 
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 4).ความรู�ความสามารถในด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสม
กับบทบาทและหน�าท่ี.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 
4.30 หรือคิดเป&นร�อยละ 81.50 
 5).ความรู�ความสามารถในด�านการต�างประเทศ (พิธีการ การล�าม/การแปล) ของเจ�าหน�าท่ี
ผู�ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.70 หรือร�อยละ 83.50 
 6).เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีจิตใจให�บริการ.จริงจัง.ใส�ใจ.กระตือรือร�นในการให�บริการ 
ประสานงานในกิจกรรมต�าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค3กร สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.70 หรือคิดเป&นร�อยละ 83.50 
 7).เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีศักยภาพ.และปฏิบัติงานได�สอดคล�องกับความต�องการของ
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ 4.45 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.25 
 8) ด�านกริยา มารยาทในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 หรือคิดเป&นร�อยละ 83.00 
 9) จํานวนเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับความต�องการใช�บริการ สมาชิกสภา
นิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 หรือคิดเป&นร�อยละ 83.00 
 10) เจ�าหน�าท่ีรัฐสภาปฏิบัติงานตามระเบียบอย�างเคร�งครัด โดยยึดม่ันในความถูกต�อง 
โปร�งใสตรวจสอบได� สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ 4.65 หรือคิดเป&นร�อยละ 83.25 
 11) ด�านมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน เช�น จงรักภักดีต�อชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตริย3 มุ�งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปร�งใสตรวจสอบได� ปฏิบัติหน�าท่ี
ด�วยความเท่ียงธรรม เป&นกลางทางการเมือง มีจิตใจให�บริการ สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.60 หรือคิดเป&นร�อยละ 83.00 ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.
22.และตารางท่ี.23 
 
 ข�อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวก 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข�อคิดเห็นเป&นรายข�อคําถามตัวชี้วัดด�านเจ�าหน�าท่ี      
ผู�ให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พบว�า สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติผู�ตอบแบบสํารวจ
จํานวน 1 คน ได�แสดงข�อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวกว�า เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีประสบการณ3และ
ทํางานได�ดี มีระบบรุ�นพ่ีสอนรุ�นน�อง และควรให�เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีการเรียนรู�งานซ่ึงกันและกัน 
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ตารางท่ี.22.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑ3ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 4.65 0.49 83.25 มากท่ีสุด 
 ความรู�ความสามารถในการจัดการประชุมของเจ�าหน�าท่ี

ผู�ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 
4.65 0.49 83.25 มากท่ีสุด 

 ความรู�ความสามารถในด�านวิชาการของเจ�าหน�าท่ี
ผู�ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

4.55 0.51 82.75 มากท่ีสุด 

 ความรู�ความสามารถในด�านกฏหมายของเจ�าหน�าท่ี
ผู�ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

4.65 0.49 83.25 มากท่ีสุด 

 ความรู�ความสามารถในด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมกับบทบาทและ
หน�าท่ี 

4.30 0.80 81.50 มาก 

 ความรู�ความสามารถในด�านการต�างประเทศ  
(พิธีการ การล�าม/การแปล) ของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน 
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

4.70 0.47 83.50 มากท่ีสุด 

 มีจิตใจให�บริการ จริงจัง ใส�ใจ กระตือรือร�นในการให�บริการ 
ประสานงานในกิจกรรมต�าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก
องค3กร 

4.70 0.47 83.50 มากท่ีสุด 

 มีศักยภาพและปฏิบัติงานได�สอดคล�องกับความต�องการ
ของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 

4.45 0.51 82.25 มาก 

 ด�านกริยา มารยาทในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี
ผู�ปฏิบัติงาน 

4.60 0.50 83.00 มากท่ีสุด 

 จํานวนเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 4.60 0.60 83.00 มากท่ีสุด 

 เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานตามระเบียบอย�างเคร�งครัด ยึดม่ัน 
ในความถูกต�อง โปร�งใสตรวจสอบได� 

4.65 0.49 83.25 มากท่ีสุด 

 ด�านมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน.
อาทิ จงรักภักดีต�อชาติ.ศาสนา.และพระมหากษัตริย3           
มุ�งผลสัมฤทธิ์ของงาน.รักษามาตรฐาน.มีคุณภาพ.โปร�งใส.
เป&นกลางทางการเมือง.และมีจิตใจให�บริการ 

4.60 0.50 83.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี.23.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 
รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 

 
น�อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ - - - 35.0 65.0 100.0 20 
 ความรู�ความสามารถในการจัดการประชุมของ

เจ�าหน�าท่ีมีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 
- - - 35.0 65.0 100.0 20 

 ความรู�ความสามารถในด�านวิชาการของเจ�าหน�าท่ี
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

- - - 45.0 55.0 100.0 20 

 ความรู�ความสามารถด�านกฏหมายของเจ�าหน�าท่ี
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

- - - 35.0 65.0 100.0 20 

 ความรู�ความสามารถด�านเทคโนโลยีของเจ�าหน�าท่ี
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

- - 20.0 30.0 50.0 100.0 20 

 ความรู�ความสามารถด�านการต�างประเทศ  
(พิธีการ การล�าม/การแปล) ของเจ�าหน�าท่ี 
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

- - - 30.0 70.0 100.0 20 

 มีจิตใจให�บริการ จริงจัง ใส�ใจ กระตือรือร�น 
ในการให�บริการ.ประสานงานในกิจกรรมต�าง ๆ   
ท้ังภายในและภายนอกองค3กร 

- - - 30.0 70.0 100.0 20 

 มีศักยภาพ ปฏิบัติงานได�สอดคล�องกับ 
ความต�องการของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 

- - - 55.0 45.0 100.0 20 

 ด�านกริยามารยาทในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี
ผู�ปฏิบัติงาน 

- - - 40.0 60.0 100.0 20 

 จํานวนเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับ
ความต�องการใช�บริการ 

- - 5.0 30.0 65.0 100.0 20 

 เจ�าหน�าท่ีรัฐสภาปฏิบัติงานตามระเบียบ 
อย�างเคร�งครัด.ยึดม่ันในความถูกต�อง.โปร�งใส
ตรวจสอบได� 

- - - 35.0 65.0 100.0 20 

 มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าท่ี
ผู�ปฏิบัติงาน อาทิ.จงรักภักดีต�อชาติ.ศาสนา.
พระมหากษัตริย3 มุ�งผลสัมฤทธิ์ รักษามาตรฐาน 
.มีคุณภาพ โปร�งใส เป&นกลางทางการเมือง  
และมีจิตใจให�บริการ 

- - - 40.0 60.0 100.0 20 
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5. มิติด�านความเช่ือม่ันในคุณภาพการให�บริการ 
 
 ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.ผลปรากฏ
ดังนี้.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.55.
หรือคิดเป&นร�อยละ.82.75.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุด
เท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ 60.0 อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก.ร�อยละ 35.0 และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง 
มีจํานวน 1 คน คิดเป&นร�อยละ.5.0.ของตัวอย�างท้ังหมด 20.คน.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 24 
 
ตารางท่ี 24 จํานวนและร�อยละความพึงพอใจด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
 
ความพึงพอใจด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ  จํานวน ร�อยละ 

 น�อยท่ีสุด - - 
 น�อย - - 
 ปานกลาง 1 5.0 
 มาก 7 35.0 
 มากท่ีสุด 12 60.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.55  

 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61  

 ร�อยละดัชนีเกณฑ3ประเมิน 82.75  

 ร�อยละ/คะแนนเต็ม 91.00  

 ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
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 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัดด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพ 
การให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.ผลปรากฏว�า.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ                
มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีมีการดําเนินการตามมาตรการด�านความโปร�งใส 
พร�อมท้ังปbองกันและปราบปรามการทุจริตของข�าราชการอย�างจริงจัง สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.55 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.75 
 2).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีบริหารจัดการใช�ทรัพยากรให�เกิดประโยชน3สูงสุด 
แก�ส�วนรวม อาทิ ความประหยัด ใช�วัสดุอุปกรณ3อย�างคุ�มค�า ลดข้ันตอนและยกเลิกภารกิจท่ีไม�จําเป&น 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.40 หรือคิดเป&น
ร�อยละ 82.00 
 3).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีรับฟ}งความคิดเห็นและให�ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู� 
เรียนรู� แสดงทัศนะ ตรวจสอบ และร�วมแสวงหาฉันทามติหรือข�อตกลงร�วมกันระหว�างกลุ�มผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติมีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.35.หรือ
คิดเป&นร�อยละ 81.75 
 4).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย     
จากทุกฝ~ายอย�างเป&นระบบและมีมาตรฐาน สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.50 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.50 
 5).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีมีความพร�อมในการสนับสนุนการดําเนินการเข�าสู�
ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก         
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.25 หรือคิดเป&นร�อยละ 81.25 
 6).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของสภานิติบัญญัติเพ่ือสร�าง
ความเชื่อม่ันในกระบวนการนิติบัญญัติของประเทศไทยในเวทีระหว�างประเทศ สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.40 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.00 
 7).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ ประชาชนและผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียทุกภาคส�วนสามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู�.แหล�งบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติท่ีถูกต�องทันสมัย 
สะดวกรวดเร็ว.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.25 
หรือคิดเป&นร�อยละ 81.25 
 8).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีมีช�องทางการรับเรื่องร�องเรียน.และแสดงความคิดเห็น
ท่ีหลากหลาย.มีระเบียบปฏิบัติดําเนินการต�อเรื่องร�องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ.สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.40.หรือคิดเป&นร�อยละ.82.00.ดังรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 25 และตารางท่ี 26 
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ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข�อคิดเห็นเป&นรายข�อคําถามตัวชี้วัดด�านความเชื่อม่ัน
ในคุณภาพการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู�ตอบแบบสํารวจ.จํานวน.3.คน.ได�ให�ข�อคิดเห็น
ดังต�อไปนี้.  

 1) ควรมีมาตรการด�านความโปร�งใส ปbองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของข�าราชการอย�างจริงจัง เช�น การบริหารจัดการเรื่องการย�ายสถานท่ีไปอาคารรัฐสภาแห�งใหม�และ
การจัดหาผู�ให�บริการด�านต�าง ๆ เป&นต�น 
 2) ควรปรับปรุงลดการใช�กระดาษ (ป}จจุบันใช�กระดาษสิ้นเปลือง) 
 3) ด�านความพร�อมเข�าสู�ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย ต�องมีความชัดเจนและ
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 25 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
 

ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑ3ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด�านความเช่ือม่ันในคุณภาพการให�บริการ 4.55 0.61 82.75 มากท่ีสุด 
 มีการดําเนินการตามมาตรการด�านความโปร�งใส  

พร�อมท้ังปbองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของข�าราชการอย�างจริงจัง 

4.55 0.61 82.75 มากท่ีสุด 

 บริหารจัดการใช�ทรัพยากรให�เกิดประโยชน3สูงสุด 
แก�ส�วนรวม อาทิ ความประหยัด ใช�วัสดุอุปกรณ3 
อย�างคุ�มค�า ลดข้ันตอน/ยกเลิกภารกิจท่ีไม�จําเป&น 

4.40 0.75 82.00 มาก 

 รับฟ}งความคิดเห็นและเปcดให�ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู� 
เรียนรู� แสดงทัศนะตรวจสอบและร�วมแสวงหาฉันทามติ
หรือข�อตกลงร�วมกันระหว�างกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

4.35 0.59 81.75 มาก 

 ตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจากทุกฝ~าย
อย�างเป&นระบบและมีมาตรฐาน 

4.50 0.61 82.50 มากท่ีสุด 

 มีความพร�อมในการสนับสนุนการดําเนินการเข�าสู�
ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย 

4.25 0.72 81.25 มาก 

 สนับสนุนการดําเนินงานของสภานิติบัญญัติเพ่ือสร�าง 
ความเชื่อม่ันในกระบวนการนิติบัญญัติของประเทศไทย 
ในเวทีระหว�างประเทศ 

4.40 0.68 82.00 มาก 

 ผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วนสามารถ
เข�าถึงแหล�งเรียนรู� แหล�งบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติ 
ท่ีถูกต�อง ทันสมัย ได�อย�างสะดวก รวดเร็ว 

4.25 0.72 81.25 มาก 

 มีช�องทางการรับเรื่องร�องเรียนและแสดงความคิดเห็น 
ท่ีหลากหลาย มีระเบียบปฏิบัติดําเนินการต�อเรื่องร�องเรียน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.40 0.60 82.00 มาก 
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ตารางท่ี.26.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 
รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 

 
น�อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจความเช่ือม่ันในคุณภาพการให�บริการ - - 5.0 35.0 60.0 100.0 20 
 มีการดําเนินการตามมาตรการด�านความโปร�งใส 

พร�อมท้ังปbองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของข�าราชการอย�างจริงจัง 

- - 5.0 35.0 60.0 100.0 20 

 บริหารจัดการใช�ทรัพยากร ให�เกิดประโยชน3สูงสุด
แก�ส�วนรวม อาทิ ความประหยัด ใช�วัสดุอุปกรณ3
อย�างคุ�มค�า ลดข้ันตอน/ยกเลิกภารกิจท่ีไม�จําเป&น 

- - 15.0 30.0 55.0 100.0 20 

 รับฟ}งความคิดเห็นและเปcดให�ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู� 
เรียนรู� แสดงทัศนะตรวจสอบและร�วมแสวงหา
ฉันทามติหรือข�อตกลงร�วมกันระหว�างกลุ�มผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย 

- - 5.0 55.0 40.0 100.0 20 

 ตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
จากทุกฝ~ายอย�างเป&นระบบและมีมาตรฐาน 

- - 5.0 40.0 55.0 100.0 20 

 ความพร�อมในการสนับสนุนการดําเนินการเข�าสู� 
ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย 

- - 15.0 45.0 40.0 100.0 20 

 สนับสนุนการดําเนินงานของสภานิติบัญญัติ 
เพ่ือสร�างความเชื่อม่ันในกระบวนการนิติบัญญัติ 
ของประเทศไทยในเวทีระหว�างประเทศ 

- - 10.0 40.0 50.0 100.0 20 

 ผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน
สามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู� แหล�งข�อมูลด�านนิติบัญญัติ
ท่ีถูกต�อง ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 

- - 15.0 45.0 40.0 100.0 20 

 มีช�องทางการรับเรื่องร�องเรยีนและแสดงความคิดเห็น 
ท่ีหลากหลาย มีระเบียบปฏิบัติดําเนินการต�อเรื่อง
ร�องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

- - 5.0 50.0 45.0 100.0 20 
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6. มิติด�านการปรับปรุงการให�บริการ 
 
 ความพึงพอใจด�านการปรับปรุงการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผลปรากฏ
ดังนี้.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.50.หรือ
คิดเป&นร�อยละ.82.50.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุด
เท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป&นร�อยละ 55.0 ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก คิดเป&นสัดส�วนร�อยละ 40.0 และกลุ�มท่ีพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง.มีจํานวน 1 คน หรือคิดเป&นร�อยละ 5.0 ของตัวอย�างท้ังหมด 20.คน ดังรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 27 

ตารางท่ี 27 จํานวนและร�อยละความพึงพอใจด�านการปรับปรุงการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
ความพึงพอใจภาพรวมด�านการปรับปรุงการให�บริการ จํานวน ร�อยละ 

 น�อยท่ีสุด - - 
 น�อย - - 
 ปานกลาง 1 5.0 
 มาก 8 40.0 
 มากท่ีสุด 11 55.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50  
 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61  
 ร�อยละดัชนีเกณฑ3ประเมิน 82.50  
 ร�อยละ/คะแนนเต็ม 90.00  
 ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
 
 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อตัวชี้วัด.ด�านการปรับปรุงการให�บริการ ผลปรากฏว�า 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด ดังนี้ 
 1) ด�านการพัฒนาการใช�สื่ออิเล็กทรอนิกส3เข�ามาแทนท่ีระบบงานด�านการจัดส�งและงานเอกสาร 
เพ่ือให�สมาชิกรัฐสภาได�รับเอกสารในการเตรียมตัวล�วงหน�าก�อนการประชุม เพ่ือลดปริมาณกระดาษ
และค�าใช�จ�ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ 4.55 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.75 
 2) ด�านการปรับปรุงและพัฒนาเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัยให�มีวินัย มีความเข�มแข็ง 
ยึดข�อปฏิบัติ กฎระเบียบ ข�อบังคับ ท่ีเข�มงวด สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.25 หรือคิดเป&นร�อยละ 81.25 
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 3) ด�านการพัฒนา ส�งเสริม ประชาสัมพันธ3และเปcดโอกาสให�ประชาชนและสมาชิกรัฐสภา    
เข�ามามีส�วนร�วม สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 
4.35 หรือคิดเป&นร�อยละ 81.75 
 4) ด�านการปรับปรุงแนวทาง การลดการใช�กระดาษ และค�าใช�จ�ายการพิมพ3เอกสาร 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.45.หรือคิดเป&น
ร�อยละ 82.25 ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 28 และตารางท่ี 29 
 

ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข�อคิดเห็นเป&นรายข�อคําถามตัวชี้วัด ด�านการปรับปรุง
การให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 1 คน ได�ให�ข�อคิดเห็นว�า 
ควรเพ่ิมการฝ{กเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัยให�มีวินัย มีความเข�มแข็งยึดข�อปฏิบัติ กฎระเบียบ ข�อบังคับ 
ท่ีเข�มงวด และควรปรับปรุงเรื่องการจราจรภายในรัฐสภา 
 
ตารางท่ี 28 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด�านการปรับปรุงการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ด�านการปรับปรุงการให�บริการ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑ3ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด�านการปรับปรงุการให�บริการ 4.50 0.61 82.50 มากท่ีสุด 
 การพัฒนาการใช�สื่ออิเล็กทรอนิกส3เข�ามาแทนท่ีระบบงาน

ด�านการจัดส�งและงานเอกสาร เพ่ือให�สมาชิกรัฐสภาได�รับ
เอกสารในการเตรียมตัวล�วงหน�าก�อนการประชุม เพ่ือลด
ปริมาณกระดาษ และค�าใช�จ�ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 

4.55 0.69 82.75 มากท่ีสุด 

 การปรับปรุงและพัฒนาด�านเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย
ให�มีวินัย มีความเข�มแข็ง ยึดข�อปฏิบัติ กฎระเบียบ 
ข�อบังคับ ท่ีเข�มงวด 

4.25 0.85 81.25 มาก 

 การพัฒนาส�งเสริมประชาสัมพันธ3และเปcดโอกาส 
ให�ประชาชนและสมาชิกรัฐสภาเข�ามามีส�วนร�วม 

4.35 0.67 81.75 มาก 

 การปรับปรุงแนวทางการลดการใช�กระดาษและค�าใช�จ�าย
การพิมพ3เอกสาร 

4.45 0.69 82.25 มาก 
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ตารางท่ี 29 ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจด�านการปรับปรุงการให�บริการของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
 

ด�านการปรับปรุงการให�บริการ  
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
 

น�อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจด�านการปรับปรงุการให�บริการ - - 5.0 40.0 55.0 100.0 20 
 การพัฒนาการใช�สื่ออิเล็กทรอนิกส3เข�ามาแทนท่ี

ระบบงานด�านการจัดส�งและงานเอกสาร เพ่ือให�
สมาชิกรัฐสภา ได�รับเอกสารในการเตรียมตัว
ล�วงหน�าก�อนการประชุม เพ่ือลดปริมาณกระดาษ 
และค�าใช�จ�ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 

- - 10.0 25.0 65.0 100.0 20 

 การปรับปรุงและพัฒนาด�านเจ�าหน�าท่ีรักษา 
ความปลอดภัยให�มีวินัย มีความเข�มแข็ง  
ยึดข�อปฏิบัติ กฎระเบียบ ข�อบังคับท่ีเข�มงวด 

- - 25.0 25.0 50.0 100.0 20 

 การพัฒนาส�งเสริมประชาสัมพันธ3และเปcดโอกาส
ให�ประชาชนและสมาชิกรัฐสภาเข�ามามีส�วนร�วม 

- - 10.0 45.0 45.0 100.0 20 

 การปรับปรุงแนวทางการลดการใช�กระดาษ 
และค�าใช�จ�ายการพิมพ3เอกสาร 

- - 10.0 35.0 55.0 100.0 20 

 
7. ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 

 
 จากการสัมภาษณ3สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 11 คน   
ได�แสดงข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะเพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงงานบริการ สามารถสรุปประเด็นต�าง ๆ.
ได�ดังต�อไปนี้ 
 1) ควรลดการใช�กระดาษ มีการรณรงค3สนับสนุน แต�ก็ไม�ได�ประหยัดและนํามาปฏิบัติจริง 
ข�อแนะนําคือ ควรศึกษาและแบ�งกลุ�มผู�นิยมใช�กระดาษมาเป&นกลุ�มเปbาหมายในการแก�ป}ญหาในประเด็นนี้ 
 2) ควรเพ่ิมเติมการประชุมในห�องประชุมอิเล็กทรอนิกส3 ใช�ระบบงานอิเล็กทรอนิกส3   
เพ่ือลดเอกสารการประชุมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการประชุม 
 3) ควรปรับปรุงห�องประชุม ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร3ไว�สําหรับสืบค�นข�อมูล จะทําให� 
ไม�ติดขัดระหว�างการประชุม 
 4) ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให�สอดคล�องกัน เป&นไป
ตามมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับกับรัฐสภาแห�งใหม� 
 5) เครือข�ายอินเทอร3เน็ตและระบบไวไฟ (Wifi) ยังไม�เสถียร 
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 6) ควรมีมาตรการปกปbอง ปbองกันชั้นความลับ ต�องเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความลับใน
การประชุม เพราะบางเรื่องไม�ควรเปcดเผย 
 7) ด�านระบบรักษาความปลอดภัย ควรเพ่ิมทักษะให�กับเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย 
 8) กระบวนการในการให�บริการสมาชิก ควรใช�จอคอมพิวเตอร3เดียวในการให�บริการ
ข�อมูลให�สมาชิกให�สามารถอ�านได�ในห�องประชุม โดยไม�ต�องแจกแท็บเล็ตและสามารถสั่งพิมพ3งานได�
ในห�องประชุม ซ่ึงจะช�วยประหยัดงบประมาณ  
 9) การสื่อสารของรัฐสภาควรสมบูรณ3ทันสมัยและถูกต�อง ควรเอาประสบการณ3ต�าง ๆ ท่ีมี
ไปต�อยอดให�เกิดความทันสมัย ถูกต�องและสมบูรณ3 
 10) ควรสื่อสารประชาสัมพันธ3ให�ประชาชนเข�าใจข�อกฎหมาย และควรเข�าถึงได�ง�าย 
 11) ควรประชาสัมพันธ3ให�ประชาชนเข�าใจความหมายของ “ประชาธิปไตย” 
 12) ควรพัฒนาบุคลากรและเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานด�านภาษาอังกฤษให�ตรงกับความต�องการ
ของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ และเพ่ิมทักษะ ความรู�ความสามารถให�ครอบคลุมลักษณะงานทุกด�าน
เก่ียวกับงานท่ีต�องรับผิดชอบ 
 

   ข�อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวก 

 ผลจากการสัมภาษณ3ผู�รับบริการ กลุ�มตัวอย�างสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีผู�ตอบ
แบบสํารวจ จํานวน 3 คน.ได�แสดงข�อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวก สามารถสรุปได�ดังต�อไปนี้  
 1).เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความรู�และทักษะในการให�ข�อมูลและบริการดี  
 2).เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานให�การสนับสนุนเอกสารประกอบต�าง ๆ ได�ดี 
 3).มีความพึงพอใจเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานด�านศาสนา3.มาก.“ขอชมเชย”.ด�านความรับผิดชอบ 
ช�วยเหลือในการทํางาน ความเอาใจใส�และเตรียมเอกสาร 
 

                                           
3 “เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานด�านศาสนา” หมายถึงข�าราชการท่ีทําหน�าท่ีฝ~ายเลขานุการประจาํ คณะกรรมาธิการศาสนา คุณธรรม 
จริยธรรม และศิลปกรรม 
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สรุป 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต�อการให�บริการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.
เป&นการศึกษาเชิงสํารวจ.มีวัตถุประสงค3เพ่ือให�ทราบถึงสมรรถนะและคุณภาพการให�บริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.และเพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบการบริการ ให�สามารถตอบสนองความต�องการ
และสร�างความพึงพอใจสูงสุด.แก�กลุ�มผู�รับบริการและหน�วยงานต�าง.ๆ 
 กลุ�มตัวอย�างสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.จํานวน.20.ตัวอย�าง.ใช�แบบสอบถามเป&นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในช�วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 
 
ภาพรวมความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย 4.55 
หรือร�อยละ.82.75.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง อยู�ในกลุ�มท่ีพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป&นร�อยละ 55.0 ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก คิดเป&นสัดส�วนร�อยละ 
45.0 
 
1. มิติด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ 
 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย.4.40.หรือ
ร�อยละ.82.00.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ.60.0 อยู�ในกลุ�ม
ท่ีพึงพอใจในระดับมาก 
 
 1.1 ความพึงพอใจในกระบวนการบริหารจัดการประชุม 
 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย 4.70.
หรือคิดเป&นร�อยละ.83.50.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป&นร�อยละ 70.0 ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก คิดเป&น
ร�อยละ 30.0 
 ความพึงพอใจท่ีมีต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม.จําแนกเป&น.2.ประเด็น คือ การบริหาร
จัดการประชุม และกระบวนการสนับสนุนการประชุม พบว�า ทุกข�อคําถามตัวชี้วัด สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังนี้  
 1).ด�านความเป&นมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการประชุมเป&นท่ียอมรับจากสมาชิก
สภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีคะแนนเฉลี่ย.4.60 หรือร�อยละ 83.00 
 2).ด�านกระบวนการสนับสนุนด�านการประชุม.(ก�อนการประชุม.ระหว�างประชุม.และหลัง
การประชุม) มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิผล.มีคะแนนเฉลี่ย.4.55 หรือร�อยละ 82.75 
  2.1).กระบวนการสนับสนุน.“ก�อนการประชุม”.มีคะแนนเฉลี่ย.4.60.หรือร�อยละ 83.00 
  2.2).กระบวนการสนับสนุน.“ระหว�างประชุม”.มีคะแนนเฉลี่ย.4.50.หรือร�อยละ 82.50 
  2.3).กระบวนการสนับสนุน.“หลังการประชุม”.มีคะแนนเฉลี่ย.4.65.หรือร�อยละ 83.25 
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 1.2.ความพึงพอใจในการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติและการติดตาม
การบังคับใช�กฎหมาย.ท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 
 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.65 
หรือร�อยละ.83.25.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.การกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.65.0.อยู�ใน
กลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ
และการติดตามการบังคับใช�กฎหมาย.ท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.พบว�า.ทุกข�อคําถาม
ตัวชี้วัด สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด สามารถสรุปรายข�อคําถาม
ตัวชี้วัดได�ดังนี้ 
 1).การสนับสนุนภารกิจหลักในด�านการประชุมสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.ได�แก�.การตรากฎหมาย 
การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน.การแต�งต้ัง.การถอดถอน.และอ่ืน.ๆ.ท่ีเก่ียวข�อง.มีคะแนนเฉลี่ย 
4.55 หรือร�อยละ 82.75 
 2).การสนับสนุนภารกิจหลักในด�านการประชุมของคณะกรรมาธิการ.ได�แก�.การตรากฎหมาย 
การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง.มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 หรือร�อยละ 83.00 
 3).ด�านการจัดประชุม.สัมมนา.เก่ียวกับกฎหมายท่ีมีความสําคัญ.โดยมีกลุ�มเปbาหมาย   
เป&นผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ผู�บังคับใช�กฏหมายและประชาชน มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 หรือร�อยละ 82.50 
 4).การมีช�องทางการเปcดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและประชาชนได�มีส�วนร�วมในการ
แสดงความคิดเห็นผ�านเวทีสาธารณะหรือโซเชียลเน็ตเวิร3ค.อาทิ.สถานีโทรทัศน3.หรือการเผยแพร� 
การติดตามผลได�หลายช�องทาง มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 หรือร�อยละ 82.50 
 

1.3.การขับเคล่ือนแผนพัฒนา.Digital.Parliament.(การพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ�งสู� 
การเป4น Smart Parliament) 
 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย.4.25 หรือ
ร�อยละ.81.25.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.55.0.อยู�ใน
กลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อตัวชี้วัด.ด�านการพัฒนาองค3กรเพ่ือมุ�งสู�การเป&นองค3กร
รัฐสภามืออาชีพ.(Smart.Parliament).ได�ข�อค�นพบว�า.ทุกข�อคําถามตัวชี้วัด.สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก.ดังนี้ 
 1) การบริการด�านข�อมูล ผู�รับบริการ ได�แก� สภานิติบัญญัติแห�งชาติ สภาขับเคลื่อน 
การปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ ประชาชนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน
สามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู� และข�อมูลด�านนิติบัญญัติท่ีถูกต�อง ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ย.
4.45 หรือร�อยละ 82.25 
 2).ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ.และการสื่อสาร.(ICT).ของรัฐสภา.มีการจัดหาอุปกรณ3 
ท้ังด�านฮาร3ดแวร3 ซอฟต3แวร3 และอุปกรณ3ด�านการบริหารจัดการระบบเครือข�ายท่ีทันสมัย ประสิทธิภาพสูง 
สามารถใช�งานได�อย�างเสถียรตลอดเวลา เช�น การพัฒนาเว็บไซต3, เว็บบล็อก, ระบบปฏิทินการประชุม 
Application รัฐธรรมนูญ ข�อบังคับการประชุม เป&นต�น มีคะแนนเฉลี่ย 4.44 หรือร�อยละ 82.00 
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 3) การบูรณาการฐานข�อมูลและเชื่อมโยงระบบงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารกับหน�วยงานท้ังภายในและภายนอก (ระบบงานด�านนิติบัญญัติของรัฐสภาสามารถใช�
ข�อมูลสารสนเทศร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ�อนของระบบงาน) มีคะแนนเฉลี่ย.4.40 
หรือร�อยละ 82.00 
 4) บุคลากรของรัฐสภามีความรู� ความสามารถ ในการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารได�อย�างมีประสิทธิภาพ มีความเป&นมืออาชีพ มีคะแนนเฉลี่ย.4.40 หรือร�อยละ 82.00 
 
 1.4 การดําเนินการด�านประชาคมอาเซียนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย.4.28.หรือ 
ร�อยละ.81.40.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.44.4      
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านการดําเนินการด�านประชาคม
อาเซียนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.ได�ข�อค�นพบว�า.ท้ัง.2.ข�อคําถามตัวชี้วัด.สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้ 
 1).บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความตระหนักรู�เก่ียวกับอาเซียนและ      
มีทักษะด�านภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน.เพ่ือสนับสนุนการทํางานด�านรัฐสภาระหว�างประเทศ.
ในภูมิภาคอาเซียน มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 หรือร�อยละ 80.00 
 2).ความพึงพอใจต�อการพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับภารกิจ
ด�านประชาคมอาเซียน.ในรูปแบบต�าง.ๆ.เช�น.การจัดเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นสําคัญ 
(Hot.Issues).การประชุม.การสัมมนา.การศึกษาดูงาน.การแลกเปลี่ยนข�าราชการระหว�างประเทศ
สมาชิกสมาคมอาเซียน เป&นต�น.มีคะแนนเฉลี่ย.4.22 หรือร�อยละ.81.10 
 
2. มิติด�านส่ิงอํานวยความสะดวก 
 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย 4.65 
หรือร�อยละ.83.25 ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ.65.0.อยู�ใน
กลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด. 
 พิจารณารายละเอียดรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก.ผลปรากฏว�า.   
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1).ด�านการเตรียมความพร�อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ3ท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม.    
มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 หรือร�อยละ 83.00 
 2).ด�านความปลอดภัย มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.15.หรือร�อยละ.80.75 
 3).ด�านการติดต�อสื่อสาร.มีช�องทางเลือกใช�บริการได�หลายรูปแบบ.เช�น.ทางโทรศัพท3 
ไปรษณีย3 โทรสาร และอินเทอร3เน็ต เป&นต�น มีคะแนนเฉลี่ย.4.65 หรือร�อยละ.83.25 
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 4).ด�านระบบสารสนเทศ.มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม�มาใช�ได�อย�างเหมาะสม.ใช�งานง�าย 
สะดวก.รวดเร็ว.มีความสวยงาม.และเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต3อ่ืนท่ีเก่ียวข�อง.มีคะแนนเฉลี่ย.4.45.หรือ
ร�อยละ.82.25 
 5).การบริการ.Call.Center ห�องสมุดอิเล็กทรอนิกส3.(The.Senate.Electronic.Library) 
ศูนย3บริการข�อมูลด�านกฎหมาย และหน�วยประสานงานราชการสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีคะแนนเฉลี่ย.
4.60 หรือร�อยละ.83.00. 
 6).ด�านปbายประชาสัมพันธ3.แสดงข�อความบอกสถานท่ีและจุดบริการต�าง ๆ.มีความชัดเจน.
และเข�าใจง�าย.มีคะแนนเฉลี่ย.4.50.หรือร�อยละ.82.50 
 
3. มิติด�านคุณภาพการให�บริการ 
 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.60.หรือ
ร�อยละ.83.00.ของเกณฑ3การประเมิน.ลักษณะการกระจายของกลุ�มตัวอย�าง อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจ 
ในระดับมากท่ีสุด คิดเป&นร�อยละ 60.0 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านคุณภาพการให�บริการ.ผลปรากฏว�าทุกข�อ
คําถามตัวชี้วัด.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 
 1) คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการประชุมท่ีเรียกว�า “ความเป&นมืออาชีพในกระบวนการ
บริหารจัดการ” มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 หรือร�อยละ 82.50 
 2).คุณภาพด�านเนื้อหา.มีความแม�นยําและความเท่ียงตรง.ความครบถ�วนของข�อมูล 
การจัดทํารายงานการพิจารณาร�างพระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการและรายงานอ่ืน.ๆ.มีคะแนนเฉลี่ย 
4.50 หรือร�อยละ 82.50 
 3) คุณภาพด�านบริหารจัดการรายงาน มีความถูกต�องตามมติท่ีประชุมและความถูกต�อง
เชิงรูปแบบซ่ึงปรากฏในคู�มือการจัดทํารายงาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 หรือร�อยละ 82.50 
 4) คุณภาพการบริการ มีความรวดเร็วและทันเวลาของการจัดทํารายงานการพิจารณา
ร�างพระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.65 หรือร�อยละ 83.25 
 5) คุณภาพการบริการท่ีได�รับไม�มีการแก�ไขในสาระสําคัญและข�อท�วงติงจากสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ มีคะแนนเฉลี่ย 4.55 หรือร�อยละ 82.75 
 
4. มิติด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 
 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.65.
หรือร�อยละ.83.25.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.
65.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ.ผลลัพธ3คือ.สมาชิก 
สภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังต�อไปนี้ 
 1) ความรู�ความสามารถในการจัดการประชุมของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสม
กับบทบาทและหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.65 หรือร�อยละ 83.25 
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 2).ความรู�ความสามารถในด�านวิชาการของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน.มีความเหมาะสมกับ
บทบาทและหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.55 หรือร�อยละ 82.25 
 3).ความรู�ความสามารถในด�านกฏหมายของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน.มีความเหมาะสมกับ
บทบาทและหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.65 หรือร�อยละ 83.25 
 4).ความรู�ความสามารถในด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน. 
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.30 หรือร�อยละ 81.50 
 5).ความรู�ความสามารถในด�านการต�างประเทศ (พิธีการ การล�าม/การแปล) ของเจ�าหน�าท่ี
ผู�ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.70 หรือคิดเป&นร�อยละ 83.50 
 6) เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการมีจิตใจให�บริการ จริงจัง ใส�ใจ กระตือรือร�นในการให�บริการ
ประสานงานในกิจกรรมต�าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค3กร มีคะแนนเฉลี่ย 4.70 หรือร�อยละ 83.50 
 7) เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการมีศักยภาพและปฏิบัติงานได�สอดคล�องกับความต�องการของ
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีคะแนนเฉลี่ย 4.45 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.25 
 8) ด�านกริยา มารยาท ในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 
หรือร�อยละ 83.00 
 9) จํานวนเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับความต�องการใช�บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.60 หรือร�อยละ 83.00 
 10) เจ�าหน�าท่ีรัฐสภาปฏิบัติงานตามระเบียบอย�างเคร�งครัด ยึดม่ันในความถูกต�อง โปร�งใส
ตรวจสอบได� มีคะแนนเฉลี่ย 4.65 หรือร�อยละ 83.25 
 11) มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน อาทิ จงรักภักดีต�อชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตริย3 มุ�งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร�งใสตรวจสอบได� เป&นกลาง
ทางการเมือง มีจิตใจให�บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 หรือร�อยละ 83.00 
 
5. มิติด�านความเช่ือม่ันในคุณภาพการให�บริการ 
 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.55.
หรือร�อยละ.82.75.ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.60.0.
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ ผลปรากฏว�า.
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้. 
 1).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีมีการดําเนินการตามมาตรการด�านความโปร�งใส  
พร�อมท้ังปbองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของข�าราชการอย�างจริงจัง มีคะแนนเฉลี่ย 
4.55 หรือร�อยละ 82.75 
 2).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีบริหารจัดการใช�ทรัพยากรให�เกิดประโยชน3สูงสุดแก�ส�วนรวม 
อาทิ ความประหยัด ใช�วัสดุอุปกรณ3อย�างคุ�มค�า ลดข้ันตอน ยกเลิกภารกิจท่ีไม�จําเป&น มีคะแนนเฉลี่ย 
4.40 หรือร�อยละ 82.00 
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 3).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีรับฟ}งความคิดเห็น.เปcดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู� 
เรียนรู� แสดงทัศนะ ตรวจสอบและร�วมแสวงหาฉันทามติหรือข�อตกลงร�วมกันระหว�างกลุ�มผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย มีคะแนนเฉลี่ย 4.35 หรือร�อยละ 81.75 
 4).ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจากทุกฝ~าย
อย�างเป&นระบบและมีมาตรฐาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 หรือคิดเป&นร�อยละ 82.50 
 5).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีมีความพร�อมในการสนับสนุนการดําเนินการเข�าสู�
ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 หรือร�อยละ 81.25 
 6).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของสภานิติบัญญัติเพ่ือสร�าง
ความเชื่อม่ันในกระบวนการนิติบัญญัติของประเทศไทยในเวทีระหว�างประเทศ มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 
หรือร�อยละ 82.00 
 7).เป&นส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ทุกภาคส�วนสามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู�.ข�อมูลด�านนิติบัญญัติท่ีถูกต�อง.ทันสมัย.ได�อย�างสะดวก.รวดเร็ว  
มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 หรือร�อยละ 81.25 
 8) การมีช�องทางการรับเรื่องร�องเรียนและแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย มีระเบียบปฏิบัติ
ดําเนินการต�อเรื่องร�องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 หรือร�อยละ 82.00 
 
6. มิติด�านการปรับปรุงการให�บริการ 
  สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.50.หรือ
ร�อยละ.82.50 ของดัชนีเกณฑ3ประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด คิดเป&นร�อยละ 55.0 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อตัวชี้วัด.ด�านการปรับปรุงการให�บริการ ผลปรากฏว�า 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1) ด�านการพัฒนาการใช�สื่ออิเล็กทรอนิกส3เข�ามาแทนท่ีระบบงานด�านการจัดส�งและงานเอกสาร 
เพ่ือให�สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติได�รับเอกสารในการเตรียมตัวล�วงหน�าก�อนการประชุม เพ่ือลด
ปริมาณกระดาษและค�าใช�จ�ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง มีคะแนนเฉลี่ย 4.55 หรือร�อยละ 82.75 
 2) ด�านการปรับปรุงและพัฒนาเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัยให�มีวินัย มีความเข�มแข็ง 
ยึดข�อปฏิบัติ กฎระเบียบ ข�อบังคับท่ีเข�มงวด มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 หรือร�อยละ 81.25 
 3) ด�านการพัฒนาส�งเสริม ประชาสัมพันธ3และเปcดโอกาสให�ประชาชนและสมาชิกรัฐสภา    
เข�ามามีส�วนร�วม มีคะแนนเฉลี่ย 4.35 หรือร�อยละ 81.75 
 4) ด�านการปรับปรุงแนวทางการลดการใช�กระดาษและค�าใช�จ�ายการพิมพ3เอกสาร 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.45 หรือร�อยละ 82.25 
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7..ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 

 ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ สามารถสรุปประเด็นต�าง ๆ 
ดังต�อไปนี้ 

 ด�านกระบวนการและข้ันตอน 
 1).ด�านการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติและการติดตามการบังคับใช�กฎหมาย
ท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ ต�องสร�างแรงจูงใจและประชาสัมพันธ3ให�ประชาชนเข�าถึง
แหล�งข�อมูลของการเผยแพร�ข�าวสารต�าง ๆ โดยให�ประชาชนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับรู�และตระหนักถึง
ความสําคัญ และให�ความร�วมมือในการแสดงความคิดเห็นผ�านเวทีสาธารณะ หรือโซเชียลเน็ตเวิร3คและอ่ืน ๆ  
 2).ด�านการขับเคลื่อนแผนพัฒนา.Digital.Parliament.และการสื่อสาร.ควรปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบไวไฟ (Wifi) หรือเทคโนโลยีเครือข�ายแบบไร�สายให�มีความเสถียร.ตลอดจนสื่อข�าวสารต�าง.ๆ  
เช�น.ช�องสัญญาณข�าว.ควรมีให�ครบทุกช�องตามจุดบริการในรัฐสภา.(ไม�มีช�องสัญญาณ.TNN,.Nation  
เป&นต�น) 
 3).ด�านการบูรณาการฐานข�อมูลและเชื่อมโยงระบบงานด�านนิติบัญญัติของรัฐสภากับ
หน�วยงานท้ังภายในและภายนอก.ประเด็นคือ.ฐานข�อมูลอยู�คนละท่ี.(Host.Database).เวลาสืบค�นหา
ข�อมูลยุ�งยาก ควรเชื่อมฐานข�อมูลไว�ตรงส�วนกลางให�สามารถนําไปใช�ได�เลย ควรมีการต้ังศูนย3รวมข�อมูล
ของรัฐสภาหรือศูนย3ข�อมูลเพ่ือกิจการงานของฝ~ายนิติบัญญัติ โดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศมาช�วยพัฒนา
และสร�างระบบเครือข�ายข�อมูลท่ีจําเป&นสําหรับการทําหน�าท่ีของรัฐสภา 
 4) ด�านการดําเนินการสนับสนุนประชาคมอาเซียนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ข�อมูล
สนับสนุนการทํางานและข�อสรุปมีน�อย 
 5).กระบวนการในการให�บริการสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.ควรจัดระบบให�เปcดเป&นจอเดียว
ในการนําเสนอข�อมูลแก�สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติให�สามารถอ�านได�ในห�องประชุม โดยไม�ต�องแจก
แท็บเล็ตกับทุกคน และควรสั่งพิมพ3งานได�เลยในห�องประชุม ซ่ึงจะช�วยประหยัดงบประมาณ  
 6) ควรประชาสัมพันธ3ให�ประชาชนเข�าใจข�อกฎหมาย และต�องเข�าถึงได�ง�าย และเข�าใจ
ความหมายของ “ประชาธิปไตย” 
 

 ด�านส่ิงอํานวยความสะดวก 
 1) ควรพัฒนาปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยให�มีประสิทธิภาพและมาตรฐาน
มากกว�าป}จจุบัน ควรปรับปรุงท้ังระบบ ทุกอาคาร ด�านหน�าและทางเข�า-ออก ปรับปรุงอุปกรณ3
เครื่องมือเครื่องใช�ให�มีความทันสมัย 
 2) ด�านระบบสารสนเทศ ควรมีการตรวจสอบการเชื่อมโยงเว็บไซต3ต�าง ๆ ว�ายังใช�งานได�
อยู�หรือไม� และรวมถึงประสิทธิภาพของการเข�าถึงข�อมูล และควรจะแสดงการเชื่อมโยงไปยังส�วนต�าง ๆ 
ในรูปแบบท่ีเข�าใจง�าย 
 3) ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให�สอดคล�องกัน เป&นไป
ตามมาตรฐานสากล และเครือข�ายอินเทอร3เน็ตในรัฐสภาควรปรับปรุงให�มีความเสถียร 
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 ด�านคุณภาพการให�บริการ 
 1) ด�านคุณภาพการบริการในส�วนของกฤษฎีกา อาทิ แบบแผนหรือรูปแบบของกฎหมาย
ควรหารือไปในทิศทางเดียวกันและใกล�เคียงกัน ควรสรุปให�กรรมาธิการแต�ละคณะทราบ เช�น 
กฎระเบียบข�อบังคับท่ีกําหนดควรมีความชัดเจน เป&นต�น 
 2) ควรเพ่ิมมาตรการปbองกันชั้นความลับ ต�องเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความลับ 
ในการประชุม 
 

 ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 
 ควรพัฒนาบุคลากรและเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานด�านภาษาอังกฤษให�ตรงกับความต�องการของ
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ และเพ่ิมทักษะ ความรู�ความสามารถให�ครอบคลุมลักษณะงานทุกด�านท่ี
เก่ียวกับงานท่ีต�องรับผิดชอบ 
 

 ด�านความเช่ือม่ันคุณภาพการให�บริการ 
 1) ควรมีมาตรการด�านความโปร�งใส ปbองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของข�าราชการอย�างจริงจัง 
 2) ด�านความพร�อมและการสนับสนุนเข�าสู�ประชาคมอาเซียน ต�องมีนโยบายท่ีชัดเจน
และขับเคลื่อนไปในทางเดียวกัน 
 

 ด�านการปรับปรุงการให�บริการ 
 1) ควรเพ่ิมทักษะและพัฒนาเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย ฝ{กอบรมด�านระเบียบ วินัย 
ความเข�มแข็ง ยึดข�อปฏิบัติ กฎระเบียบ ข�อบังคับท่ีเข�มงวด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของเจ�าหน�าท่ี
ผู�ปฏิบัติงาน 
 2) ควรมีมาตรการปกปbองและปbองกันการถ�ายภาพ หรือบันทึกภาพในสถานท่ีราชการ 
“ท่ีไม�อนุญาต” 
 3) ควรหาวิธีการลดการใช�กระดาษ 
 4) ควรเพ่ิมเติมการประชุมในห�องประชุมอิเล็กทรอนิกส3 ใช�ระบบงานอิเล็กทรอนิกส3   
เพ่ือลดเอกสารการประชุมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการประชุม 
 5) ควรปรับปรุงห�องประชุม ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร3ไว�สําหรับสืบค�นข�อมูลได�เลย จะทําให�
ไม�ติดขัดระหว�างการประชุม 
 



 47

ข�อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวก 

 ข�อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวกของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ สามารถสรุปประเด็นต�าง ๆ.
ได�ดังต�อไปนี้ 

 1) ด�านการบริการข�อมูล การพัฒนาด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป&นสิ่งท่ีดี 
ซ่ึงจะช�วยลดการจัดส�งเอกสาร 
 2) เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีประสบการณ3และทํางานได�ดี มีทักษะและองค3ความรู�ในการทํางาน 
มีการถ�ายทอดองค3ความรู�จากรุ�นพ่ีไปสู�รุ�นน�อง ควรส�งเสริมสนับสนุนให�เจ�าหน�าท่ีมีการเรียนรู�งาน 
ซ่ึงกันและกัน 
 
 

_________________________________________________ 
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ตอนท่ี  2 
ความพึงพอใจของหน�วยงานรัฐที่มีต�อการติดต�อประสานราชการ.            

กับสํานักงานเลขาธิการสภาผู)แทนราษฎร 
 

 การศึกษาเรื่อง.ความพึงพอใจหน�วยงานของรัฐท่ีมีต�อการประสานราชการกับสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร.เป/นการศึกษาเชิงสํารวจ.จากกลุ�มตัวอย�าง.5.หน�วยงานราชการ ซ่ึงได,แก� 
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และสํานักงบประมาณ ท่ีติดต�อประสานราชการกับสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร ได,จํานวนตัวอย�างท้ังสิ้น.23 คน.โดยการสัมภาษณ;แบบมีโครงสร,าง.   
และใช,แบบสอบถามเป/นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข,อมูลช�วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561.โดยมี
วัตถุประสงค; เพ่ือให,ทราบถึงสมรรถนะและคุณภาพการให,บริการของส�วนราชการในสังกัดรัฐสภา. 
และเพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบบริการให,สามารถตอบสนองความต,องการ.และสร,างความพึงพอใจสูงสุด 
แก�กลุ�มผู,รับบริการ.ตลอดจนหน�วยงานต�าง.ๆ.ท่ีเก่ียวข,อง.โดยเนื้อหาของการศึกษาสํารวจในครั้งนี้ .
ประกอบด,วย.6.ประเด็นหลักของตัวชี้วัด ดังต�อไปนี้  
 
 1) ด,านกระบวนการ ข้ันตอนการประสานราชการ 
 2) ด,านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 3) ด,านความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตามระเบียบและข,อตกลงท่ีกําหนด 
 4) ด,านเจ,าหน,าท่ีในการประสานราชการ 
 5) ด,านคุณภาพในการปฏิบัติงานร�วมกัน 
 6) ด,านการพัฒนาและปรับปรุงการให,บริการ 
 
 หลักการวัดใช,ระบบการให,คะแนน.(Point.System).ซ่ึงแต�ละข,อมีคะแนน.5.ระดับ.   
โดยท่ีระดับคะแนนยิ่งสูง.หมายถึง ได,รับระดับคะแนนท่ีดีข้ึนหรือมีความพึงพอใจสูงข้ึน.และใช,เกณฑ;
ในการให,คะแนนตามคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ1.ด,านการแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉลี่ยและร,อยละ จะยึดตามหลักเกณฑ; ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 5.00 – 4.50 หรือระหว�างร,อยละ 85.00-82.50  หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.49 – 3.50 หรือระหว�างร,อยละ 82.45-77.50  หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.49 – 2.50 หรือระหว�างร,อยละ 77.45-72.50  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 2.49 – 1.50 หรือระหว�างร,อยละ 72.45-67.50  หมายถึง พึงพอใจน,อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.49 – 1.00 หรือระหว�างร,อยละ 67.45-65.00 หมายถึง พึงพอใจน,อยท่ีสุด 

                                           
1 หมายเหตุ: เกณฑ;การให,คะแนนตามคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใช,เกณฑ;มาตรวัดแบบ Rating Scales จาก 1 ถึง 5                     
ระดับคะแนนยิ่งสูง หมายถึง ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นตามลําดับคะแนนของประเด็นน้ัน ๆ มีช�วงปรับเกณฑ; 
การให,คะแนน +/- ร,อยละ 5 ต�อ 1 คะแนน โดยมีคะแนนตํ่าสุดเท�ากับร,อยละ 65 และคะแนนสูงสุดเท�ากับร,อยละ 85 
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รายงานผลการสํารวจ 
 

 สํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎรเป/นหน�วยงานซ่ึงเป/นกลไกสําคัญท่ีทําหน,าท่ี
สนับสนุนการดําเนินบทบาทภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติ และในการทําหน,าท่ีดังกล�าว สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู,แทนราษฎรต,องมีความพร,อมในการส�งเสริมและสนับสนุน รองรับภารกิจงานด,านเลขานกุาร
ในการประชุม ด,านวิชาการ ด,านต�างประเทศ ด,านประชาสัมพันธ; เผยแพร� และด,านบริหารจัดการท่ัวไป 
 ดังนั้น.คุณภาพของการติดต�อประสานราชการจึงมีความสําคัญอย�างยิ่งต�อการดําเนินงาน 
ในกิจกรรมต�าง.ๆ.ท่ีเก่ียวข,องกับกระบวนการนิติบัญญัติ.ในการสนับสนุนบทบาทภารกิจของสถาบัน
นิติบัญญัติให,เกิดประโยชน;สูงสุด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผลการศึกษาสํารวจความพึงพอใจ
ของหน�วยงานภาครัฐท่ีติดต�อประสานราชการกับสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร.ประจําป_งบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ผลปรากฏดังนี้ 
 

ภาพรวมความพึงพอใจของหน�วยงานรัฐท่ีติดต�อประสานราชการ 

 ผลการสํารวจในภาพรวมความพึงพอใจของหน�วยงานรัฐท่ีติดต�อประสานราชการ.    
กับสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎรจํานวน.23.ตัวอย�าง.ผลปรากฏว�า.หน�วยงานของรัฐท่ีติดต�อ
ประสานราชการ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.612.หรือคิดเป/น        
ร,อยละ.83.05.ของดัชนีเกณฑ;ประเมิน.มีคะแนนสูงสุด.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุด.4.คะแนน.
ลักษณะการกระจายของตัวอย�าง.ร,อยละ.60.9.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�ม       
ท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเป/นสัดส�วนร,อยละ.39.1.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.23.ตัวอย�าง.         
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 

 

                                           
2 หมายเหตุ ความพึงพอใจท่ีมีต�อสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร จากข,อคําถามข,อท่ี 7 ของแบบสํารวจ ป_งบประมาณ พ.ศ. 
2561 (ความพึงพอใจโดยรวมในทุก ๆ ด,านของการติดต�อประสานราชการ) คะแนนเฉล่ียเท�ากับ 4.61 
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ตารางท่ี.1.จํานวนและร,อยละภาพรวมความพึงพอใจของหน�วยงานรัฐท่ีติดต�อประสานราชการ 
 
ความพึงพอใจภาพรวมของหน�วยงานรัฐ 
ท่ีติดต�อประสานราชการ 

จํานวน ร,อยละ 

 น,อยท่ีสุด - - 
 น,อย - - 
 ปานกลาง - - 
 มาก 9 39.1 
 มากท่ีสุด 14 60.9 

รวมจํานวน 23 100.0 
  คะแนนเฉลี่ย 4.61  
  ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50  
  ร,อยละดัชนีเกณฑ;ประเมิน 83.05  
  ร,อยละ/คะแนนเต็ม 92.20  
  ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
 

 
1. มิตดิ)านกระบวนการและข้ันตอนการประสานราชการ 
 
 จากการสํารวจความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างหน�วยงานของรัฐ.จํานวน.23.ตัวอย�าง.    
ท่ีมีต�อด,านกระบวนการและข้ันตอนการประสานราชการกับสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร. 
ผลการสํารวจปรากฏดังนี้ 
 
 ความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างหน�วยงานของรัฐท่ีมีต�อกระบวนการและข้ันตอน 
การประสานราชการกับสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร.พบว�า.กลุ�มตัวอย�างหน�วยงานของรัฐ.      
มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.48.หรือคิดเป/นร,อยละ.82.40.ของดัชนีเกณฑ;
ประเมิน.มีคะแนนสูงสุด.5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุด.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของตัวอย�าง 
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.คิดเป/นร,อยละ.65.2.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเป/น
สัดส�วนร,อยละ.17.4.และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง.คิดเป/นร,อยละ.17.4.ของจํานวนตัวอย�าง
ท้ังหมด.23.ตัวอย�าง ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี.2.จํานวนและร,อยละความพึงพอใจด,านกระบวนการและข้ันตอนการประสานราชการ. 
 
ความพึงพอใจด,านกระบวนการและข้ันตอนการประสานราชการ จํานวน ร,อยละ 

 น,อยท่ีสุด - - 
 น,อย - - 
 ปานกลาง 4 17.4 
 มาก 4 17.4 
 มากท่ีสุด 15 65.2 

รวมจํานวน 23 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.48  
 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79  
 ร,อยละดัชนีเกณฑ;ประเมิน 82.40  
 ร,อยละ/คะแนนเต็ม 89.60  
 ระดับความพึงพอใจ มาก  
 
 พิจารณารายละเอียดรายข,อคําถามตัวชี้วัด.ความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างหน�วยงาน
ของรัฐท่ีมีต�อกระบวนการและข้ันตอนการประสานราชการกับสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร. 
โดยจําแนกเป/น.4.ประเด็น.ผลปรากฏว�า.หน�วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.
ดังนี้ 
 1).ความชัดเจนในด,านกระบวนการและข้ันตอนการประสานราชการ.หน�วยงานของรัฐ.  
มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.35.หรือคิดเป/นร,อยละ.81.75 
 2).ความชัดเจนในการกําหนดผู,รับผิดชอบในการประสานราชการในเรื่องนั้น ๆ.หน�วยงาน
ของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.52.หรือคิดเป/นร,อยละ.82.60 
 3).การมีข้ันตอนปฏิบัติงานร�วมกัน ต้ังแต�เริ่มดําเนินการประสานเรื่องนั้น ๆ จนจบกระบวนการ.
หน�วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.35.หรือคิดเป/นร,อยละ.81.75 
 4).ความชัดเจนในการกําหนดบทบาท หน,าท่ี ความรับผิดชอบของหน�วยงานของรัฐ  
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.57.หรือคิดเป/นร,อยละ.82.85.ดังรายละเอียด
ในตารางท่ี.3.และตารางท่ี.4 
 

 ข)อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวก.ด,านกระบวนการและข้ันตอนการประสานราชการ
กับสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร สามารถสรุปเป/นข,อ ๆ ได,ดังนี้  

1)  การประสานงานค�อนข,างชัดเจน ซ่ึงประสานงานกับผู,รับผิดชอบในภารกิจนั้น ๆ โดยตรง 
 2) การประสานราชการกับสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร มีข้ันตอนการดําเนินงาน
ท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพดีอยู�แล,ว 
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ตารางท่ี.3.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด,านกระบวนการและข้ันตอนการประสานราชการ 
 

ด,านกระบวนการและข้ันตอนการประสานราชการ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร,อยละดัชนี
เกณฑ;ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจในด)านกระบวนการ ข้ันตอนการประสาน
ราชการ 

4.48 0.79 82.40 มาก 

 ความชัดเจนในด,านกระบวนการ ข้ันตอนการประสาน
ราชการ 

4.35 0.71 81.75 มาก 

 ความชัดเจนในการกําหนดผู,รับผิดชอบในการประสาน
ราชการในเรื่องนั้น ๆ 

4.52 0.59 82.60 มากท่ีสุด 

 การมีข้ันตอนปฏิบัติงานร�วมกัน ต้ังแต�เริ่มดําเนินการ
ประสานเรื่องนั้น ๆ จนจบกระบวนการ 

4.35 0.71 81.75 มาก 

 ความชัดเจนในการกําหนดบทบาท หน,าท่ี. 
ความรับผิดชอบของหน�วยงาน 

4.57 0.66 82.85 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี.4.ร,อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจด,านกระบวนการและข้ันตอนการประสานราชการ 
 

ด,านกระบวนการและข้ันตอนการประสาน
ราชการ 

การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 
รวม จํานวน น,อยท่ีสุด 

 
น,อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจในด)านกระบวนการ ข้ันตอน
การประสานราชการ 

- - 17.4 17.4 65.2 100 23 

 ความชัดเจนในด,านกระบวนการ ข้ันตอน
การประสานราชการ 

- - 13.0 39.1 47.8 100 23 

 ความชัดเจนในการกําหนดผู,รับผิดชอบ 
ในการประสานราชการในเรื่องนั้น ๆ 

- - 4.4 39.1 56.5 100 23 

 การมีข้ันตอนปฏิบัติงานร�วมกัน ต้ังแต�เริ่ม
ดําเนินการประสานเรื่องนั้น ๆ จนจบ
กระบวนการ 

- - 13.0 39.1 47.8 100 23 

 ความชัดเจนในการกําหนดบทบาท หน,าท่ี 
ความรับผิดชอบของหน�วยงาน 

- - 8.7 26.1 65.2 100 23 
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2. มิติด)านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 ความพึงพอใจของหน�วยงานรัฐท่ีมีต�อสิ่งอํานวยความสะดวก.ผลปรากฏว�า.หน�วยงานรัฐ
ท่ีมาติดต�อประสานราชการ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.35.หรือคิดเป/น   
ร,อยละ.81.75.ของดัชนีเกณฑ;ประเมิน.คะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุด.3.คะแนน 
ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.ร,อยละ.39.1.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ี
พึงพอใจในระดับมาก.คิดเป/นร,อยละ.56.5.และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง.คิดเป/นร,อยละ.4.4 
ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.23.คน.ดังรายละเอียดแสดง ในตารางท่ี.5 
 
 อย�างไรก็ตามเม่ือพิจารณารายละเอียดรายข,อคําถามตัวชี้วัดด,านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ผลปรากฏว�า.กลุ�มตัวอย�างหน�วยงานรัฐท่ีติดต�อประสานราชการ.มีความพึงพอใจในระดับมากและ 
มากท่ีสุด.ดังนี้ 

 1).ด,านการเตรียมความพร,อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ;เครื่องใช,สํานักงานต�าง ๆ     
ท่ีเก่ียวข,องกับการประชุม เช�น การบริหารจัดการในการใช,สถานท่ีและระบบการแลกบัตร การบริหาร
จัดการในการอํานวยความสะดวกด,านวัสดุอุปกรณ; การบริหารจัดการด,านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด,านการจราจร การบริหารจัดการด,านป̀ายประชาสัมพันธ; แสดงข,อความของสถานท่ีและจุดบริการต�าง ๆ 
เป/นต,น.หน�วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.27.หรือคิดเป/นร,อยละ.
81.35 
 2).ด,านความปลอดภัย.มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
หน�วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.36.หรือคิดเป/นร,อยละ.81.80 
 3).ความสะดวกในการขอรับบริการตามช�องทางต�าง ๆ.เช�น.โทรศัพท;.โทรสาร.อีเมล;.และ
อินเทอร;เน็ต.เป/นต,น หน�วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.52 
หรือคิดเป/นร,อยละ.82.60 
 4).ด,านระบบสารสนเทศ สามารถเข,าถึงข,อมูลและบริการต�าง ๆ ได,หลายอุปกรณ; สะดวก 
รวดเร็ว มีการเชื่อมต�อท่ีปลอดภัยตามมาตรฐานสากล หน�วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.35 หรือคิดเป/นร,อยละ.81.75 
 5).ห,องสมุดอิเล็กทรอนิกส;เป/นแหล�งค,นคว,าท่ีมีความทันสมัยและน�าเชื่อถือ หน�วยงาน
ของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.19 หรือคิดเป/นร,อยละ.80.95 
 6).ป̀ายประชาสัมพันธ;แสดงข,อความบอกสถานท่ีและจุดบริการต�าง ๆ มีความชัดเจน 
และเข,าใจง�าย หน�วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.36 หรือคิดเป/น
ร,อยละ.81.80.ดังรายละเอียดในตารางท่ี 6 และตารางท่ี 7 



 54

 ข)อคิดเห็นและข)อเสนอแนะด)านส่ิงอํานวยความสะดวก 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข,อคิดเห็นรายข,อคําถามตัวชี้วัดด,านสิ่งอํานวยความสะดวก
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร กลุ�มตัวอย�างผู,ตอบแบบสํารวจ.จํานวน.1.คน ได,ให,ข,อคิดเห็นว�า
อุปกรณ;และสถานท่ีในการทํางานของบุคคลท่ีมาติดต�อค�อนข,างน,อย เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 
มีจํานวนจํากัด และระบบการเข,าออกอาคารสับสน 
 

ตารางท่ี 5 จํานวนและร,อยละความพึงพอใจด,านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ความพึงพอใจด,านสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน ร,อยละ 

 น,อยท่ีสุด - - 
 น,อย - - 
 ปานกลาง 1 4.4 
 มาก 13 56.5 
 มากท่ีสุด 9 39.1 

รวมจํานวน 23 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.35  
 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57  
 ร,อยละดัชนีเกณฑ;ประเมิน 81.75  
 ร,อยละ/คะแนนเต็ม 87.00  
 ระดับความพึงพอใจ มาก  
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ตารางท่ี 6 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด,านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ด,านสิ่งอํานวยความสะดวก 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร,อยละดัชนีเกณฑ;
ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจในด)านส่ิงอํานวยความสะดวก 4.35 0.57 81.75 มาก 
 ด,านการเตรียมความพร,อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ;

เครื่องใช,สํานักงานต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข,องกับการประชุม เช�น 
การบริหารจัดการในการใช,สถานท่ีและระบบการแลกบัตร 
การบริหารจัดการในการอํานวยความสะดวกด,านวัสดุ
อุปกรณ; การบริหารจัดการด,านสิ่งอํานวยความสะดวก
ด,านการจราจร การบริหารจัดการด,านป̀ายประชาสัมพันธ;
แสดงข,อความของสถานท่ีและจุดบริการต�าง ๆ เป/นต,น 

4.27 0.7 81.35 มาก 

 ด,านความปลอดภัยมีระบบการรักษาความปลอดภัย 
ท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

4.36 0.66 81.80 มาก 

 ด,านความสะดวกในการขอรับบริการตามช�องทางต�าง ๆ 
เช�น โทรศัพท; โทรสาร อีเมล; และ อินเทอร;เน็ต เป/นต,น 

4.52 0.59 82.60 มากท่ีสุด 

 ด,านระบบสารสนเทศ สามารถเข,าถึงข,อมูลและบริการต�าง ๆ 
ได,หลายอุปกรณ; สะดวก รวดเรว็ มีการเชื่อมต�อท่ีปลอดภัย
ตามมาตรฐานสากล 

4.35 0.57 81.75 มาก 

 ห,องสมุดอิเล็กทรอนิกส;เป/นแหล�งค,นคว,าท่ีมีความทันสมัย 
และน�าเชื่อถือ 

4.19 0.68 80.95 มาก 

 ป̀ายประชาสัมพันธ;แสดงข,อความบอกสถานท่ี และ 
จุดบริการต�าง ๆ มีความชัดเจนและเข,าใจง�าย 

4.36 0.73 81.80 มาก 

หมายเหต:ุ ข,อคําถามด,านสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ด,านการเตรียมความพร,อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ;สํานักงานต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข,องกับการประชุม กลุ�มตัวอย�าง 
จํานวน.1.คน ให,คําตอบว�า.“ไม�ทราบ” 

- ด,านความปลอดภัยมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล กลุ�มตัวอย�าง จํานวน.1.คน.
ให,คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 

- ห,องสมุดอิเล็กทรอนิกส;เป/นแหล�งค,นคว,าท่ีมีความทันสมัยและน�าเช่ือถือ กลุ�มตัวอย�าง จํานวน.2.คน.ให,คําตอบว�า.
“ไม�ทราบ” 

- ป̀ายประชาสัมพันธ;แสดงข,อความบอกสถานท่ีและจุดบริการต�าง ๆ มีความชัดเจนและเข,าใจง�าย กลุ�มตัวอย�าง 
จํานวน.1.คน.ให,คําตอบว�า.“ไม�ทราบ” 
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ตารางท่ี 7 ร,อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจด,านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ด,านสิ่งอํานวยความสะดวก 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น,อยท่ีสุด 
 

น,อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจในด)านส่ิงอํานวยความสะดวก - - 4.4 56.5 39.1 100.0 23 
 ด,านการเตรียมความพร,อมของสถานท่ีและวัสดุ

อุปกรณ;เครื่องใช,สํานักงานต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข,องกับ 
การประชุม เช�น การบริหารจัดการในการใช,สถานท่ี
และระบบการแลกบัตร การบริหารจัดการในการ
อํานวยความสะดวกด,านวัสดุอุปกรณ; การบริหาร
จัดการสิ่งอํานวยความสะดวกด,านการจราจร  
การบริหารจัดการด,านป̀ายประชาสัมพันธ;แสดง
ข,อความของสถานท่ีและจุดบริการต�าง ๆ เป/นต,น 

- - 13.6 45.5 40.9 100.0 22 

 ด,านความปลอดภัยมีระบบการรักษาความปลอดภัย
ท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

- - 9.1 45.5 45.5 100.0 22 

 ด,านความสะดวกในการขอรับบริการตามช�องทาง
ต�าง ๆ เช�น โทรศัพท; โทรสาร อีเมล; และ.
อินเทอร;เน็ต เป/นต,น 

- - 4.4 39.1 56.5 100.0 23 

 ด,านระบบสารสนเทศ สามารถเข,าถึงข,อมูลและ
บริการต�าง ๆ ได,หลายอุปกรณ; สะดวก รวดเร็ว     
มีการเชื่อมต�อท่ีปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

- - 4.4 56.5 39.1 100.0 23 

 ห,องสมุดอิเล็กทรอนิกส;เป/นแหล�งค,นคว,า 
ท่ีมีความทันสมัยและน�าเชื่อถือ 

- - 14.3 52.4 33.3 100.0 21 

 ป̀ายประชาสัมพันธ;แสดงข,อความบอกสถานท่ี และ
จุดบริการต�าง ๆ มีความชัดเจนและเข,าใจง�าย 

- - 13.6 36.4 50.0 100.0 22 

หมายเหต:ุ ข,อคําถามด,านสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ด,านการเตรียมความพร,อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ;สํานักงานต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข,องกับการประชุม กลุ�มตัวอย�าง 
จํานวน.1.คน ให,คําตอบว�า.“ไม�ทราบ” 

- ด,านความปลอดภัยมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล กลุ�มตัวอย�าง จํานวน.1.คน.
ให,คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 

- ห,องสมุดอิเล็กทรอนิกส;เป/นแหล�งค,นคว,าท่ีมีความทันสมัยและน�าเช่ือถือ กลุ�มตัวอย�าง จํานวน.2.คน.ให,คําตอบว�า.
“ไม�ทราบ” 

- ป̀ายประชาสัมพันธ;แสดงข,อความบอกสถานท่ีและจุดบริการต�าง ๆ มีความชัดเจนและเข,าใจง�าย กลุ�มตัวอย�าง 
จํานวน.1.คน.ให,คําตอบว�า.“ไม�ทราบ” 
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3. มิติด)านความเช่ือมั่นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข)อตกลงทีก่ําหนด 
 
 ความพึงพอใจของหน�วยงานรัฐท่ีมีต�อด,านความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข,อตกลงท่ีกําหนด.ผลปรากฏว�า.หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสานราชการ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.43.หรือคิดเป/นร,อยละ.82.15.ของดัชนีเกณฑ;ประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ 
5.คะแนน และคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร,อยละ.56.5.
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก.ร,อยละ.30.4        
และกลุ�มท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเป/นสัดส�วนร,อยละ 13.0 ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.23.คน      
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 8 

ตารางท่ี.8.จํานวนและร,อยละความพึงพอใจด,านความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข,อตกลงท่ีกําหนด 

 
ความพึงพอใจด,านความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และข,อตกลงท่ีกําหนด  

จํานวน ร,อยละ 

 น,อยท่ีสุด - - 
 น,อย - - 
 ปานกลาง 3 13.0 
 มาก 7 30.4 
 มากท่ีสุด 13 56.5 

รวมจํานวน 23 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.43  
 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73  
 ร,อยละดัชนีเกณฑ;ประเมิน 82.15  
 ร,อยละ/คะแนนเต็ม 88.60  
 ระดับความพึงพอใจ มาก  
 

 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข,อตัวชี้วัด.ด,านความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและข,อตกลงท่ีกําหนด.ผลปรากฏว�า.หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสานราชการกับสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1).สํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎรมีนโยบายชัดเจนเก่ียวกับการส�งเสริม สนับสนุน 
การดําเนินการด,านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร�งใส.หน�วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.48.หรือคิดเป/นร,อยละ.82.40 
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2).สํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎรมีวิธีการ ระเบียบ ข,อบังคับท่ีสามารถทํางาน
ร�วมกันกับส�วนราชการอ่ืนได,อย�างชัดเจน.และตอบสนองความต,องการของผู,มีส�วนได,ส�วนเสียทุกฝdาย
อย�างเป/นระบบและมีมาตรฐาน.หน�วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ.4.52.หรือคิดเป/นร,อยละ.82.60 
 3).สํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎรสามารถให,บริการได,อย�างมีคุณภาพ.ทํางานเสร็จ
ภายในระยะเวลากําหนด สร,างความเชื่อม่ันไว,วางใจให,กับผู,มีส�วนได,ส�วนเสียท่ีมีความหลากหลายและ
มีความแตกต�างกันได,อย�างเหมาะสม.หน�วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ.4.26.หรือคิดเป/นร,อยละ.81.30 
 4).สํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎรปฏิบัติงานให,บริการอย�างเท�าเทียม.ไม�เลือกปฏิบัติ.
(ให,บริการตามลําดับก�อน-หลัง).ไม�ให,บริการเป/นพิเศษกับคนคุ,นเคย.หน�วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.43.หรือคิดเป/นร,อยละ.82.15 ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 9 
และตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 9 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด,านความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข,อตกลงท่ีกําหนด 
 

ด,านความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข,อตกลง
ท่ีกําหนด 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร,อยละดัชนีเกณฑ;
ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด)านความเช่ือม่ันในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและข)อตกลงท่ีกําหนด 

4.43 0.73 82.15 มาก 

 สํานักงานฯ.มีนโยบายชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐาน 
ความโปร�งใส 

4.48 0.59 82.40 มาก 

 สํานักงานฯ.มีวิธีการ.ระเบียบ.ข,อบังคับท่ีสามารถทํางาน
ร�วมกันกับส�วนราชการอ่ืนได,อย�างชัดเจนและตอบสนอง
ความต,องการของผู,มีส�วนได,ส�วนเสียทุกฝdายอย�างเป/น
ระบบและมีมาตรฐาน 

4.52 0.67 82.60 มากท่ีสุด 

 สํานักงานฯ.สามารถให,บริการได,อย�างมีคุณภาพ.ทํางาน
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด.สร,างความเชื่อม่ัน
ไว,วางใจแก�ผู,มีส�วนได,ส�วนเสียท่ีมีความหลากหลายและ
มีความแตกต�างกันได,อย�างเหมาะสม 

4.26 0.75 81.30 มาก 

 สํานักงานฯ.ปฏิบัติงานให,บริการอย�างเท�าเทียม.ไม�เลือก
ปฏิบัติ (ให,บริการตามลําดับก�อน-หลัง) ไม�ให,บริการ   
เป/นพิเศษกับคนคุ,นเคย 

4.43 0.73 82.15 มาก 
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ตารางท่ี 10 ร,อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจด,านความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข,อตกลงท่ีกําหนด 
 

ด,านความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข,อตกลงท่ีกําหนด 

การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 
รวม จํานวน น,อยท่ีสุด 

 
น,อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจด)านความเช่ือม่ันในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและข)อตกลงท่ีกําหนด 

- - 13.0 30.4 56.5 100.0 23 

 สํานักงานฯ.มีนโยบายชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐาน
ความโปร�งใส 

- - 4.4 43.5 52.2 100.0 23 

 สํานักงานฯ.มีวิธีการ.ระเบียบ.ข,อบังคับท่ีสามารถ
ทํางานรวมกันกับส�วนราชการอ่ืนได,อย�างชัดเจน 
และตอบสนองความต,องการของผู,มีส�วนได,ส�วนเสีย
ทุกฝdายอย�างเป/นระบบและมีมาตรฐาน 

- - 8.7 30.4 60.9 100.0 23 

 สํานักงานฯ.สามารถให,บริการได,อย�างมีคุณภาพ 
ทํางานเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด. 
สร,างความเชื่อม่ันไว,วางใจ.แก�ผู,มีส�วนได,ส�วนเสีย 
ท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต�างกันได, 
อย�างเหมาะสม 

- - 17.4 39.1 43.5 100.0 23 

 สํานักงานฯ.ปฏิบัติงานให,บริการอย�างเท�าเทียม. 
ไม�เลือกปฏิบัติ (ให,บริการตามลําดับก�อน-หลัง)..       
ไม�ให,บริการเป/นพิเศษกับคนคุ,นเคย 

- - 13.0 30.4 56.5 100.0 23 
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4. มิตดิ)านเจ)าหน)าที่ในการประสานราชการ 
 
 ความพึงพอใจของหน�วยงานรัฐท่ีมีต�อเจ,าหน,าท่ีผู,ให,บริการสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู,แทนราษฎร.ผลปรากฏว�า.หน�วยงานรัฐท่ีติดต�อประสานราชการ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.
คะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.57.หรือคิดเป/นร,อยละ.82.85.ของดัชนีเกณฑ;ประเมิน.คะแนนสูงสุด.5.คะแนน.
และคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร,อยละ.65.2.     
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเป/นสัดส�วนร,อยละ.26.1.
และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง.มีเพียง.2.คน.คิดเป/นร,อยละ.8.7.ของตัวอย�างท้ังหมด.23.คน.       
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 11 
 
 พิจารณารายละเอียดข,อคําถามตัวชี้วัด.ด,านเจ,าหน,าท่ีผู,ให,บริการสํานักงานเลขาธิการ   
สภาผู,แทนราษฎร.ผลลัพธ;คือ.หน�วยของงานรัฐท่ีติดต�อเจ,าหน,าท่ีผู,ให,บริการ มีความพึงพอใจในระดับ
มากและมากท่ีสุด ดังต�อไปนี้ 
 1).ด,านความรู,ความสามารถของการประสานราชการ.ความรู,ในกระบวนการ.วิธีการ.และ
ข้ันตอนการประสานราชการ.หน�วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย.4.48.หรือ
คิดเป/นร,อยละ.82.40 
 2).ความรู,ความสามารถ.ด,านวิชาการ.ด,านกฎหมายของรัฐสภาอย�างมืออาชีพ.หน�วยงาน
ของรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.35.หรือคิดเป/นร,อยละ.81.75 
 3).ด,านความรู,ความสามารถ.ด,านการจัดการ.การแก,ไขปfญหา.และความสามารถ.       
ในการตอบคําถาม.ชี้แจงข,อสงสัยได,อย�างถูกต,อง.รวดเร็วและตรงประเด็น.หน�วยงานของรัฐ.           
มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.17.หรือคิดเป/นร,อยละ.80.85 
 4).ด,านความเอาใจใส�.กระตือรือร,น.และเต็มใจให,บริการ.หน�วยงานของรัฐมีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.70.หรือคิดเป/นร,อยละ.83.50 
 5).ด,านปฏิบัติงานด,วยความเสมอภาค.เป/นธรรม.ไม�เลือกปฏิบัติ.หน�วยงานของรัฐ.        
มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.57.หรือคิดเป/นร,อยละ.82.85 
 6).ด,านความโปร�งใส.ซ่ือสัตย;สุจริต.ไม�หาผลประโยชน;ในทางมิชอบ.หน�วยงานของรัฐ.      
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.67.หรือคิดเป/นร,อยละ.83.35 
 7).ด,านบุคลิก.ท�าทางและการแต�งกายท่ีสุภาพเหมาะสม.หน�วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.64.หรือคิดเป/นร,อยละ.83.20.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.12 
และตารางท่ี.13 
 

 ข)อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวก. 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข,อคิดเห็น รายข,อคําถามตัวชี้วัด ด,านเจ,าหน,าท่ี         
ผู,ให,บริการสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร กลุ�มตัวอย�างผู,ตอบแบบสํารวจ.จํานวน.2.คน 
ได,ให,ข,อคิดเห็นว�า เจ,าหน,าท่ีมีความรู,ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติและเต็มใจในการให,บริการ 
เนื่องจากภาระงานบางช�วงต,องมีการประสานงานนอกเวลาราชการ เจ,าหน,าท่ีก็เต็มใจให,บริการดีมาก 
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ตารางท่ี.11.จํานวนและร,อยละความพึงพอใจด,านเจ,าหน,าท่ีในการประสานราชการ 
 
ความพึงพอใจด,านเจ,าหน,าท่ีในการประสานราชการ จํานวน ร,อยละ 

 น,อยท่ีสุด - - 
 น,อย - - 
 ปานกลาง 2 8.7 
 มาก 6 26.1 
 มากท่ีสุด 15 65.2 

รวมจํานวน 23 100.0 
  คะแนนเฉลี่ย 4.57  
  ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66  
  ร,อยละดัชนีเกณฑ;ประเมิน 82.85  
  ร,อยละ/คะแนนเต็ม 91.40  
  ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี.12.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด,านเจ,าหน,าท่ีในการประสานราชการ 
 

ด,านเจ,าหน,าท่ีในการประสานราชการ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร,อยละดัชนี
เกณฑ;ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด)านเจ)าหน)าท่ีในการประสานราชการ 4.57 0.66 82.85 มากท่ีสุด 
 ความรู,ความสามารถ.ด,านการประสานราชการ. 

รู,กระบวนการ วิธีการ.ข้ันตอนการประสานราชการ  
4.48 0.67 82.40 มาก 

 ความรู,ความสามารถ.ด,านวิชาการ.ด,านกฎหมายของรัฐสภา
อย�างมืออาชีพ 

4.35 0.65 81.75 มาก 

 ความรู,ความสามารถ.ด,านการจัดการ.การแก,ไขปfญหา และ
ความสามารถในการตอบคําถามชี้แจงข,อสงสัยได, 
อย�างถูกต,อง.รวดเร็วและตรงประเด็น 

4.17 0.72 80.85 มาก 

 ความเอาใจใส�.กระตือรือร,น.และเต็มใจให,บริการ 4.70 0.56 83.50 มากท่ีสุด 

 ปฏิบัติงานด,วยความเสมอภาค.เป/นธรรม ไม�เลือกปฏิบัติ  4.57 0.59 82.85 มากท่ีสุด 

 ความโปร�งใส ซ่ือสัตย;สุจริต ไม�หาผลประโยชน;ในทางมิชอบ 4.67 0.48 83.35 มากท่ีสุด 

 บุคลิก.ท�าทางและการแต�งกายท่ีสุภาพเหมาะสม 4.64 0.66 83.20 มากท่ีสุด 
หมายเหต:ุ ข,อคําถามด,านเจ,าหน,าท่ีในการประสานราชการ 
- ด,านความโปร�งใส ซ่ือสตัย;สจุริต ไม�หาผลประโยชน;ในทางมิชอบ.จํานวน.2.คน.ให,คําตอบว�า.“ไม�ทราบ” 
- ด,านบุคลิก ท�าทางและการแต�งกายท่ีสุภาพเหมาะสม จํานวน.1.คน.ให,คําตอบว�า.“ไม�ทราบ” 



 62

ตารางท่ี.13.ร,อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจด,านเจ,าหน,าท่ีในการประสานราชการ 
 

ด,านเจ,าหน,าท่ีในการประสานราชการ 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น,อยท่ีสุด 
 

น,อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจด)านเจ)าหน)าท่ี - - 8.7 26.1 65.2 100.0 23 
 ความรู,ความสามารถ.การประสานราชการ.ความรู,

ด,านกระบวนการ.วิธีการ.ข้ันตอนการประสาน
ราชการ 

- - 8.7 34.8 56.5 100.0 23 

 ความรู,ความสามารถ.ด,านวิชาการ.ด,านกฎหมาย 
ของรัฐสภาอย�างมืออาชีพ 

- - 8.7 47.8 43.5 100.0 23 

 มีความรู,ความสามารถ.ด,านการจัดการ.การแก,ไข
ปfญหา.และความสามารถในการตอบคําถามชี้แจง. 
ข,อสงสัยได,อย�างถูกต,อง.รวดเร็วและตรงประเด็น  

- - 17.4 47.8 34.8 100.0 23 

 ความเอาใจใส� กระตือรือร,น และเต็มใจให,บริการ - - 4.4 21.7 73.9 100.0 23 

 ปฏิบัติงานด,วยความเสมอภาค.เป/นธรรม.ไม�เลือก
ปฏิบัติ 

- - 4.4 34.8 60.9 100.0 23 

 ความโปร�งใส.ซ่ือสัตย;สุจริต.ไม�หาผลประโยชน;ในทาง
มิชอบ 

- - - 33.3 66.7 100.0 21 

 บุคลิก ท�าทางและการแต�งกายท่ีสุภาพเหมาะสม - - 9.1 18.2 72.7 100.0 22 
หมายเหต:ุ ข,อคําถามด,านเจ,าหน,าท่ีในการประสานราชการ 
- ด,านความโปร�งใส ซ่ือสตัย;สจุริต ไม�หาผลประโยชน;ในทางมิชอบ.จํานวน.2.คน.ให,คําตอบว�า.“ไม�ทราบ” 
- ด,านบุคลิก ท�าทางและการแต�งกายท่ีสุภาพเหมาะสม จํานวน.1.คน.ให,คําตอบว�า.“ไม�ทราบ” 
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5. มิติด)านคุณภาพในการปฏิบัติงานร�วมกัน 
 
 ความพึงพอใจของหน�วยงานรัฐท่ีมีต�อด,านคุณภาพในการปฏิบัติงานร�วมกันกับสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร.ผลปรากฏดังต�อไปนี้.คือ.หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสานราชการ  
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.70.หรือคิดเป/นร,อยละ.83.50.ของดัชนีเกณฑ;
ประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของ
จํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร,อยละ.73.9.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจระดับมาก.
คิดเป/นสัดส�วนร,อยละ.21.7 และกลุ�มท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเป/นร,อยละ 4.4 ของจํานวนตัวอย�าง
ท้ังหมด.23.คน.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.14 

ตารางท่ี 14 จํานวนและร,อยละความพึงพอใจด,านคุณภาพในการปฏิบัติงานร�วมกัน 

ความพึงพอใจด,านคุณภาพในการปฏิบัติงานร�วมกัน จํานวน ร,อยละ 
 น,อยท่ีสุด - - 
 น,อย - - 
 ปานกลาง 1 4.4 
 มาก 5 21.7 
 มากท่ีสุด 17 73.9 

รวมจํานวน 23 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.70  
 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56  
 ร,อยละดัชนีเกณฑ;ประเมิน 83.50  
 ร,อยละ/คะแนนเต็ม 94.00  
 ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  

 พิจารณาจําแนกรายละเอียดรายข,อคําถามตัวชี้วัด.ด,านคุณภาพในการปฏิบัติงานร�วมกัน.
ผลปรากฏว�า.ทุกข,อคําถามตัวชี้วัด.หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสานราชการกับสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู,แทนราษฎร มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ดังต�อไปนี้ 

 1).ด,านคุณภาพของเนื้อหา.ข,อมูลมีความถูกต,องชัดเจน.เข,าใจง�าย.ครอบคลุมประเด็นสําคัญ.
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.57.หรือคิดเป/นร,อยละ.82.85 
 2).ด,านคุณภาพของการบริหารจัดการงานเอกสาร.เพียงพอ.ตรงตามความต,องการ 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.52.หรือคิดเป/นร,อยละ.82.60 
 3).ด,านคุณภาพด,านวิธีการประสานงาน มีความถูกต,อง.ครบถ,วนตามท่ีร,องขอ.เชื่อถือได,.
และทันเวลา.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.61.หรือคิดเป/นร,อยละ.83.05 
 4).ด,านคุณภาพการบริการท่ีได,รับไม�มีการแก,ไขในสาระสําคัญและข,อท,วงติงจากผู,ขอรับ
บริการ.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.52.หรือคิดเป/นร,อยละ.82.60.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.15.และ
ตารางท่ี.16 
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ตารางท่ี 15 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด,านคุณภาพในการปฏิบัติงานร�วมกัน 
 

ด,านคุณภาพในการปฏิบัติงานร�วมกัน 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร,อยละดัชนีเกณฑ;
ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด)านคุณภาพในการปฏิบัติงานร�วมกัน 4.70 0.56 83.50 มากท่ีสุด 
 คุณภาพด,านเนื้อหา.ข,อมูลมีความถูกต,องชัดเจน.เข,าใจง�าย 

ครอบคลุมประเด็นสําคัญ 
4.57 0.59 82.85 มากท่ีสุด 

 คุณภาพด,านบริหารจัดการงานเอกสาร.มีเอกสารเพียงพอ 
ตรงตามความต,องการ 

4.52 0.67 82.60 มากท่ีสุด 

 คุณภาพด,านวิธีการประสานงาน มีความถูกต,อง 
ครบถ,วน เชื่อถือได, และทันเวลา 

4.61 0.58 83.05 มากท่ีสุด 

 คุณภาพการบริการท่ีได,รับไม�มีการแก,ไขในสาระสําคัญ.
และข,อท,วงติงจากผู,ขอรับบริการ 

4.52 0.67 82.60 มากท่ีสุด 

 
 
ตารางท่ี 16 ร,อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจด,านคุณภาพในการปฏิบัติงานร�วมกัน 
 

ด,านคุณภาพในการปฏิบัติงานร�วมกัน 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น,อยท่ีสุด 
 

น,อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจด)านคุณภาพในการปฏิบัติงานร�วมกัน - - 4.4 21.7 73.9 100.0 23 
 คุณภาพด,านเนื้อหา.ข,อมูลมีความถูกต,องชัดเจน.

เข,าใจง�าย ครอบคลุมประเด็นสําคัญ 
- - 4.4 34.8 60.9 100.0 23 

 คุณภาพด,านบริหารจัดการงานเอกสาร 
มีเอกสารเพียงพอ ตรงตามความต,องการ 

- - 8.7 30.4 60.9 100.0 23 

 คุณภาพด,านวิธีการประสานงาน มีความถูกต,อง 
ครบถ,วน เชื่อถือได, และทันเวลา 

- - 4.4 30.4 65.2 100.0 23 

 คุณภาพการบริการท่ีได,รับไม�มีการแก,ไข 
ในสาระสําคัญและข,อท,วงติงจากผู,ขอรับบริการ 

- - 8.7 30.4 60.9 100.0 23 
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6. มิติด)านการพัฒนาและปรับปรุงการให)บริการ 
 
 ความพึงพอใจของหน�วยงานรัฐท่ีมีต�อด,านพัฒนาและปรับปรุงการให,บริการของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร.ผลปรากฏดังนี้.หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสานราชการ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.48 หรือคิดเป/นร,อยละ.82.40.ของดัชนีเกณฑ;
ประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจาย
ของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป/นสัดส�วนร,อยละ 52.2 ส�วนกลุ�ม
ท่ีพึงพอใจในระดับมาก คิดเป/นสัดส�วนร,อยละ 43.5 และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง.มีจํานวน  
1 คน คิดเป/นร,อยละ 4.4 ของตัวอย�างท้ังหมด 23.คน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17 จํานวนและร,อยละความพึงพอใจด,านการปรับปรุงการให,บริการ 
 
ความพึงพอใจด,านการปรับปรุงการให,บริการ จํานวน ร,อยละ 

 น,อยท่ีสุด - - 
 น,อย - - 
 ปานกลาง 1 4.4 
 มาก 10 43.5 
 มากท่ีสุด 12 52.2 

รวมจํานวน 23 100.0 
 คะแนนเฉลี่ย 4.48  
 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59  
 ร,อยละดัชนีเกณฑ;ประเมิน 82.40  
 ร,อยละ/คะแนนเต็ม 89.60  
 ระดับความพึงพอใจ มาก  
 
 พิจารณารายละเอียดข,อคําถามตัวชี้วัด.ด,านพัฒนาและปรับปรุงการให,บริการของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร.ผลปรากฏว�า.หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสานราชการกับ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังต�อไปนี้  

 1) การพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข,อมูล ข�าวสารต�าง ๆ ให,สามารถใช,ข,อมูลสารสนเทศร�วมกัน
ได,อย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ,อนของระบบงาน และง�ายต�อการเข,าถึงข,อมูลระหว�างหน�วยงานต�าง ๆ 
หน�วยงานรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.30 หรือคิดเป/นร,อยละ 81.50 
 2).การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.(ICT).ให,มีความรวดเร็ว
และทันสมัยตลอดเวลา เทคโนโลยีเครือข�ายแบบไร,สายมีความเสถียรและปลอดภัย เป/นต,น หน�วยงานรัฐ
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.35 หรือคิดเป/นร,อยละ 81.75 
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3) การพัฒนาด,านสื่อประชาสัมพันธ; โดยมีการประชาสัมพันธ;ให,ประชาชนรับรู,/รับทราบ
ถึงการทํางานของรัฐสภา.อาทิ.โทรทัศน;รัฐสภา.วิทยุรัฐสภา.ไลน;.เฟซบุ,ก.เว็บไซต;.และปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ เพ่ือให,ประชาชนเข,าถึงได,สะดวก หน�วยงานรัฐ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ 4.57 หรือคิดเป/นร,อยละ 82.85 
 4) การพัฒนาและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย (ต้ังแต�ประตูหน,า ประตูอาคาร 
และการตรวจภายในอาคาร) มีวินัย มีความเข,มแข็ง ยึดข,อปฏิบัติ กฎระเบียบ ข,อบังคับ ท่ีเข,มงวด 
ในการคัดกรองคน ผ�านเข,า-ออก หน�วยงานรัฐมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 
4.41 หรือคิดเป/นร,อยละ 82.05 
 5).การพัฒนาปรับปรุงงานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในด,านต�าง.ๆ.ตามข,อเสนอแนะ
ของหน�วยงานท่ีมารับบริการ.อาทิ.การปรับปรุงด,านพนักงานทําความสะอาด.ร,านอาหารในรัฐสภา  
ป̀ายบอกสถานท่ีและจุดบริการต�าง.ๆ.หน�วยงานรัฐ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ.4.36.หรือคิดเป/นร,อยละ 81.80 ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 18 และตารางท่ี 19 
 

 ข)อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวกด)านการพัฒนาและการปรับปรุงการให)บริการ 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงข,อคิดเห็นและข,อเสนอแนะ ด,านการพัฒนาและการปรับปรุง

การให,บริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร พบว�า กลุ�มตัวอย�างผู,ตอบแบบสํารวจ 
จํานวน.3.คน ได,แสดงข,อคิดเห็นเชิงบวก ดังนี้ คือ 

 1) การประสานงานระดับคณะกรรมการมีประสิทธิภาพมาก ขอให,รักษามาตรฐานนี้ไว,
ท้ังระดับเจ,าหน,าท่ีผู,ปฏิบัติงานและผู,บริหาร เพ่ือให,เกิดการเชื่อมโยงการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ยกระดับให,ดียิ่ง ๆ ข้ึน 

 2) บุคลากรและเจ,าหน,าท่ีผู,ปฏิบัติงาน มีความรู,ความสามารถเหมาะสม มีอัธยาศัยดี     
มีจิตบริการ แม,จะสอบถามเก่ียวกับงานท่ีไม�เก่ียวข,องก็ยังสามารถให,คําปรึกษาเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค;ได, 
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ตารางท่ี 18 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด,านการปรับปรุงการให,บริการ 
 

ด,านการปรับปรุงการให,บริการ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร,อยละดัชนีเกณฑ;
ประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด)านการปรับปรุงการให)บริการ 4.48 0.59 82.40 มาก 
 การพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข,อมูล สามารถใช,ข,อมูล

สารสนเทศร�วมกันได,อย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ,อน
ของระบบงาน และง�ายต�อการเข,าถึงข,อมูลระหว�าง
หน�วยงานต�าง ๆ 

4.30 0.64 81.50 มาก 

 การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT) ให,มีความรวดเร็วและทันสมัยตลอดเวลา 
เทคโนโลยีเครือข�ายแบบไร,สายมีความเสถียรและปลอดภัย  

4.35 0.65 81.75 มาก 

 การพัฒนาด,านสื่อประชาสัมพันธ; โดยมีการประชาสัมพันธ;
ให,ประชาชนรับรู,/รับทราบถึงการทํางานของรัฐสภา อาทิ 
โทรทัศน;รัฐสภา วิทยุรัฐสภา ไลน;.เฟซบุ,ก เว็บไซต; และ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือให,ประชาชนเข,าถึงได,
สะดวก 

4.57 0.59 82.85 มากท่ีสุด 

 การพัฒนาและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย 
(ต้ังแต�ประตูหน,า ประตูอาคาร และการตรวจภายใน
อาคาร) มีวินัย มีความเข,มแข็ง ยึดข,อปฏิบัติ กฎระเบียบ 
ข,อบังคับ ท่ีเข,มงวดในการคัดกรองคน ผ�านเข,า-ออก 

4.41 0.73 82.05 มาก 

 การพัฒนาปรับปรุงงานบริการสิ่งอํานวยความสะดวก  
ด,านต�าง ๆ ตามข,อเสนอแนะของสมาชิกรัฐสภา อาทิ. 
การปรับปรุงด,านพนักงานทําความสะอาด ร,านอาหารใน
รัฐสภา ป̀ายบอกสถานท่ีและจุดบริการต�าง ๆ 

4.36 0.58 81.80 มาก 

หมายเหต:ุ ข,อคําถามด,านการปรบัปรุงการให,บริการ 
- ด,านการพัฒนาและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย (ตั้งแต�ประตูหน,า ประตูอาคาร และการตรวจภายในอาคาร) 

มีวินัย มีความเข,มแข็ง ยึดข,อปฏิบัติ กฎระเบียบ ข,อบังคับ ท่ีเข,มงวดในการคัดกรองคนผ�านเข,า-ออก  
กลุ�มตัวอย�าง จํานวน.1.คน ให,คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 

- ด,านการพัฒนาปรบัปรุงงานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกด,านต�าง ๆ ตามข,อเสนอแนะของสมาชิกรัฐสภา อาทิ 
การปรับปรุงด,านพนักงานทําความสะอาด ร,านอาหารในรัฐสภา ป̀ายบอกสถานท่ีและจุดบริการต�าง ๆ  
กลุ�มตัวอย�าง จํานวน.1.คน ให,คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 

 
 



 68

ตารางท่ี 19 ร,อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจด,านการปรับปรุงการให,บริการ 
 

ด,านการปรับปรุงการให,บริการ 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น,อยท่ีสุด 
 

น,อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจด)านการปรับปรุงการให)บริการ - - 4.4 43.5 52.2 100.0 23 
 การพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข,อมูล สามารถใช,

ข,อมูลสารสนเทศร�วมกันได,อย�างมีประสิทธิภาพ  
ลดความซํ้าซ,อนของระบบงาน และง�ายต�อการเข,าถึง
ข,อมูลระหว�างหน�วยงานต�าง ๆ 

- - 8.7 52.2 39.1 100.0 23 

 การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร (ICT) ให,มีความรวดเร็วและทันสมัย
ตลอดเวลา เทคโนโลยีเครือข�ายแบบไร,สายมีความเสถียร 
และปลอดภัย  

- - 8.7 47.8 43.5 100.0 23 

 การพัฒนาด,านสื่อประชาสัมพันธ; โดยมีการ
ประชาสัมพันธ;ให,ประชาชนรับรู,/รับทราบ 
ถึงการทํางานของรัฐสภา อาทิ โทรทัศน;รัฐสภา  
วิทยุรัฐสภา ไลน;.เฟซบุ,ก เว็บไซต; และปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพ่ือให,ประชาชนเข,าถึงได,สะดวก 

- - 4.4 34.8 60.9 100.0 23 

 การพัฒนาและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย 
(ต้ังแต�ประตูหน,า ประตูอาคาร และการตรวจ 
ภายในอาคาร) มีวินัย มีความเข,มแข็ง ยึดข,อปฏิบัติ 
กฎระเบียบ ข,อบังคับ ท่ีเข,มงวดในการคัดกรอง 
คนผ�านเข,า-ออก 

- - 13.6 31.8 54.6 100.0 22 

 การพัฒนาปรับปรุงงานบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด,านต�าง ๆ ตามข,อเสนอแนะของสมาชิกรัฐสภา 
อาทิ การปรับปรุงด,านพนักงานทําความสะอาด 
ร,านอาหารในรัฐสภา ป̀ายบอกสถานท่ีและ 
จุดบริการต�าง ๆ 

- - 4.6 54.6 40.9 100.0 22 

หมายเหต:ุ ข,อคําถามด,านการปรบัปรุงการให,บริการ 
- ด,านการพัฒนาและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย (ตั้งแต�ประตูหน,า ประตูอาคาร และการตรวจภายในอาคาร) 

มีวินัย มีความเข,มแข็ง ยึดข,อปฏิบัติ กฎระเบียบ ข,อบังคับ ท่ีเข,มงวดในการคัดกรองคนผ�านเข,า-ออก  
กลุ�มตัวอย�าง จํานวน.1.คน ให,คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 

- ด,านการพัฒนาปรบัปรุงงานบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ด,านต�างๆ ตามข,อเสนอแนะของสมาชิกรัฐสภา อาทิ 
การปรับปรุงด,านพนักงานทําความสะอาด ร,านอาหารในรัฐสภา ป̀ายบอกสถานท่ีและจุดบริการต�าง ๆ  
กลุ�มตัวอย�าง จํานวน.1.คน ให,คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
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สรุป 
 

การศึกษาความพึงพอใจของหน�วยงานรัฐท่ีมีต�อการประสานราชการกับสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร.เป/นการศึกษาเชิงสํารวจ.มีวัตถุประสงค; เพ่ือให,ทราบถึงสมรรถนะและ
คุณภาพการให,บริการของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา.และเพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบการให,บริการ 
ให,สามารถตอบสนองความต,องการและสร,างความพึงพอใจสูงสุดแก�กลุ�มผู,รับบริการ.และหน�วยงานท่ีเก่ียวข,อง 

จํานวนตัวอย�างท้ังสิ้น.23.คน.จากกลุ�มตัวอย�าง.5.หน�วยงานราชการ (สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา และสํานักงบประมาณ) ท่ีมีการติดต�อประสานราชการกับสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู,แทนราษฎร 

วิธีการเก็บข,อมูลโดยการสัมภาษณ;แบบมีโครงสร,าง.และใช,แบบสอบถามเป/นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข,อมูลในช�วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 
 
ภาพรวมความพึงพอใจของหน�วยงานรัฐที่ติดต�อประสานราชการ 
 หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสานราชการกับสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร 
มีความพึงพอใจในภาพโดยรวมในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย.4.61.หรือร,อยละ.83.05.ของดัชนี
เกณฑ;ประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง ร,อยละ.60.9.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด 
 
1. มิติด)านกระบวนการและข้ันตอนการประสานราชการ 
 หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสานราชการ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย 
เท�ากับ 4.48.หรือร,อยละ.82.40.ของดัชนีเกณฑ;ประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง       
ร,อยละ.65.2.อยู�ในกลุ�มท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 พิจารณารายละเอียดรายข,อคําถามตัวชี้วัด.ได,ข,อค,นพบว�า.หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อ
ประสานราชการ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 

 1).ความชัดเจนในด,านกระบวนการและข้ันตอนการประสานราชการ.มีคะแนนเฉลี่ย 4.35.
หรือร,อยละ.81.75 
 2).ความชัดเจนในการกําหนดผู,รับผิดชอบในการประสานราชการในเรื่องนั้น ๆ มีคะแนน  
เฉลี่ย 4.52 หรือร,อยละ.82.60 
 3).การมีข้ันตอนปฏิบัติงานร�วมกัน ต้ังแต�เริ่มดําเนินการประสานเรื่องนั้น ๆ จนจบ มีคะแนน 
เฉลี่ย.4.35.หรือร,อยละ.81.75 
 4).ความชัดเจนในการกําหนดบทบาทหน,าท่ี.และความรับผิดชอบของหน�วยงาน.มีคะแนน
เฉลี่ย 4.57.หรือร,อยละ.82.85 
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2. มิติด)านส่ิงอํานวยความสะดวก 
 หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสานราชการ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย 
เท�ากับ 4.35.หรือร,อยละ.81.75.ของดัชนีเกณฑ;ประเมิน.ลักษณะการกระจายของตัวอย�าง.ร,อยละ.56.5.
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก 

 พิจารณารายละเอียดรายข,อคําถามตัวชี้วัด.ผลปรากฏว�า.หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อ
ประสานราชการ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1).ด,านการเตรียมความพร,อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ;เครื่องใช,สํานักงานต�าง.ๆ     
ท่ีเก่ียวข,องกับการประชุม เช�น การบริหารจัดการในการใช,สถานท่ีและระบบการแลกบัตร การบริหาร
จัดการในการอํานวยความสะดวกด,านวัสดุอุปกรณ; การบริหารจัดการด,านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด,านการจราจร การบริหารจัดการด,านป̀ายประชาสัมพันธ;แสดงข,อความของสถานท่ีและจุดบริการต�าง ๆ 
เป/นต,น มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 หรือร,อยละ 81.35 
 2) ด,านความปลอดภัยมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.36 หรือร,อยละ 81.80 
 3) ด,านความสะดวกในการขอรับบริการตามช�องทางต�าง ๆ เช�น โทรศัพท; โทรสาร อีเมล; 
และอินเทอร;เน็ต เป/นต,น มีคะแนนเฉลี่ย 4.52 หรือร,อยละ 82.60 
 4).ด,านระบบสารสนเทศ สามารถเข,าถึงข,อมูลและบริการต�าง.ๆ.ได,หลายอุปกรณ;.สะดวก 
รวดเร็ว มีการเชื่อมต�อท่ีปลอดภัยตามมาตรฐานสากล มีคะแนนเฉลี่ย 4.35 หรือร,อยละ 81.75 
 5) ห,องสมุดอิเล็กทรอนิกส;เป/นแหล�งค,นคว,าท่ีมีความทันสมัยและน�าเชื่อถือ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.19 หรือร,อยละ 80.95 
 6).ป̀ายประชาสัมพันธ;แสดงข,อความบอกสถานท่ี.และจุดบริการต�าง.ๆ.มีความชัดเจน และ
เข,าใจง�าย มีคะแนนเฉลี่ย 4.36 หรือร,อยละ 81.80 
 
3. มิติด)านความเช่ือม่ันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข)อตกลงท่ีกําหนด 
 หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสานราชการ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย.
เท�ากับ.4.43.หรือร,อยละ.82.15.ของดัชนีเกณฑ;ประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.   
ร,อยละ.56.5.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก 

 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข,อตัวชี้วัด.ผลปรากฏว�า.หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อ
ประสานราชการ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1).สํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎรมีนโยบายชัดเจนเก่ียวกับการส�งเสริม สนับสนุน 
การดําเนินการด,านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร�งใส มีคะแนนเฉลี่ย.4.48 หรือร,อยละ.82.40 
 2).สํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎรมีวิธีการ.ระเบียบ.ข,อบังคับท่ีสามารถทํางาน
ร�วมกันกับส�วนราชการอ่ืนได,อย�างชัดเจน และตอบสนองความต,องการของผู,มีส�วนได,ส�วนเสียทุกฝdาย
อย�างเป/นระบบ และมีมาตรฐาน.มีคะแนนเฉลี่ย.4.52.หรือร,อยละ.82.60 
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 3).สํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร.สามารถให,บริการได,อย�างมีคุณภาพ.ทํางานเสร็จ
ภายในระยะเวลากําหนด สร,างความเชื่อม่ันไว,วางใจต�อผู,มีส�วนได,ส�วนเสียท่ีมีความหลากหลาย     
และมีความแตกต�างกันได,อย�างเหมาะสม.มีคะแนนเฉลี่ย.4.26.หรือร,อยละ.81.30 
 4).สํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎรปฏิบัติงานให,บริการอย�างเท�าเทียม.ไม�เลือกปฏิบัติ.
(ให,บริการตามลําดับก�อน-หลัง).ไม�ให,บริการเป/นพิเศษกับคนคุ,นเคย.มีคะแนนเฉลี่ย.4.43.หรือ      
ร,อยละ.82.15 
 
4. มิติด)านเจ)าหน)าท่ีในการประสานราชการ 

 หน�วยงานรัฐท่ีติดต�อประสานราชการ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.
4.57.หรือร,อยละ.82.85.ของดัชนีเกณฑ;ประเมิน.ลักษณะการกระจายของกลุ�มตัวอย�าง.ร,อยละ.65.2.
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 พิจารณารายละเอียดรายข,อคําถามตัวชี้วัด.ผลปรากฏว�า.หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสาน
ราชการ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1).ด,านความรู,ความสามารถ.การประสานราชการ.ความรู,ในกระบวนการ.วิธีการ.และ
ข้ันตอนการประสานราชการ.มีคะแนนเฉลี่ย.4.48.หรือร,อยละ.82.40 
 2).ความรู,ความสามารถ.ด,านวิชาการ.ด,านกฎหมายของรัฐสภา มีคะแนนเฉลี่ย.4.35.หรือ
ร,อยละ.81.75 
 3).ด,านความรู,ความสามารถ.ด,านการจัดการ.การแก,ไขปfญหาและความสามารถในการ
ตอบคําถาม.ชี้แจงข,อสงสัยได,อย�างถูกต,อง.รวดเร็วและตรงประเด็น.มีคะแนนเฉลี่ย.4.17.หรือ       
ร,อยละ 80.85 
 4).ด,านความเอาใจใส�.กระตือรือร,น.และเต็มใจให,บริการ.มีคะแนนเฉลี่ย.4.70.หรือ       
ร,อยละ 83.50 
 5).ด,านปฏิบัติงานด,วยความเสมอภาค.เป/นธรรม.ไม�เลือกปฏิบัติ.มีคะแนนเฉลี่ย.4.57 
หรือร,อยละ.82.85 
 6).ด,านความโปร�งใส.ซ่ือสัตย;สุจริต.ไม�หาผลประโยชน;ในทางมิชอบ.มีคะแนนเฉลี่ย.4.67.
หรือร,อยละ.83.35 
 7).ด,านบุคลิก.ท�าทางและการแต�งกายท่ีสุภาพเหมาะสม.มีคะแนนเฉลี่ย.4.64.หรือ        
ร,อยละ.83.20 
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5. มิติด)านคุณภาพในการปฏบัิติงานร�วมกัน 
 หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสานราชการ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.คะแนนเฉลี่ย.
4.70.หรือร,อยละ.83.50.ของดัชนีเกณฑ;ประเมิน.ลักษณะการกระจายของกลุ�มตัวอย�างร,อยละ.73.9. 
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 พิจารณารายละเอียดข,อคําถามตัวชี้วัด.ผลปรากฏว�า.ทุกข,อคําถามตัวชี้วัด.หน�วยงานรัฐ
ท่ีมาติดต�อประสานราชการ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ดังต�อไปนี้ 
 1).ด,านคุณภาพของเนื้อหา.ข,อมูลมีความถูกต,องชัดเจน.เข,าใจง�าย.ครอบคลุมประเด็นสําคัญ.
มีคะแนนเฉลี่ย.4.57.หรือร,อยละ.82.85 
 2).ด,านคุณภาพของการบริหารจัดการงานเอกสาร.มีเอกสารเพียงพอ.ตรงตามความต,องการ 
มีคะแนนเฉลี่ย.4.52.หรือร,อยละ.82.60 
 3).ด,านคุณภาพ วิธีการประสานงาน ความถูกต,อง ครบถ,วน เชื่อถือได,และทันเวลา 
มีคะแนนเฉลี่ย.4.61.หรือร,อยละ.83.05 
 4).ด,านคุณภาพการบริการท่ีได,รับไม�มีการแก,ไขในสาระสําคัญ และข,อท,วงติงจากผู,ขอรับ
บริการ.มีคะแนนเฉลี่ย.4.52.หรือร,อยละ.82.60 
 
6. มิติด)านการพัฒนาและปรับปรุงการให)บริการ 

 หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสานราชการ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย 
เท�ากับ.4.48.หรือร,อยละ.82.40.ของดัชนีเกณฑ;ประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
ร,อยละ 52.2.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก 
 พิจารณารายละเอียดข,อคําถามตัวชี้วัด.ผลปรากฏว�า หน�วยงานรัฐท่ีมาติดต�อประสาน
ราชการ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังต�อไปนี้ 
 1) การพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข,อมูล ให,สามารถใช,ข,อมูลสารสนเทศร�วมกันได, 
อย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ,อนของระบบงาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.30 หรือร,อยละ 81.50 
 2) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ให,มีความรวดเร็ว 
ทันสมัย เครือข�ายแบบไร,สายมีความเสถียรและปลอดภัย มีคะแนนเฉลี่ย 4.35 หรือร,อยละ 81.75 
 3) การพัฒนาด,านสื่อประชาสัมพันธ;ให,ประชาชนรับรู, รับทราบถึงการทํางานของรัฐสภา 
อาทิ โทรทัศน;รัฐสภา วิทยุรัฐสภา ไลน; เฟซบุ,ก เว็บไซต; และปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือให,ประชาชน
เข,าถึงได,สะดวก มีคะแนนเฉลี่ย 4.57 หรือร,อยละ 82.85 
 4) การพัฒนาและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย (ต้ังแต�ประตูหน,า ประตูอาคาร 
และการตรวจภายในอาคาร) มีวินัย มีความเข,มแข็ง ยึดข,อปฏิบัติ กฎระเบียบ ข,อบังคับท่ีเข,มงวด    
ในการคัดกรองคน ผ�านเข,า-ออก มีคะแนนเฉลี่ย 4.41 หรือร,อยละ 82.05 
 5).การพัฒนาปรับปรุงงานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตามข,อเสนอแนะของหน�วยงาน
ท่ีมารับบริการ.อาทิ.การปรับปรุงด,านพนักงานทําความสะอาด.ร,านอาหารในรัฐสภา.ป̀ายบอกสถานท่ีและ
จุดบริการต�าง ๆ มีคะแนนเฉลี่ย 4.36 หรือร,อยละ 81.80 
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7. ข)อคิดเห็นและข)อเสนอแนะของผู)รับบริการติดต�อประสานราชการ 

 จากการสัมภาษณ;หน�วยงานรัฐท่ีติดต�อประสานราชการจํานวน 23 คน จากกลุ�มตัวอย�าง 5 
หน�วยงานราชการภายนอก ท่ีมีการติดต�อประสานราชการกับสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร 
สามารถสรุปประเด็นต�าง ๆ ได,ดังต�อไปนี้ 

 1) ด,านอุปกรณ; เครื่องมือในการปฏิบัติงานมีจํานวนจํากัด และสถานท่ีในการทํางาน
ของบุคคลท่ีมาติดต�อค�อนข,างน,อย 
 2) ระบบการเข,าออกอาคารสับสน 
 
8. ข)อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวกของผู)รับบริการติดต�อประสานราชการ 

 จากการสัมภาษณ;หน�วยงานรัฐท่ีติดต�อประสานราชการจํานวน.23.คน.จากกลุ�มตัวอย�าง  
5 หน�วยงานราชการภายนอก ท่ีมีการติดต�อประสานราชการกับสํานักงานเลขาธิการสภาผู,แทนราษฎร 
สามารถสรุปประเด็นต�าง ๆ ได,ดังต�อไปนี้  

 1) ด,านกระบวนการและการประสานงาน มีความชัดเจน มีผู,รับผิดชอบโดยตรง มีข้ันตอน
การดําเนินงานท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
 2) ด,านเจ,าหน,าท่ีมีความรู,และความสามารถในงานท่ีปฏิบัติ เต็มใจในการให,บริการ   
แม,ต,องมีการประสานงานนอกเวลาราชการเจ,าหน,าผู,ปฏิบัติงานก็เต็มใจให,บริการ (ท้ังการประสาน
ราชการท่ีเป/นทางการและไม�เป/นทางการ) มีอัธยาศัยดี มีจิตบริการและเต็มใจให,บริการ สามารถ 
ให,คําปรึกษาเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค;ได, 
 3) การประสานงานระดับคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ ให,รักษามาตรฐานนี้ไว,  
ท้ังระดับเจ,าหน,าท่ีผู,ปฏิบัติงานและผู,บริหาร เพ่ือให,เกิดการเชื่อมโยงการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 

_____________________________________________________ 


