












 

 

 

 
 

ความพึงพอใจและไมพ่ึงพอใจในการบริการ 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 



ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 

ส ำนักพิมพ์ 

ส ำนักกรรมำธิกำร ๑,๒,๓ 

ส ำนักวิชำกำร 

ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 

สถำนีวิทยุฯ 

กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร 

ส ำนักกฎหมำย 

ส ำนักกำรประชุม 

ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ 

ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 

ส ำนักประชำสัมพันธ์ 

ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ 

ผลกำรส ำรวจ 

ศูนย์ประชำคมอำเซียน 

ส ำนักบริหำรงำนกลำง 

ไม่พึงพอใจ พึงพอใจ 

มำกท่ีสุด ไม่มี 

มำกท่ีสุด ไม่มี 

ฝ่ำยเลขำฯ กรธ (กรรมำธิกำร ๑) 

มำกท่ีสุด ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ 

ไม่มี 

ไม่ม ี

มำกท่ีสุด ไม่มี มี 

--------------อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร---------------- 

มำกท่ีสุด ไม่มี ไม่มี 

มี มำกท่ีสุด ไม่มี 

มำก/มำกท่ีสุด มี 

-------------------ไม่มีกำรส ำรวจ------------------ 

มำก/มำกท่ีสุด ไม่ม ี ไม่มี 

มำกท่ีสุด มี มี 

ปำนกลำง/มำก มี ไม่มี 

มำก ไม่มี มี 

ไม่มี 

มำก มี ไม่ม ี

มำก ไม่มี มี 

มำก/มำกท่ีสุด ไม่มี มี 



ตารางแสดงผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
(รายส านัก) 

พันธกิจที่ ๑ :  พัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็น Digital & Smart Parliament 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

ส านักการประชุม 
การให้บริการด้านการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการ
เข้าชื่อเสนอกฎหมาย 
 
ส านักการพิมพ์ 
๑. ด้านการพิมพ์ 
๒. ด้านออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ 
๓. ด้านถ่ายเอกสารและ
ส าเนาดิจิทัล 
๔. ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
 
ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
๑. การจัดท าเอกสาร
วิชาการและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมความ
พร้อมสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ
คณะกรรมาธิการ 
 
 
      

มากที่สุด 
 
 
 
 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ไม่มี 
 
 
 
 
 

ไม่มี 
ไม่มี 
ไม่มี 

 
ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 

ความก้าวหน้าการด าเนินการ 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่ ผู้เข้า

ชมเอกสารวิชาการหรือกฎหมายที่เผยแพร่ผ่านระบบอินทราเน็ต มีการด าเนินการ 
ดังนี้ 

๑. ก าหนดแนวทางการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
จัดท าเอกสารวิชาการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

๒. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมเอกสารวิชาการหรือกฎหมายที่
เผยแพร่ผ่านระบบอินทราเน็ตของส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 

๓. เอกสารวิชาการหรือกฎหมายที่เผยแพร่ผ่านระบบอินทราเน็ต ดังนี้ 



๒ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. การเตรียมความพร้อม
การด าเนินการตามมาตรา 
๗๗ ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐  
ซึ่งก าหนดเป็นตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๑ ตัวชีว้ัดที่ ๑.๑.๒.๓ 
ระดับความส าเร็จของ
กระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นตามมาตรา ๗๗ ของ
รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 
 

           - ส านักกรรมาธิการ ๑ เผยแพร่เอกสารวิชาการหรือกฎหมายที่เผยแพร่ผ่าน
ระบบอินทราเน็ตจ านวน ๙๐ เรื่อง 
         - ส านักกรรมาธิการ ๒ เผยแพร่เอกสารวิชาการหรือกฎหมายที่เผยแพร่ผ่าน
ระบบอินทราเน็ต จ านวน ๗๘ เรื่อง 
         - ส านักกรรมาธิการ ๓ เผยแพร่เอกสารวิชาการหรือกฎหมายที่เผยแพร่ผ่าน
ระบบอินทราเน็ต จ านวน ๖๗ เรื่อง 
     ๔. จัดท ารายงานส ารวจความพึงพอใจผู้เข้าชมเอกสารวิชาการหรือกฎหมายที่
เผยแพร่ผ่านระบบอินทราเน็ตของส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ โดยการวิเคราะห์
จากฐานข้อมูล 
 
     การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการคือคณะกรรมการเตรียมความพรอม
การรองรับการด าเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยคณะท างาน
จัดท าตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๒.๓ ระดับความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมการด าเนินการ
ตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มีการด าเนินการ ดังนี้ 
     ๑. ก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ผู้รับบริการและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purpose Sampling) จ านวน ๕ คน 
     ๒. จัดท าแบบสัมภาษณ์เรื่องแนวทางด าเนินการตามมาตรา ๗๗ ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มีประเด็นดังนี้ 
         ๑) การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรในการด าเนินการตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญ 
         ๒) ด้านงบประมาณและการจัดเตรียมบุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรจะต้องเตรียมการรองรับในภารกิจตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญ 
         ๓) การก าหนดแนวปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินการตามมาตรา ๗๗ ของ
รัฐธรรมนูญที่ชัดเจนเพื่อกระบวนการถูกต้องและไม่ขัดรัฐธรรมนูญ 
 



๓ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ๔) เจตนารมณ์ของมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญในภารกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับอ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
         ๕) ปัญหาหรืออุปสรรคที่ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจะต้อง
ด าเนินการรองรับมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญจะต้องหาแนวทางแก้ไขปัญหาหรือ
อุปสรรคใดบ้าง 
     คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๒.๓ ระดับความส าเร็จในการเตรียมความ
พร้อมการด าเนินการตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ด าเนินการสัมภาษณ์คณะกรรมการเตรียมความพร้อมรองรับการด าเนินการตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย จ านวน ๕ คน 
     จัดท ารายงานส ารวจความพึงพอใจคณะกรรมการเตรียมความพร้อมการรองรับ
การด าเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยเก่ียวกับแนวทางการ
ด าเนินการตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 
ค าอธิบายผลการด าเนินงาน 
๑. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ๑.๑ มีการจัดแบ่งหมวดหมู่ผู้รับบริการ ซึ่งปรากฏในแบบสอบถามความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของส านัก แต่ยังมิได้มีการจัดท าฐานข้อมูลของผู้รับบริการใน
แต่ละหมวดหมู่ 
   ๑.๒ ได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย ขณะนี้อยู่ระหว่างการด าเนินการเก็บข้อมูลดังกล่าว 
๒. การสร้างความผูกพัน 
   ๒.๑ ส านักกฎหมายมีการจัดท าเว็บไซต์ของส านัก ซึ่งขณะนี้อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการปรับปรุง และมีแนวคิดท่ีจะสร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูล
ความสัมพันธ์และความพึงพอใจในอนาคต 
 



๔ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 
 

มากที่สุด   

ส านักงบประมาณของ
รัฐสภา 
- เอกสารวิชาการรายงาน
การวิเคราะห์ 

มากที่สุด  - ควรวิเคราะห์งบประมาณและความซ้ าซ้อนของแผนงานบูรณาการ 
- ควรมีการมอบอ านาจให้ส านักงบประมาณของรัฐสภาในการติดตาม ตรวจสอบ

การใช้จ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงานของส่วนราชการพร้อมรายงานตรงต่อ
รัฐสภา 

- ควรน าประเด็นค าถามของคณะกรรมาธิการฯ ไปใช้ประกอบการจัดท าเอกสาร
ในปีต่อไป 

- รายงานการวิเคราะห์ควรกระชับและตรงประเด็น 
- ควรน าเสนอรายงานการวิเคราะห์ให้คณะกรรมาธิการฯ ล่วงหน้าในระยะเวลา

พอสมควรก่อนการพิจารณา 
 

ส านักวิชาการ 
๑. การให้บริการห้องสมุด 

 
มาก/มากท่ีสุด 

๑) การให้บริการของ
ห้องสมุดมีความรวดเร็ว 
ทันสมัย เหมาะสมกับ
ยุคไทยแลนด์ ๔.๐ 
๒) บุคลากรของ
ห้องสมุดรัฐสภามีน้ าใจ
ในการบริการให้ความ
ช่วยเหลือ/แนะน าได้ดี 
๓) ได้รับบริการที่ดีเป็น
ที่พอใจ 

 ๑) ควรเพิ่มช่องทางให้สมาชิกสามารถยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศได้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และควรก าหนดให้สมาชิกสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ได้ติดต่อกันโดยไม่จ ากัดจ านวนครั้ง  

๒) ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย มีความครอบคลุมและเป็น
ประโยชน์มาให้บริการในห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 

๓) ควรเพิ่มพ้ืนที่ส าหรับการนั่งอ่านหนังสือ 
 



๕ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

๒. การให้บริการห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ผ่านเว็บไซต์ (Live Chat) 
 

มาก/มากท่ีสุด น้อยที่สุด  
(๑%) 

 

๓. การให้บริการข้อมูล
วิชาการ/เอกสารวิชาการ 
 

มากที่สุด/มาก  ๑) สนใจข้อมูลด้านเศรษฐกิจที่ทันสมัยตามสภาพปัญหาในปัจจุบัน 
๒) ขอให้ส่งข้อมูลไปที่ส านักงาน ปปช. ด้วยจะเป็นประโยชน์มากที่สุด 

๔. การให้บริการบทความ
วิชาการในเอกสารข่าวสาร
งานวิจัยและพัฒนา 

มาก  ๑. ควรตั้งชื่อบทความให้น่าอ่าน เป็นการเริ่มต้นที่จะสามารถดึงดูดผู้อ่าน ชวนให้
ติดตามอ่าน การเริ่มต้นเขียนที่ดี ควรเริ่มกันตั้งแต่ชื่อบทความ แล้วตามด้วย
ข้อความย่อหน้าแรก และหัวข้อย่อยในบทความ ทั้งหมดนี้ควรจะบอกผู้อ่านได้ทันที
ว่าบทความนั้นส าคัญอย่างไร น่าสนใจอย่างไร และจะให้ประโยชน์อะไร  

๒. ใช้ประโยคที่กระชับ ไม่ก ากวม พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ประโยคยาวๆ ที่ดู
ยืดยาด และประโยคซ้อนประโยคที่อาจท าให้เข้าใจความหมายผิดไป 

๓. เนื้อหาใช้ เป็นปัจจุบันหรือไม่ ให้พิจารณาดูว่ามีข้อมูลใดที่อาจจะไม่เป็นจริงใน
ปัจจุบัน เช่น เขียนบทความเกี่ยวกับดาวเคราะห์ในระดับสุริยะจักรวาล ต้องให้
ข้อมูลใหม่ว่าดาวพลูโตเป็นดาวเคราะห์แคระ ต้องหาข้อมูลยืนยันให้มั่นใจว่าเป็น
ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง และเป็นปัจจุบัน การเขียนบทความไม่ควรใช้ค าว่า ใน
ปัจจุบัน  แต่ควรใช้การระบุเวลา เช่น ในปีพ.ศ. ๒๕๕๗ 

๔. ขีดเส้นใต้หรือท าตัวเข้มที่ข้อความที่ต้องการจะเน้น แต่ไม่ควรเน้นมากเกินกว่า
ที่จ าเป็นจริงๆ มิฉะนั้นผู้อ่านจะรู้สึกร าคาญ 

๕. ไม่ควรให้ข้อความของแต่ละย่อหน้ายาวเกินไป ถ้ายาวมากไป สายตาผู้อ่านจะ
ล้าเร็ว โดยทั่วไปอาจถือเป็นเกณฑ์ได้ว่าแต่ละย่อหน้าไม่ควรยาวเกินกว่า ๑๕ ถึง 
๒๐ บรรทัด ถ้าเขียนบทความเสร็จแล้วพบว่ามีท่อนใดที่ยาวเกินไปลองอ่านทานดู
ว่ามีช่วงใดท่ีพอจะตัดตอนให้ขึ้นย่อหน้าใหม่ได้หรือไม่ หรืออาจก าหนดเป็นหัวข้อ
ย่อยในบทความนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยให้มีจุดสนใจให้แก่ผู้อ่านได้ 



๖ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

๖. ใช้ศัพท์เทคนิคเท่าที่จ าเป็น และพยายามใช้ภาษาอังกฤษให้น้อยที่สุด 
ศัพท์เทคนิคค าใดแปลเป็นภาษาไทยได้ให้แปลได้ทันท ีเช่น Air Conditioner ให้
แปลว่า เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น แต่ถ้าแปลแล้วไม่แน่ใจว่าผู้อ่านจะเข้าใจได้
ถูกต้องควรวงเล็บภาษาอังกฤษไว้ด้วย ยกเว้นไม่สามารถจะแปลเป็นภาษาไทยได้ 
ให้ทับศัพท์เป็นภาษาไทยแล้ววงเล็บภาษาอังกฤษก ากับไปอีกทีหนึ่ง เช่น 
Transducer อาจเขียนว่า ทรานสดิวเซอร์ (transducer) เป็นต้น โดยมีจุดประสงค์
ที่จะให้ผู้อ่านที่ไม่สันทัดภาษาอังกฤษสามารถอ่านได้รู้เรื่อง และเลียนค าอ่าน
ภาษาอังกฤษได้ หากมีค าศัพท์ใดซ้ าควรวงเล็บเพียงครั้งเดียวในตอนแรก 

 
๕. การให้บริการเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์รัฐสภา 
 

มาก/มากท่ีสุด   
 

 
ส านักบริหารงานกลาง 
 
ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการผ่านเว็บ
ไซด์ของ สนง. 
 
โดยส ารวจผู้รับบริการทั้งสิ้น 
259 ราย 
ดังนี้ 
- ข้อมูลทั่วไป 
- ข้อมุลการเข้าใช้บริการ 
- ความคิดเห็นของ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๗ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

ผู้ใช้บริการ 
1. ด้านรูปแบบ 
2. ด้านข้อมูล 
- ข้อเสนอแนะ 
 
ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการผ่านศูนย์
ข้อมูลข่าสาร 
 
โดยส ารวจผู้รับบริการทั้งสิ้น 
๓๗ ราย 
 
ดังนี้ 
- ข้อมูลทั่วไป 
- รับทราบความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 
-ความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
- ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 

 
มาก 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

กลุ่มงานผู้น า 
ฝ่ายค้าน 
 ปฏิบัติงาน                 
ในภารกิจของรอง
ประธานสภาขับเคลื่อนคนที่ 
2 และกลุ่มงานผู้น าฝ่าย
ค้านในสภาผู้แทนราษฎร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ได้ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจ 

 
แต่ใช้วิธีการสังเกตุ

พฤติกรรมและปริมาณ
ของผู้มาขอรับบริการ

เป็นหลัก  
ซึ่งผลลัพท์คือผู้มารับ
บริการที่มากกว่าเป้า
หมายถึง 3.7 เท่า 

 

 



๙ 
 

พันธกิจที่ ๒ สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

ส านักความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ  
๑. กลุ่มงานความสัมพันธ์
รัฐสภาทวิภาคี 
- การประชุมกลุ่มมิตรภาพ
สมาชิกรัฐสภาไทยระหว่าง
ประเทศ 
- การเดินทางไปประชุม 
ทวิภาคี ณ ต่างประเทศ 
- การรับรองคณะผู้แทนรฐัสภา
ต่างประเทศท่ีมาเยือนไทย 
- การจัดเลี้ยงรับรองบุคคล
ส าคัญชาวต่างประเทศ 
- การเยี่ยมคารวะ/พบปะ
สนทนา 
- การจัดท าเอกสารด้าน
สารัตถะ (ข้อมูล/ข่าวสาร 
ประเด็นสนทนา สุนทรพจน์ 
ฯลฯ) 
- การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
(การจัดท าหนังสือเดินทาง  
การขอรับวีซ่า การอ านวยความ
สะดวก ณ ท่าอากาศยาน)  
 

 
 

พึงพอใจมากที่สุด 
(ร้อยละ ๙๐) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงในประเด็นที่ 
ไม่พอใจ 
- ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอแต่พอสมควร
ในกลุ่มมิตรภาพ (จ านวน) 
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการและความคาดหวัง
ต่อการให้บริการ 
- การให้บริการอยู่ในเกณฑ์ดีมาก แต่การ
ด าเนินการค่อนข้างจะวางแผนในการด าเนิน
กิจกรรมยากติดด้วยงบประมาณ หากเป็นไปได้
ควรพิจารณาเรื่องงบประมาณด้วย  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
(ภาพรวมของส านัก) 
๑. มีความจ ากัดในเรื่องเวลาในการตอบ
แบบสอบถามของสมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติที่ภารกิจรัดตัว บางครั้งรีบในการ
ท าแบบสอบถามท าให้เอกสารที่ได้รับ ได้
ข้อมูลไม่ครบจึงไม่สามารถน ามาใช้ค านวณ
ได้ 
๒. ตามท่ีมีข้อเสนอแนะเรื่องของ
งบประมาณท่ีต้องการการจัดสรรให้กลุ่ม
มิตรภาพแต่ละกลุ่มให้เพียงพอ โดยเรื่อง
ของงบประมาณจะขึ้นอยู่กับปัจจัย
ภายนอกในการพิจารณางบประมาณ ใน
หลายครั้งที่งบประมาณจะถูกตัดลง ท าให้
เจ้าหน้าที่จะต้องบริหารจัดการ
งบประมาณท่ีจ ากัด และไม่สามารถ
จัดสรรงบประมาณได้ตามความต้องการ
ของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
 
 
 
 



๑๐ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

๒. กลุ่มงานพิธีการทูต 
- การรับรองคณะผู้แทนรัฐสภา
ต่างประเทศท่ีมาเยือนไทย 
- การจัดเลี้ยงรับรองบุคคล
ส าคัญชาวต่างประเทศ 
- การเยี่ยมคารวะ/พบปะสนทนา 
- การจัดท าเอกสารด้าน
สารัตถะ (ข้อมูล/ข่าวสาร 
ประเด็นสนทนา สุนทรพจน์ 
ฯลฯ) 
- การอ านวยความสะดวกต่าง 
ๆ (การจัดท าหนังสือเดินทาง 
การขอรับวีซ่า  
การอ านวยความสะดวก  
ณ ท่าอากาศยาน) 
 
๓. กลุ่มงานข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างประเทศ 
- การจัดท าเอกสารด้าน
สารัตถะ (ข้อมูล/ข่าวสาร 
ประเด็นสนทนา สุนทรพจน์ 
ฯลฯ) 
 
 
 

 
พึงพอใจมากที่สุด 
(ร้อยละ ๘๖.๗๐) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พึงพอใจมากที่สุด 
(ร้อยละ ๙๑.๒๕) 

 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ/ความต้องการและความคาดหวัง
ต่อการให้บริการ 
๑. โดยรวมดีมากอยู่แล้ว 
๒. ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
๓. ต้องการข้อมูลที่ครอบคลุมรอบด้าน และ
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ได้ร้องขอไปโดยผู้ขอข้อมูล
อาจไม่ทราบหรือขอไม่ตรงประเด็นเท่าที่ควร 
๔. ต้องการให้มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์ให้สะดวกมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

ส านักองค์การรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ  
๑. การประชุมงานและการ
ประชุมคณะผู้แทนฯ  
๑.๑ บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
๑.๒ ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๑.๓ ความถูกต้องตามระเบียบ
ทางราชการ 
๒. การจัดเตรียมเอกสารเพื่อ
เข้าร่วมประชุมระหว่าง
ประเทศ 
๒.๑ คุณภาพของร่าง 
ค ากล่าว 
๒.๒ การเดินทางไปประชุม 
ทวิภาคี ณ ต่างประเทศ 
๒.๓ การศึกษาข้อมูลและให้
ความเห็นเกี่ยวกับร่างข้อมติ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

พึงพอใจมาก 
(ร้อยละ ๖๒.๕๐) 

พึงพอใจมาก 
(ร้อยละ ๕๒.๙๔) 

 
พึงพอใจมาก 

(ร้อยละ ๖๒.๕๐) 
 
 
 

พึงพอใจปานกลาง 
(ร้อยละ ๔๑.๑๘) 
พึงพอใจปานกลาง 
(ร้อยละ ๕๒.๙๔) 
พึงพอใจปานกลาง 
(ร้อยละ ๔๓.๗๕) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
 

 
 
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
๑. อยากเห็นเจ้าหน้าที่ทุกคนคิดนอกกรอบใน
การติดต่อ ท ารายงาน ตอบจดหมายหรือค าถาม
โดยคิดถึงผลดีผลเสีย และคิดถึงการ
ประชาสัมพันธ์ การตลาดในประเทศและองค์กร
มากกว่าที่เป็นอยู่ 
๒. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติภารกิจด้วยความเข้มแข็ง มี
ประสิทธิภาพในทุกโอกาส 
๓. ควรมีการจัดท าประเด็นการอภิปรายให้กับ
ผู้แทนล่วงหน้าโดยการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล
ที่คาดว่าจะเป็นประเด็นการอภิปรายของผู้แทน
ประเทศต่าง ๆ รวบรวมมาประกอบจัดท า
รายงานผลการเข้าร่วมประชุมด้วย  
๔. ควรมีการจัดท าประเด็นการอภิปรายให้กับ
ผู้แทนล่วงหน้าโดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่คาดว่าจะ
มีการอภิปรายล่วงหน้าและบันทึกข้อมูลการ
อภิปรายของผู้แทนประเทศต่าง ๆ รวบรวมจัดท า
เป็นรายงานเข้าร่วมประชุม เพ่ือประโยชน์ในการ
น ากลับมาปรับใช้ในการบริหารส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่อไป  

 
 
 

 
 
 
 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
(ภาพรวมของส านัก) 
- มีความจ ากัดในเรื่องเวลาในการตอบ
แบบสอบถามของสมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติที่ภารกิจรัดตัว บางครั้งรีบในการ
ท าแบบสอบถามท าให้เอกสารที่ได้รับได้
ข้อมูลไม่ครบจึงไม่สามารถน ามาใช้ค านวณ
ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

๓. การจัดท าเอกสารภายหลัง
เสร็จสิ้นการเข้าร่วมประชุม
รัฐสภาระหว่างประเทศอย่างมี
คุณภาพและทันเวลา 
๓.๑ สรุปรายงานการเข้าร่วม
ประชุม  
๓.๒ หนังสือขอบคุณ (ตอบ
เฉพาะหัวหน้าคณะผู้แทนฯ) 
๓.๓ การเผยแพร่รายงานการ
ประชุม   
 

 
 
 
 

พึงพอใจปานกลาง 
(ร้อยละ ๕๘.๘๒) 

พึงพอใจมาก 
(ร้อยละ ๖๒.๕๐) 
พึงพอใจมาก/ปาน

กลาง 
(ร้อยละ ๔๖.๑๕/ร้อย

ละ ๔๖.๑๕) 
 
 

 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

ส านักภาษาต่างประเทศ 
 

การให้บริการงานแปล
เอกสารมีระดับความพึงพอใจ
มาก ร้อยละ ๘๖-๖๗ 

 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการแปลได้สาระที่เข้าใจและชัดเจน ผลงานที่
แปลสามารถด าเนินการได้ทันเวลา และน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ 

 

 การให้บริการการปฏิบัติ
หน้าที่ล่าม มีระดับความ 
พึงพอใจมาก ร้อยละ ๘๖.๐๑ 

 เจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพ กริยาท่าทางเหมาะสม สามารถถ่ายทอดเนื้อหาและสื่อ
ความหมายได้ถูกต้อง มีสาระครบถ้วน มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ท้ังการหา
ข้อมูล ความตรงต่อเวลา และมีน้ าเสียงที่น่าฟัง มีความทันกาลระหว่างการแปล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



๑๔ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

ศูนย์ประชาคมอาเซียน
ของรัฐสภา 
- การใช้บริการเว็บไซต์ 
“ศูนย์ประชาคมอาเซียน
ของรัฐสภา” 
 

 
 

พึงพอใจมาก  
(ร้อยละ ๗๙.๓๐) 

- ข้อมูลเป็นประโยชน์
สามารถค้นคว้าเพื่อใช้งานได้ 

  
 
๑. ควรเพิ่มเติมข้อมูลงานวิชาการงานวิจัยต่าง ๆ 
๒. ควรเผยแพร่ให้หลายช่องทาง 
๓. ควรปรับปรุงการเข้าใช้งานเว็บไซต์เพ่ือให้สามารถเปิดใช้งานได้จากทุกที่ 
๔. ควรลดโทนสีและปรับรูปแบบของเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจ 
๕. ควรจัดระบบ/หมวดหมู่ข้อมูลเป็นรายด้านต่าง ๆ 
๖. ควรมีการอัพเดตข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

 

 
 
 
 



๑๕ 
 

พันธกิจที่ ๓ :  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและพัฒนาประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

สถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
- พฤติกรรมการรับฟัง 
ความคาดหวังและความพึง
พอใจของผู้ฟังและผู้ชมของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

 
 
- ความคาดหวัง ในระดับ
มาก ทั้งในด้านเนื้อหา  
การน าเสนอ การออกแบบ
รายการ และการน าไปใช้
ประโยชน์ ซึ่งคาดหวังด้าน
เนื้อหารายการที่มีความ
เข้าใจง่าย ด้านการ
น าเสนอคาดหวังถึงความ
เหมาะสมของผู้จัดรายการ 
ความคาดหวังด้านการ
ออกแบบรายการให้มี
เนื้อหาและรูปแบบที่
น่าสนใจและเรื่องการน า
ความรู้และสารประโยชน์ที่
ได้รับจากรายการไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 
- ความพึงพอใจ ในระดับ
มาก ในด้านเนื้อหา การ
น าเสนอ การออกแบบ
รายการและการน าไปใช้
ประโยชน์ 

 ความคิดเห็น 
๑. ด้านรูปแบบการท ารายการ ควรน าเสนอรูปแบบที่ส่งเสริมและสนับสนุนการมี

ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของผู้ฟังและผู้ชมในรูปแบบของการพูดคุยกับผู้ฟัง 
(Talk Programme) และการสัมภาษณ์บุคคลที่ประชาชนให้ความสนใจและ
เกี่ยวข้องกับประเด็นที่น าเสนอหรือบุคคลที่ก าลังอยู่ในกระแสวิพากษ์วิจารณ์ 

๒. ด้านเนื้อหา ควรน าเสนอเนื้อหาที่เสริมสร้างและพัฒนาด้านการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน โดย
น าเสนอด้วยความถูกต้องและเป็นกลาง 

๓. ด้านความยาวของรายการ และวันเวลาออกอากาศ ควรเพ่ิมระยะเวลาการให้
ผู้ฟังและผู้ชมได้โทรศัพท์เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นกับทางรายการ 

๔. ด้านผู้จัดการ ควรมีการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการค้นหา
ความรู้ ข่าวสารใหม่ ๆ และฝึกฝนตนเองให้มีความคล่องตัวในการใช้อุปกรณ์/ 
เครื่องมือต่าง ๆ 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกตรงต่อกลุ่มเป้าหมายและก าหนดเป้าหมายของ
การน าเสนอรายการของสถานีฯ ให้ชัดเจน 

๒. ควรมีการพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบรายการด้วยการประเมินเนื้อหาและ
รูปแบบรายการอย่างต่อเนื่อง 

๓. ควรมีการประเมินผลผู้ฟังและผู้ชมอย่างเป็นระบบ เพราะสถานีฯ มีนโยบายใน
การก าหนดเนื้อหารายการมาจากผู้บริหาร ผู้ฟัง และผู้ชม 

๔. ควรสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับผู้ฟังและผู้ชม โดยจัดกิจกรรมที่น่าสนใจ
อาจจะเป็นในรูปแบบของการสัมมนา เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายการของสถานีฯ 
รวมถึงการจัดกิจกรรมร่วมกันกับสังคมหรือองค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ 

 



๑๖ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

ส านักประชาสัมพันธ์ 
๑. งานการให้บริการ
ด้านการน าชมรัฐสภา  
(กลุ่มงานสารนิเทศ) 

 
ระดับมากท่ีสุด 

 (เรียงตามล าดับ) 
๑. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
คือ ความเชื่อถือได้ของข้อมูล
ในการให้บริการ 
๒. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในการน าชมรัฐสภา 
คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าน า 
ค าปรึกษาและตอบข้อซักถาม
ได้ 
๓. ด้านกระบวนการ/การ
ให้บริการ คือ ความเสมอ
ภาคในการให้บริการ 

 ๑. เพ่ิมระยะเวลาในการน าคณะเข้าฟังการประชุมสภาจากเดิม ๒๐ นาที เป็น 
๓๐ นาที ต่อคณะ  

๒. เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ต้อนรับคณะเยี่ยมชมรัฐสภาตามสัดส่วนของจ านวนคณะ 
เช่น เจ้าหน้าที่ในการต้อนรับคณะ ๑ คน ต่อผู้ที่เข้าเยี่ยมชม ๕๐ คน 

๓. น าความคิดเห็น ประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีได้จากการ
ส ารวจในแต่ละครั้งมาปรับปรุงการให้บริการด้านการชมรัฐสภาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้การให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

๒. งานการให้บริการของ
ส านักประชาสัมพันธ์ต่อ
สื่อมวลชนประจ ารัฐสภา 
(กลุ่มงานสื่อมวลชน) 

ระดับมาก 
๑. ด้านเนื้อหา 

๑) ความชัดเจนของ
เนื้อหา 

๒) การน าข้อมูลข่าวสารที่
ให้บริการไปใช้ประโยชน์ 

 

  

 

 



๑๗ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

 ๒. ด้านกระบวนการ/ 
การให้บริการ 

๑) ความรวดเร็วในการ
แจ้งก าหนดการกิจกรรมต่าง ๆ 

๒) ความเหมาะสมของ
ช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
เช่น Press Release, line 

๓) การอ านวยความ
สะดวกในการขอรับบริการ
ด้านต่าง ๆ เช่น เอกสาร ภาพ
ข่าวข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
๓. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

๑) ให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว มีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ 

๒) ให้ค าปรึกษาและตอบ
ข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง 

๓) ให้ความร่วมมือในการ
ติดต่อประสานงานเป็นอย่างดี 

 

 ๑. เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อปริมาณนักข่าว 
๒. ควรอ านวยความสะดวกการเข้า-ออก และจัดสถานที่จอดรถส าหรับสื่อมวลชน
ให้เพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๑๘ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

 ๔. ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และ
สิ่งอ านวยความสะดวก 

๑) สถานที่ 
๒) เครื่องคอมพิวเตอร์ 
๓) ระบบอินเตอร์เน็ต 
๔) โต๊ะ เก้าอ้ี อุปกรณ์อ่ืน ๆ 

  

๓. การให้บริการ 
ด้านต่าง ๆ (กลุ่มงาน
ผลิตเอกสาร) 

ระดับมากท่ีสุด 
๑. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

๑) ความสุภาพ อ่อนน้อม 
เป็นมิตร และการให้เกียรติแก่
ผู้รับบริการ 

๒) ความกระตือรือร้น 
และเอาใจใส่ต่อการให้บริการ 

๓) ความชัดเจนในการให้
ค าแนะน า ชี้แจง/ตอบข้อ
ซักถาม 

๔) การอ านวยความ
สะดวกและประสานงาน 

๕) ความเหมาะสมในการ
แต่งกาย 
๒. ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ 

๑) ความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงาน 

 ๑. ควรปรับปรุงเนื้อหาและพัฒนารูปเล่มสื่อพิมพ์ต่าง ๆ ให้มีความน่าสนใจและ
สวยงาม โดยไม่ยึดติดกับกรอบการท างานในรูปแบบราชการมากเกินไป 
๒. ควรมีบริการจัดส่งสิ่งพิมพ์ให้แก่ผู้ขอรับบริการในปริมาณมาก ในกรณีที่ไม่ได้มา
รับด้วยตนเองด้วยความรวดเร็วและเต็มใจ หากมีการร้องขอเป็นกรณีเร่งด่วน 
แนวทางปรับปรุง 

ควรจัดท าแบบส ารวจแสดงความเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับเอกสาร 
สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลการน าไปใช้ประโยชน์  
ข้อควรปรับปรุง และเรื่องที่ต้องการให้กลุ่มงานผลิตเอกสารจัดท าและเผยแพร่ใน
เล่มต่อไป ตลอดจนความคิดเห็นเพิ่มเติม/อ่ืน ๆ ของผู้รับบริการโดยผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าว จะน ามาพิจารณาปรับปรุงการให้บริการด้านการเผยแพร่สื่อ
สิ่งพิมพ์ การออกแบบและพัฒนาเนื้อหาสื่อสิ่งพิมพ์ของกลุ่มงานฯ ให้มีคุณภาพดี
ยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมากที่สุด 



๑๙ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

 ๒) ขั้นตอนการให้บริการมี
ความคล่องตัว/ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

๓) ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

๔) ความเสมอภาคในการ
ให้บริการ 
๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

๑) มีความสะดวกในการ
เข้าถึงการให้บริการ (โทรศัพท์ 
จดหมาย เว็บไซต์ ฯลฯ) 

๒) สถานที่ให้บริการมี
ความสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ 

๓) บริการจัดส่งสื่อ
สิ่งพิมพ์ให้แก่ผู้ขอรับบริการใน
กรณีท่ีไม่ได้มารับด้วยตนเอง 
๔. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

๑) ได้รับบริการตรงกับ
ความต้องการ 

๒) ความรวดเร็วของการ
ให้บริการ 

๓) ความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานหรือการรับ
บริการ 

 

  



๒๐ 
 

ส านัก 
ผลส ารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

๔) สื่อสิ่งพิมพ์ที่ได้รับมี
ความคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 

๕) การน าส่งสื่อสิ่งพิมพ์มี
ความถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


