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เมื่อคณะกรรมการการเลือกต้ังได้กําหนดให้วันที่ 7 สิงหาคม 2559 เป็นวันออกเสียงประชามติ  
โดยกําหนดให้มีการออกเสียงประชามติใน 2 ประเด็น โดยประเด็นแรก คือ การให้ความเห็นชอบหรือ 
ไม่เห็นชอบร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช .... ทั้งฉบับ และประเด็นที่สอง คือ การให้ 
ความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบประเด็นเพิ่มเติมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ “ท่านเห็นชอบหรือไม่ว่า เพื่อให้
การปฏิรูปประเทศเกิดความต่อเนื่องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ สมควรกําหนดไว้ในบทเฉพาะกาลว่า ในระหว่าง 
5 ปีแรก นับแต่วันที่มีรัฐสภาชุดแรกตามรัฐธรรมนูญนี้ ให้ที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภาเป็นผู้พิจารณาให้ 
ความเห็นชอบบุคคลซึ่งสมควรได้รับแต่งต้ังเป็นนายกรัฐมนตรี”นั้น ส่งผลให้ภาครัฐเกิดภารกิจสําคัญเพื่อ
สนับสนุนการออกเสียงประชามติขึ้น ซึ่งภารกิจดังกล่าวประกอบด้วย ภารกิจการให้ความรู้เกี่ยวกับสาระสําคัญ
ของร่างรัฐธรรมนูญ ภารกิจการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงประชามติ และภารกิจ 
การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในการออกเสียงประชามติ (รัฐบาลไทย, 2559) 

ในการนี้ ภาครัฐได้เล็งเห็นช่องทางในการสนับสนุนภารกิจดังกล่าว โดยนําการบริการแอปพลิเคชัน
ภาครัฐมาใช้ประโยชน์ภายใต้ความมุ่งหมายให้ประชาชนเข้าใจเนื้อหาของร่างรัฐธรรมนูญ และเชิญชวน
ประชาชนออกไปใช้สิทธิลงประชามติ รวมทั้งสังเกตการณ์ เฝ้าระวัง และป้องกันไม่ให้มีการทุจริตในการนับ
คะแนนลงประชามติ เพื่อให้การลงประชามติเป็นไปตามกฎหมายและเกิดความยุติธรรม ซึ่งในปัจจุบันภาครัฐ
ได้มีการพัฒนาบริการแอปพลิเคชันภาครัฐเพื่อสนับสนุนการออกเสียงประชามติ จํานวน 3 แอปพลิเคชัน ได้แก่ 
แอปพลิเคชันฉลาดรู้ประชามติ แอปพลิเคชนัดาวเหนือ และแอปพลิเคชันตาสับปะรด 

อนึ่ง ในบทความนี้จะกล่าวถึงการบริการแอปพลิเคชันภาครัฐซึ่งเป็นช่องทางการสนับสนุนการออกเสียง
ประชามติในภารกิจต่าง ๆ โดยมุ่งหวังว่าประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงประชามติจะมีความเข้าใจถึงการบริการ
ภาครัฐเพิ่มขึ้นและสามารถใช้บริการภาครัฐดังกล่าวให้เกิดประโยชน์ต่อไปทั้งในการออกเสียงประชามติและ
ในการเลือกต้ังครั้งต่อ ๆ ไป 
 
1. ช่องทางการสนับสนุนการออกเสียงประชามติ ในภารกิจการให้ความรู้เก่ียวกับสาระสําคัญของ       
ร่างรัฐธรรมนูญ โดยผ่านแอปพลิเคชันฉลาดรู้ประชามติ 

แอปพลิเคชันฉลาดรู้ประชามติจัดทําขึ้นเพื่อเผยแพร่ความรู้และอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ผู้มีสิทธิออกเสียงประชามติในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของร่างรัฐธรรมนูญและกระบวนการ    
ออกเสียงประชามติ รวมท้ังให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการออกเสียงประชามติ    
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ซึ่งมีทั้งรูปแบบตัวหนังสือและอินโฟกราฟิก โดยไม่มีการโน้มน้าวจูงใจ ไม่มีการใส่ความคิดเห็น แต่จะเป็นการใช้
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏในร่างรัฐธรรมนูญมานําเสนอ  

 

 
ที่มา : http://www.nsru.ac.th/News_detail.aspx?newsid=928 
 

หน้าแรกของแอปพลิเคชันฉลาดรู้ประชามติจะมีนาฬิกาแสดงเวลานับถอยหลังวันออกเสียงประชามติ 
7 สิงหาคม 2559 และเนื้อหาสาระภายในจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลัก คือ 1. ร่างรัฐธรรมนูญฉบับเต็ม          
2. คําอธิบายสาระสําคัญร่างรัฐธรรมนูญ  3. ประชามติคืออะไร 4. กระบวนการออกเสียงประชามติ              
และ 5. เรียนรู้รัฐธรรมนูญแบบง่าย ๆ (โดยแบ่งหัวข้อออกเป็น 8 หัวข้อ ประกอบด้วย 1. ประชาชน 2. บริหาร
ราชการแผ่นดิน 3. รัฐสภา 4. ศาล ศาลรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ 5. องค์กรอิสระ 6. การแก้ไขเพิ่มเติม
รัฐธรรมนูญ 7. การปฏิรูปประเทศ และ 8. บทเฉพาะกาล ซึ่งหากผู้ใช้งานสามารถอ่านเนื้อหาสาระของ     
แอปพลิเคชันครบทั้งหมด จะได้รับประกาศนียบัตรแสดงความชื่นชม และสามารถแชร์ไปให้บุคคลอ่ืนรับทราบ
อีกด้วย) 

นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลเกี่ยวกับการสรุปสาระสําคัญร่างรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติออกเสียงประชามติ 
หลักเกณฑ์และวิธีการแสดงความคิดเห็นในการออกเสียงประชามติ พ.ศ. 2559 และเว็บไซต์อ่ืนที่น่าสนใจ   
เช่น กกต. กรรมการร่างรัฐธรรมนูญ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ รวมทั้งมีหัวข้อการลงทะเบียนขอใช้สิทธิออกเสียง
ประชามตินอกเขตจังหวัด การลงทะเบียนขอใช้สิทธิเลือกต้ังนอกราชอาณาจักร การดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน
ดาวเหนือ การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันตาสับปะรดอีกด้วย 

ทั้งนี้ แอปพลิเคชันฉลาดรู้ประชามติยังสามารถเชื่อมโยงไปยังแอปพลิเคชันดาวเหนือที่เป็นแอปพลิเคชัน
สําหรับนําทางผู้มีสิทธิออกเสียงประชามติไปยังหน่วยออกเสียงประชามติที่ตนเองมีสิทธิออกเสียงประชามติ 
และแอปพลิเคชันตาสับปะรดที่เป็นแอปพลิเคชันสําหรับแจ้งข่าวการทุจริตการออกเสียงประชามติทุกรูปแบบ 
รวมถึงสามารถเชื่อมโยงไปยังระบบการลงคะแนนใช้สิทธิออกเสียงนอกเขตจังหวัด หากผู้ใช้งานมีความประสงค์
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สามารถลงทะเบียนแจ้งใช้สิทธิออกเสียงนอกเขตได้เช่นกัน (กกต. เปิดตัวแอพฯ “ฉลาดรู้” ให้ค้นข้อมูล      
ร่าง รธน.-ประชามติ, 2559) 

แอปพลิเคชันฉลาดรู้ประชามติจึงเป็นแอปพลิเคชันที่มีความครอบคลุมการทําประชามติที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน ทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและศึกษาเนื้อหาสาระของร่างรัฐธรรมนูญได้โดยง่าย 
สะดวก ทุกที่ และทุกเวลา ซึ่งหมายความว่าอยู่ที่ไหนก็สามารถอ่านรัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้ และในเวลาใดก็ตาม 
ที่ต้องการจะเรียนรู้เนื้อหาของรัฐธรรมนูญ ก็สามารถที่จะอ่านจากโทรศัพท์มือถือของตนเองได้ตลอดเวลา  
 
2. ชอ่งทางการสนบัสนนุการออกเสียงประชามติ ในภารกิจการอาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มีสทิธิ
ออกเสียงประชามติ โดยผ่านแอปพลิเคชนัดาวเหนือ  

แอปพลิ เคชันดาวเหนือจัดทํ าขึ้น เพื่ ออํ านวย 
ความสะดวกให้ประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงประชามติ  
โดยจะเป็นการนําทางผู้มีสิทธิออกเสียงประชามติไปยัง
หน่วยออกเสียงประชามติที่ตนมีสิทธิ เมื่อดาวน์ โหลด 
แอปพลิเคชันดาวเหนือเรียบร้อยแล้ว ระบบจะให้กรอก 
เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก ลงไปเพื่อค้นหา โดยระบบ
จะแสดงข้อมูลผู้มีสิทธิออกเสียงประชามติ ซึ่งประกอบด้วย 
ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประจําตัวประชาชน หน่วยออกเสียง
ประชามติ ลําดับที่ สถานที่ เลือกต้ัง และแผนที่ที่แสดง 
จุดพิกัดของสถานที่ออกเสียงประชามติ เพื่อให้ผู้มีสิทธิ 
ออกเสียงประชามติสามารถเดินทางไปใช้สิทธิที่หน่วยออกเสียง
ประชามติได้ถูกต้อง และแม่นยํา เป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในกระบวนการออกเสียงประชามติและส่งเสริม
ระบอบประชาธิปไตย 
 ทั้งนี้ ภาครัฐใช้ระยะเวลาถึง 1 ปี ในการพัฒนา 
แอปพลิเคชันดาวเหนือ โดยให้เจ้าหน้าที่ของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ังและอาสาสมัครองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นลงไปกําหนดพิกัดสถานที่ที่เป็นหน่วยเลือกต้ังทั้ง 
95,000 หน่วย แล้วนํามาจัดสร้างเป็นแอปพลิเคชันดาวเหนือ

ที่มา : http://www.thairath.co.th/content/566031  ภายใต้งบประมาณกว่า 150,000 บาท เพื่อรองรับการออกเสียง 
             ประชามติร่างรัฐธรรมนูญที่จะมีขึ้นในวันที่ 7 สิงหาคม 2559  
              และต่อเนื่องถึงการเลือกต้ังที่จะเกิดขึ้นต่อไป (กกต. เปิดตัวแอพ 
             “ดาวเหนือ” ตรวจสิทธ์ิเลือกต้ัง – ประชามติร่างรธน., 2559) 
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อย่างไรก็ตาม แอปพลิเคชันดังกล่าวอาจมีข้อจํากัดในส่วนของพื้นที่ห่างไกลที่มีปัญหาเรื่องสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต แต่ส่วนใหญ่คนชนบทจะทราบถึงหน่วยเลือกต้ังที่ตนเองมีสิท ธิอยู่แล้วเพราะจะไม่มี              
การเปลี่ยนแปลงหน่วยเลือกต้ังบ่อย สําหรับข้อดีของแอปพลิเคชันดาวเหนือ คือ จะสามารถแก้ไขปัญหา      
ในเรื่องการเดินทางไปใช้สิทธิซึ่งจะเกิดขึ้นกับคนเมืองที่หน่วยเลือกต้ังมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา            
ซึ่งแอปพลิเคชันดาวเหนือจะสามารถตอบโจทย์นี้ได้เป็นอย่างดี 

 
3. ช่องทางการสนับสนุนการออกเสียงประชามติ ในภารกิจการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในการออกเสียง
ประชามติ โดยผ่านแอปพลิเคชันตาสับปะรด  

แอปพลิเคชันตาสับปะรดจัดทําขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกต่อประชาชนในการแจ้งเบาะแสของ    
การทุจริตการเลือกต้ัง และด้วยความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัยของแอปพลิเคชันตาสับปะรด ข้อมูลจะถูกส่ง
เข้ามาดูแลและจัดเก็บรักษาอย่างปลอดภัยเพราะคํานึงถึงความปลอดภัยของพยาน และเป็นเงื่อนไขสําคัญ   
ในการนําระบบดังกล่าวมาใช้ 

 

 
ที่มา : http://www.nsru.ac.th/News_detail.aspx?newsid=928 

 
เมื่อดาวน์โหลดแอปพลิเคชันตาสับปะรดแล้ว หากต้องการส่งข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตการออกเสียง

ประชามติ จะสามารถดําเนินการได้โดยกรอกหมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก และระบบจะให้ใส่
ข้อมูล ประกอบด้วย จังหวัดที่เกิดเหตุ วันเวลาที่ เกิดเหตุ (โดยประมาณ) สถานที่เกิดเหตุ รายละเอียด       
การกระทําผิด และสามารถแนบหลักฐานประกอบ (ไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง และไฟล์วีดีโอ) โดยข้อมูลดังกล่าว   
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จะถูกส่งมายัง  กกต. กลาง และ กกต. จังหวัดที่แจ้งเหตุ เพื่อให้ กกต. จังหวัด ที่เป็นเจ้าของพื้นที่ได้ไป
ตรวจสอบเหตุที่รับแจ้งได้ทันที 

แต่การรายงานข้อมูลการทุจริตการออกเสียงประชามติจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นความจริง หากนําเข้า
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จโดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน จะมีความผิดตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งภาครัฐจะมีการกลั่นกรองข้อมูลที่ได้รับแจ้ง 
และสืบค้นในกรณีที่อาจจะมีบุคคลใช้แอปพลิเคชันดังกล่าวเพื่อกลั่นแกล้งผู้ใดผู้หนึ่งหรือส่งข้อมูลที่เป็นเท็จ 

นอกจากจะเป็นการแจ้งเหตุทุจริตการออกเสียงประชามติในเบื้องต้นแล้ว ยังมีขั้นตอนการให้ยืนยัน 
ว่าพร้อมเป็นพยานหรือไม่ ซึ่งจะมีขั้นตอนการสอบถามรายละเอียดเพื่อยืนยันเรื่องและตัวบุคคลอีกช้ันหนึ่ง 
โดยประชาชนที่แจ้งจะยืนยันเป็นพยานหรือไม่ก็ได้ ซึ่งในเรื่องพยานจะยังคงใช้กฎหมายคุ้มครองพยาน 
ในการดูแล (ทันสมัย! กกต. เปิดตัวแอพพลิเคชั่น “ตาสับปะรด” ให้ ปชช. แจ้งทุจริตออกเสียงประชามติ    
เริ่มเปิดให้ดาวน์โหลด 11 เม.ย. 59 ยัน ข้อมูลที่แจ้งให้ กกต. ทราบจะเป็นความลับ เพื่อความปลอดภัยของ  
ตัวคนแจ้ง, 2559) 

การเพิ่มช่องทางให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการรายงานเหตุผิดปกติหรือเหตุทุจริตในการลงคะแนน
ออกเสียงประชามติหรือการเลือกต้ัง จะมีส่วนช่วยให้การเลือกต้ังเป็นไปอย่างสุจริต บริสุทธ์ิ ยุติธรรมยิ่งขึ้น   
ซึ่งภาครัฐมุ่งหวังว่าแอปพลิเคชันตาสับปะรดจะเป็นอีกช่องทางที่ช่วยในการป้องปรามผู้ที่คิดจะทําการทุจริต 
ให้เกรงกลัวและไม่กล้ากระทําผิดในการออกเสียงประชามติร่างรัฐธรรมนูญที่จะมีขึ้น 
 
บทสรุปและข้อคิดเห็นของผู้ศึกษา 

การมีช่องทางสนับสนุนการออกเสียงประชามติผ่านแอปพลิเคชันภาครัฐบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่
ทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้ง่ายและกว้างขวางมากขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
ในด้านการรับรู้ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการออกเสียงประชามติที่มาจากพ้ืนฐานของความรู้ 
ความเข้าใจอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งที่ภาครัฐนํามาใช้ในการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน และสร้าง
จิตสํานึกในความรับผิดชอบต่อหน้าที่พลเมืองโดยการมีส่วนร่วมในการป้องปรามการทุจริตในการออกเสียง
ประชามติและการเลือกต้ังในอนาคต 
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