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การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐเกิดขึ้นจากคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  
15 มีนาคม 2559 เห็นชอบให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐดําเนินการตามแนวทางการบูรณาการ
ฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ ดังนี้ 

1. ให้สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง เป็นหน่วยงานกลางในการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ประชาชนของส่วนราชการ (Population Information Linkage Center) และทําหน้าที่เป็นผู้ให้บริการข้อมูล 
(Gate Way) ตามท่ีส่วนราชการร้องขอ 

2. ให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ จัดทําฐานข้อมูลประชาชนของตนเองตามอํานาจหน้าที่  
โดยใช้เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก เป็นดัชนีในการจัดเก็บข้อมูลและมีหน้าที่ปรับปรุงฐานข้อมูล 
ให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

3. ให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ ที่มีฐานข้อมูลประชาชนเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์กับ 
สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง จัดทําระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล (Services) เพื่อรองรับ 
การอ่านข้อมูลประชาชน (Read Only) จากระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง 

4. ให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชน ปรับปรุงระบบการบริการประชาชน
เพื่อรองรับการใช้บัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) และเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์
กับระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เพื่อเรียกใช้ข้อมูลในการให้บริการประชาชน
จากระบบฐานข้อมูลประชาชนของหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักบริหารการทะเบียน  
กรมการปกครอง ทดแทนการใช้สําเนาเอกสาร 

5. ให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ ดําเนินการปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ให้รองรับ
การดําเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลในการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ  
เพื่อช่วยเหลือประชาชนให้เกิดความม่ันคงและยั่งยืน 

จากแนวทางดังกล่าวกระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครองจะเป็นหน่วยงานหลักในการประสาน
ส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อชี้แจงทําความเข้าใจเกี่ยวกับการดําเนินการ รวมทั้งรับความเห็นของส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้องไปพิจารณาดําเนินการ และจะเป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
กําหนดรูปแบบและควบคุมการเข้าถึงข้อมูลให้เป็นไปตามอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ โดยคํานึงถึง 
ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment Master Plan) ซึ่งการเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎรตามแนวทางดังกล่าวจะต้อง 
ไม่เป็นการนําไปใช้เพื่อประโยชน์ในทางธุรกิจ และต้องป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการรักษาความมั่นคงของ
ประเทศ ความมั่นคงและปลอดภัยในการใช้งานระบบสารสนเทศ รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
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ต่อมาในวันที่ 22 กันยายน 2559 ได้มีพิธีลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการนําร่องการดําเนินการ
ตามแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย  

1. กระทรวงมหาดไทย  
2. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม           
3. กระทรวงสาธารณสุข  
4. กรมการจัดหางาน  
5. กรมการปกครอง  
6. กรมประมง     
7. กรมปศุสัตว์  
8. กรมส่งเสริมการเกษตร  
9. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

10. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
11. สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  
12. สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  
13. สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  
14. การประปานครหลวง  
15. การประปาส่วนภูมิภาค  
16. การไฟฟ้านครหลวง  
17. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
18. บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน)  
19. บริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด  

 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความร่วมมือในการดําเนินการตามแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูล
ประชาชนและการบริการภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลและแผนพัฒนาประเทศ โดยทุกฝ่ายได้ตกลงร่วมมือกัน
พัฒนาระบบบริการนําร่องตามแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ รวมทั้ง
ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้รองรับการดําเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลจากฐานข้อมูล
ประชาชนและการบริการภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (การประปาส่วนภูมิภาค, ม.ป.ป.; รัฐบาลไทย, 2559) 

ทั้งนี้ กระทรวงมหาดไทยจะเป็นหน่วยงานกลางในการดําเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชน 
ของส่วนราชการ ผ่านระบบ Linkage Center รวมท้ังให้คําปรึกษาและสนับสนุนด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
การเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานกับระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักบริหารการทะเบียน  
กรมการปกครอง เพื่อเรียกใช้ข้อมูลในการให้บริการประชาชนจากระบบฐานข้อมูลประชาชนของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทดแทนการใช้สําเนาเอกสาร เพื่อให้บัตรประชาชนใบเดียวสามารถใช้ในการเข้าถึงบริการภาครัฐได้  
ทุกบริการโดยไม่ต้องคัดสําเนาบัตรเพื่อลดขั้นตอนและค่าใช้จ่าย 
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บทสรุปและข้อคิดเห็นของผู้ศึกษา 

การที่รัฐบาลมีนโยบายให้หน่วยงานของรัฐเร่งอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการ
ของภาครัฐ โดยการดําเนินการบูรณาการข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐโดยร่วมบูรณาการกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องจะทําให้การบริการประชาชนเกิดความสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และเท่าเทียม การร่วมมือกันของ
หน่วยงานของรัฐไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บฐานข้อมูลประชาชนทั้งหมดโดยใช้ตัวเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก
เป็นดัชนีและจัดทําเป็นระบบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับระบบฐานข้อมูลของสํานักบริหารการทะเบียน
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย หรือการกําหนดให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชน 
สามารถให้บริการประชาชนโดยใช้บัตรประชาชนแบบอเนกประสงค์เพียงใบเดียวในการยืนยันตัวบุคคลแทน
สําเนาบัตรประชาชน หรือการให้ทุกส่วนราชการดําเนินการตามแนวทางบูรณาการข้อมูลประชาชนและ 
การบริการภาครัฐ รวมท้ังปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้รองรับการดําเนินการดังกล่าว ล้วนเป็น 
การพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริการประชาชน เพื่อให้ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการได้รับความสะดวก 
และรวดเร็ว รวมถึงการบริการที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการจัดทําฐานข้อมูลประชาชนและ 
การบริการภาครัฐมีเรื่องที่เกี่ยวข้องในประเด็นข้อกฎหมายกับการเปิดเผยข้อมูล บางหน่วยงานมีกฎหมาย 
ที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ และบางหน่วยงานมีข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ซึ่งต้องใช้ระยะเวลา
ในการปรับปรุง ขอแก้ไขกฎหมายที่ติดขัดของหน่วยงานต่าง ๆ ให้สามารถจัดเก็บและปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันได้อย่างต่อเนื่องและถูกต้องตามกฎหมาย  

อนึ่ง ความร่วมมือในการบูรณาการข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐในครั้งนี้ นอกจากจะทําให้ส่วน
ราชการและหน่วยงานของรัฐใช้ประโยชน์จากเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก เพื่อให้งานบริการของภาครัฐ
ในด้านต่าง ๆ มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นแล้ว ยังจะสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับประชาชน 
ผู้ขอใช้บริการและหน่วยงาน เช่น การลดภาระการใช้สําเนาเอกสารในการขอรับบริการต่าง ๆ ของประชาชน 
การลดการลงทุนที่ซ้ําซ้อนของหน่วยงาน รวมทั้งจะนําไปสู่การใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งถือเป็นโอกาสที่ดีที่หน่วยงานของรัฐจะได้เล็งเห็นถึงความสําคัญที่จะร่วมกันพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
บริการของหน่วยงาน ตลอดจนผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบ Digital Government ภายใต้นโยบาย Digital 
Economy หรือเศรษฐกิจดิจิตอลอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการอํานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 อีกทั้งประชาชนยังสามารถเข้าถึงงานบริการ
ของภาครัฐได้อย่างรวดเร็วขึ้นจากบัตรประจําตัวประชาชนเพียงใบเดียว 

อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานของรัฐทั้ง 19 หน่วยงานที่เข้าร่วมการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชน 
และการบริการภาครัฐประสบความสําเร็จในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชนและสามารถให้บริการประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว หน่วยงานเหล่านี้จะเป็นตัวอย่างให้แก่หน่วยงานของรัฐที่ ยังไม่ดําเนินการ 
ให้ดําเนินการตามแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐต่อไป เพื่อจุดมุ่งหมาย 
ที่สําคัญคือการให้ประชาชนได้รับการบริการที่มีคุณภาพจากภาครัฐอย่างยั่งยืน 
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&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjZwrSPorvQAhWDu48KHcPuC1cQFggnMAI&url=
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