


รายงานการวิเคราะหก์ารรบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
ของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

รอบ ๙ เดอืน (ตุลาคม ๒๕๖๕ - มิถุนายน ๒๕๖๖) 
 

ที่มา 
 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ได้มีค าสั่งที่ ๑/๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอ านาจ
หน้าที่หลักในการก าหนดแผนการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ และด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามประกาศ
รัฐสภาหรือประกาศคณะกรรมการข้าราชการรฐัสภา (ก.ร.) และกรอบการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสงักัด
รัฐสภา พร้อมเผยแพร่ ช้ีแจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการและการจัดซื้อจัดจ้าง
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้บุคลากรทราบ ตลอดจนด าเนินการวิเคราะห์และจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อน ตัวช้ีวัดที่ ๒.๔ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของสว่นราชการสังกัดรัฐสภา และตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักเปิดเผย/
โปร่งใส (Transparency) ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส และ
ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสรมิเรือ่งความโปร่งใสในองค์กรอย่างจริงจัง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มีการวางระบบ
ให้เป็นไปโดยง่าย การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
และผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่ งใสและเป็นธรรมมุ่งประโยชน์ส่วนรวม 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ และการมีระบบกลไกการจัดการกับเรื่องร้องเรียนเพื่อจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
สามารถแก้ไขปัญหา ตลอดจนคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม ช่วยในการป้องกันและปิดกั้นความเสี่ยง
ที่จะเกิดความไม่เป็นธรรมหรือทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้องค์กรได้รับการยอมรับและเกิดความน่าเช่ือถือ 
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงได้จัดท านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ลงวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖ รวมทั้ง ก าหนดมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการตามนโยบาย
เกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มี ๔ ด้าน 
 ๑. ด้านนโยบาย ผู้บริหาร และความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้าง
ความโปร่งใส  
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 

  (๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

  (๓) ความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 



๒ 
 

 
 

 ๒. ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และการมีส่วนร่วม
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

  (๒) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 

  (๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องการเงิน และบัญชี 

  (๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 

  (๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

 ๓. ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

  (๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
  (๓) การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

 ๔. ด้านการมีระบบ กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน  

  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การมีหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

  (๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 

  (๓) การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 จากนโยบายฯ ดังกล่าว คณะอนุกรรมการฯ จึงได้ด าเนินการตามกรอบแนวทางที่ก าหนดไว้ใน
แผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อประกอบการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ ๒.๔ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม 
สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ในการขับเคลื่อนการสร้างความโปร่งใสตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ โดยได้ก าหนด มาตรการที่ ๓ การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามแนวทางของส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ รวมถึงการขับเคลื่อนความโปร่งใส ที่เสริมสร้างมาตรการ กลไก และสนับสนุน
ช่องทางให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางต่าง ๆ โดยส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และมีการบูรณาการช่องทาง การเผยแพร่ที่หลากหลาย 
ตลอดจนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับบุคลากรภายในและภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึง ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรจึงได้จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องราวร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ จ านวน ๗ ช่องทาง 
ได้แก่ 
 ๑. ไปรษณียส์ านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  (ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐) 
 ๒. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๐๔๑ 
 ๓. ผ่านเว็บไซต์ (https://www.parliament.go.th/help) 
 ๔. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail: help@parliament.go.th) 



๓ 
 

 
 

 ๕. รายการวิทยุรัฐสภา/รายการโทรทัศน์รัฐสภา 

 ๖. กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
  อาคารรัฐสภา (สผ.) ถนนสามเสน ดุสิต กรุงเทพฯ  
 ๗. กล่อง/ตู้รับเรื่องร้องเรียนของแต่ละส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรง 
 

 ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการฯ ได้รวบรวมและจัดท ารายงานการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๙ เดือน 
(ตุลาคม ๒๕๖๕ - มิถุนายน ๒๕๖๖) ประกอบด้วย สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการ
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสรุปผลการวิเคราะห์การรบัเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รายละเอียดดังนี้  
 

 สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตามกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ก าหนดประเภทการให้บริการ ดังนี้ 

 ตารางท่ี ๑ ประเภทการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ท่ี ประเภทการให้บริการ 

จ านวน (เรื่อง) 

หมายเหต ุปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ต.ค. 
๖๕ 

พ.ย. 
๖๕ 

ธ.ค. 
๖๕ 

ม.ค. 
๖๖ 

ก.พ. 
๖๖ 

มี.ค. 
๖๖ 

เม.ย. 
๖๖ 

พ.ค. 
๖๖ 

มิ.ย. 
๖๖ 

๑ ด้านการประชุมสภา 
และคณะกรรมาธิการ 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  

๒ ด้านกฎหมายและวิชาการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๓ ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๔ ด้านการต่างประเทศ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๕ ด้านการให้บริการ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐  
๖ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๗ ด้านอื่น ๆ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  

รวม ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๓ 

 สรุปผลจากตารางที่ ๑ แสดงให้เห็นว่า ในรอบ ๙ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - เดือนมิถุนายน ๒๕๖๖) 
มีเรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการ จ านวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 
  ๑. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ กรณีขอให้ปรับปรุงระบบ
การให้บริการทางโทรศัพท์ของคณะกรรมาธิการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หมายเลขโทรศัพท์ ๐๒ - ๒๔๒๕๙๐๐ ต่อ ๗๑๗๑ ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องไปด าเนินการ คือ ส านัก
กรรมาธิการ ๓ 
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 ๒. เรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับการให้บริการ ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ กรณีขอเสนอความเห็น
เกี่ยวกับการปรับปรุงระบบสัญญาณคลื่นความถ่ีสถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา FM ๘๗.๕ ในจังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งผู้ร้องอยู่ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา พบว่าลักษณะเสียงสัญญาณไม่ชัดเจน มีสัญญาณแทรก 
ท าให้ไม่สามารถรับฟังได้อย่างชัดเจน จึงมีความประสงค์ให้แก้ไขเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่อง 
ไปด าเนินการ คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
 ๓. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ กรณีขอให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
ดังนี ้
  ๑) ขอให้ก าหนดเวลาเสนอข่าวของสมาชิกรัฐสภาในวันที่ประชุมรัฐสภาให้เกิดความเท่าเทียมกัน 
  ๒) ขอให้จัดตารางเวลารายการมองรัฐสภา ช่อง ๑๐ โดยก าหนดสัดส่วนของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
และสมาชิกวุฒิสภาอย่างเสมอภาค 
  ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่อง ไปด าเนินการ คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภา 

 ท้ังน้ี เรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการ จ านวน ๓ เรื่อง ท่ีเกิดขึ้นเป็นเรื่องร้องเรียนการให้บริการ 
ตั้งแต่ในช่วงระยะเวลารอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - เดือนมีนาคม ๒๕๖๖)  

 ส าหรับด้านการประชุมสภาและคณะกรรมาธิการ ด้านกฎหมายและวิชาการ ด้านสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ ด้านการต่างประเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านอื่น ๆ ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ  
การให้บริการ 

 ตารางท่ี ๒ ผลการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ท่ี ประเภทการให้บริการ 

จ านวน (เรื่อง) 

หมายเหต ุปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ต.ค. 
๖๕ 

พ.ย. 
๖๕ 

ธ.ค. 
๖๕ 

ม.ค. 
๖๖ 

ก.พ. 
๖๖ 

มี.ค. 
๖๖ 

เม.ย. 
๖๖ 

พ.ค. 
๖๖ 

มิ.ย. 
๖๖ 

๑ อยู่ระหว่างด าเนินการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๒ ได้ตามความประสงค์ทั้งหมด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๓ ได้ตามความประสงค์บางส่วน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๔ ไม่ได้ตามความประสงค์ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๕ ยุติการด าเนินการ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๖ รับทราบเป็นข้อมูล ๐ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐  

รวม ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๓ 

 ข้อมูลจากตารางที่ ๒ แสดงให้เห็นว่า ในรอบ ๙ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - เดือนมิถุนายน ๒๕๖๖) 
เรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการที่ด าเนินการ จ านวน ๓ เรื่อง มีผลการด าเนินการและข้อช้ีแจงเป็น ๓ กรณี ดังนี้ 
 ๑. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ กรณีขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการ
ทางโทรศัพท์ของคณะกรรมาธิการการปอ้งกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
๐๒ - ๒๔๒๕๙๐๐ ต่อ ๗๑๗๑ 



๕ 
 

 
 

 หน่วยงานที่ด าเนินการ : ส านักกรรมาธิการ ๓ 
 ผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า (ล่าสุด) 
 ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้แจ้งจากผู้ร้องว่า
ขอถอนเรื่อง เนื่องจากผู้ร้องสามารถติดต่อหน่วยงานได้แล้ว และมิได้ติดใจเอาความแต่อย่างใด ผู้ร้องจึงไม่
ประสงค์แจ้งเรื่องร้องเรียนแล้ว 
 สรุปผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ : ยุติการด าเนินการ 

 ๒. กรณีขอเสนอความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบสัญญาณคลื่นความถ่ีสถานีวิทยุกระจายเสียง 
รัฐสภา FM ๘๗.๕ ในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผู้ร้องอยู่ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา พบว่าลักษณะเสียงสัญญาณ
ไม่ชัดเจน มีสัญญาณแทรก ท าให้ไม่สามารถรับฟังได้อย่างชัดเจน จึงมีความประสงค์ให้แก้ไขเรื่องดังกล่าว 
 หน่วยงานที่ด าเนินการ : สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
 ผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า (ล่าสุด) 
 กลุ่มงานเทคนิค สถานีวิทยุกระจายเสยีงและวิทยุโทรทศัน์รัฐสภา ได้จัดท าแผนการเดินทางไปราชการ 
เพื่อตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเครื่องส่ง วิทยุกระจายเสียงและอุปกรณ์ส่วนควบต่าง ๆ ของสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาเครือข่ายภูมิภาคเป็นประจ าทุกปี ซึ่งในปี ๒๕๖๕ ได้จัดท าแผน 
การเดินทางไปราชการ ครั้งที่ ๑ โดยเจ้าหน้าที่กลุ่มงานเทคนิค ได้เดินทางไปราชการเพื่อบ ารุงรักษาสถานี
วิทยุกระจายเสียงรฐัสภา ประกอบด้วย จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสกลนคร และจังหวัดนครราชสีมา ระหว่างวันที่ 
๑๗ - ๒๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ และครั้งที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๑๓ - ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ ซึ่งจากการเดินทางไป
ตรวจสอบทั้ง ๒ ครั้ง พบว่า ผลการด าเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา จังหวัดนครราชสีมา 
ออกอากาศได้ปกติ สามารถรับฟังได้อย่างมีประสทิธิภาพ ทั้งนี้ การด าเนินการส่งสัญญาณออกอากาศของสถานี
วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา จังหวัดนครราชสีมา ตามประกาศ กสทช. ที่ก าหนดให้มีก าลังส่งออกอากาศสูงสุด 
(Max. ERP) = ๘๐๐ w จะท าให้ผู้รับฟังสามารถรับฟังได้อย่างชัดเจนในรัศมีไม่เกิน ๒๐ กิโลเมตร จากสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงรฐัสภา จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งหากเกินระยะทางทีก่ าหนด ค่าความเข้มของสัญญาณจะลดน้อยลง 
ส่งผลให้การรับฟังไม่ชัดเจนและมีคลื่นความถ่ีอื่น ๆ แทรกได้ ทั้งนี้ จากการพิจารณาพื้นที่และพิกัดของประชาชน 
ผู้ร้องทุกข์ที่แจ้งข้อมูลว่าอยู่ห่างจากอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ระยะทางประมาณ ๑๐ กิโลเมตร ซึ่งไม่สามารถ 
ก าหนดพิกัดได้ชัดเจนว่าอยู่ห่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา จังหวัดนครราชสีมา ในรัศมีกี่กิโลเมตร  
จึงไม่สามารถระบุได้ว่าสาเหตุการรับฟังไม่ชัดเจน และมีสัญญาณแทรกนั้นเกิดจากปัญหาใด ซึ่งหากบ้าน
ของประชาชนผู้ร้องทุกข์อยู่ใกล้กับอาคารสูง อาจจะท าให้เกิดมุมอับของสัญญาณวิทยุที่ท าให้ไม่สามารถรับฟัง
ได้อย่างชัดเจนและมีสัญญาณแทรก หรือกรณีบ้านอยู่ใกล้สถานีวิทยุกระจายเสียงอื่น ๆ ที่มีคลื่นความถ่ีวิทยุ
ใกล้เคียงคลื่นวิทยุความถ่ี ๘๗.๕๐ MHz อาจจะเกิดสัญญาณการรบกวนกันได้ ส่งผลให้การรับฟังไม่ชัดเจนและ
มีสัญญาณแทรกของวิทยุคลื่นอื่น 
 อนึ่ง กลุ่มงานเทคนิค สถานีวิทยุฯ ขอเสนอความเห็นเพื่อประกอบการปรับปรุงพื้นที่การให้บริการ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา จังหวัดนครราชสีมา โดยขอทราบพิกัดบ้านที่ชัดเจน หรือแจ้งปัญหาการรับฟัง
สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาได้โดยตรงที่โทรศัพท์ ๐ ๒๒๐๖ ๖๑๖๓ เพื่อสถานีวิทยุฯ จะได้ด าเนินการ
ตรวจสอบแก้ไขปญัหาได้อย่างรวดเร็ว และจัดท าแผนการลงพื้นที่เพื่อส ารวจการให้บริการและตรวจวัดค่าความเข้ม
ของสัญญาณการให้บริการต่อไป 
 สรุปผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ : รับทราบเป็นข้อมูล 
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 ๓. กรณีขอให้หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ดังนี ้
 ๑) ขอให้ก าหนดเวลาเสนอข่าวของสมาชิกรัฐสภาในวันที่ประชุมรัฐสภาให้เกิดความเท่าเทียมกัน 
  ๒) ขอให้จัดตารางเวลารายการมองรัฐสภา ช่อง ๑๐ โดยก าหนดสัดส่วนของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
และสมาชิกวุฒิสภาอย่างเสมอภาค 
 หน่วยงานที่ด าเนินการ : สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
 ผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า (ล่าสุด) 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ได้ช้ีแจงข้อมูล ดังนี้ 
 ๑. การก าหนดเวลาการน าเสนอข่าวของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภาในฐานะสื่อนิติบัญญัติของรัฐสภามีบทบาทส าคัญในการท าหน้าที่สนับสนุนการท างานของ
ฝ่ายนิติบัญญัติ โดยการด าเนินการถ่ายทอดสดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมวุฒิสภา การประชุม
ร่วมกันของรัฐสภาทุกนัด ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ด้านการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และ
กิจกรรม/ผลการด าเนินงานของรัฐสภาไปสู่ประชาชนในรูปแบบรายการและข่าวผ่านทุกช่องทางของสถานีฯ คือ 
วิทยุ และโทรทัศน์ รวมทั้งสื่อออนไลน์ในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารนิติบัญญัติได้อย่างครอบคลุม สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย โดยที่ผ่านมา สถานีฯ ยึดหลักข้อเท็จจริง 
ความถูกต้อง เที่ยงตรง และน าเสนอทกุความเคลื่อนไหวของรฐัสภา เพื่อให้การผลิตและเผยแพร่งานของสถานีฯ 
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการข่าวสารด้านนิติบัญญัติของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
เพื่อท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างรัฐสภากับประชาชน พร้อมสร้างสรรค์รายการเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
 ๒. การจัดตารางเวลารายการมองรัฐสภา รายการ “มองรัฐสภา” ผลิตข้ึนเพื่อเป็นสื่อกลาง
เผยแพร่ผลงานและข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐสภาในการท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ เพื่อให้
ประชาชนได้รับทราบถึงข้อมูล ข้อเท็จจริง ถูกต้องในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติหรือญัตติต่าง ๆ 
ที่หยิบยกมาน าเสนอ ตลอดจนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
ในเรื่องดังกล่าวโดยตรง ออกอากาศสดทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา ๐๙.๐๕ - ๐๙.๕๕ นาฬิกา ส าหรับการจัด
ตารางเวลา ประเด็น และการเลือกแหล่งข่าว สถานีฯ ได้น านโยบายของผู้บริหารที่มีการประชุมหารือร่วมกัน
ของรองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนที่หนึ่ง ในฐานะก ากับการบริหารราชการของส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร ในงานด้านสถานีวิทยุกระจายเสยีงและวิทยุโทรทศัน์รฐัสภา กับรองประธานวุฒสิภา คนที่หนึ่ง 
ในการก าหนดสัดส่วนของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา และการออกอากาศตามผังรายการ 
ดังนี ้
 วันจันทร์ เป็นสัดส่วนของพรรคร่วมฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร ประกอบด้วย ผู้แทนของแต่ละ
พรรคร่วมฝ่ายค้านฯ หารือร่วมกันในการก าหนดประเด็น และพิจารณาสมาชิกที่จะเข้าร่วมรายการ สถานีฯ 
ประสานงานผ่านกลุ่มผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 
 วันอังคาร และวันพุธ เป็นสัดส่วนของพรรคร่วมรัฐบาล ประกอบด้วย ผู้แทนของแต่ละพรรคร่วม
รัฐบาล สถานีฯ ประสานงานผ่านเลขานุการวิปรัฐบาล (นายอรรถกร  ศิริลัทธยากร สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
แบบบัญชีรายช่ือ พรรคพลังประชารัฐ) 
 วันพฤหัสบดี และวันศุกร์ เป็นสัดส่วนของวุฒิสภา การพิจารณาประเด็นและสมาชิกวุฒิสภาที่เข้า
ร่วมรายการ ด าเนินการในรูปคณะอนุกรรมการเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ วุฒิสภา ซึ่งจะจัดท าแผน
ด าเนินงานและแจ้งให้สถานีฯ ทราบและด าเนินการ 



๗ 
 

 
 

 ทั้งนี้ สถานีฯ ได้รายงานผลการปฏิบัติงานเสนอต่อรองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนที่หนึ่ง  
ทุกวันจันทร์ ของแต่ละสัปดาห์ (ในรูปแบบ Line ผ่านกลุ่มงานรองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนที่หนึ่ง) 
 สรุปผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ : รับทราบเป็นข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘ 
 

 
 

 สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ได้ก าหนดผู้ที่มีเบาะแสและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งเรื่องมายังหน่วยงานผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน
ของแต่ละส านัก และผ่านช่องทางต่าง ๆ มายังส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ดังนี ้

 ๑) การจัดซื้อจัดจ้าง  จ านวน  - เรื่อง 

 ๒) พฤตกิรรมเจ้าหน้าที่ (ทุจริตคอร์รัปชัน ปัญหาบริการ) จ านวน  - เรื่อง 

 ๓) ข้อเสนอแนะ จ านวน  - เรื่อง 

 ๔) ปัญหาอื่นๆ จ านวน  - เรื่อง 

 ตารางท่ี ๓  สรุปรายงานการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างผ่านช่องทางต่าง ๆ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ท่ี 
ประเภทของ 
เรื่องร้องเรียน 

ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

จ านวน 
(เรื่อง) ไปรษณีย์ 

ส านักงานฯ 

ร้องเรียน
ผ่าน

โทรศัพท์
และโทรสาร 

เว็บไซต์ 
รายการ

วิทยุ
รัฐสภา 

รายการ
โทรทศัน์
รัฐสภา 

ศูนย์รับ
เรื่องราว
ร้องทุกข์ 

กล่องรับ
เรื่อง

ร้องเรียน 

๑ การจัดซื้อจัดจ้าง - - - - - - - - 
๒ พฤติกรรม

เจ้าหน้าที ่(ทจุริต
คอร์รปัชัน ปัญหา
บริการ) 

- - - - - - - - 

๓ ข้อเสนอแนะ - - - - - - - - 
๔ ปัญหาอื่นๆ - - - - - - - - 
 

 ข้อมูลจากตารางที่ ๓ แสดงให้เห็นว่า การจัดซื้อจัดจ้างทีผ่่านมาไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนกล่าวหา
เจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ เกี่ยวกับการทุจริต หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือการมีผลประโยชน์
ทับซ้อนเกี่ยวกับการทุจริต หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด 
 

ปัญหา อุปสรรค 

 - ไม่มี - 
 

ข้อเสนอแนะ 

 -  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบรายงานการวิเคราะห์ 
การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

รอบ ๙ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๕ - มิถุนายน ๒๕๖๖) 














































































































































