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เมษายน  ๒๕๖๘

ที�มา
           ตามที�การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินการของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and
Transparency Assessment: ITA) ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้กําหนดมาตรการป�องกันการทจุรติ
และกลไกในการสรา้งความตระหนักใหห้น่วยงานภาครฐัมกีารดําเนินงานอยา่งโปรง่ใส มคีณุธรรม ซึ�งสว่นราชการ
ทกุระดับได้ใชเ้ป�นแนวปฏิบติัในการป�องกันการทจุรติประพฤติมชิอบในสว่นราชการ และเพื�อใหเ้ป�นไปตามแนวทาง
ในการแก้ไขป�ญหาการทจุรติประพฤติมชิอบที�มุง่เน้นการสรา้งธรรมาภิบาลในการบรหิารงาน รวมทั�งสง่เสรมิ
การมสีว่นรว่มจากทกุภาคสว่นในการตรวจสอบ เฝ�าระวงั สกัดกั�นมใิหเ้กิดการทจุรติในสาํนักงานเลขาธกิาร
สภาผูแ้ทนราษฎร

          คณะกรรมการขา้ราชการรฐัสภา (ก.ร.) ได้นําหลักการบรหิารกิจการบา้นเมอืงที�ดีมากําหนดแนวทาง
การดําเนินงานของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา โดยมุง่เน้นหลักการบรหิารกิจการบา้นเมอืงที�ดี หลักเป�ดเผย/โปรง่ใส
(Transparency) ซึ�งหมายถึง การปฏิบติัราชการโดยมนีโยบายที�ชดัเจนเกี�ยวกับความโปรง่ใส  และผูบ้รหิาร
มบีทบาทในการสง่เสรมิเรื�องความโปรง่ใสในองค์กรอยา่งจรงิจงั การเป�ดเผยขอ้มูลขา่วสารมกีารวางระบบ
ใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลได้โดยง่าย การเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มตรวจสอบในการปฏิบติัราชการ การเผยแพร่
ผลการปฏิบติังานและผลการประเมนิตนเองต่อสาธารณะ การใชด้ลุยพนิิจอยา่งโปรง่ใสและเป�นธรรมมุง่ประโยชน์
สว่นรวมโดยไมเ่ลือกปฏิบติั การมรีะบบกลไกการจดัการและตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีนได้อยา่งรวดเรว็ ตลอดจน
มกีารคุ้มครองผูร้อ้งเรยีนเพื�อชว่ยป�องกันและป�ดกั�นความเสี�ยงที�อาจเกิดความไมเ่ป�นธรรมหรอืทจุรติคอรร์ปัชนั        

          คณะกรรมการขา้ราชการรฐัสภา (ก.ร.) จงึได้จดัทํานโยบายเกี�ยวกับความโปรง่ใสของสว่นราชการสงักัด
รฐัสภาตามประกาศคณะกรรมการขา้ราชการรฐัสภา เรื�อง นโยบายเกี�ยวกับความโปรง่ใส ของสว่นราชการสงักัด
รฐัสภา ลงวนัที� ๒๖ มนีาคม ๒๕๕๖ รวมทั�ง กําหนดมาตรฐานความโปรง่ใสและแนวทางการดําเนินงานตามมาตรฐาน
ความโปรง่ใสของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา เพื�อเป�นแนวทางในการดําเนินการตามนโยบายเกี�ยวกับความโปรง่ใส
ของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา
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นโยบายเกี�ยวกับความโปรง่ใสของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา ม ี๔ ดา้น

แนวทางปฏิบติั

๑. ด้านนโยบาย ผูบ้รหิาร และความพยายามรเิริ�ม
ของสว่นราชการสงักัดรฐัสภาในการสรา้งความโปรง่ใส

๒. ด้านความเป�ดเผย การมรีะบบตรวจสอบภายใน
สว่นราชการสงักัดรฐัสภา และการมสีว่นรว่ม

(๑) มนีโยบายที�ชดัเจนเกี�ยวกับความโปรง่ใส
(๒) บทบาทของผูบ้รหิารในการสง่เสรมิเรื�องความโปรง่ใส
      ในสว่นราชการสงักัดรฐัสภา
(๓) ความพยายามรเิริ�มของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา
      ในการสรา้งความโปรง่ใส

แนวทางปฏิบติั
(๑) การเป�ดเผยขอ้มูลขา่วสาร
(๒) การมมีาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนและประกาศใหท้ราบ
(๓) การมรีะบบตรวจสอบภายในที�ดาํเนนิการตรวจสอบ
      มากกวา่เรื�องการเงิน และบญัชี
 (๔) การเผยแพรผ่ลการปฏิบติังานและผลการประเมนิตนเอง
       ต่อสาธารณะ
(๕) การเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการปฏิบติั
      ราชการ

แนวทางปฏิบติั

๓. ด้านการใชด้ลุยพนิจิ ๔. ด้านการมรีะบบ กลไกจดัการรบัเรื�องรอ้งเรยีน

(๑) การลดการใชด้ลุยพนิจิของเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังาน
(๒) การใชด้ลุยพนิิจในการบรหิารทรพัยากรบุคคล
      ตามหลักธรรมาภิบาล
(๓) การมรีะบบบรหิารความเสี�ยงดา้นความโปรง่ใส

แนวทางปฏิบติั
(๑) การมหีนว่ยงาน ผูร้บัผดิชอบโดยตรงในการดาํเนนิการ
      ต่อเรื�องรอ้งเรยีน
(๒) การมชีอ่งทางในการรบัเรื�องรอ้งเรยีนที�หลากหลาย
(๓) การมรีะเบยีบปฏิบติัในการดาํเนนิการต่อเรื�องรอ้งเรยีน
      ที�มปีระสทิธภิาพ

          จากนโยบายฯ ดังกล่าว คณะทํางานสง่เสรมิ สนับสนุนการดําเนินการด้านคณุธรรมและความโปรง่ใส         
ของสว่นราชการสงักัดรฐัสภาจงึได้กําหนดแผนสง่เสรมิ สนับสนุน การดําเนินการด้านคณุธรรม จรยิธรรมและ
ความโปรง่ใสในการดําเนินงานของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ขึ�น         
เพื�อดําเนินการสง่เสรมิ สนับสนุน การดําเนินการด้านคณุธรรมและความโปรง่ใสของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา       
ตามเกณฑ์การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินการของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and
Transparency Assessment : ITA) ของสาํนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาติ
ได้กําหนดมาตรการที� ๓ ขบัเคลื�อนการดําเนินงานเพื�อใหส้ว่นราชการสงักัดรฐัสภาเป�นองค์กรคณุธรรมและ        
ความโปรง่ใส แนวทางที� ๓.๒ ขบัเคลื�อนมาตรการสนับสนุนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment :ITA)
          การขบัเคลื�อนมาตรการสนับสนุนความโปรง่ใสดังกล่าวได้เสรมิสรา้งมาตรการ กลไกใหส้ว่นราชการ       
สงักัดรฐัสภาเป�ดเผยขอ้มูลขา่วสารผา่นทางชอ่งทางต่าง ๆ รวมถึงการประกาศใชร้ะเบยีบสาํนักงานเลขาธกิาร         
สภาผูแ้ทนราษฎรวา่ด้วยการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการใหบ้รกิารของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร           
พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ�งเป�นสว่นหนึ�งของแผนการดําเนินการสง่เสรมิ สนับสนุน การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส      
ของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา มกีารนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้มกีารบูรณาการชอ่งทางการเผยแพร ่       
ที�หลากหลาย ตลอดจนมกีารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเนื�องใหส้ามารถเผยแพรข่อ้มูลขา่วสาร       
ใหกั้บบุคลากรภายในและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอกได้รบัทราบอยา่งทั�วถึงและมปีระสทิธภิาพ ซึ�งสาํนักงาน
เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรได้จดัใหม้ชีอ่งทางในการรบัเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการใหบ้รกิาร  ได้ถึง ๗ ชอ่งทาง ดังนี�
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ชอ่งทาง

ไปรษณยี�สาํนกังาน
เลขาธกิารสภาผู�แทนราษฎร

(ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี
เขตดสุติ กรงุเทพฯ ๑๐๓๐๐)

ร�องเรยีนผ�านโทรศพัท�

(๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต�อ ๕๐๔๑)

ผ�านเวบ็ไซต�

จดหมายอเิลก็ทรอนกิส� รายการวทิยรุฐัสภา/
รายการโทรทศัน�รฐัสภา

กลุ�มงานประสานการเมอืง
และรบัเรือ่งราวร�องทกุข� 

สาํนกังานเลขาธกิารสภาผู�แทนราษฎร

อาคารรฐัสภา (สผ.) 
ถนนสามเสน ดสุติ กรงุเทพฯ

กล�อง/ตู�รบัเรือ่งร�องเรยีน
ของแต�ละสาํนกั/

กลุ�ม/กลุ�มงานขึน้ตรง

          สาํนักนโยบายและแผนได้จดัทําสรุปผลการวเิคราะหก์ารรบัเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการใหบ้รกิาร
ของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรและสรุปผลการวเิคราะหก์ารรบัเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการจดัซื�อ
จดัจา้งของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร เผยแพรผ่า่นระบบอินทราเน็ตของสาํนักนโยบายและแผน
(http://intranet2.parliament.go.th/group21/) และระบบอินเทอรเ์น็ตในฐานขอ้มูลการประเมนิ
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานฯ สาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรเป�นประจาํทกุเดือน

(http://www.parliament.go.th/help)

(E-Mail:help@parliament.go.th)
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๑ ด�านการประชมุสภาและคณะกรรมาธกิาร ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๒ ด�านกฎหมายและวชิาการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๓ ด�านสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน� ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๔ ด�านการต�างประเทศ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๕ ด�านการให�บรกิาร ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐

๖ ด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๗ ด้านอื�น ๆ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

รวม ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐

เมษายน  ๒๕๖๘

         ทั�งนี� สาํนักนโยบายและแผนได้รวบรวมและจดัทํารายงานการวเิคราะหก์ารรบัเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ
และประพฤติมชิอบของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบ ๖ เดือน
(ตลุาคม ๒๕๖๗ - มนีาคม ๒๕๖๘) ประกอบด้วย สรุปผลการวเิคราะหก์ารรบัเรื�องรอ้งเรยีนการใหบ้รกิาร
ของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร และสรุปผลการวเิคราะหก์ารรบัเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการจดัซื�อ
จดัจา้งของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร รายละเอียดดังนี� 

สรปุผลการวเิคราะห�การรบัเรือ่งร�องเรยีนเกีย่วกบัการให�บรกิารของสาํนกังานเลขาธิการ
สภาผู�แทนราษฎร

          สรปุผลการวเิคราะห�การรบัเรือ่งร�องเรยีนเกีย่วกบัการให�บรกิารของสาํนกังานเลขาธกิาร
สภาผู�แทนราษฎร ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตามกระบวนการรบัเรือ่งร�องเรยีนเกีย่วกบัการให�บรกิาร
สาํนกังานเลขาธกิารสภาผู�แทนราษฎร ได�กาํหนดประเภทการให�บรกิาร ดงันี้

จาํนวน (เรือ่ง)

          สรปุผลจากตารางที ่๑ แสดงให�เหน็ว�า ในรอบ ๖ เดอืน (เดอืนตลุาคม ๒๕๖๗ - เดอืนมนีาคม ๒๕๖๘) 
มเีรือ่งร�องเรยีนด�านการให�บรกิาร จาํนวน ๑ เรือ่ง

ตารางที ่๑ ประเภทการให�บรกิาร ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘



เมษายน  ๒๕๖๘

          เรื�องรอ้งเรยีนการใหบ้รกิาร
กรณี : ขอใหต้รวจสอบพฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสมของเจา้หน้าที�สงักัดกลุ่มงานคณะกรรมาธกิารการพฒันาการเมอืง
การสื�อสารมวลชนและการมสีว่นรว่มของประชาชน สาํนักกรรมาธกิาร ๒ 
หน่วยงานที�ดําเนินการ : คือ สาํนักกรรมาธกิาร ๒ 
ผลการดําเนินการ/ความคืบหน้า : สาํนักกรรมาธกิาร ๒ ได้มคํีาสั�งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิในเรื�องดังกล่าว
ป�จจุบนัอยูร่ะหวา่งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเชญิผูเ้กี�ยวขอ้งมาใหถ้้อยคํา

ตารางที ่๒ ผลการดาํเนนิการ ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

ที่ สรปุความคบืหน�าการดาํเนนิการ ต.ค.
๖๗

พ.ย.
๖๗

ธ.ค.
๖๗

ม.ค.
๖๘

ก.พ.
๖๘

ม.ีค.
๖๘ หมายเหตุ

๑ อยู�ระหว�างดาํเนนิการ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐

๒ ได�ตามความประสงค�ทัง้หมด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๓ ได�ตามความประสงค�บางส�วน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๔ ไม�ได�ตามความประสงค� ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๕ ยตุกิารดาํเนนิการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๖ รบัทราบเป�นข�อมลู ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

รวม ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐

จาํนวน (เรือ่ง)

          ข�อมลูจากตารางที ่๒ แสดงให�เหน็ว�า ในรอบ ๖ เดอืน (เดอืนตลุาคม ๒๕๖๗ - เดอืนมนีาคม ๒๕๖๘)
มกีารดาํเนนิการต�อเรือ่งร�องเรยีนทีอ่ยู�ระหว�างดาํเนนิการจาํนวน ๑ เรือ่ง ในเดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๗
โดยมสีาํนกักรรมาธกิาร ๒ เป�นหน�วยงานรบัผดิชอบทีด่าํเนนิการ



การจดัซือ้จดัจ�าง 

พฤตกิรรมเจ�าหน�าที ่(ทจุรติคอร�รปัชนั ป�ญหาในการบรกิาร)

ข�อเสนอแนะ

ป�ญหาอืน่ ๆ

จาํนวน - เรือ่ง

จาํนวน - เรือ่ง

จาํนวน - เรือ่ง

จาํนวน - เรือ่ง

ที่ ประเภทของ
เรือ่งร�องเรยีน ไปรษณยี� โทรศพัท� เวบ็ไซต� E-Mail

วทิย/ุ
โทรทศัน�
รฐัสภา

ศนูย�รบั
เรือ่งราว
ร�องทกุข�

กล�องรบัเรือ่ง
ร�องเรยีน

จาํนวน
(เรือ่ง)

๑ การจดัซือ้จดัจ�าง - - - - - - -

๒
พฤตกิรรมของเจ�าหน�าที ่ 
(ทจุรติคอร�รปัชนั 
ป�ญหาบรกิาร)

- - - - - - -

๓ ข�อเสนอแนะ - - - - - - -

๔ ป�ญหาอืน่ ๆ - - - - - - -

เมษายน  ๒๕๖๘

สรปุผลการวเิคราะห�การรบัเรือ่งร�องเรยีนเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจ�างของสาํนกังาน
เลขาธกิารสภาผู�แทนราษฎร

         กระบวนการรบัเรือ่งร�องเรยีนเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจ�าง สาํนกังานเลขาธกิารสภาผู�แทนราษฎร
ได�กาํหนดให�ผู�ทีม่เีบาะแสและผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี สามารถส�งเรือ่งร�องเรยีนเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจ�าง
พฤตกิรรมของเจ�าหน�าทีใ่นการทจุรติ คอร�รปัชนั หรอืป�ญหาในการรบับรกิารจากเจ�าหน�าทีแ่ละข�อเสนอแนะต�าง ๆ
มายงัหน�วยงานผ�านกล�องรบัเรือ่งร�องเรยีนของแต�ละสาํนกัและผ�านช�องทางต�าง ๆ มายงัสาํนกังานเลขาธกิาร
สภาผู�แทนราษฎร ดงันี้

ตารางที ่๓ สรปุรายงานการร�องเรยีนเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจ�างผ�านช�องทางต�าง ๆ
                   ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

ข�อมลูจากตารางที ่๓ แสดงให�เหน็ว�า การจดัซือ้จดัจ�างทีผ่�านมาไม�ปรากฏว�ามกีารร�องเรยีนกล�าวหาเจ�าหน�าที่
ของสาํนกังานฯ เกีย่วกบัการทจุรติ หรอืละเว�นการปฏบิตัหิน�าทีโ่ดยมชิอบ หรอืมผีลประโยชน�ทบัซ�อน
หรอืละเว�นการปฏบิตัหิน�าทีโ่ดยมชิอบในส�วนทีเ่กีย่วข�องกบัการจดัซือ้จดัจ�างแต�อย�างใด

ป�ญหา อปุสรรค
 - ไม�ม ี-

ข�อเสนอแนะ

 - 



เอกสารประกอบรายงานการวเิคราะห�
การรบัเรือ่งร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

ของสาํนกังานเลขาธกิารสภาผู�แทนราษฎร 
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

รอบ ๖ เดอืน
(ตลุาคม ๒๕๖๗ - มนีาคม ๒๕๖๘)






































































































