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กรกฎาคม  ๒๕๖๘

ที�มา
           ตามที�การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินการของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and
Transparency Assessment: ITA) ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้กําหนดมาตรการป�องกันการทจุรติ
และกลไกในการสรา้งความตระหนักใหห้น่วยงานภาครฐัมกีารดําเนินงานอยา่งโปรง่ใส มคีณุธรรม ซึ�งสว่นราชการ
ทกุระดับได้ใชเ้ป�นแนวปฏิบติัในการป�องกันการทจุรติประพฤติมชิอบในสว่นราชการ และเพื�อใหเ้ป�นไปตามแนวทาง
ในการแก้ไขป�ญหาการทจุรติประพฤติมชิอบที�มุง่เน้นการสรา้งธรรมาภิบาลในการบรหิารงาน รวมทั�งสง่เสรมิ
การมสีว่นรว่มจากทกุภาคสว่นในการตรวจสอบ เฝ�าระวงั สกัดกั�นมใิหเ้กิดการทจุรติในสาํนักงานเลขาธกิาร
สภาผูแ้ทนราษฎร

          คณะกรรมการขา้ราชการรฐัสภา (ก.ร.) ได้นําหลักการบรหิารกิจการบา้นเมอืงที�ดีมากําหนดแนวทาง
การดําเนินงานของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา โดยมุง่เน้นหลักการบรหิารกิจการบา้นเมอืงที�ดี หลักเป�ดเผย/โปรง่ใส
(Transparency) ซึ�งหมายถึง การปฏิบติัราชการโดยมนีโยบายที�ชดัเจนเกี�ยวกับความโปรง่ใส  และผูบ้รหิาร
มบีทบาทในการสง่เสรมิเรื�องความโปรง่ใสในองค์กรอยา่งจรงิจงั การเป�ดเผยขอ้มูลขา่วสารมกีารวางระบบ
ใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลได้โดยง่าย การเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มตรวจสอบในการปฏิบติัราชการ การเผยแพร่
ผลการปฏิบติังานและผลการประเมนิตนเองต่อสาธารณะ การใชด้ลุยพนิิจอยา่งโปรง่ใสและเป�นธรรมมุง่ประโยชน์
สว่นรวมโดยไมเ่ลือกปฏิบติั การมรีะบบกลไกการจดัการและตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีนได้อยา่งรวดเรว็ ตลอดจน
มกีารคุ้มครองผูร้อ้งเรยีนเพื�อชว่ยป�องกันและป�ดกั�นความเสี�ยงที�อาจเกิดความไมเ่ป�นธรรมหรอืทจุรติคอรร์ปัชนั        

          คณะกรรมการขา้ราชการรฐัสภา (ก.ร.) จงึได้จดัทํานโยบายเกี�ยวกับความโปรง่ใสของสว่นราชการสงักัด
รฐัสภาตามประกาศคณะกรรมการขา้ราชการรฐัสภา เรื�อง นโยบายเกี�ยวกับความโปรง่ใส ของสว่นราชการสงักัด
รฐัสภา ลงวนัที� ๒๖ มนีาคม ๒๕๕๖ รวมทั�ง กําหนดมาตรฐานความโปรง่ใสและแนวทางการดําเนินงานตามมาตรฐาน
ความโปรง่ใสของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา เพื�อเป�นแนวทางในการดําเนินการตามนโยบายเกี�ยวกับความโปรง่ใส
ของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา



กรกฎาคม  ๒๕๖๘

นโยบายเกี�ยวกับความโปรง่ใสของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา ม ี๔ ดา้น

แนวทางปฏิบติั

๑. ด้านนโยบาย ผูบ้รหิาร และความพยายามรเิริ�ม
ของสว่นราชการสงักัดรฐัสภาในการสรา้งความโปรง่ใส

๒. ด้านความเป�ดเผย การมรีะบบตรวจสอบภายใน
สว่นราชการสงักัดรฐัสภา และการมสีว่นรว่ม

(๑) มนีโยบายที�ชดัเจนเกี�ยวกับความโปรง่ใส
(๒) บทบาทของผูบ้รหิารในการสง่เสรมิเรื�องความโปรง่ใส
      ในสว่นราชการสงักัดรฐัสภา
(๓) ความพยายามรเิริ�มของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา
      ในการสรา้งความโปรง่ใส

แนวทางปฏิบติั
(๑) การเป�ดเผยขอ้มูลขา่วสาร
(๒) การมมีาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนและประกาศใหท้ราบ
(๓) การมรีะบบตรวจสอบภายในที�ดาํเนนิการตรวจสอบ
      มากกวา่เรื�องการเงิน และบญัชี
 (๔) การเผยแพรผ่ลการปฏิบติังานและผลการประเมนิตนเอง
       ต่อสาธารณะ
(๕) การเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการปฏิบติั
      ราชการ

แนวทางปฏิบติั

๓. ด้านการใชด้ลุยพนิจิ ๔. ด้านการมรีะบบ กลไกจดัการรบัเรื�องรอ้งเรยีน

(๑) การลดการใชด้ลุยพนิจิของเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังาน
(๒) การใชด้ลุยพนิิจในการบรหิารทรพัยากรบุคคล
      ตามหลักธรรมาภิบาล
(๓) การมรีะบบบรหิารความเสี�ยงดา้นความโปรง่ใส

แนวทางปฏิบติั
(๑) การมหีนว่ยงาน ผูร้บัผดิชอบโดยตรงในการดาํเนนิการ
      ต่อเรื�องรอ้งเรยีน
(๒) การมชีอ่งทางในการรบัเรื�องรอ้งเรยีนที�หลากหลาย
(๓) การมรีะเบยีบปฏิบติัในการดาํเนนิการต่อเรื�องรอ้งเรยีน
      ที�มปีระสทิธภิาพ

          จากนโยบายฯ ดังกล่าว คณะทํางานสง่เสรมิ สนับสนุนการดําเนินการด้านคณุธรรมและความโปรง่ใส
ของสว่นราชการสงักัดรฐัสภาจงึได้กําหนดแผนสง่เสรมิ สนับสนุน การดําเนินการด้านคณุธรรม จรยิธรรมและ
ความโปรง่ใสในการดําเนินงานของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ขึ�น
เพื�อดําเนินการสง่เสรมิ สนับสนุน การดําเนินการด้านคณุธรรมและความโปรง่ใสของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา
ตามเกณฑ์การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินการของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and
Transparency Assessment : ITA) ของสาํนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาติ
โดยในแผนดังกล่าวได้มกีารกําหนดมาตรการที� ๓ ขบัเคลื�อนการดําเนินงานเพื�อใหส้ว่นราชการสงักัดรฐัสภา
เป�นองค์กรคณุธรรมและความโปรง่ใส และแนวทางที� ๓.๒ ขบัเคลื�อนมาตรการสนับสนุนการประเมนิคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment :ITA)

          การขบัเคลื�อนมาตรการสนับสนุนความโปรง่ใสดังกล่าวได้เสรมิสรา้งมาตรการ กลไกใหส้ว่นราชการ
สงักัดรฐัสภาเป�ดเผยขอ้มูลขา่วสารผา่นทางชอ่งทางต่าง ๆ รวมถึงมกีารประกาศใชร้ะเบยีบสาํนักงานเลขาธกิาร
สภาผูแ้ทนราษฎรวา่ด้วยการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการใหบ้รกิารของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร
พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ�งเป�นสว่นหนึ�งของการขบัเคลื�อนแผนการดําเนินการสง่เสรมิ สนับสนุน การประเมนิคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา โดยในการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนมกีารนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช ้มกีารบูรณาการชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มูลที�หลากหลาย ตลอดจนมกีารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
อยา่งต่อเนื�องเพื�อใหส้ามารถเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารใหกั้บบุคลากรภายในและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอกได้รบัทราบ
อยา่งทั�วถึงและมปีระสทิธภิาพ ซึ�งสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรได้จดัใหม้ชีอ่งทางในการรบัเรื�องรอ้งเรยีน
เกี�ยวกับการใหบ้รกิารและการทจุรติและประพฤติมชิอบไวถึ้ง ๗ ชอ่งทาง ดังนี�



เมษายน  ๒๕๖๘

ชอ่งทาง

ไปรษณยี�สาํนกังาน
เลขาธกิารสภาผู�แทนราษฎร

(ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี
เขตดสุติ กรงุเทพฯ ๑๐๓๐๐)

ร�องเรยีนผ�านโทรศพัท�

(๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต�อ ๕๐๔๑)

ผ�านเวบ็ไซต�

จดหมายอเิลก็ทรอนกิส� รายการวทิยรุฐัสภา/
รายการโทรทศัน�รฐัสภา

กลุ�มงานประสานการเมอืง
และรบัเรือ่งราวร�องทกุข� 

สาํนกังานเลขาธกิารสภาผู�แทนราษฎร

อาคารรฐัสภา (สผ.) 
ถนนสามเสน ดสุติ กรงุเทพฯ

กล�อง/ตู�รบัเรือ่งร�องเรยีน
ของแต�ละสาํนกั/

กลุ�ม/กลุ�มงานขึน้ตรง

          สาํนักนโยบายและแผนได้จดัทําสรุปผลการวเิคราะหก์ารรบัเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการใหบ้รกิาร
ของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรและสรุปผลการวเิคราะหก์ารรบัเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการจดัซื�อ
จดัจา้งของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร เผยแพรผ่า่นระบบอินทราเน็ตของสาํนักนโยบายและแผน
(http://intranet2.parliament.go.th/group21/) และระบบอินเทอรเ์น็ตในฐานขอ้มูลการประเมนิ
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานฯ สาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรเป�นประจาํทกุเดือน

(http://www.parliament.go.th/help)

(E-Mail:help@parliament.go.th)



ที� ประเภทการให้บรกิาร ต.ค.
๖๗

พ.ย.
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ธ.ค.
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๖๘

ม.ีค.
๖๘

เม.ย.
๖๘

พ.ค.
๖๘

ม.ิย.
๖๘ หมายเหตุ

๑ ด้านการประชุมสภา
และคณะกรรมาธกิาร - - - - - - - - -

๒ ด้านกฎหมายและวชิาการ - - - - - - - - -

๓ ด้านสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ - - - - - - - - -

๔ ด้านการต่างประเทศ - - - - - - - - -

๕ ด้านการใหบ้รกิาร - ๑ - - - - ๒ ๑ ๑

๖ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ - - - - - - - - -

๗ ด้านอื�น ๆ - - - - - - - - -

รวม - ๑ - - - - ๒ ๑ ๑

กรกฎาคม  ๒๕๖๘

         ทั�งนี� สาํนักนโยบายและแผนได้รวบรวมและจดัทํารายงานการวเิคราะหก์ารรบัเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับ
การใหบ้รกิารและการทจุรติและประพฤติมชิอบของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ประจาํป�งบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบ ๙ เดือน (ตลุาคม ๒๕๖๗ - มถินุายน ๒๕๖๘) ประกอบด้วย สรุปผลการวเิคราะหก์ารรบัเรื�อง
รอ้งเรยีนการใหบ้รกิารและการทจุรติและประพฤติมชิอบของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร รวมถึง
สรุปผลการวเิคราะหก์ารรบัเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร
รายละเอียดดังนี� 

สรุปผลการวเิคราะห์การรบัเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการให้บรกิารและการทจุรติ
และประพฤติมชิอบของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร

          สรุปผลการวเิคราะหก์ารรบัเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการใหบ้รกิารและการทจุรติและประพฤติมชิอบ
ของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตามกระบวนการรบัเรื�องรอ้งเรยีน
เกี�ยวกับการใหบ้รกิารสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ได้กําหนดประเภทการใหบ้รกิาร ดังนี�

จาํนวน (เรื�อง)

          สรุปผลจากตารางที� ๑ แสดงใหเ้หน็วา่ รอบ ๙ เดือน (เดือนตลุาคม ๒๕๖๗ - เดือนมถินุายน ๒๕๖๘) 
มเีรื�องรอ้งเรยีนด้านการใหบ้รกิาร จาํนวน ๕ เรื�อง (เพิ�มเติมจากรอบ ๖ เดือน จาํนวน ๔ เรื�อง)

ตารางที� ๑ ประเภทการใหบ้รกิาร ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘



กรกฎาคม  ๒๕๖๘

เดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๗ 
      เรื�องรอ้งเรยีนการใหบ้รกิาร 
กรณ ี: ขอใหต้รวจสอบพฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสมของเจา้หน้าที�สงักัดกลุ่มงานคณะกรรมาธกิารการพฒันา
การเมอืง การสื�อสารมวลชนและการมสีว่นรว่มของประชาชน สาํนักกรรมาธกิาร ๒ 

หน่วยงานที�ดาํเนนิการ : สาํนกักรรมาธกิาร ๒ 

ผลการดําเนนิการ/ความคืบหนา้ : สาํนกักรรมาธกิาร ๒ ไดม้คํีาสั�งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
ในเรื�องดงักล่าว ป�จจุบนัอยูร่ะหวา่งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเชญิผูเ้กี�ยวขอ้งมาใหถ้้อยคํา

รอบ ๖ เดอืน (ตลุาคม ๒๕๖๗ - มนีาคม ๒๕๖๘)

รอบ ๙ เดอืน (ตลุาคม ๒๕๖๗ - มถินุายน ๒๕๖๘)
เดอืนเมษายน ๒๕๖๘

      เรื�องรอ้งเรยีนการใหบ้รกิาร 
กรณทีี� ๑ : ขอใหส้ถานวีทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศนร์ฐัสภาตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ กรณีนายรงัสมินัต์ โรม
กล่าวถ้อยคําถึง พลตํารวจโท โสภณรชัต์ สงิหจาร ุ(ผูร้อ้ง) ซึ�งไมใ่ชร่ฐัมนตรหีรอืสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรและ
นาํรูปภาพผูร้อ้งปรากฎขึ�นประกอบการกล่าวถ้อยคําในวนัประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร วนัอังคารที� ๒๕ มนีาคม ๒๕๖๘
ในชว่งเวลา ๐๙.๔๕ - ๑๐.๓๐ นา�ิกา เป�นเหตใุหไ้ดร้บัความเสยีหาย

หน่วยงานที�ดาํเนนิการ :  สถานวีทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศน์รฐัสภา

ผลการดําเนนิการ/ความคืบหนา้ : สถานวีทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศน์รฐัสภาปฏิบติัหน้าที�ในการถ่ายทอด
การประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร ชุดที� ๒๖ ป�ที� ๒ ครั�งที� ๒๖ (สมยัสามญัประจาํป�ครั�งที�สอง) เป�นพเิศษ วนัอังคารที�
๒๕ มนีาคม ๒๕๖๘ ตั�งแต่เวลา ๐๘.๐๐ - ๒๒.๒๕ นา�ิกา โดยรบัสญัญาณภาพและเสยีงจากกลุ่มงานโสต
ทัศนปูกรณ์ สาํนกัประชาสมัพนัธ ์โดยสถานฯี ไดเ้ผยแพรอ่อกอากาศโดยมชีอ่งทางออกอากาศ ดงันี�
    ๑. สถานวีทิยุุโทรทัศนร์ฐัสภา ทีวดิีจทัิล ชอ่ง ๑๐
    ๒. สถานวีทิยุกระจายเสยีงรฐัสภา
    ๓. สื�อออนไลน ์ได้แก่ Facebook : วทิยุและโทรทัศนร์ฐัสภา Youtube : TPChannel 
        Website: tpchannel.org และ Application : TPchannel
    ทั�งนี�  สถานวีทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศน์รฐัสภาตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแล้วพบวา่ไดอ้อกอากาศ
เหตดุงักล่าวในชว่งเวลา ๐๙.๔๕ - ๑๐.๓๐ นา�ิกา จรงิ

กรณทีี� ๒ : เสนอความเหน็ใหม้กีารถ่ายทอดประชุมรฐัสภาผา่นทางวทิยุดว้ย เพื�อใหป้ระชาชนสามารถรบัชม
การถ่ายทอดประชุมรฐัสภาได้

หน่วยงานที�ดาํเนนิการ : สถานีวทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศนร์ฐัสภา

ผลการดําเนนิการ/ความคืบหนา้ : ป�จจุบนัสถานวีทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศนร์ฐัสภาดาํเนนิการ
ถ่ายทอดสดการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร การประชุมวุฒสิภา และการประชุมรว่มกันของรฐัสภา ผา่นทางสถานี
วทิยุกระจายเสยีงรฐัสภา ระบบ FM ๘๗.๕ MHz พรอ้มเครอืขา่ยในภมูภิาค ๑๔ แหง่ ระบบ AM ๑๐๗๑ KHz
ทางสถานโีทรทัศนร์ฐัสภา ชอ่ง ๑๐ และทางสื�อออนไลนข์องสถานี



กรกฎาคม  ๒๕๖๘

เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘
      เรื�องรอ้งเรยีนการใหบ้รกิาร 
กรณ ี: พบเหน็รถตู้เขยีนขอ้ความ “สาํนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร” หมายเลข ๑๖ ขบัขี�อยูบ่นถนน
จกัรพรรดพิงษ์ ในวนัที� ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๘ ซึ�งเป�นวนัหยุดราชการ โดยมขีอ้สงสยัเกี�ยวกับความเหมาะสม
และความถกูต้องในการใชร้ถราชการดงักล่าว และประสงค์ใหห้นว่ยงานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิในเรื�องนี
้

หน่วยงานที�ดาํเนนิการ :  สาํนกัการคลังและงบประมาณ

ผลการดาํเนนิการ/ความคืบหนา้ : จากการพจิารณาเบื�องต้น วนัที� ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๘ ตรงกับวนัฉัตรมงคล
ซึ�งสาํนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรมภีารกิจราชการนอกสถานที�ในหลายพื�นที� ที�จาํเป�นต้องใชร้ถราชการ
ในการเดนิทางไปปฏิบติัภารกิจ อยา่งไรก็ตามเพื�อใหไ้ดข้อ้เท็จจรงิที�ถกูต้อง ครบถ้วน และสามารถแจง้ตอบ
ขอ้รอ้งเรยีนของประชาชนได้อยา่งเหมาะสม ประกอบกับเพื�อใหก้ารปฏิบติัราชการเป�นไปตามวธิกีารบรหิาร
กิจการบา้นเมอืงที�ด ีมคีวามโปรง่ใส ความรบัผดิชอบและมกีารเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการตรวจสอบ
การดาํเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั ในการนี� เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรพจิารณาแล้วเหน็ชอบใหส้ง่เรื�องมายงั
สาํนกัการคลังและงบประมาณ กลุม่งานยานพาหนะ ตรวจสอบและชี�แจงขอ้เท็จจรงิเกี�ยวกับการใชร้ถราชการ
ตามขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าว และแจง้ตอบในระยะเวลาอันสมควร เพื�อที�สาํนักงานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร กลุม่งาน
ประสานการเมอืงและรบัเรื�องราวรอ้งทกุขจ์ะไดแ้จง้ผลใหผู้ร้อ้งทราบต่อไป

เดอืนมถินุายน ๒๕๖๘
      เรื�องรอ้งเรยีนการใหบ้รกิาร 
กรณี : สาํนกัการคลังและงบประมาณไดร้บัเรื�องรอ้งเรยีนวา่ เมื�อวนัที� ๙ มถินุายน ๒๕๖๘ รถตู้หมายเลข ๗
ได้ขบัขี�ดว้ยความรวดเรว็และเป�ดไฟสงูไล่รถคันอื�น ๆ อยูบ่นถนนพหลโยธนิ เสน้ทางสงิหบุ์ร ี- อ่างทอง

หนว่ยงานที�ดําเนนิการ :  สาํนกัการคลังและงบประมาณ

ผลการดาํเนนิการ/ความคืบหนา้ : กลุม่งานยานพาหนะ สาํนกัการคลังและงบประมาณ ได้ดําเนินการเรยีก
พนกังานขบัรถตูคั้นดังกล่าวมาซกัถามขอ้เท็จจรงิที�เกิดขึ�น และไดอ้บรมตักเตือนเรื�องมารยาทในการขบัรถยนต์
การใชค้วามเรว็ในการเดนิทางไปต่างจงัหวดั แล้วพจิารณาลงโทษใหง้ดการเดินทางไปต่างจงัหวดั



กรกฎาคม  ๒๕๖๘

ตารางที� ๒ ผลการดาํเนินการ ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

ที� สรุปความคืบหน้า
การดําเนินการ

ต.ค.
๖๗

พ.ย.
๖๗

ธ.ค.
๖๗

ม.ค.
๖๘

ก.พ.
๖๘

ม.ีค.
๖๘

เม.ย.
๖๘

พ.ค.
๖๘

ม.ิย.
๖๘

หมาย
เหตุ

๑ อยูร่ะหวา่งดําเนินการ - ๑ - - - - - ๑ -

๒ ได้ตามความประสงค์ทั�งหมด - - - - - - ๒ - ๑

๓ ได้ตามความประสงค์บางสว่น - - - - - - - - -

๔ ไมไ่ด้ตามความประสงค์ - - - - - - - - -

๕ ยุติการดําเนินการ - - - - - - - - -

๖ รบัทราบเป�นขอ้มูล - - - - - - - - -

รวม - ๑ - - - - ๒ ๑ ๑

จาํนวน (เรื�อง)

          ขอ้มูลจากตารางที� ๒ แสดงใหเ้หน็วา่ ในรอบ ๙ เดือน (เดือนตลุาคม ๒๕๖๗ - เดือนมถินุายน ๒๕๖๘) 
มกีารดําเนินการต่อเรื�องรอ้งเรยีน รวมจาํนวน ๕ เรีื�อง 

เรื�องรอ้งเรยีนที�อยูร่ะหวา่งดําเนินการ จาํนวน ๒ เรื�อง คือ 
เดือนพฤศจกิายน ๒๕๖๗ จาํนวน ๑ เรื�อง มสีาํนักกรรมาธกิาร ๒ เป�นหน่วยงานรบัผดิชอบที�ดําเนินการ 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ จาํนวน ๑ เรื�อง มสีาํนักการคลังและงบประมาณ เป�นหน่วยงานรบัผดิชอบที�ดําเนินการ

เรื�องรอ้งเรยีนที�ได้ตามความประสงค์ทั�งหมด จาํนวน ๓ เรื�อง คือ 
เดือนเมษายน ๒๕๖๘ จาํนวน ๒ เรื�อง มสีถานีวทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศน์รฐัสภา เป�นหน่วยงานรบัผดิชอบ
ที�ดําเนินการ
เดือนมถินุายน ๒๕๖๘ จาํนวน ๑ เรื�อง มสีาํนักการคลังและงบประมาณ เป�นหน่วยงานรบัผดิชอบที�ดําเนินการ



การจดัซื�อจดัจา้ง 

พฤติกรรมเจา้หนา้ที� (ทจุรติคอรร์ปัชนั ป�ญหาในการบรกิาร)

ขอ้เสนอแนะ

ป�ญหาอื�น ๆ

จาํนวน - เรื�อง

จาํนวน - เรื�อง

จาํนวน - เรื�อง

จาํนวน - เรื�อง

ที่ ประเภทของ
เรือ่งร�องเรยีน ไปรษณยี� โทรศพัท� เวบ็ไซต� E-Mail

วทิย/ุ
โทรทศัน�
รฐัสภา

ศนูย�รบั
เรือ่งราว
ร�องทกุข�

กล�องรบัเรือ่ง
ร�องเรยีน

จาํนวน
(เรือ่ง)

๑ การจดัซือ้จดัจ�าง - - - - - - - -

๒
พฤตกิรรมของเจ�าหน�าที ่ 
(ทจุรติคอร�รปัชนั 
ป�ญหาบรกิาร)

- - - - - - - -

๓ ข�อเสนอแนะ - - - - - - - -

๔ ป�ญหาอืน่ ๆ - - - - - - - -

กรกฎาคม  ๒๕๖๘

สรุปผลการวเิคราะห์การรบัเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งของสาํนกังานเลขาธกิาร
สภาผูแ้ทนราษฎร

         กระบวนการรบัเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้ง สาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ได้กําหนดให้
ผูที้�มเีบาะแสและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี สามารถสง่เรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้ง พฤติกรรมของเจา้หน้าที�
ในการทจุรติ คอรร์ปัชนั หรอืป�ญหาในการรบับรกิารจากเจา้หน้าที�และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มายงัหน่วยงานผา่นกล่อง
รบัเรื�องรอ้งเรยีนของแต่ละสาํนักและผา่นชอ่งทางต่าง ๆ มายงัสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ดังนี�

ตารางที� ๓ สรุปรายงานการรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

ขอ้มูลจากตารางที� ๓ แสดงใหเ้หน็วา่ การจดัซื�อจดัจา้งที�ผา่นมาไมป่รากฏวา่มกีารรอ้งเรยีนกล่าวหาเจา้หน้าที�
ของสาํนักงานฯ เกี�ยวกับการทจุรติ หรอืละเวน้การปฏิบติัหน้าที�โดยมชิอบ หรอืมผีลประโยชน์ทับซอ้นหรอืละเวน้
การปฏิบติัหน้าที�โดยมชิอบในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกับการจดัซื�อจดัจา้งแต่อยา่งใด

ป�ญหา อุปสรรค
 - ไมม่ ี-

ขอ้เสนอแนะ

 - 



เอกสารประกอบรายงานการวิเคราะหการรับเร่ืองรอง
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

รอบ ๙ เดือน
(ตุลาคม ๒๕๖๗ - มิถุนายน ๒๕๖๘)
































































































































































