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ที่มา
           ตามที่การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้กำหนดมาตรการและกลไกในการป้องกัน
การทุจริตให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่โปร่งใส มีคุณธรรม และเป็นไปตามแนวทางในการแก้ไขปัญหา
การทุจริตประพฤติมิชอบที่มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง สกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตในหน่วยงาน ซึ่งส่วนราชการได้ใช้เป็นแนวทาง
ในการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการ 

          คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้นำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมากำหนดแนวทาง
การดำเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมุ่งเน้นหลักการดำเนินงานที่เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)
ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส  และผู้บริหารมีบทบาทสำคัญ
ในการส่งเสริมให้เกิดการดำเนินงานที่โปร่งใสในองค์กรอย่างจริงจัง โดยเน้นที่การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ
ที่มีการวางระบบให้เข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
มุ่งประโยชน์ส่วนรวมโดยไม่เลือกปฏิบัติ การมีระบบกลไกการจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว
ตลอดจนมีการคุ้มครองผู้ร้ องเรียนเพื่อช่วยป้องกันและปิดกั้นความเสี่ยงที่อาจเกิดความไม่เป็นธรรมหรือทุจริต
คอร์รัปชัน        

          คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) มีนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ลงวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖ รวมทั้งกำหนดมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการดำเนินงานตามมาตรฐาน
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีแนวทางในการดำเนินการตามนโยบาย
เกี่ยวกับความโปร่งใสไปในทิศทางเดียวกัน
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นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มี ๔ ด้าน

แนวทางปฏิบัติ

๑. ด้านนโยบาย ผู้บริหาร และความพยายามริเริ่ม
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส

๒. ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายใน
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และการมีส่วนร่วม

(๑) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส
(๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส
      ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
(๓) ความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
      ในการสร้างความโปร่งใส

แนวทางปฏิบัติ
(๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
(๒) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ
(๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดำเนินการตรวจสอบ
      มากกว่าเรื่องการเงิน และบัญชี
 (๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเอง
       ต่อสาธารณะ
(๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
      ราชการ

แนวทางปฏิบัติ

๓. ด้านการใช้ดุลยพินิจ ๔. ด้านการมีระบบ กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน

(๑) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
(๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล
      ตามหลักธรรมาภิบาล
(๓) การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส

แนวทางปฏิบัติ
(๑) การมีหน่วยงาน ผู้รั บผิดชอบโดยตรงในการดำเนินการ
      ต่อเรื่องร้องเรียน
(๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย
(๓) การมีระเบียบปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
      ที่มีประสิทธิภาพ

          จากนโยบายฯ ดังกล่าว คณะทำงานส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงได้กำหนดแผนส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ขึ้น
เพื่อดำเนินการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
โดยในแผนดังกล่าวได้มีการกำหนดมาตรการที่ ๓ ขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
เป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส และแนวทางที่ ๓.๒ ขับเคลื่อนมาตรการสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment :ITA)
ที่กำหนดให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕ จากสำนักงาน ป.ป.ช. 
          การขับเคลื่อนมาตรการสนับสนุนความโปร่งใสดังกล่าวได้เสริมสร้างมาตรการ กลไกให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางต่าง ๆ รวมถึงมีการประกาศใช้ระเบียบสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนแผนการดำเนินการส่งเสริม สนับสนุน การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยในการจัดการเรื่องร้องเรียนมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ มีการบูรณาการช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย ตลอดจนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับบุคลากรภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการให้บริการและการทุจริตและประพฤติมิชอบไว้ถึง ๗ ช่องทาง ดังนี้
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ช่องทาง

ไปรษณีย์สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

(ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี
เขตดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐)

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์

(๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๐๔๑)

ผ่านเว็บไซต์

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รายการวิทยุรัฐสภา/
รายการโทรทัศน์รัฐสภา

กลุ่มงานประสานการเมือง
และรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

อาคารรัฐสภา (สผ.) 
ถนนสามเสน ดุสิต กรุงเทพฯ

กล่อง/ตู้รับเรื่องร้องเรียน
ของแต่ละสำนัก/

กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง

          สำนักนโยบายและแผนได้จัดทำสรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เผยแพร่ผ่านระบบอินทราเน็ตของสำนักนโยบายและแผน
(http://intranet2.parliament.go.th/group21/) และระบบอินเทอร์เน็ตในฐานข้อมูลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นประจำทุกเดือน

(http://www.parliament.go.th/help)

(E-Mail:help@parliament.go.th)
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๑ ด้านการประชุมสภา
และคณะกรรมาธิการ - - - - - - - - - - - -

๒ ด้านกฎหมายและ
วิชาการ - - - - - - - - - - - -

๓ ด้านสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ - - - - - - - - - - - -

๔ ด้านการต่างประเทศ - - - - - - - - - - - -

๕ ด้านการให้บริการ - ๑ - - - - ๒ ๑ ๑ ๒ ๑ -

๖ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ - - - - - - - - - - - -

๗ ด้านอื่น ๆ - - - - - - - - - - - -

รวม - ๑ - - - - ๒ ๑ ๑ ๒ ๑ -
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         ทั้งนี้ สำนักนโยบายและแผนได้รวบรวมและจัดทำรายงานการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การให้บริการและการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๗ - กันยายน ๒๕๖๘) ประกอบด้วย สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่อง
ร้องเรียนการให้บริการและการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รวมถึง
สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
รายละเอียดดังนี้ 

สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการและการทุจริต
และประพฤติมิชอบของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

          สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการและการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตามกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการให้บริการสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้กำหนดประเภทการให้บริการ ดังนี้

จำนวน (เรื่อง)

          สรุปผลจากตารางที่ ๑ แสดงให้เห็นว่า รอบ ๑๒ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ - เดือนกันยายน ๒๕๖๘) 
มีเรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการ จำนวน ๘ เรื่อง (เพิ่มเติมจากรอบ ๙ เดือน จำนวน ๓ เรื่อง)

ตารางที่ ๑ ประเภทการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘



ตุลาคม  ๒๕๖๘
หน้า  ๕

เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๗ 
      เรื่องร้องเรียนการให้บริการ 
กรณี : ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่สังกัดกลุ่มงานคณะกรรมาธิการการพัฒนา
การเมือง การสื่อสารมวลชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน สำนักกรรมาธิการ ๒ 

หน่วยงานที่ดำเนินการ : สำนักกรรมาธิการ ๒ 

ผลการดำเนินการ/ความคืบหน้า : สำนักกรรมาธิการ ๒ ได้มีคำสั่งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ในเรื่องดังกล่าว ปัจจุบันอยู่ระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงเชิญผู้เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคำ

รอบ ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๗ - มีนาคม ๒๕๖๘)

รอบ ๙ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๗ - มิถุนายน ๒๕๖๘)
เดือนเมษายน ๒๕๖๘

      เรื่องร้องเรียนการให้บริการ 
กรณีที่ ๑ : ขอให้สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีนายรังสิมันต์ โรม
กล่าวถ้อยคำถึง พลตำรวจโท โสภณรัชต์ สิงหจารุ (ผู้ร้ อง) ซึ่งไม่ใช่รัฐมนตรีหรือสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและ
นำรูปภาพผู้ร้ องปรากฎขึ้นประกอบการกล่าวถ้อยคำในวันประชุมสภาผู้แทนราษฎร วันอังคารที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๘
ในช่วงเวลา ๐๙.๔๕ - ๑๐.๓๐ นาฬิกา เป็นเหตุให้ได้รับความเสียหาย

หน่วยงานที่ดำเนินการ :  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

ผลการดำเนินการ/ความคืบหน้า : สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาปฏิบัติหน้าที่ในการถ่ายทอด
การประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปีที่ ๒ ครั้งที่ ๒๖ (สมัยสามัญประจำปีครั้งที่สอง) เป็นพิเศษ วันอังคารที่
๒๕ มีนาคม ๒๕๖๘ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๐๐ - ๒๒.๒๕ นาฬิกา โดยรับสัญญาณภาพและเสียงจากกลุ่มงานโสต
ทัศนูปกรณ์ สำนักประชาสัมพันธ์ โดยสถานีฯ ได้เผยแพร่ออกอากาศโดยมีช่องทางออกอากาศ ดังนี้
    ๑. สถานีวิทยุุโทรทัศน์รัฐสภา ทีวีดิจิทัล ช่อง ๑๐
    ๒. สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา
    ๓. สื่อออนไลน์ ได้แก่ Facebook : วิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา Youtube : TPChannel 
        Website: tpchannel.org และ Application : TPchannel
    ทั้งนี้  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่าได้ออกอากาศ
เหตุดังกล่าวในช่วงเวลา ๐๙.๔๕ - ๑๐.๓๐ นาฬิกา จริง

กรณีที่ ๒ : เสนอความเห็นให้มีการถ่ายทอดประชุมรัฐสภาผ่านทางวิทยุด้วย เพื่อให้ประชาชนสามารถรับชม
การถ่ายทอดประชุมรัฐสภาได้

หน่วยงานที่ดำเนินการ : สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

ผลการดำเนินการ/ความคืบหน้า : ปัจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาดำเนินการ
ถ่ายทอดสดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมวุฒิสภา และการประชุมร่วมกันของรัฐสภา ผ่านทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา ระบบ FM ๘๗.๕ MHz พร้อมเครือข่ายในภูมิภาค ๑๔ แห่ง ระบบ AM ๑๐๗๑ KHz
ทางสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ช่อง ๑๐ และทางสื่อออนไลน์ของสถานี



ตุลาคม  ๒๕๖๘
หน้า  ๖

เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘
      เรื่องร้องเรียนการให้บริการ 
กรณี : พบเห็นรถตู้เขียนข้อความ “สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” หมายเลข ๑๖ ขับขี่อยู่บนถนน
จักรพรรดิพงษ์ ในวันที่ ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๘ ซึ่งเป็นวันหยุดราชการ โดยมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความเหมาะสม
และความถูกต้องในการใช้รถราชการดังกล่าว และประสงค์ให้หน่วยงานตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องนี้
้

หน่วยงานที่ดำเนินการ :  สำนักการคลังและงบประมาณ

ผลการดำเนินการ/ความคืบหน้า : จากการพิจารณาเบื้องต้น วันที่ ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๘ ตรงกับวันฉัตรมงคล
ซึ่งสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีภารกิจราชการนอกสถานที่ในหลายพื้นที่ ที่จำเป็นต้องใช้รถราชการ
ในการเดินทางไปปฏิบัติภารกิจ อย่างไรก็ตามเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถแจ้งตอบ
ข้อร้องเรียนของประชาชนได้อย่างเหมาะสม ประกอบกับเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปตามวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี มีความโปร่งใส ความรับผิดชอบและมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาแล้วเห็นชอบให้ส่งเรื่องมายังกลุ่มงาน
ยานพาหนะ สำนักการคลังและงบประมาณ ตรวจสอบและชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการใช้รถราชการตามข้อร้องเรียน
ดังกล่าว และแจ้งตอบในระยะเวลาอันสมควร เพื่อที่จะได้แจ้งผลการตรวจสอบในกรณีดังกล่าวให้ผู้ร้ องทราบต่อไป

เดือนมิถุนายน ๒๕๖๘
      เรื่องร้องเรียนการให้บริการ 
กรณี : สำนักการคลังและงบประมาณได้รับเรื่องร้องเรียนว่า เมื่อวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๖๘ รถตู้หมายเลข ๗
ได้ขับขี่ด้วยความรวดเร็วและเปิดไฟสูงไล่รถคันอื่น ๆ อยู่บนถนนพหลโยธิน เส้นทางสิงห์บุรี - อ่างทอง

หน่วยงานที่ดำเนินการ :  สำนักการคลังและงบประมาณ

ผลการดำเนินการ/ความคืบหน้า : กลุ่มงานยานพาหนะ สำนักการคลังและงบประมาณ ได้ดำเนินการเรียก
พนักงานขับรถตู้คันดังกล่าวมาซักถามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น และได้อบรมตักเตือนเรื่องมารยาทในการขับรถยนต์
การใช้ความเร็วในการเดินทางไปต่างจังหวัด แล้วพิจารณาลงโทษให้งดการเดินทางไปต่างจังหวัด

เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๘
      เรื่องร้องเรียนการให้บริการ 
กรณีที่ ๑ : ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเจ้าหน้าที่รั กษาความปลอดภัยหญิง ๒ คน ขององค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึกที่ปฏิบัติหน้าที่ประจำจุดแลกบัตรหน้าประตูทางเข้าฝั่ งสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ชั้น ๑ โซน N
เมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๘ เวลา ๑๒.๓๓ นาฬิกา เนื่องจากผู้ร้ องไม่ได้รับความสะดวกในการแลกบัตรและเจ้าหน้าที่
ดังกล่าวใช้น้ำเสียงที่ไม่เหมาะสม ผู้ร้ องเสนอให้มีการตรวจสอบและตักเตือนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ทั้ ง ๒ คน
ดังกล่าว และขอให้สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทบทวนแนวนโยบายเกี่ยวกับการแลกบัตรเข้า - ออกพื้นที่
และแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ประจำจุดดังกล่าว

หน่วยงานที่ดำเนินการ :  สำนักรักษาความปลอดภัย

ผลการดำเนินการ/ความคืบหน้า : เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้เห็นชอบให้สำนักรักษาความปลอดภัยดำเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนตามระเบียบสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียนการให้บริการ
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ่งกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงาน
ประธานสภาผู้แทนราษฎรได้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้สำนักรักษาความปลอดภัยพิจารณาดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
เรื่องดังกล่าว และแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้ องทราบต่อไป

รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๗ - กันยายน ๒๕๖๘)



ตุลาคม  ๒๕๖๘
หน้า  ๗

กรณีที่ ๒ : กรณีมีเจ้าหน้าที่แต่งกายคล้ายทหารกีดกันช่องจอดรถภายในอาคารรัฐสภา ชั้น B๑ เนื่องจากผู้ร้ อง
ได้เดินทางมาประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติสร้างเสริมสังคมสันติสุข พ.ศ. ....
สภาผู้แทนราษฎร ในวันพฤหัสบดีที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๘ เวลา ๑๒.๕๗ นาฬิกา และเมื่อผู้ร้ องจะนำรถเข้าจอด
ในที่จอดรถ ชั้น B๑ ได้มีบุคคลแต่งกายคล้ายทหารยืนกีดขวางช่องจอดรถ K๕ และไม่ยอมให้ผู้ร้ องนำรถเข้าจอด
ในช่องดังกล่าว

หน่วยงานที่ดำเนินการ :  สำนักรักษาความปลอดภัย

ผลการดำเนินการ/ความคืบหน้า : เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้เห็นชอบให้สำนักรักษาความปลอดภัยดำเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนตามระเบียบสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ่งกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงาน
ประธานสภาผู้แทนราษฎรได้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้สำนักรักษาความปลอดภัยพิจารณาดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
เรื่องดังกล่าวตามระเบียบ และแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้ องทราบต่อไป

เดือนสิงหาคม ๒๕๖๘
      เรื่องร้องเรียนการให้บริการ 
กรณี : กรณีในการประชุมกรรมาธิการ ณ อาคารรัฐสภาในบางครั้ง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไม่สามารถรับทราบ
ข้อมูลการประชุมในห้องประชุมสภาได้ทันที โดยเฉพาะช่วงเวลาที่มีการลงมติ จึงได้เสนอให้พิจารณาเพิ่มระบบ
คำบรรยาย (Subtitle) บนหน้าจอแสดงผล โดยใช้เทคโนโลยีแปลงเสียงพูดเป็นข้อความอัตโนมัติ เพื่อให้สมาชิก
สามารถติดตามเนื้อหาการอภิปรายหรือสถานะการประชุมได้อย่างต่อเนื่อง แม้อยู่ในห้องอื่นภายในอาคาร

หน่วยงานที่ดำเนินการ :  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

ผลการดำเนินการ/ความคืบหน้า : สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาทำหน้าที่ผู้รั บสัญญาณถ่ายทอดสด
การประชุมสภาผู้แทนราษฎรจากกลุ่มงานโสตทัศนูปกรณ์ สำนักประชาสัมพันธ์ และนำสัญญาณออกอากาศผ่านโครงข่าย
โทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล ช่องหมายเลข ๑๐ ทั้งนี้ สำหรับการเผยแพร่สัญญาณการประชุมสภาผู้แทนราษฎร
ภายในอาคารรัฐสภาเป็นการรับชมผ่าน IPTV (Internet Protocal Television)



ตุลาคม  ๒๕๖๘
หน้า  ๘

ตารางที่ ๒ ผลการดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

ที่ สรุปความคืบหน้า
การดำเนินการ

ต.ค.
๖๗

พ.ย.
๖๗

ธ.ค.
๖๗

ม.ค.
๖๘

ก.พ.
๖๘

มี.ค.
๖๘

เม.ย.
๖๘

พ.ค.
๖๘

มิ.ย.
๖๘

ก.ค.
๖๘

ส.ค.
๖๘

ก.ย.
๖๘

๑ อยู่ระหว่างดำเนินการ - ๑ - - - - - ๑ - ๒ - -

๒ ได้ตามความประสงค์
ทั้งหมด

- - - - - - ๒ - ๑ - - -

๓ ได้ตามความประสงค์
บางส่วน - - - - - - - - - - - -

๔ ไม่ได้ตาม
ความประสงค์ - - - - - - - - - - - -

๕ ยุติการดำเนินการ - - - - - - - - - - ๑ -

๖ รับทราบเป็นข้อมูล - - - - - - - - - - - -

รวม - ๑ - - - - ๒ ๑ ๑ ๒ ๑ -

จำนวน (เรื่อง)

          ข้อมูลจากตารางที่ ๒ แสดงให้เห็นว่า ในรอบ ๙ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ - เดือนกันยายน ๒๕๖๘) 
มีการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน รวมจำนวน ๘ เรีื่อง 

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน ๔ เรื่อง คือ 
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๗ จำนวน ๑ เรื่อง สำนักกรรมาธิการ ๒ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบที่ดำเนินการ 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ จำนวน ๑ เรื่อง สำนักการคลังและงบประมาณ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบที่ดำเนินการ
เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๘ จำนวน ๒ เรื่อง สำนักรักษาความปลอดภัย เป็นหน่วยงานรับผิดชอบที่ดำเนินการ

เรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการได้ตามความประสงค์ทั้งหมด จำนวน ๓ เรื่อง คือ 
เดือนเมษายน ๒๕๖๘ จำนวน ๒ เรื่อง สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
ที่ดำเนินการ
เดือนมิถุนายน ๒๕๖๘ จำนวน ๑ เรื่อง สำนักการคลังและงบประมาณ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบที่ดำเนินการ

เรื่องร้องเรียนที่ยุติการดำเนินการ จำนวน ๑ เรื่อง คือ 
เดือนสิงหาคม ๒๕๖๘ จำนวน ๑ เรื่อง สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
ที่ดำเนินการ



การจัดซื้อจัดจ้าง 

พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ (ทุจริตคอร์รัปชัน ปัญหาในการบริการ)

ข้อเสนอแนะ

ปัญหาอื่น ๆ

จำนวน - เรื่อง

จำนวน - เรื่อง

จำนวน - เรื่อง

จำนวน - เรื่อง

ที่ ประเภทของ
เรื่องร้องเรียน ไปรษณีย์ โทรศัพท์ เว็บไซต์ E-Mail

วิทยุ/
โทรทัศน์
รัฐสภา

ศูนย์รับ
เรื่องราว
ร้องทุกข์

กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน

จำนวน
(เรื่อง)

๑ การจัดซื้อจัดจ้าง - - - - - - - -

๒
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่  
(ทุจริตคอร์รัปชัน 
ปัญหาบริการ)

- - - - - - - -

๓ ข้อเสนอแนะ - - - - - - - -

๔ ปัญหาอื่น ๆ - - - - - - - -

ตุลาคม  ๒๕๖๘
หน้า  ๙

สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

         กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้กำหนดให้
ผู้ที่มีเบาะแสและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่
ในการทุจริต คอร์รัปชัน หรือปัญหาในการรับบริการจากเจ้าหน้าที่และข้อเสนอแนะต่าง ๆ มายังหน่วยงานผ่านกล่อง
รับเรื่องร้องเรียนของแต่ละสำนักและผ่านช่องทางต่าง ๆ มายังสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ดังนี้

ตารางที่ ๓ สรุปรายงานการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างผ่านช่องทางต่าง ๆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

ข้อมูลจากตารางที่ ๓ แสดงให้เห็นว่า การจัดซื้อจัดจ้างที่ผ่านมาไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าที่
ของสำนักงานฯ เกี่ยวกับการทุจริต หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด

ปัญหา อุปสรรค
 - ไม่มี -

ข้อเสนอแนะ

 - 



เอกสารประกอบรายงานการวิเคราะห์การรับเรื่องร้อง
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

รอบ ๑๒ เดือน 
(ตุลาคม ๒๕๖๗ - กันยายน ๒๕๖๘)


























































































































































































































