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คณะอนุกรรมการด าเนนิการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
 
 

 



 
 

 

๑ 

ส่วนที่ ๑ บทน ำ 
-------------------------------------------------------------------------------------- 

 
แนวคิดในกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 
         คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร. ) ได้น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  มาก าหนด  
แนวทางการด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                 
หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ          
ความโปร่งใส และผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กรอย่างจริงจัง การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร โดยมีการวางระบบให้ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้ เป็นไปโดยง่าย การเปิดโอกาสให้ประชาชน  
เข้ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้
ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมมุ่งประโยชน์ส่วนรวมไม่เลือกปฏิบัติ และการมีระบบกลไกการจัดการกับเรื่อง
ร้องเรียน เพ่ือจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน สามารถแก้ไขปัญหา ตลอดจนคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่าง
เหมาะสม ช่วยในการป้องกันและผิดกั้นความเสี่ยงที่จะเกิดความไม่เป็นธรรมหรือทุจริตคอร์รัปชั่น อีกทั้งหน่วยงาน
ได้รับการยอมรับและเชื่อถือได้ 
         คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงได้จัดท านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รั ฐสภาตามประกาศคณะกรรมการข้ าร าชการรั ฐสภา เรื่ อ ง  นโยบายเกี่ ยวกับความโปร่ ง ใสของ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ลงวันที่   ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖ รวมทั้งก าหนดมาตรฐานความโปร่งใสและ 
แนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ
ตามนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
 
นโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 
 นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มี ๔ ด้าน คือ  
 ๑. ด้านนโยบาย ผู้บริหาร และความพยายาม ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้าง
ความโปร่งใส 
  ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 
  (๑) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 
  (๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  (๓) ความพยายาม ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 
 
 ๒. ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และ 
การมีส่วนร่วม 
  ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 
  (๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  (๒) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 
  (๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องการเงิน  



 
 

 

๒ 

        และบัญชี 
  (๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
  (๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
  (๖)  การจัดให้มีกลไกติดตามและตรวจสอบแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
 ๓. ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
  ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 
  (๑) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
  (๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
  (๓) การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
 ๔. ด้านการมีระบบ กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
  ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 
  (๑) การมีหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
  (๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 
  (๓) การมรีะเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 
องค์ประกอบของมิติและตัวชี้วัดควำมโปร่งใส 
 

มิติหลัก ตัวช้ีวัดย่อย ระดับกำรวัด 

มิติ ที่  ๑  ด้ ำนนโยบำย/
ผู้ บ ริ ห ำ ร  แ ล ะ ค ว ำ ม
พยำยำม/ริ เริ่ มของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำในกำร
สร้ำงควำมโปร่งใส 

๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความ
โปร่งใส 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

๑.๒ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม
เรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

เป็นการวัดระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่ม
งานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

๑.๓  ความพยายาม/ริเริ่มของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

มิติที่ ๒ ด้ำนกำรเปิดเผย 
กำรมีระบบตรวจสอบ
ภำยใน องค์กร และกำรมี
ส่วนร่วม 

๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

๒ .๒  ก า รมี ม าต ร ฐ านกา ร ให้ บ ริ ก า ร      
ประชาชนและประกาศให้ทราบ 

เป็นการวัดระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่ม
งานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

๒.๓  การมี ระบบตรวจสอบภายในที่
ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงินและ
บัญชี 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน และ 
ผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

๒.๖ การจัดให้มีกลไกการติดตามและ เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 



 
 

 

๓ 

มิติหลัก ตัวช้ีวัดย่อย ระดับกำรวัด 

ตรวจสอบแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ สังกัดรัฐสภา 
มิติที่ ๓ ด้ำนกำรใช้ดุลย
พินิจ 

๓.๑ การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

๓.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากร
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้าน
ความโปร่งใส 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

มิติที่ ๔ ด้ำนกำรมีระบบ/
กล ไกจั ด ก ำร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

๔.๑ การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรง
ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

เป็นการวัดระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่ม
งานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

๔.๒ การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่
หลากหลาย 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

๔.๓ การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ส่วนที่ ๒ 

กรอบตัวช้ีวัดรำยส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำน 
 

 การประเมินความโปร่งใสในแต่ละตัวชี้วัดเป็นการประเมินแบบขั้นบันได  พิจารณาจากความก้าวหน้า
ของงานตามระดับขั้นความส าเร็จ (Milestone) หรือระดับความสมบูรณ์ในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ 
แต่ละตัวชี้วัด  
 
  
การด าเนินการและการจัดท ารายงาน 
 ๑.  เจ้าภาพหลัก และหน่วยงานสนับสนุน (ตามที่ระบุในตัวชี้วัด) ด าเนินการ 
 ๒.  หน่วยงานสนับสนุน จัดส่งเอกสาร/ภาพประกอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน  
โดยจัดส่งให้ส านักนโยบายและแผน (ในฐานะฝ่ายเลขานุการ คณะอนุกรรมการด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานความโปร่งใสฯ) เพื่อรวบรวม และวิเคราะห์ประกอบการจัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินการ ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณา (นายยุทธ  โพธารามิก  เป็นประธานกรรมการ)  



 
 

 

๔ 

 การจัดท ารายงาน/เอกสารประกอบ 
   ครั้งที่ ๑  ประเมินผลการด าเนินงานไตรมาสที่ ๒ รอบ ๖ เดือน 
   ตั้งแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๘ 
   ส่งรำยงำนภำยใน ๓๑ มีนำคม ๒๕๕๘ 
  ครั้งที่ ๒  ประเมินผลการด าเนินงานไตรมาสที่ ๓ รอบ ๙ เดือน 
   ตั้งแต่ ๑ เมษายน ๒๕๕๗ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ 
   ส่งรำยงำนภำยใน ๓๐ มิถุยำยน ๒๕๕๘ 
  ครั้งที่ ๓  ประเมินผลการด าเนินงานไตรมาสที่ ๔ รอบ ๑๒ เดือน 
   ตั้งแต่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๗ – ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ 
   ส่งรำยงำนภำยใน ๑๕ กันยำยน ๒๕๕๘ 
 
 
 
 

 เกณฑ์การประเมินและระดับคะแนนของ ๑๕ ตัวชี้วัด ใน ๔  มิติหลัก มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑  มีนโยบำยที่ชัดเจนเกี่ยวกับควำมโปร่งใส   
 
 
เจ้ำภำพหลัก     : ส ำนักนโยบำยและแผน (ผู้รำยงำน) ส ำนักพัฒนำบุคลำกร   

 

หน่วยงำนสนับสนุน : ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักการคลังและ
งบประมาณ ส านักการพิมพ์ ส าานักรักษาความปลอดภัย ส านักประชาสัมพันธ์  
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 
ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ ส านักการประชุม  
ส านักกฎหมาย ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒  
ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 
ส านั กงบประมาณของรั ฐสภา  กลุ่ ม ง านผู้ น า ฝ่ ายค้ าน ในสภาผู้ แทนราษฎร  
กลุ่มงานประธานรัฐสภา กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตรวจสอบภายใน  
กลุ่มผู้ตรวจราชการ  

  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีการก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 

มิติที่ ๑ ดำ้นนโยบำย/ผู้บรหิำร และควำมพยำยำม/ริเริ่ม ของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 
          ในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 
 



 
 

 

๕ 

๑ คะแนน มีการก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
๒ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. มีการสื่อสารถึงความส าคัญของนโยบายด้านความโปร่งใส การเสริมสร้าง 
    คุณธรรม จริยธรรม ไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

๓ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒. มีการจัดท ายุทธศาสตร์หรือแผนการด าเนินการจัดสร้างมาตรฐาน      
    ความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๔ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒. มีการด าเนินการตามยุทธศาสตร์หรือตามแผนการด าเนินการจัดสร้าง 
    มาตรฐานความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๕ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒.  มีผลส าเร็จในการจัดสร้างความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

เช่น ได้รับรางวัล ได้รับการยกย่องชมเชยหรือสามารถระบุผลลัพธ์ได้ 
 
หลักฐำนประกอบ 
 

๑. ประกาศนโยบายด้านความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา นโยบายด้านการเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๒. หลักฐานแสดงการเผยแพร่นโยบายด้านความโปร่งใสในระดับองค์กร  เช่น การแจ้งนโยบายผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบอินทราเน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต หนังสือเวียน การประชุม 
โปสเตอร์ ภาพถ่ายประกาศ เป็นต้น 

๓. แผนการด าเนินการและแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๔. เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม รายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนการด าเนินการและแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๕. เอกสาร/ภาพกิจกรรม การมอบรางวัลด้านโปร่งใส ด้านคุณธรรม/จริยธรรม ฯ หรือผลลัพธ์ 
การด าเนินการตามแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ บทบำทของผู้บริหำรในกำรส่งเสริมเรื่องควำมโปร่งใสในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 
   

เจ้ำภำพหลัก      ส ำนักนโยบำยและแผน (ผู้รำยงำน)  
ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักบริหารงานกลาง  
ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพิมพ์  
ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและ 
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ 
ระหว่างประเทศ ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย  
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒  
ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา  
ส า นั ก งบประมาณของรั ฐ สภา   ก ลุ่ ม ง า น ผู้ น า ฝ่ า ย ค้ า น ใ น ส ภ า ผู้ แ ท น ร า ษ ฎ ร  
กลุ่มงานประธานรัฐสภา กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตรวจสอบภายใน   
กลุ่มผู้ตรวจราชการ 

 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 
๐ คะแนน ผู้บริหารไม่แสดงบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส 
๑ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส 
๒ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีสว่นรว่มในกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส ไม่น้อยกว่า ๓ ด้าน 
๓ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีสว่นรว่มในกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส ไม่น้อยกว่า ๔ ด้าน 

๔ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส  
ไม่น้อยกว่า ๕ ด้าน 

๕ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส  
ไม่น้อยกว่า ๖ ด้าน 

 
 

 
 
 
 



 
 

 

๗ 

 
 
 
 
หลักฐานประกอบ 
 

๑. ค าสั่งแต่งตั้งผู้อ านวยการส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
คณะท างาน หรือเป็นวิทยากร ด้านความโปร่งใส ด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ด้านการป้องกันการทุจริต  
การรักษาจรรยา/จรรยาบรรณ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการก าหนดมาตรฐานการท างาน/การจัดท าคู่มือ  
ด้านการเป็นต้นแบบ/การคัดเลือกข้าราชการดีเด่น เป็นต้น 

๒. หลักฐาน ภาพถ่ายแสดงให้ว่าผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานขึ้นตรง 
 เข้าร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรมด้านความโปร่งใส ด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ด้านการป้องกันการทุจริต  
การรักษาจรรยา/จรรยาบรรณ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการก าหนดมาตรฐานการท างาน/การจัดท าคู่มือ  
ด้านการเป็นต้นแบบ/การคัดเลือกข้าราชการดีเด่น เป็นต้น 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 

   ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ควำมพยำยำม/ริเริ่มของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 
   



 
 

 

๘ 

เจ้ำภำพหลัก     : ส ำนักนโยบำยและแผน (ผู้รำยงำน) ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. ส ำนักพัฒนำบุคลำกร   
 

หน่วยงำนสนับสนุน : ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักบริหารงานกลาง ส านักการคลังและงบประมาณ 
ส านักการพิมพ์ ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ ส าานักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักรายงาน 
การประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓  
ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา  ส านักงบประมาณของ
รัฐสภา  กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  กลุ่มงานประธานรัฐสภา กลุ่มงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กลุม่ตรวจสอบภายใน กลุ่มผู้ตรวจราชการ 

 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีแนวทางหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อให้การท างานในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกิดความโปร่งใส 
๑ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมเพ่ือให้การท างานภายในส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภามีความโปร่งใส ๑ อย่าง 
๒ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมเพ่ือให้การท างานภายในส่วน

ราชการสังกัดรัฐสภามีความโปร่งใส ๒ อย่าง 

๓ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมเพ่ือให้การท างานภายในส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภามีความโปร่งใส ๓ อย่าง 

๔ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมเพ่ือให้การท างานภายใน
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความโปร่งใส ๔ อย่าง 

๕ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมเพ่ือให้การท างาน
ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความโปร่งใสไม่น้อยกว่า ๕ อย่าง และต้องมี
กิจกรรมใหม่ๆ ท่ีไม่เคยท ำมำก่อน อย่ำงน้อย ๒ กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานประกอบ 
 

๑. โครงการ หรือกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส เช่น โครงการอบรมสัมมนา โครงการศึกษาดูงาน 
การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ การช่องทางร้องเรียน ฯ การจัดท าโปสเตอร์ การจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์  
การจัดบรรยายพิเศษ การเผยแพร่ผ่านระบบอินทราเน็ต ในด้านความโปร่งใส ด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านการป้องกันการทุจริต การรักษาจรรยา/จรรยาบรรณ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการก าหนดมาตรฐานการท างาน/
การจัดท าคู่มือ ด้านการเป็นต้นแบบ/การคัดเลื อกข้าราชการดี เด่น เป็นต้น โดยต้องเป็นกิจกรรมใหม่ 
ที่ไม่เคยท ำมำก่อน อย่ำงน้อย ๒ กิจกรรม 



 
 

 

๙ 

๒. หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และข้าราชการ ตามโครงการ หรือกิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใส เช่น โครงการอบรมสัมมนา โครงการศึกษาดูงาน การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ การช่องทาง
ร้องเรียน ฯ การจัดท าโปสเตอร์ การจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ การจัดบรรยายพิเศษ การเผยแพร่ผ่านระบบ
อินทราเน็ต ในด้านความโปร่งใส ด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ด้านการป้องกันการทุจริต การรักษา  
จรรยา/จรรยาบรรณ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการก าหนดมาตรฐานการท างาน/การจัดท าคู่มือ ด้านการเป็นต้นแบบ/
การคัดเลือกข้าราชการดีเด่น เป็นต้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑  กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร 
   

เจ้ำภำพหลัก     : ส ำนักบริหำรงำนกลำง (ผู้รำยงำน) ส ำนักสำรสนเทศ 
 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
๑ คะแนน จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารส าหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙  แห่ง

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.  ๒๕๔๐ เพ่ือให้ประชาชนสามารถ 
เข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือ
ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารเป็นการเฉพาะ มีป้ายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจัดไว้ส าหรับการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  

มิติที่ ๒ ดำ้นควำมเปิดเผย กำรมรีะบบตรวจสอบภำยในส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ และกำรมีส่วนรว่ม 



 
 

 

๑๐ 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 
ที่เข้าใจได้ง่ายและมองเห็นได้ชัดเจน 

๒ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 
๒. มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน (ตามบริบทหน้าที่ ของแต่ละ 
    ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา) 
๓. มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) และการบริหารงบประมาณ   
    ประกอบด้วย 

 กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับการจัดหาพัสดุ 
 แผนการจัดหาพัสดุประจ าปี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบความคุ้มค่า/
ประสิทธิภาพกับผลการจัดหาพัสดุในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
 หลักเกณฑ์การจัดหาพัสดุ และหลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการจัดหาพัสดุแต่ละ
รายการ/โครงการ พร้อมทั้งเกณฑ์การประเมินผลหรือตัดสินที่ชัดเจน 
 แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานที่มีความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับกับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒. จัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน และ 
    สามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว มีการมอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองหัวหน้า 
    ส่วนราชการ สังกัดรัฐสภารับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูล 
    ข่าวสารฯ เป็นการเฉพาะ 
๓. เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ  ประกอบด้วย การตกลงราคา การสอบราคา  
    การประกวดราคา  รวมถึงจัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน และเผยแพร่ 
    บนเว็บไซต์ 

๔ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร รายงานให้ผู้บริหาร   
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทราบอย่างสม่ าเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส)  และมี      
การปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ ในการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยมีเรื่องที่สามารถตอบสนอง หรือ
ให้บริการ ข้อมูลข่าวสารได้ครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐  

๕ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒.  เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะให้ความสนใจ ส่งผลกระทบ 

ต่อประชาชนโดยตรง และเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ตามภารกิจหลัก (Core 
function) โดยเฉพาะการด าเนินโครงการขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าสูง เช่น รายงาน
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการขนาดใหญ่ รายงานการประเมินคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของโครงการขนาดใหญ่ สัญญาสัมปทาน สัญญากับบริษัทเอกชน 
ข้อมูลการด ารงต าแหน่ง และการได้รับผลประโยชน์อื่นของผู้บริหาร  เป็นต้น 

๓.  เผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการประชุมหรือรายงานการพิจารณาศึกษาของ    
    คณะกรรมาธิการไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯและเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 
๔.  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการเกี่ยวกับการ 



 
 

 

๑๑ 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 
     เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการ 
     โดยต้องมีผลการส ารวจความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

 

หลักฐำนประกอบ 
๑. ภาพสถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ภาพป้ายศูนย์ข้อมูลข่าวสาร โครงสร้างของกลุ่มงาน ค าสั่งหรือ 

หนังสือมอบหมายผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
๒. เอกสารให้บริการตามมาตรา ๙ และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) การบริหาร

งบประมาณ ได้แก ่
- กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับการจัดหาพัสดุ   
- แผนการจัดหาพัสดุที่มีการเปรียบเทียบความคุ้มค่า เช่น การเปรียบเทียบราคาที่จัดซื้อกับราคากลาง  
เปรียบเทียบคุณสมบัติของพัสดุที่จัดซื้อกับคุณสมบัติพ้ืนฐานตามราคาตลาด เพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพ
ของพัสดุว่ามีคุ้มค่ากับงบประมาณที่จ่ายไป  
- หลักเกณฑ์การจัดหาพัสดุและหลักเกณฑ์การพิจารณาผลการจัดหาพัสดุ เช่น ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดหาพัสดุ  คู่มือการปฏิบัติงานด้านพัสดุหนังสือสั่งการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ  เป็นต้น 

 - แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน 
๓. ดัชนีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปัจจุบันตามที่เกณฑ์การประเมินก าหนด 
๔. เอกสารการมอบหมายผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. 

ข้อมูลข่าวสารฯ  เช่น ค าสั่ง  บันทึกข้อความ ฯลฯ  
(๑) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่งที่

เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
(๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา มาตรา ๗ (๔)  
(๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ 
(๔) คู่มือหรือค าสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
(๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง 
(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการ

จัดท าบริการสาธารณะ 
(๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ให้

ระบบรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 

๕. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทีร่ับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ โดยมีรอง
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นประธาน 

๖. ภาพหน้าจอ แสดงการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ ประกอบด้วย การตกลงราคา การสอบ
ราคา การประกวดราคา และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 

๗. ข้อมูลการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) และการบริหารงบประมาณเป็นข้อมูลที่แสดงถึงความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวจะต้องมีการด าเนินการและ
แสดงข้อมูลดังกล่าวอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และถูกต้อง 

๘. สถิติและสรุปผลการใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และบันทึกรายงานให้ผู้บริหารของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาทราบ เป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส 

๙. รายงานแสดงเรื่องที่สามารถตอบสนอง หรือให้บริการข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐ 



 
 

 

๑๒ 

๑๐. แบบค าร้องขอข้อมูล หรือภาพหน้าจอแสดงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นที่สาธารณะให้ความสนใจ 
ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก (Core function) โดยเฉพาะการ
ด าเนินโครงการขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าสูง เช่น โครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่  

๑๑. ภาพถ่ายแสดงการเผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการประชุมหรือรายงานการพิจารณาศึกษาของ
คณะกรรมาธิการไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์  (ยกเว้นกรณีคณะกรรมาธิการมี 
มติไม่ให้เปิดเผย)  

๑๒. รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำร อย่ำงน้อยร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 

 ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ กำรมีมำตรฐำนกำรให้บริกำรประชำชนและประกำศให้ทรำบ 
 
   

เจ้ำภำพหลัก     ส ำนักนโยบำยและแผน (ผู้รำยงำน)  

 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักบริหารงานกลาง  
ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักการคลังและงบประมาณ ส านักการพิมพ์  
ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและ 
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ 
ระหว่างประเทศ ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย  
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒  
ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา  
ส านั กงบประมาณของรั ฐสภา   ก ลุ่ ม ง าน ผู้ น า ฝ่ า ย ค้ า น ใน สภ า ผู้ แ ท น ร า ษฎ ร  
กลุ่มงานประธานรัฐสภา กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตรวจสอบภายใน   
กลุ่มผู้ตรวจราชการ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีการก าหนดมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชน 

๑ คะแนน มีการก าหนดมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชน 

๒ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 
๒. ประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชนเฉพาะภายในสถานที่ให้บริการ 

๓ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒. ประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชนเฉพาะภายในส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

๔ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒. ประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชนทางเว็บไซต์ 

๕ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒. ประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชนทางช่องทางต่างๆที่
ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง 



 
 

 

๑๓ 

๓. มีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการ โดยต้องมีผล
การส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ 

 

 
 
 
หลักฐำนประกอบ 

๑. ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง ก าหนดมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการ  เฉพาะใน 
ส่วนที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน อย่างน้อยส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน หน่วยงานละ ๑ กระบวนงาน พร้อมระบุระยะเวลา 
การให้บริการ 

๒. ภาพแสดง การติดป้ายประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการ ณ สถานที่ให้บริการ 
จุดให้บริการ หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ หนังสือเวียน อินทราเน็ต 

๓. ภาพหน้าจอเว็บไซต์แสดงมาตรฐาน/ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน 
๔. รายงานส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการ/ประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงาน  

โดยผู้รับบริการหมายถึง สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ คณะกรรมาธิการ ประชาชน  
หรือผู้รับบริการภายใน เช่น ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและหน่วยงานอ่ืนที่มารับบริการ 

๕. ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

๑๔ 

 ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ กำรมีระบบตรวจสอบภำยในที่ด ำเนินกำรตรวจสอบมำกกว่ำเรื่องเงินและบัญชี    
  
เจ้ำภำพหลัก  : กลุ่มตรวจสอบภำยใน  (ผู้รำยงำน)  

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีระบบตรวจสอบภายในของส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

๑ คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ เฉพาะเรื่องเงินและบัญชี  

๒ คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการมากกว่าเรื่องเงินและ
บัญชี ๑ ระบบ 

๓ คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการมากกว่าเรื่องเงินและ
บัญชี ๒ ระบบ 

๔ คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ มากกว่าเรื่องเงิน
และบัญชี ๓ ระบบ 

๕ คะแนน ๑. มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการมากกว่า
เรื่องเงินและบัญชี ๔ ระบบ 
๒. จัดท ารายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อเลขาธิการ โดยวิ เคราะห์
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน รวมทั้งมี
การแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

 
หลักฐำนประกอบ 

๑. รายงาน/บันทึกแสดงให้เห็นถึงระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 
เฉพาะเรื่องเงินและบัญชี 

๒. รายงาน/บันทึกแสดงให้เห็นถึงระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ  
ที่ไม่ใช่เรื่องเงินและบัญชี ๔ ระบบ เช่น ระบบพัสดุ ระบบการจัดซื้อ จัดจ้าง ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบบริหาร
โครงการ เป็นต้น   

๓. รายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการด าเนินงานของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาต่อเลขาธิการ  โดยวิเครำะห์ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำน รวมทั้ง 
มีกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 

๔. บันทึกรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการด าเนินงานของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาเสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทราบ  
 
 
 
 
 

 ตัวชี้วัดที่ ๒.๔ กำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรประเมินตนเองต่อสำธำรณะ   
 
เจ้ำภำพหลัก     :  กลุ่มตรวจสอบภำยใน  (ผู้รำยงำน) ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 

 



 
 

 

๑๕ 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ  

๑ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบภายใน  

๒ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบ
ภายในและผู้บริหารระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการขึ้นไป   

๓ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วย
ตรวจสอบภายในและผู้บริหารระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการขึ้นไป
และต่อสาธารณะอย่างน้อย ๑  ช่องทาง 

๔ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วย
ตรวจสอบภายในและผู้บริหารระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 
ขึ้นไป และต่อสาธารณะอย่างน้อย ๒ ช่องทาง 

๕ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายใน
หน่วยตรวจสอบภายในและผู้บริหารระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อ
เลขาธิการข้ึนไป และต่อสาธารณะอย่างน้อย ๓ ช่องทาง 

 
หลักฐำนประกอบ 
 ๑. เอกสารแสดงการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน ผลการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) และการบริหาร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
 ๒. บันทึกเสนอรายงานเพ่ือเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน ผลการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) และ 
การบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และผลการประเมินตนเอง เสนอต่อเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รองเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษา และผู้บริหารระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง  
 ๓. เอกสาร/หลักฐานแสดงการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน ผลการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) และ 
การบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และผลการประเมินตนเอง อย่ำงน้อย ๓ ช่องทำง เช่น อินทราเน็ต อินเตอร์เน็ต 
รายงานประจ าปี หนังสือเวียน บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯ 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๕ กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติรำชกำร 
 
เจ้ำภำพหลัก     : ส ำนักนโยบำยและแผน (ผู้รำยงำน)  

 

หน่วยงำนสนับสนุน : ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักรักษาความปลอดภัย  
ส านักประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักองค์การ
รัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักสารสนเทศ  
ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓  
ส านักภาษาต่างประเทศ  



 
 

 

๑๖ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
๑ คะแนน เผยแพร่งานตามภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้สาธารณชนได้รับทราบโดยช่องทางใด

ช่องทางหนึ่ง เช่น website หรือเอกสารรายงานประจ าปี 

๒ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 
๒. มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  
   ที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทาง และกระบวนการต่างๆ ในภารกิจหลักไม่น้อยกว่า ๕๐ % 

๓ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒. มีนโยบายให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยระบุประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม ซึ่งต้อง
เป็นประเด็นที่มีความสอดคล้องกับภารกิจหลัก 

๔ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒. ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามนโยบาย
ได้ ๗๐% โดยประชาชนดังกล่าวอาจมีคุณสมบัติ เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ 
ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ 

๕ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒. ให้ประชาชนตามเกณฑ์ที่ระบุไว้ในระดับ ๔ คะแนน เข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจ
หลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามนโยบายได้ ๘๐% ของจ านวนภารกิจที่
ด าเนินการขึ้นไป 

 
หลักฐำนประกอบ 
 ๑. คณะอนุกรรมกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ก ำหนดภำรกิจหลักของแต่ละ
ยุทธศำสตร์ ครบทั้ง ๖ ยุทธศำสตร์ 
 ๒. เอกสาร/หลักฐาน/ภาพถ่ายกิจกรรม ที่แสดงให้เห็นว่า หน่วยงำนที่รับผิดชอบแต่ละภำรกิจในทุก
ยุทธศำสตร์ จัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
โทรศัพท์/ ตู้รับความคิดเห็น/ตู้ ปณ. รับเรื่องจากประชาชน เว็บไซต์ เว็บบอร์ด การจัดกิจกรรม/สัมมนา/เวทีเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน และแบบสอบถาม 
 ๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ละภารกิจ เผยแพร่เอกสาร/หลักฐาน/ภาพถ่ายกิจกรรมให้สาธารณชน 
รับทราบผ่านทางอินทราเน็ต อินเทอร์เน็ต หรือเอกสารรายงานประจ าปี 
 ๔. ค ำสั่งแต่งตั้ง/บันทึกกำรประชุม/เอกสำรข่ำว/รำยงำน ที่แสดงให้เห็นว่ำผู้บริหำรระดับสูง หรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมำยมีนโยบำยให้ประชำชน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชำกำร ผู้เชี่ยวชำญ ประชำชนเข้ำมีส่วนร่วม 
โดยระบุประเด็นที่ต้องกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมตำมภำรกิจหลักที่ก ำหนดไว้ในแต่ละยุทธศำสตร์ 
  

ยุทธศำสตร์ ประเด็นยุทธศำสตร์ โครงกำร/กิจกรรม หน่วยงำน 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  

ส ภ า ป ฏิ รู ป แ ห่ ง ช า ติ  แ ล ะ
คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ
อย่างมืออาชีพ 

โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการรับ
ฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน  

ส านั กกรรมาธิ การ ๑ 
ส านักกรรมาธิการ ๒  
ส านักกรรมาธิการ ๓ 



 
 

 

๑๗ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ สนับสนุนรัฐสภา สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ และสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
เ พ่ือสร้างความเชื่อมั่นและให้มี
บทบาทน าในเวทีประชาคมอาเซียน
และรัฐสภาระหว่างประเทศ 

โครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อน
รัฐสภาสู่เวทีประชาคมอาเซียนและ
รัฐสภาระหว่างประเทศ 

ส านักองค์การรัฐสภา
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  
ส านั กคว ามสั ม พั นธ์ 
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  
ส านักภาษาต่างประเทศ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมี
ความปรองดองสมานฉันท์เพ่ือสร้าง
การมีส่วนร่วม ในการปฏิรูปประเทศ
ไทยและพัฒนาประชาธิปไตยให้
เข้มแข็ง 

โ ค ร ง ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ส ร้ า ง
กระบวนการมีส่วนร่วม การปฏิรูป
ประเทศไทย ความเป็นพลเมือง และ
การส่งเสริมประชาธิปไตย 

ส านักประชาสัมพันธ์ 
สถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

ยุทธศำสตร์ที่ ๔ พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น SMART 
Parliament 

โครงการพัฒนาคลังสารสนเทศ
ดิ จิ ทั ล มุ่ ง สู่ ก า ร เ ป็ น  SMART 
Library 

ส านักสารสนเทศ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๕ พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีขีด
สมรรถนะสูง 

โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ส านักพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

ยุทธศำสตร์ที่ ๖ สนับสนุนการก่อสร้างอาคารรัฐสภา
แห่งใหม่ให้ทันสมัยและพัฒนาอาคาร
สถานที่ ระบบการรักษาความปลอดภัย
ตามมาตรฐานสากล 

โครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภา 
แห่งใหม ่

ส า นั ก รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัย 
ส านักกฎหมาย 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๖ กำรจัดให้มีกลไกกำรติดตำมและตรวจสอบแผนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 
 
เจ้ำภำพหลัก     : ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ (ผู้รำยงำน) ส ำนักนโยบำยและแผน 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือการติดตามและตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณประจ าปีภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่เหมาะสมหรือเป็นอิสระ  

๑ คะแนน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือการติดตามและตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณประจ าปีภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่เหมาะสมหรือเป็นอิสระ (Internal Audit) 

๒ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีการติดตาม ตรวจสอบความต้องการและความจ าเป็นในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
     ของส่วนงานต่างๆ ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๒ และ 
๒.  มีการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ ายเงินงบประมาณที่ เป็นไปตามกฎหมาย  
     ระเบียบหรือข้อบังคับทางการงบประมาณ/การเงิน/การคลัง 

๔ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒.  มีการตรวจสอบและวิเคราะห์การด าเนินการตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 



 
 

 

๑๘ 

๕ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการ  
     รวมทั้ งการวิ เคราะห์ความคุ้มค่ าของงบประมาณที่ เกิดจากการใช้ 
     จ่ายเงินงบประมาณ 

 

หลักฐำนประกอบ 
 ๑. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพื่อติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรใช้จ่ำย 
เงินงบประมำณประจ ำปีภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 ๒. แผนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณประจ ำปีภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 ๓. รายงาน/บันทึกการประชุม หนังสือเวียนที่แสดงให้เห็นว่ามีการติดตาม ตรวจสอบความต้องการและ
ความจ าเป็นในการใช้จ่ายเงินงบประมาณของส่วนงานต่างๆ ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๔. รายงาน/บันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นว่ามีการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับทางการงบประมาณ/การเงิน/การคลัง 
 ๕. รายงานผลการศึกษาและการวิเคราะห์การใช้จ่ายเงินงบประมาณ รวมทั้งการวิเคราะห์ความคุ้มค่า 
ของงบประมาณที่เกิดจากการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
 
 
 
 
 
  

  ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑  กำรลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 
 
 
เจ้ำภำพหลัก     : ส ำนักนโยบำยและแผน (ผู้รำยงำน)  

 

หน่วยงำนสนับสนุน : ส านักประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักองค์การ
รัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ 
ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑ 
ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยใช้ดลุยพินิจส่วนตัว ไม่มีคู่มือ ไม่มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือ 
ไม่มีการใช้เทคโนโลยี 

๑ คะแนน มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒ คะแนน ๑.  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๒.  มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๒ กระบวนงาน    

๓ คะแนน ๑.  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๒.  มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๓ กระบวนงาน    

มิติที่ ๓ ดำ้นกำรใชดุ้ลยพินิจ 



 
 

 

๑๙ 

๔ คะแนน ๑.  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๒.  มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๔ กระบวนงาน    

๕ คะแนน ๑.  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๒.  มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๕ กระบวนงานขึ้นไป 
๓.  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติ งานที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด เพ่ือเป็นประโยชน์ ใน 
การปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป โดยต้องมีผลส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ 

 
หลักฐำนประกอบ 
 ๑. คณะอนุกรรมการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสฯ ก าหนดภารกิจหลักของแต่ละยุทธศาสตร์ 
ครบทั้ง ๖ ยุทธศาสตร์ 
 ๒. คณะอนุกรรมการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสฯ ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ละ
ภารกิจหลัก เพ่ือก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของแต่ละยุทธศาสตร์ ครบทั้ง ๖ ยุทธศาสตร์ 
 ๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ละภารกิจหลัก จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานในกระบวนงานที่
เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ อย่างน้อย ๕ กระบวนงาน    
 ๔. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรปฏิบัติตำมคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำก ำหนด อย่ำงน้อย ๕ กระบวนงำน    
 
กระบวนงำน กระบวนงำน คู่มือ  หน่วยงำน 
๑ การตรากฎหมาย และการควบคุม

การบริหารราชการแผ่นดิน 
 

เ ช่ น  คู่ มื อ เ กี่ ย ว กั บก ารยกร่ า ง
รัฐธรรมนูญ 

ส านักกรรมาธิการ ๑  
ส านักกรรมาธิการ ๒ 
ส านักกรรมาธิการ ๓ 
ส านักการประชุม 
ส านักกฎหมาย 

๒ การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 

เช่น คู่มือหรือมาตรฐานในการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์หรือเรื่องร้องเรียน
ผ่านสถานีวิทยุ/โทรทัศน์ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

๓ การเข้าชื่อเสนอกฎหมายของ
ประชาชน 

- - 

๔ ด าเนินงานด้านความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ  
     

เ ช่ น  คู่ มื อ เ กี่ ย ว กั บ ง า น ด้ า น
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

ส า นั ก อ ง ค์ ก า ร รั ฐ ส ภ า
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  
ส า นั ก ค ว า ม สั ม พั น ธ์ 
ระหว่างประเทศ 

๕ ส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน 

เช่น คู่มือด้านการส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 

ส านักประชาสัมพันธ์ สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภา 



 
 

 

๒๐ 

๖ การบริหารจัดการฐานข้อมูลในวง
งานรัฐสภาแบบบูรณาการ  

เช่น คู่มือการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส านักสารสนเทศ 

๗ การให้บริการด้านวิชาการ ด้าน
กฎหมาย และด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เช่น คู่มือการให้บริการข้อมูลทาง
วิชาการ 

ส านักวิชาการ 
ส านักกฎหมาย 
 

 
 
 
 
 
 

  ตัวช้ีวัดที่ ๓.๒  กำรใช้ดุลยพินิจในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมหลักธรรมำภิบำล 
 
เจ้ำภำพหลัก     : ส ำนักบริหำรงำนกลำง (ผู้รำยงำน) ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร.  ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 

 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง  และพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 

๑ คะแนน มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ 
ของบุคลากร โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวมีความเหมาะสมและสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาลและ 
ประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากรได้ทราบ 

๒ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีการประกาศเผยแพร่ข้อมูลผู้สมัครเพ่ือเลื่อนต าแหน่ง หรือพิจารณาความดีความชอบ    

๓ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๒ และ 
๒.  มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ือให้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ  หรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากร    

๔ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒.  มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายในประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หรือ
เลื่อนต าแหน่งบุคลากร    

๕ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีประกาศผลการพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่ง พร้อมระบุเหตุผลอย่างชัดเจน 

หลักฐำนประกอบ 
 ๑. เอกสารแสดงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง  การพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากรที่เหมาะสมสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล  
 ๒. เอกสาร/หลักฐาน การเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากรได้ทราบ เช่น หนังสือเวียน 
อินทราเน็ต เว็บไซต์ บอร์ดประกาศ 



 
 

 

๒๑ 

 ๓. เอกสาร/หลักฐานการเผยแพร่ข้อมูลผู้สมัครเพ่ือเลื่อนต าแหน่ง หรือพิจารณาความดีความชอบ   
และเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการประกาศผลการพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่ง พร้อมระบุ
เหตุผลอย่างชัดเจน เช่น หนังสือเวียน อินทราเน็ต เว็บไซต์ บอร์ดประกาศ 
 ๔. เอกสาร/ภาพแสดง ระบบฐานข้อมูลบุคลากร ที่ใช้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ  หรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากร 
 ๕. เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงให้เห็นว่ามีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายในประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากร เช่น ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง บันทึกการประชุม 
ภาพกิจกรรมฯ      
 
  ตัวช้ีวัดที่ ๓.๓  กำรมีระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใส 
 
เจ้ำภำพหลัก     : ส ำนักนโยบำยและแผน (ผู้รำยงำน)  

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

๑ คะแนน มีการก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

๒ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีการวิเคราะห์ และระบุความเสี่ยงด้านความโปร่งใส และความเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุให้เกิด    
     การทุจริต หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือการปฏิบัติราชการเป็นไปใน 
    ลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 
    จริยธรรม ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมและการไม่ยึดมั่นใน 
     หลักธรรมาภิบาล    

๓ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๒ และ 
๒.  มีการจัดท าแผนหรือกลยุทธ์ และกิจกรรมในการจัดการกับความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

๔ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒.  มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนฯ อย่างเป็นรูปธรรม    

๕ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีการติดตามผล และก าหนดแนวทางเฝ้าระวังความเสี่ยงจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
หลักฐำนประกอบ 
 ๑. ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๒. แผนบริหำรควำมเสี่ยงฯ ด้ำนควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ที่ระบุ
กิจกรรม และเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
 ๓. รายงาน/แบบฟอร์มแสดงการวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงด้านความโปร่งใสของส่วนราชการ 
 ๔. ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง ด าเนินกิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ     
 ๕. รายงานการติดตาม ประเมินการด าเนินกิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
รายไตรมาส  



 
 

 

๒๒ 

 ๖. แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ ด้ำนควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๔.๑  กำรมีหน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 
 
เจ้ำภำพหลัก     : ส ำนักนโยบำยและแผน (ผู้รำยงำน)  

 

 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักบริหารงานกลาง  
ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพิมพ์  
ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและ 
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ 
ระหว่างประเทศ ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย  
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒  
ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา  
ส านั กงบประมาณของรั ฐสภา  กลุ่ ม ง านผู้ น า ฝ่ า ยค้ าน ในสภ าผู้ แ ทนร าษฎร  
กลุ่มงานประธานรัฐสภา กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตรวจสอบภายใน   
กลุ่มผู้ตรวจราชการ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีการก าหนดหน่วยงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรงภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง         
ต่อเลขาธิการ ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

๑ คะแนน มีการก าหนดหน่วยงาน/มอบหมายเจ้าหน้าที่ภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ  
ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนเฉพาะเรื่อง 

๒ คะแนน มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการให้รับผิดชอบ 
รับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง 

๓ คะแนน มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการให้รับผิดชอบ 
รับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ 

๔ คะแนน ๑.  มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ  
    ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบและ 
๒.  มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทราบ 
    (ว่าได้มีการมอบหมายหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ) 

๕ คะแนน ๑.  มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ  
     ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบและ 
๒.  มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกส่วนราชการ 
     สังกัดรัฐสภาทราบว่าได้มีการมอบหมายหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

มิติที่ ๔ ดำ้นกำรมีระบบ/กลไกจดักำรรับเรือ่งร้องเรียน 
 
 



 
 

 

๒๓ 

๓. มีการรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา 

 
หลักฐำนประกอบ 

๑. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด้านความโปร่งใสระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง มีอ านาจหน้าที่ใน
การด าเนินการกิจกรรมตามมาตรฐานความโปร่งใส และรับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีการส่ งต่อให้
ผู้รับผิดชอบด าเนินการต่อไป 

๒. เอกสาร/บันทึกข้อความ แสดงการรับเข้า-ส่งออกเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง พร้อมทั้งบันทึกแสดง
การส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการต่อไป 

๓. เอกสาร/หลักฐาน เพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาทราบว่ามีการแต่งตั้งคณะท างานด้านความโปร่งใสระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง เช่น หนังสือเวียน 
อินทราเน็ต ประกาศ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

๔. บันทึกข้อความ รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาพร้อมทั้งรายงาน
ผลการด าเนินการแก้ไข ในกรณีที่หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียน ให้เสนอรายงานต่อผู้บังคับบัญชาว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๒  กำรมีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนที่หลำกหลำย 
 
เจ้ำภำพหลัก     : ส ำนักนโยบำยและแผน (ผู้รำยงำน)  



 
 

 

๒๔ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๓  กำรมีระเบียบปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ 

 

 

 

 

 

 

 ส านักบริหารงานกลาง ส านักประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
ส านักสารสนเทศ ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๑ คะแนน มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย ๑ ช่องทาง 

๒ คะแนน มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย ๒ ช่องทาง 

๓ คะแนน มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย ๓ ช่องทาง 

๔ คะแนน มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย ๔ ช่องทาง 

๕ คะแนน มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย ๕ ช่องทาง 

 
หลักฐำนประกอบ 

๑. เอกสารทีแ่สดงให้เห็นถึงช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย 
 ๕ ช่องทาง ได้แก่ การรับเรื่องร้องเรียนผ่านตู้ป.ณ.  การรับเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ การร้องเรียนผ่านศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ ตู้รับเรื่องร้องเรียน การร้องเรียนผ่านสถานีวิทยุรัฐสภา สถานีโทรทัศน์รัฐสภา การส่งเรื่องร้องเรียน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จดหมายร้องเรียน หลักฐาน/ภาพแสดงการร้องเรียนผ่านคณะกรรมาธิการ  

๒. ภาพแสดงช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย  
 ๕ ช่องทาง ได้แก่ ตู้ ป.ณ.  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ตู้รับเรื่องร้องเรียน จดหมายร้องเรียน เว็บไซต์ ภาพศูนย์
ประสานงานคณะกรรมาธิการ ป้ายรับร้องเรียนของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 

๓. รายงานสถิติการร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ว่ามีความเหมาะสมคุ้มค่าหรือไม่ โดยเสนอ
ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร หรือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่รับผิดชอบพิจารณา หรือเสนอผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ โดยมีบันทึกการประชุม มติที่ประชุมระบุไว้ 

 

ช่องทำง หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
การรับเรื่องร้องเรียนผ่านตู้ป.ณ.   ส านักบริหารงานกลาง 
การรับเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ ส านักบริหารงานกลาง ส านักประชาสัมพันธ์ 
การร้องเรียนผ่านสถานีวิทยุรัฐสภา สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
การร้องเรียนผ่านสถานีโทรทัศน์รัฐสภา สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
การส่งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ส านักสารสนเทศ 
การร้องเรียนผ่านคณะกรรมาธิการ ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓ 
 
 
 

เจ้ำภำพหลัก   :  สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ (ผู้รำยงำน)  
 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีการก าหนดระเบียบในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 



 
 

 

๒๕ 

๑ คะแนน มีการจัดตั้งคณะท างานเพ่ือก าหนดระเบียบในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
๒ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๑ และ 

๒.  มีระเบียบการปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
๓ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๒ และ 

๒.  มีข้ันตอนการปฏิบัติและระยะเวลาในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
๔ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๓ และ 

๒.  เผยแพร่ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติและระยะเวลาในการด าเนินการ 
    ให้หน่วยงานภายในและภายนอกทราบ    

๕ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีการรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนต่อผู้เกี่ยวข้อง 

 
หลักฐำนประกอบ 

๑. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนเพื่อก ำหนดระเบียบในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 
๒. เอกสาร/หลักฐานแสดงระเบียบการปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
๓. เอกสาร/หลักฐาน แสดงขั้นตอนการปฏิบัติและระยะเวลาในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
๔. เอกสาร/ภาพ แสดงการเผยแพร่ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติและระยะเวลาในการด าเนินการให้

หน่วยงานภายในและภายนอกทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น หนังสือเวียน บอร์ดประชาสัมพันธ์ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต  
สื่ออนไลน์ 

๕. เอกสำรแสดงรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเสนอผู้เกี่ยวข้องทรำบ 

 



๒๙ 
 

 
 

ส่วนที่ ๓ 
แผนด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

ขั้นตอน ปีงบประมำณ ๒๕๕๘ 
ต.ค. 
๕๗ 

พ.ย. 
๕๗ 

ธ.ค. 
๕๗ 

ม.ค. 
๕๘ 

ก.พ. 
๕๘ 

มี.ค. 
๕๘ 

เม.ย 
๕๘ 

พ.ค.
๕๘ 

มิ.ย.
๕๘ 

ก.ค.
๕๘ 

ส.ค.
๕๘ 

ก.ย.
๕๘ 

๑.  คณะอนุกรรมการฯ ประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาและแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  ให้ข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รับทราบและเข้าใจ (ภำยใน มีนำคม ๒๕๕๘) 

            

๒. คณะอนุกรรมการฯ ประชุมเพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

            

๓.  คณะอนุกรรมการฯ แจ้งเวียนให้ผู้บริหารและ ข้าราชการรับทราบแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

            

๔. หน่วยงานด าเนินการตามแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความ
โปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

            

๕. หน่วยงำนส่งรำยงำนประเมินผลตนเองตามแบบฟอร์มการรายงานผล 
การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ คร้ังท่ี ๑  (รอบ ๖ เดือน)  

            



 
 

 

๓๐ 

ขั้นตอน ปีงบประมำณ ๒๕๕๘ 
ต.ค. 
๕๗ 

พ.ย. 
๕๗ 

ธ.ค. 
๕๗ 

ม.ค. 
๕๘ 

ก.พ. 
๕๘ 

มี.ค. 
๕๘ 

เม.ย 
๕๘ 

พ.ค.
๕๘ 

มิ.ย.
๕๘ 

ก.ค.
๕๘ 

ส.ค.
๕๘ 

ก.ย.
๕๘ 

๖. คณะอนุกรรมการติดตามการด าเนินการตามแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

            

๗. คณะอนุกรรมการฯ จัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ความโปร่งใส คร้ังท่ี ๑  (รอบ ๖ เดือน) พร้อมรายงานปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการประเมินผลฯ 

            

๘. หน่วยงำนส่งรำยงำนประเมินผลตนเองตามแบบฟอรม์การรายงานผล 
การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ คร้ังท่ี ๒  (รอบ ๙ เดือน) 

            

๙. คณะอนุกรรมการฯ จัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ความโปร่งใส คร้ังท่ี ๒  (รอบ ๙ เดือน) พร้อมรายงานปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการประเมินผลฯ 

            

๑๐. หน่วยงำนส่งรำยงำนประเมนิผลตนเองตามแบบฟอรม์การรายงานผล 
การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ คร้ังท่ี ๓  (รอบ ๑๒ เดือน) 

            

๑๑. คณะอนุกรรมการฯ จดัท ารายงานประเมินผลตนเองตามเกณฑม์าตรฐาน 
ความโปร่งใส คร้ังท่ี ๓  (รอบ ๑๒ เดือน) พร้อมรายงานปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการประเมินผลฯ 

            



 
 

 

๓๑ 

ขั้นตอน ปีงบประมำณ ๒๕๕๘ 
ต.ค. 
๕๗ 

พ.ย. 
๕๗ 

ธ.ค. 
๕๗ 

ม.ค. 
๕๘ 

ก.พ. 
๕๘ 

มี.ค. 
๕๘ 

เม.ย 
๕๘ 

พ.ค.
๕๘ 

มิ.ย.
๕๘ 

ก.ค.
๕๘ 

ส.ค.
๕๘ 

ก.ย.
๕๘ 

๑๒. เสนอรายงานผลการประเมินการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกดรัฐสภา พร้อมทั้ งปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอ
คณะกรรมการประเมินผล และ อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้อง และ ก.ร. เพื่ อพิจารณา 
ด าเนินการต่อไป 

            

 
 
 

 
 
 



 
 

 

๓๒ 

 
ภำคผนวก 

แบบฟอร์มรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ของส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำน 



๓๓ 
 

 
 

            

              

         
 ค ำอธิบำย  กรุณาท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับการด าเนินงานในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงของท่าน (คะแนนการประเมิน ล าดับจากน้อยไปมาก ๑ - ๕) 

ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนนกำรประเมิน 

กำรด ำเนินกำร/ข้อเสนอแนะ เอกสำรหลักฐำน 
รวม 

ไม่มี มี 
0 1 2 3 4 5 

มิติที่ ๑ ด้ำนนโยบำย/ผู้บริหำร และควำมพยำยำม/ริเริ่มของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 

         

    ๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส (ระดับองค์กร)          
    ๑.๒ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส 
           ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

         

    ๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใน 
          การสร้างความโปร่งใส (ระดับองค์กร) 

         

มิติที่ ๒ ด้ำนควำมเปิดเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ และกำรมีส่วนร่วม 

         

    ๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (ระดับองค์กร)          
    ๒.๒ การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ          
    ๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่า
เรื่องเงินและบัญชี (ระดับองค์กร) 

         

    ๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน และผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
(ระดับองค์กร) 

         

  ๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
(ระดับองค์กร) 

         

  ๒.๖ การจัดให้มีกลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใช้จ่ายเงิน          

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 



๓๔ 
 

 

ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนนกำรประเมิน 

กำรด ำเนินกำร/ข้อเสนอแนะ เอกสำรหลักฐำน 
รวม 

ไม่มี มี 
0 1 2 3 4 5 

งบประมาณ (ระดับองค์กร) 

มิติที่ ๓ ด้ำนกำรใช้ดุลยพินิจ          

  ๓.๑ การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (ระดับองค์กร)          

  ๓.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามหลักธรรมาภิบาล (ระดับองค์กร) 

         

  ๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส (ระดับองค์กร)          

มิติที่ ๔ ด้ำนกำรมีระบบ/กลไกจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน          

   ๔.๑ การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 

         

   ๔.๒ การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 
(ระดับองค์กร) 

         

   ๔.๓ การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ (ระดับองค์กร) 

         

 

 


