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ส่วนที่  ๑   บทน ำ           ๑ 
 

ส่วนที่  ๒   บริบทของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร       ๔ 
 

ส่วนที่  ๓   แผนด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗    ๕ 

ส่วนที่ ๔  กรอบตัวชี้วัดรำยส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำน        ๗ 

ภาคผนวก            ๓๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าน า 

พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ เป็นจุดเริ่มต้นของควำมพยำยำมในสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำครัฐให้
เป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดควำมโปร่งใส ควำมคุ้มค่ำ และผลสัมฤทธิ์ในภำรกิจ ตลอดจน
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงแท้จริง ส่วนรำชกำรต่ำงๆ จึงได้มีกำรน ำ       
หลักธรรมำภิบำลมำเป็นกรอบในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  

คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) ได้น ำหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง           
ท่ีดี มำก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมุ่ งเน้นหลักกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) โดยได้มีจัดท ำนโยบำยเกี่ยวกับ   
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำตำมประกำศคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ รวมท้ัง
ก ำหนดมำตรฐำนควำมโปร่งใสและแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของ      
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใส
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นหน่วยงำนท่ีมีภำรกิจหลักในกำรสนับสนุน
กระบวนกำรนิติบัญญัติ กำรควบคุมและตรวจสอบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินให้เป็นไปตำม
หลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี ซึ่งไว้ระบุไว้ใน มำตรำ ๕ ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำร
รำชกำรฝ่ำยรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๕๔ ท้ังนี้ ได้มีกำรแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยมีวัตถุประสงค์             
เพื่อด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดีและบรรลุผลส ำเร็จตำมกรอบ  
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร และช่วยส่งเสริมกำรขับเคลื่อนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำอีกด้วย  

 
  คณะอนุกรรมกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส 

กุมภำพันธ์ ๒๕๕๗ 



ส่วนที่ ๑ บทน ำ 
-------------------------------------------------------------------------------------- 

 
แนวคิดในกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 
         คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                 
หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) ซ่ึงหมายถึง การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ          
ความโปร่งใส และผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กรอย่างจริงจัง การเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร โดยมีการวางระบบให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปโดยง่าย การเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
การใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมมุ่งประโยชน์ส่วนรวมไม่เลือกปฏิบัติ และการมีระบบกลไกการ
จัดการกับเรื่องร้องเรียน เพ่ือจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน สามารถแก้ไขปัญหา ตลอดจนคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม ช่วยในการป้องกันและผิดกั้นความเสี่ยงที่จะเกิดความไม่เป็นธรรมหรือทุจริต
คอร์รัปชั่น อีกท้ังหน่วยงานได้รับการยอมรับและเชื่อถือได้ 
         คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงได้จัดท านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ลงวันที่  ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖ รวมทั้งก าหนดมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการตาม
นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
นโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 

 นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มี ๔ ด้าน คือ  
 ๑. ด้านนโยบาย ผู้บริหาร และความพยายาม ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใน
การสร้างความโปร่งใส 
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 
  (๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  (๓) ความพยายาม ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 
 ๒. ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และ 
การมีส่วนร่วม 
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  (๒) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 
  (๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องการเงิน  
        และบัญชี 



๒ 

  (๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
  (๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
 ๓. ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
  (๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
  (๓) การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
 ๔. ด้านการมีระบบ กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การมีหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
  (๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 
  (๓) การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 
องค์ประกอบของมิติและตัวชี้วัดควำมโปร่งใส 
 

มิติหลัก ตัวช้ีวัดย่อย ระดับกำรวัด 

มิติ ที่  ๑  ด้ ำนนโยบำย/
ผู้ บ ริ ห ำ ร  แ ล ะ ค ว ำ ม
พยำยำม/ริ เริ่ มของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำในกำร
สร้ำงควำมโปร่งใส 

๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความ
โปร่งใส 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

๑.๒ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม
เรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

เป็นการวัดระดับส านัก/กลุ่ม/
กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

๑.๓  ความพยายาม/ริเริ่มของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

มิติที่ ๒ ด้ำนกำรเปิดเผย 
กำรมีระบบตรวจสอบ
ภำยใน องค์กร และกำรมี
ส่วนร่วม 

๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

๒ .๒  ก า รมี ม าต ร ฐ านกา ร ให้ บ ริ ก า ร      
ประชาชนและประกาศให้ทราบ 

เป็นการวัดระดับส านัก/กลุ่ม/
กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

๒.๓  การมี ระบบตรวจสอบภายในที่
ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงินและ
บัญชี 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน และผล
การประเมินตนเองต่อสาธารณะ 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 



๓ 

มิติหลัก ตัวช้ีวัดย่อย ระดับกำรวัด 

๒.๖ การจัดให้มีกลไกการติดตามและ
ตรวจสอบแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

มิติที่ ๓ ด้ำนกำรใช้ดุลย
พินิจ 

๓.๑ การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

๓.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากร
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้าน
ความโปร่งใส 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

มิติที่ ๔ ด้ำนกำรมีระบบ/
กล ไกจั ด ก ำร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

๔.๑ การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรง
ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

เป็นการวัดระดับส านัก/กลุ่ม/
กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

๔.๒ การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน   ที่
หลากหลาย 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

๔.๓ การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

ส่วนที่ ๒ บริบทของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 

อ ำนำจหน้ำที่ (Authority) 
 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของ สภา
ผู้แทนราษฎร มีเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการข้ึนตรงต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร 

 
วิสัยทัศน์  (Vision) 
 

 เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีวิสัยทัศน์ในการก้าวไปสู่การเป็น “องค์กรที่เป็นเลิศในการส่งเสริมและ
สนับสนุนภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติ ให้ก้าวหน้า ทันสมัย  โปร่งใส  และเป็นธรรม เพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของปวงชน” 

 
พันธกิจ (Mission) 
 

เพ่ือให้ก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีพันธกิจที่จะต้อง
ด าเนินการ  ดังนี้  

๑. สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ 
๒. สนับสนุนงานรัฐสภาด้านต่างประเทศให้มีบทบาทน าในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภา 
 ระหว่างประเทศ 
๓. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนและพัฒนาประชาธิปไตยอย่างเป็น 
 ธรรมและเสมอภาค 

 
ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร   
 

๑. สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ 
๒. สนับสนุนงานรัฐสภาให้มีบทบาทน าในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 
๓. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนและพัฒนาประชาธิปไตยอย่างเป็น

ธรรม 
 และเสมอภาค 
๔. พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น SMART Parliament 
๕. พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
๖.   สนับสนุนการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ให้ทันสมัยและพัฒนาอาคารสถานที่ ระบบ 
      การรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 



๕ 
 

ส่วนที่ ๓  
แผนด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ขั้นตอน ปีงบประมำณ ๒๕๕๗ 
ต.ค. 
๕๖ 

พ.ย. 
๕๖ 

ธ.ค. 
๕๖ 

ม.ค. 
๕๗ 

ก.พ. 
๕๗ 

มี.ค. 
๕๗ 

เม.ย 
๕๗ 

พ.ค.
๕๗ 

มิ.ย.
๕๗ 

ก.ค.
๕๗ 

ส.ค.
๕๗ 

ก.ย.
๕๗ 

๑. คณะท ำงำนทบทวนและปรับปรุงนโยบำย เกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เสนอ อ.ก.ร. และ ก.ร. เห็นชอบ 

            

๒.  ส่วนรำชกำรแจ้งเวียนให้ผู้บรหิำรและ ข้ำรำชกำรทั่วทั้งองค์กรนโยบำย เกณฑ์
มำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

            

๓. จัดท ำแผนกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใส และแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำม
เกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ปีงบประมำณ ๒๕๕๗ 

 

            

๔.  จัดประชุมช้ีแจงท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ  เกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส แนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ ให้ข้ำรำชกำรรบัทรำบและ
เข้ำใจ (ภำยใน กุมภำพันธ์ ๒๕๕๗) 

            

๕. คณะอนุกรรมกำรฯ เสนอแผนกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใส และแนวทำง   
กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ปีงบประมำณ ๒๕๕๗ ต่อเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเพื่อให้ควำมเห็นชอบและ
ประกำศแจ้งเวียนเพื่อให้ทรำบ และเป็นแนวทำงปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

            

๖. หน่วยงำนด ำเนินกำรตำมแผนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ปีงบประมำณ ๒๕๕๗ 

            



๗ 
 

 
 

 ส่วนที่ ๔  
กรอบตัวช้ีวัดรายส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน 

 

 การประเมินความโปร่งใสในแต่ละตัวชี้วัดเป็นการประเมินแบบขั้นบันได  พิจารณาจากความก้าวหน้า
ของงานตามระดับขั้นความส าเร็จ (Milestone) หรือระดับความสมบูรณ์ในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ 
แต่ละตัวชี้วัด  
 
  
การด าเนินการและการจัดท ารายงาน 
 ๑.  เจ้าภาพหลัก และหน่วยงานสนับสนุน (ตามที่ระบุในตัวชี้วัด) ด าเนินการ 
 ๒.  หน่วยงานสนับสนุน จัดส่งเอกสาร/ภาพประกอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน  
โดยจัดส่งเจ้าภาพหลักเพ่ือรวบรวม และส่งให้ส านักนโยบายและแผน (ในฐานะฝ่ายเลขานุการ 
คณะอนุกรรมการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ) เพ่ือรวบรวม และวิเคราะห์ประกอบ  
การจัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอคณะกรรมการประเมินผล  
การด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณา (นายยุทธ  โพธารามิก  เป็น
ประธานกรรมการ)  
 การจัดท ารายงาน/เอกสารประกอบ จัดส่งทุกรอบ ๖ เดือน (มีนาคม – กลางเดือนเมษายน ๒๕๕๗) 
รอบ ๙ เดือน (มิถุนายน – กลางเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๗) และรอบ ๑๒ เดือน (ภายในเดือนกันยายน ๒๕๕๗) 
 
 

 เกณฑ์การประเมินและระดับคะแนนของ ๑๕ ตัวชี้วัด ใน ๔  มิติหลัก มีดังนี้ 
 
 

 
 

 

   

 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑  มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส   

 
เจ้าภาพหลัก     : ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) ส านักบริหารงานกลาง ส านักพัฒนาบุคลากร   

 

หน่วยงานสนับสนุน : ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์ 
ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย ส ำนักประชำสัมพันธ์ สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภำ ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ 
ส ำนักวิชำกำร ส ำนักสำรสนเทศ ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. ส ำนักกำรประชุม ส ำนัก
กฎหมำย ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำ
ผู้แทนรำษฎร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  กลุ่มผู้ตรวจรำชกำร กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนรัฐสภำประจ ำจังหวัด ๖ จังหวัด 

มิติที่ ๑ ดา้นนโยบาย/ผู้บรหิารและความพยายาม/ริเริ่มของส่วนราชการสังกดัรฐัสภาในการสร้าง
ความโปร่งใส 
 



๘ 
 

 

  

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีการก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
๑ คะแนน มีการก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
๒ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. มีการสื่อสารถึงความส าคัญของนโยบายด้านความโปร่งใส การเสริมสร้าง 
    คุณธรรม จริยธรรม ไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

๓ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒. มีการจัดท ายุทธศาสตร์หรือแผนการด าเนินการจัดสร้างมาตรฐาน      
    ความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๔ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒. มีการด าเนินการตามยุทธศาสตร์หรือตามแผนการด าเนินการจัดสร้าง 
    มาตรฐานความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๕ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒.  มีผลส าเร็จในการจัดสร้างความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

เช่น ได้รับรางวัล ได้รับการยกย่องชมเชยหรือสามารถระบุผลลัพธ์ได้ 
 
หลักฐานประกอบ 

๑. ประกำศนโยบำยด้ำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ นโยบำยด้ำนกำรเสริมสร้ำง
คุณธรรม จริยธรรม  

๒. หลักฐำนแสดงกำรเผยแพร่นโยบำยด้ำนควำมโปร่งใสในระดับองค์กร  เช่น กำรแจ้งนโยบำยผ่ำน
ระบบอินทรำเน็ต อินเตอร์เน็ต หนังสือเวียน กำรประชุม โปสเตอร์ กำรปิดประกำศ ฯ 

๓. แผนกำรด ำเนินกำรจัดสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
๔. โครงกำร/กิจกรรมตำมแผนกำรด ำเนินกำรจัดสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใส ฯ 
๕. เอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร/ภำพกิจกรรมตำมแผนกำรด ำเนินกำรจัดสร้ำงมำตรฐำน 

ควำมโปร่งใสฯ 
๖. เอกสำร/ภำพกิจกรรม กำรมอบรำงวัลด้ำนโปร่งใส ด้ำนคุณธรรม/จริยธรรม ฯ  

 
ค าอธิบาย 
 

๑. ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
๒. นโยบายด้านความโปร่งใสนี้ครอบคลุมถึงนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใส เช่น นโยบาย    

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  นโยบายเกี่ยวกับธรรมาภิบาล เป็นต้น และหากส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการก าหนดนโยบาย 
หลายนโยบาย ควรน าทุกนโยบายมาแสดงร่วมกัน 

๓. ระดับคะแนนที่ ๒ มีการสื่อสารถึงนโยบายด้านความโปร่งใส จะต้องมีวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม     
กับบุคลากรทุกระดับ เช่น หากเป็นกลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในส านักงาน สามารถใช้วิธีสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หนังสือเวียน หากเป็นกลุ่มบุคลากรที่มิได้มีสถานที่ท างานภายในส านักงาน อาจใช้วิธีการสื่อสารวิธีอ่ืนที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มบุคคลดังกล่าวได้ เช่น การจัดส่งข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 



๙ 
 

 

   ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

เจ้าภาพหลัก      ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ส านักงานประธานสภา
ผู้แทนราษฎร ส านักบริหารงานกลาง ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักการคลังและงบประมาณ 
ส านักการพิมพ์ ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักรายงานการประชุมและ 
ชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักภาษา ต่างประเทศ 
กลุม่งานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มผู้ตรวจราชการ กลุ่มงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ๖ จังหวัด 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
๐ คะแนน ผู้บริหารไม่แสดงบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส 
๑ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส 
๒ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีสว่นรว่มในกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส ไม่น้อยกว่า ๒ ด้าน 
๓ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีสว่นรว่มในกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส ไม่น้อยกว่า ๓ ด้าน 

๔ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส  
ไม่น้อยกว่า ๔ ด้าน 

๕ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส  
ไม่น้อยกว่า ๕ ด้าน 

 
 

หลักฐานประกอบ 
๑. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำนควำมโปร่งใสระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง  มีอ ำนำจหน้ำที่ 

ด ำ เนิ นกำร /กิ จกรรมตำมมำตรฐำนควำมโปร่ ง ใส  และรั บผิ ดชอบรั บ เ รื่ อ งร้ อ ง เ รี ยนทุ ก เ รื่ อ งและ 
มีกำรส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ 

๒. คณะท ำงำนด้ำนควำมโปร่งใสระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง จัดท ำกิจกร รมเสริมสร้ำง 
ควำมโปร่งใส ด้ำนส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบ ด้ำนกำรรักษำจรรยำ ด้ำนกำร
เป็นต้นแบบ ด้ำนกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนฯ ของส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง 

๓. หลักฐำนแสดงให้ว่ำผู้บริหำรสูงสุด หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย ได้เข้ำร่วมกิจกรรมนั้นๆ เช่น ค ำสั่งแต่งตั้ง 
บันทึกกำรประชุม ภำพกิจกรรม 

 

ค าอธิบาย 
๑. ตัวชี้วัดที ่๑.๒ เป็นตัวชี้วัดระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ  
๒. ผู้บริหารสูงสุด หมายถึง เลขาธิการ 
๓. ผู้ที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง รองเลขาธิการ/ที่ปรึกษา /ผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ หรือบุคลากรที่ผู้บริหารมอบหมาย 
๔. ตัวอย่างการแสดงบทบาทมีส่วนร่วมของผู้บริหาร เช่น การเป็นประธาน ที่ปรึกษา คณะท างาน เป็นวิทยากร 

มีการสั่งการและติดตามผลการด าเนินงาน สนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากร การมีมาตรการจูงใจ การเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน เป็นต้น 

๕. ตัวอย่างกิจกรรมด้านต่างๆ เช่น ด้านส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ด้านการป้องกันการทุจริต ประพฤติ 
มิชอบ ด้านการรักษาจรรยา ด้านการท าตัวเป็นต้นแบบ ด้านการก าหนดมาตรฐานการท างานของข้าราชการ เป็นต้น 



๑๐ 
 

 

 

   ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 

   
เจ้าภาพหลัก     : ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักบริหารงานกลาง 

 

หน่วยงานสนับสนุน : ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์      
ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย ส ำนักประชำสัมพันธ์ สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภำ ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ ส ำนักวิชำกำร 
ส ำนักสำรสนเทศ ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกฎหมำย ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนัก
กรรมำธิกำร ๑ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ กลุ่มงำน 
ผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร กลุ่มตรวจสอบภำยใน กลุ่มผู้ตรวจรำชกำร กลุ่มงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนรัฐสภำประจ ำจังหวัด ๖ จังหวัด 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีแนวทางหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อให้การท างานในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกิดความโปร่งใส 
๑ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมเพ่ือให้การท างานภายในส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภามีความโปร่งใส ๑ อย่าง 
๒ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมเพ่ือให้การท างานภายในส่วน

ราชการสังกัดรัฐสภามีความโปร่งใส ๒ อย่าง 

๓ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมเพ่ือให้การท างานภายในส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภามีความโปร่งใส ๓ อย่าง 

๔ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมเพ่ือให้การท างานภายใน
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความโปร่งใส ๔ อย่าง 

๕ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมเพ่ือให้การท างาน
ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความโปร่งใสไม่น้อยกว่า ๕ อย่าง และต้องมี
กิจกรรมใหม่ๆ ท่ีไม่เคยท ามาก่อน อย่างน้อย ๒ กิจกรรม 

 

หลักฐานประกอบ 
๑. โครงกำร/กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมโปร่งใส จ ำนวน ๕ ด้ำน คือ ด้ำนส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต ประพฤติมิชอบ ด้ำนกำรรักษำจรรยำ ด้ำนกำรเป็นต้นแบบ ด้ำนกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนฯ 
เช่น โครงกำรอบรมสัมมนำ บอร์ดประชำสัมพันธ์ กำรสร้ำงกระบวนกำร มีส่วนร่วม กำรประชำสัมพันธ์มำตรฐำนคุณธรรม
จริยธรรม กำรจัดให้มีช่องทำงร้องเรียน ฯ โดยต้องเป็นกิจกรรมใหม่ที่ไม่เคยท ามาก่อน อย่างน้อย ๒ กิจกรรม 

๒. หลักฐำนแสดงให้เห็นถึงกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรเข้ำร่วมโครงกำรนั้นๆ  
ค าอธิบาย 

๑. ตัวชี้วัดที ่๑.๓ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
๒. ตัวอย่างกิจกรรมเพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความโปร่งใส เช่น การตั้งบุคคลภายนอกมาเป็น

กรรมการ การจัดท าโปสเตอร์/แผ่นพับรณรงค์ต่อต้านคอร์รัปชั่น การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างต่อ
สาธารณชน การจัดบรรยายพิเศษเรื่องความโปร่งใส การก าหนดวิธีการ ช่องทางให้สาธารณชนตรวจสอบการ
ด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา การเผยแพร่กระบวนงานหรือข้ันตอนระยะเวลาการท างานให้ผู้ใช้บริการทราบ  

 



๑๑ 
 

 

 
 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

   

เจ้าภาพหลัก     : ส านักบริหารงานกลาง (ผูร้ายงาน) ส านักสารสนเทศ 
 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

๑ คะแนน จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารส าหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙  แห่ง
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้า 
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารเป็นการเฉพาะ มีป้ายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนย์
ข้อมูลข่ าวสารที่ ส่ วนราชการสั งกัดรั ฐสภาจัดไว้ ส าหรับการให้บริ การข้อมูลข่ าวสาร  
ทีเ่ข้าใจได้ง่ายและมองเห็นได้ชัดเจน 

๒ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 
๒. มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน (ตามบริบทหน้าที่ ของแต่ละ 
    ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา) 
๓. มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) และการบริหารงบประมาณ   
    ประกอบด้วย 

 กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับการจัดหาพัสดุ 
 แผนการจัดหาพัสดุประจ าปี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบความคุ้มค่า/
ประสิทธิภาพกับผลการจัดหาพัสดุในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
 หลักเกณฑ์การจัดหาพัสดุ และหลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการจัดหาพัสดุแต่ละ
รายการ/โครงการ พร้อมทั้งเกณฑ์การประเมินผลหรือตัดสินที่ชัดเจน 
 แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานที่มีความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับกับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒. จัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน และ 
    สามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว มีการมอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองหัวหน้า 
    ส่วนราชการ สังกัดรัฐสภารับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูล 
    ข่าวสารฯ เป็นการเฉพาะ 
๓. เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ  ประกอบด้วย การตกลงราคา การสอบราคา  
    การประกวดราคา  รวมถึงจัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน และเผยแพร่ 
    บนเว็บไซต์ 

มิติที่ ๒ ดา้นความเปิดเผย การมรีะบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา และการมีส่วนรว่ม 



๑๒ 
 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
๔ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 

๒. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร รายงานให้ผู้บริหาร   
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทราบอย่างสม่ าเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส)  และมี      
การปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ ในการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยมีเรื่องที่สามารถตอบสนอง หรือ
ให้บริการ ข้อมูลข่าวสารได้ครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐  

๕ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒.  เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะให้ความสนใจ ส่งผลกระทบ 

ต่อประชาชนโดยตรง และเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ตามภารกิจหลัก (Core 
function) โดยเฉพาะการด าเนินโครงการขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าสูง เช่น รายงาน
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการขนาดใหญ่ รายงานการประเมินคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของโครงการขนาดใหญ่ สัญญาสัมปทาน สัญญากับบริษัทเอกชน 
ข้อมูลการด ารงต าแหน่ง และการได้รับผลประโยชน์อื่นของผู้บริหาร  เป็นต้น 

๓.  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการเกี่ยวกับการ 
     เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการ 

 
หลักฐานประกอบ 

๑. ภำพสถำนที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ภำพป้ำยศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร โครงสร้ำงของกลุ่มงำน เอกสำรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

๒. เอกสำรให้บริกำรตำมมำตรำ ๙ และข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรจัดหำพัสดุ (กำรจัดซื้อจัดจ้ำง) กำรบริหำร
งบประมำณ พร้อมดัชนีข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นปัจจุบัน (Update) 

๓. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรทีร่ับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรฯ โดยมีรอง
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นประธำน 

๔. ภาพหน้าจอ แสดงการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ ประกอบด้วย การตกลงราคา การสอบ
ราคา การประกวดราคา และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 

๕. สถิติและสรุปผลกำรใช้บริกำร ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร และบันทึกรำยงำนให้ผู้บริหำรของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ (เป็นรำยเดือนหรือรำยไตรมำส)   

๖. รำยงำนแสดงเรื่องที่สำมำรถตอบสนอง หรือให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรได้รวดเร็ว ครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐ 
๗. แบบค ำร้องขอข้อมูล หรือภำพหน้ำจอแสดงกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นที่สำธำรณะให้ควำมสนใจ ส่งผล

กระทบต่อประชำชนโดยตรงและเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก (Core function) โดยเฉพำะกำรด ำเนิน
โครงกำรขนำดใหญ่ที่มีมูลค่ำสูง เช่น โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่ โครงกำรรัฐสภำประจ ำจังหวัด 

๘. รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร 
 

ค าอธิบาย 
๑. ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา   
๒. มาตรา ๙ แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ บัญญัติไว้ดังนี้ 

มาตรา ๙ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของ
ราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 



๑๓ 
 

 

(๑) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่งที่
เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

(๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา มาตรา ๗ (๔)  
(๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ 
(๔) คู่มือหรือค าสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
(๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง 
(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการ

จัดท าบริการสาธารณะ 
(๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ให้

ระบบรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 

๑๔ หรือมาตรา ๑๕ อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอื่นใด ที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น 
บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนาที่มีค า

รับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควร หน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย
ประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นตามที่
ก าหนดโดยกฎกระทรวง 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่ อวันที่  ๒๘ ธันวาคม พ.ศ.  ๒๕๔๗ เกี่ยวกับการก าหนดมาตรการให้ 
ทุกหน่วยงานของรัฐ ให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยต้องถือปฏิบัติเมื่อประชาชน
ขอข้อมูลข่าวสาร ดังนี้ 

- กรณีท่ีประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ และข้อมูลข่าวสารนั้นหน่วยงานของรัฐมี
ข้อมูลข่าวสารพร้อมที่จะจัดหาให้ได้ จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว หรือภายในวันที่รับค าขอ 

- ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีเป็นจ านวนมาก หรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน 
จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน ๑๕ วัน รวมทั้งแจ้งก าหนดวันที่จะด าเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูลทราบด้วย 

- ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐจะไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอ จะต้องแจ้งค าสั่งมิให้เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารพร้อมเหตุผลให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน ๑๕ วัน นับจากวันที่ได้รับค าขอ 
 ๓.  ข้อมูลการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) และการบริหารงบประมาณเป็นข้อมูลที่แสดงถึงความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวจะต้องมีการด าเนินการและแสดง
ข้อมูลดังกล่าวอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

 

 

 ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 

   

เจ้าภาพหลัก    : ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  

 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักบริหารงานกลาง ส านักพัฒนาบุคลากร     
ส านักการคลังและงบประมาณ ส านักการพิมพ์ ส านักรักษาความปลอดภัย ส านัก
ประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักองค์การรัฐสภา
ระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ      
ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ๑    
ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓  ส านักภาษาต่างประเทศ กลุ่มงานผู้น าฝ่าย
ค้านในสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มผู้ตรวจราชการ กลุ่มงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ๖ จังหวัด 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีการก าหนดมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชน 

๑ คะแนน มีการก าหนดมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชน 

๒ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 
๒. ประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชนเฉพาะภายในสถานที่ให้บริการ 

๓ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒. ประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชนเฉพาะภายในส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

๔ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒. ประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชนทางเว็บไซต์ 

๕ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒. ประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชนทางช่องทางอ่ืนๆ 
เพ่ิมอีกอย่างน้อย ๑ ช่องทาง 
๓. มีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการ  

 

 
หลักฐานประกอบ 

๑. ส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง ก ำหนดมำตรฐำน/ขั้นตอน และระยะเวลำกำรให้บริกำร  เฉพำะในส่วนที ่      
เป็นภำรกิจหลักของหน่วยงำน อย่ำงน้อยส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงละ ๑ ภำรกิจ   

๒. ภำพแสดง ป้ำยประกำศมำตรฐำน/ขั้นตอน และระยะเวลำกำรให้บริกำร ณ สถำนที่ให้บริกำร หรือ
บอร์ดประชำสัมพันธ์ หนังสือเวียน  

๓. ภำพหน้ำจอเว็บไซต์แสดงมำตรฐำน/ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรของส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำน 
ขึ้นตรง   



๑๕ 
 

 

๔. จัดท ำทะเบียนกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ใน ข้อ ๑. ทุกครั้ง และวำงแผน
เพ่ือลดระยะเวลาด าเนินการให้บริการตามภารกิจที่ก าหนดไว้ในข้อ ๑.  อย่างน้อย ร้อยละ ๓๐ ของระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ 

๕. เพิ่มช่องทางประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการ อีก ๑ ช่องทาง เช่นสิ่งพิมพ์
แจ้งเวียนผ่ำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ แผ่นพับ 

๖. รายงานส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานต่าง  

 

ค าอธิบาย 

 
  ๑. ตัวชี้วัดที ่๒.๒ เป็นตัวชี้วัดระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ ซึ่งเป็นโครงสร้างตามกฎหมาย   
 ๒. ประชาชนในที่นี้  รวมถึง  สมาชิกรัฐสภา ผู้รับบริการภายใน เช่น ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ภายใน          
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและหน่วยงานอ่ืนที่มารับบริการ 
 ๓. ระยะเวลาการให้บริการในระดับคะแนนที่ ๔ หน่วยงานภายในที่รับผิดชอบด าเนินการตามมาตรฐาน/
ขั้นตอน จะต้องด าเนินการให้บริการประชาชน โดยสามารถลดระยะเวลาการด าเนินการได้อย่างน้อยร้อยละ ๑๐           
จากระยะเวลาการด าเนินการในระดับคะแนนที่ ๓ เฉพาะในส่วนที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ 
 ๔. ระยะเวลาการให้บริการในระดับคะแนนที่ ๕ หน่วยงานภายในที่รับผิดชอบด าเนินการตามมาตรฐาน/
ขั้นตอน จะต้องด าเนินการให้บริการประชาชน โดยสามารถลดระยะเวลาการด าเนินการได้อย่างน้อย   ร้อยละ ๓๐ จาก
ระยะเวลาการด าเนินการระดับคะแนนที่ ๓ เฉพาะในส่วนที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖ 
 

 

 

 ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงินและบัญชี     

เจ้าภาพหลัก  : กลุ่มตรวจสอบภายใน  (ผู้รายงาน)  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีระบบตรวจสอบภายในของส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

๑ คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ เฉพาะเรื่องเงินและบัญชี  

๒ คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการมากกว่าเรื่องเงินและ
บัญชี ๑ ระบบ 

๓ คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการมากกว่าเรื่องเงินและ
บัญชี ๒ ระบบ 

๔ คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ มากกว่าเรื่องเงิน
และบัญชี ๓ ระบบ 

๕ คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการมากกว่าเรื่อง
เงินและบัญชี ๔ ระบบ 

 
หลักฐานประกอบ 

๑. รำยงำน/บันทึกแสดงให้เห็นถึงระบบตรวจสอบภำยในส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร 
เฉพำะเรื่องเงินและบัญชี 

๒. รำยงำน/บันทึกแสดงให้เห็นถึงระบบตรวจสอบภำยในส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร ที่
ไม่ใชเ่รื่องเงินและบัญชี ๔ ระบบ 

๓. รำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนหรือกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำต่อเลขำธิกำร  โดยวิเครำะห์ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำน รวมทั้งมีกำร
แสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 

๔. บันทึกรำยงำนผลบกำรตรวจสอบเสนอเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรทรำบ 

ค าอธิบาย 
๑. ตัวชี้วัดที ่๒.๓ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา   
๒. ระบบตรวจสอบที่มากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี เช่น ระบบพัสดุ ระบบการจัดซื้อ จัดจ้าง ระบบบริหาร

ความเสี่ยง ระบบบริหารโครงการ เป็นต้น   
๓. ส่ วนราชการสั งกัดรั ฐสภาจะต้องจัดท ารายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติ งานหรือ 

การตรวจสอบการด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อเลขาธิการ  โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

 

 

 



๑๗ 
 

 

 ตัวชี้วัดที่ ๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ   

เจ้าภาพหลัก     :  กลุ่มตรวจสอบภายใน  (ผู้รายงาน) ส านักนโยบายและแผน 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ  

๑ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบภายใน  

๒ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบ
ภายในและผู้บริหารระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการขึ้นไป   

๓ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วย
ตรวจสอบภายในและผู้บริหารระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการขึ้นไป
และต่อสาธารณะอย่างน้อย ๑  ช่องทาง 

๔ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วย
ตรวจสอบภายในและผู้บริหารระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 
ขึ้นไป และต่อสาธารณะอย่างน้อย ๒ ช่องทาง 

๕ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายใน
หน่วยตรวจสอบภายในและผู้บริหารระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อ
เลขาธิการข้ึนไป และต่อสาธารณะอย่างน้อย ๓ ช่องทาง 

 
หลักฐานประกอบ 
 ๑. เอกสำรแสดงกำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำน ผลกำรจัดหำพัสดุ (กำรจัดซื้อจัดจ้ำง) และกำรบริหำร
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี และผลกำรประเมินตนเองเฉพำะภำยในหน่วยตรวจสอบภำยใน 
 ๒. บันทึกเสนอรำยงำนเพ่ือเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำน ผลกำรจัดหำพัสดุ (กำรจัดซื้อจัดจ้ำง) และ 
กำรบริหำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี และผลกำรประเมินตนเอง เสนอต่อเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร รองเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร ที่ปรึกษำ และผู้บริหำรระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง  
 ๓. เอกสำร/หลักฐำนแสดงกำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำน ผลกำรจัดหำพัสดุ (กำรจัดซื้อจัดจ้ำง) และ 
กำรบริหำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี และผลกำรประเมินตนเอง ต่อสำธำรณะอย่ำงน้อย ๓ ช่องทำง เช่น อินทรำเน็ต 
อินเตอร์เน็ต รำยงำนประจ ำปี บอร์ดประชำสัมพันธ์ ฯ 
 

ค าอธิบาย 
 ๑. ตัวชี้วัดที ่๒.๔ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ๒. ผลการปฏิบัติงาน รวมถึงผลการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) และการบริหารงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปดี้วย 

 

 

 



๑๘ 
 

 

 

ตัวชี้วัดที ่๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

เจ้าภาพหลัก     : ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) ส านักประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักสารสนเทศ ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ๖ จังหวัด 
 

หน่วยงานสนับสนุน : ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
ส ำนักพัฒนำบุคลำกร     ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำ
ควำมปลอดภัย ส ำนักองคก์ำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ 
ส ำนักวิชำกำร ส ำนักสำรสนเทศ  ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกฎหมำย ส ำนักรำยงำนกำรประชุม
และชวเลข ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ ส ำนัก
ภำษำต่ำงประเทศ กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  
กลุ่มผู้ตรวจรำชกำร กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

๐ คะแนน ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
๑ คะแนน เผยแพร่งานตามภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้สาธารณชนได้รับทราบโดยช่องทางใด

ช่องทางหนึ่ง เช่น website หรือเอกสารรายงานประจ าปี 

๒ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 
๒. มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  
   ที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทาง และกระบวนการต่างๆ ในภารกิจหลักไม่น้อยกว่า ๕๐ % 

๓ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒. มีนโยบายให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยระบุประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม ซึ่งต้อง
เป็นประเด็นที่มีความสอดคล้องกับภารกิจหลัก 

๔ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒. ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามนโยบาย
ได้ ๕๐% โดยประชาชนดังกล่าวอาจมีคุณสมบัติ เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ 
ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ 

๕ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒. ให้ประชาชนตามเกณฑ์ที่ระบุไว้ในระดับ ๔ คะแนน เข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจ
หลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามนโยบายได้ ๗๐% ของจ านวนภารกิจที่
ด าเนินการขึ้นไป 

 

 

 
 



๑๙ 
 

 

หลักฐานประกอบ 
 ๑. คณะอนุกรรมกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ก ำหนดภำรกิจหลักของแต่ละยุทธศำสตร์ 
ครบทั้ง ๖ ยุทธศำสตร์ 
 ๒. คณะอนุกรรมกำร ประสำนงำนเพ่ือให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบแต่ละภำรกิจ เผยแพร่งำนตำมภำรกิจ
หลักที่ก ำหนดไว้ ให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ผ่ำนอินทรำเน็ต อินเทอร์เน็ต หรือเอกสำรรำยงำนประจ ำปี 
 ๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ละภารกิจทุกภารกิจ ต้องจัดให้มีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นของ
ประชำชน และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์/ ตู้รับควำมคิดเห็น/ตู้ ปณ. รับเรื่องจำกประชำชน/
เว็บไซต์/เว็บบอร์ด กำรจัดกิจกรรม/สัมมนำ/เวทีเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน แบบสอบถำม 
 ๔. เอกสำร/หลักฐำน/ภำพถ่ำยกิจกรรม ที่แสดงให้เห็นว่ำ มีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นของ
ประชำชน และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ๕. ค าสั่งแต่งตั้ง/บันทึกการประชุม/เอกสาร/ข่าว ที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูง หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย มีนโยบายให้ประชาชน (ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์)      
เข้ามีส่วนร่วมโดยระบุประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม ซึ่งต้องเป็นประเด็นที่มีความสอดคล้องกับภารกิจหลัก
ในทุกยุทธศาสตร์ 
  

ค าอธิบาย 
๑. ตัวชี้วัดที ่๒.๕  เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
๒. ประชาชน หมายความถึง ผู้รับบริการ/ผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๓. ภารกิจหลัก หมายถึง ภารกิจหลักทีส่นับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติตามยุทธศาสตร์ฯ  
๔. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วม

ในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง        
ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

๕. ช่องทาง/กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น โทรศัพท์/  
ตู้รับความคิดเห็น/ตู้ ปณ. รับเรื่องจากประชาชน/เว็บไซต์/เว็บบอร์ด การจัดกิจกรรม/สัมมนา/เวทีเพ่ือรับฟังความคิดเห็น  
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติอย่าง 
มืออาชีพ 

โครงการพัฒนาองค์กรเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ  

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ สนับสนุนงานรัฐสภาให้มีบทบาทน าในเวที
ประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 

โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เ พ่ือก้าวไปสู่
ประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่ง เสริมการมี ส่ วนร่ วมทางการเมืองของ
ประชาชนและพัฒนาประชาธิปไตยอย่างเป็น
ธรรมและเสมอภาค 

โครงการขยายพ้ืนทีจ่ัดตั้งส านักงานรัฐสภาประจ า
จังหวัด ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๗ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น SMART Parliament โครงการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลมุ่งสู่ 
การเป็น SMART Library 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สนับสนุนการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ให้

ทันสมัยและพัฒนาอาคารสถานที่  ระบบการ
รักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

โครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ 

 



๒๐ 
 

 

  

ตัวชี้วัดที ่๒.๖ การจัดให้มีกลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

 

เจ้าภาพหลัก     : ส านักการคลังและงบประมาณ (ผู้รายงาน) ส านักนโยบายและแผน 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือการติดตามและตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณประจ าปีภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่ เหมาะสมหรือเป็นอิสระ  
(Internal Audit) 

๑ คะแนน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือการติดตามและตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณประจ าปีภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่ เหมาะสมหรือเป็นอิสระ  
(Internal Audit) 

๒ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีการติดตาม ตรวจสอบความต้องการและความจ าเป็นในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
     ของส่วนงานต่างๆ ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๒ และ 
๒.  มีการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ เป็นไปตามกฎหมาย  
     ระเบียบหรือข้อบังคับทางการงบประมาณ/การเงิน/การคลัง 

๔ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒.  มีการตรวจสอบและวิเคราะห์การด าเนินการตามแผนการใช้จ่ายเงิน 
     งบประมาณ 

๕ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการ  
     รวมทั้งการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของงบประมาณที่เกิดจากการใช้ 
     จ่ายเงินงบประมาณ 

 
หลักฐานประกอบ 
 ๑. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อการติดตามและตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณประจ าปีภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่เหมาะสมหรือเป็นอิสระ (Internal Audit) 
 ๒. แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๓. รำยงำน/บันทึกกำรประชุมที่แสดงให้เห็นว่ำมีกำรติดตำม ตรวจสอบควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นใน
กำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณของส่วนงำนต่ำงๆ ภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 ๔. รำยงำน/บันทึกกำรประชุมที่แสดงให้เห็นว่ำมีกำรติดตำมตรวจสอบกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณที่เป็นไป
ตำมกฎหมำย ระเบียบหรือข้อบังคับทำงกำรงบประมำณ/กำรเงิน/กำรคลัง 
 ๕. รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ตรงกับแผนงำนและโครงกำร รวมทั้งกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของ
งบประมำณที่เกิดจำกกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 
 



๒๑ 
 

 

ค าอธิบาย 

 ๑.  ตัวชี้วัดที่ ๒.๖ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ๒.  เกณฑ์การประเมินในตัวชี้วัดนี้ มุ่งเน้นกระบวนการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
โดยพิจารณาจากแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี และรายงานผลการศึกษาและการวิเคราะห์การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณประจ าป ี
 ๓. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือการติดตามและตรวจสอบการด าเนินการ
ตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒ 
 

 

 

 
 

  

  ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑  การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

เจ้าภาพหลัก     : ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) ส านักงานเลขานุการ ก.ร.   
 

หน่วยงานสนับสนุน : ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักบริหำรงำนกลำง ส ำนักพัฒนำบุคลำกร     
ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย ส ำนัก
ประชำสัมพันธ์ สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ ส ำนักองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ ส ำนักวิชำกำร ส ำนักสำรสนเทศ       
ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกฎหมำย ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนักกรรมำธิกำร ๑    
ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ส ำนักกรรมำธิกำร ๓  ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ส ำนักนโยบำยและ
แผน ส ำนักงำนเลขำนุกำร  ก . ร .  กลุ่ มงำนผู้ น ำฝ่ ำยค้ ำนในสภำผู้ แทนรำษฎร  
กลุ่มตรวจสอบภำยใน  กลุ่มผู้ตรวจรำชกำร กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ส ำนักงำนรัฐสภำประจ ำจังหวัด ๖ จังหวัด 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

๐ คะแนน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยใช้ดลุยพินิจส่วนตัว ไม่มีคู่มือ ไม่มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือ 
ไม่มีการใช้เทคโนโลยี 

๑ คะแนน มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒ คะแนน ๑.  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๒.  มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๒ กระบวนงาน    

๓ คะแนน ๑.  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๒.  มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๓ กระบวนงาน    

๔ คะแนน ๑.  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๒.  มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๔ กระบวนงาน    

๕ คะแนน ๑.  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๒.  มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๕ กระบวนงานขึ้นไป 
๓.  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป 

 

 

มิติที่ ๓ ดา้นการใชดุ้ลยพินิจ 



๒๓ 
 

 

หลักฐานประกอบ 
 ๑. คณะอนุกรรมกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ก ำหนดภำรกิจหลักของแต่ละยุทธศำสตร์ 
ครบทั้ง ๖ ยุทธศำสตร์ 
 ๒. คณะอนุกรรมกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ประสำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบแต่ละ
ภำรกิจหลัก เพ่ือก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักของแต่ละยุทธศำสตร์ ครบทั้ง ๖ ยุทธศำสตร์ 
 ๓. หน่วยงำนที่รับผิดชอบแต่ละภำรกิจหลัก จัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนในกระบวนงำนที่
เป็นภำรกิจหลักของส่วนรำชกำร อย่ำงน้อย ๕ กระบวนงำน    
 ๓. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด อย่างน้อย ๕ กระบวนงาน    
 
ค าอธิบาย 
 

๑. ตัวชี้วัดที ่๓.๑ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
๒. การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการได้โดยวิธีการต่างๆ เช่น เกณฑ์ที่ชัดเจน   

การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลทางวิชาการประกอบการตัดสินใจการพิจารณาเป็นคณะบุคคล/
กรรมการ การลดการใช้ดุลยพินิจนี้เป็นการลดความเสี่ยงต่อโอกาสที่จะเกิดการใช้อ านาจโดยมิชอบโดยตรง 

๓. ภารกิจหลัก หมายถึง ภารกิจหลักในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติตามยุทธศาสตร์ของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมถึงภารกิจส าคัญที่ก าหนดโดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 
 

 

 

  ตัวช้ีวัดที่ ๓.๒  การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 

เจ้าภาพหลัก     : ส านักบริหารงานกลาง (ผู้รายงาน) ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักพัฒนาบุคลากร 
 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง  และพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 

๑ คะแนน มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ
ของบุคลากร โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวมีความเหมาะสมและสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล      
และประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากรได้ทราบ 

๒ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีการประกาศเผยแพร่ข้อมูลผู้สมัครเพ่ือเลื่อนต าแหน่ง หรือพิจารณาความดีความชอบ    

๓ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๒ และ 
๒.  มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ือให้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณา     
ความดีความชอบ  หรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากร    

๔ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒.  มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายในประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากร    

๕ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีประกาศผลการพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่ง  
พร้อมระบุเหตุผลอย่างชัดเจน 

หลักฐานประกอบ 
 ๑. หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง  กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบของบุคลำกร ที่
เหมำะสม สอดคล้องตำมหลักธรรมำภิบำล  
 ๒. เอกสำร/หลักฐำน กำรเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่ำวให้บุคลำกรได้ทรำบ เช่น หนังสือเวียน 
อินทรำเน็ต บอร์ดประกำศ 
 ๒. เอกสำร/หลักฐำนกำรเผยแพร่ข้อมูลผู้สมัครเพ่ือเลื่อนต ำแหน่ง หรือพิจำรณำควำมดีควำมชอบ   เช่น 
หนังสือเวียน อินทรำเน็ต บอร์ดประกำศ 
 ๓. เอกสำร/ภำพแสดง ระบบฐำนข้อมูลบุคลำกร ที่ใช้เป็นหลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบ  หรือเลื่อนต ำแหน่งบุคลำกร 

๔. เอกสำร/หลักฐำน ที่แสดงให้เห็นว่ำมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรภำยในประกอบกำร
พิจำรณำควำมดีควำมชอบ หรือเลื่อนต ำแหน่งบุคลำกร เช่น ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรกลั่นกรอง บันทึกกำรประชุม 
ภำพกิจกรรมฯ      
 ๕.  เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงให้เห็นว่ำมีกำรประกำศผลกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ หรือเลื่อน
ต ำแหน่ง พร้อมระบุเหตุผลอย่ำงชัดเจน 

ค าอธิบาย ตัวชี้วัดที ่๓.๒ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  



๒๕ 
 

 

  ตัวช้ีวัดที่ ๓.๓  การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

เจ้าภาพหลัก     : ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

๑ คะแนน มีการก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

๒ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงด้านความโปร่งใส และความเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุให้ 
    เกิดการทุจริต หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือการปฏิบัติราชการเป็นไปใน 
    ลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 
    จริยธรรม ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมและการไม่ยึดมั่นใน 
     หลักธรรมาภิบาล    

๓ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๒ และ 
๒.  มีการจัดท าแผนหรือกลยุทธ์ และกิจกรรมในการจัดการกับความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

๔ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒.  มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนฯ อย่างเป็นรูปธรรม    

๕ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีการติดตามผล และก าหนดแนวทางเฝ้าระวังความเสี่ยงจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

หลักฐานประกอบ 
 ๑. ค ำสั่งแต่งตั้งอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 ๒. แผนบริหารความเสี่ยงฯ ด้านความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ระบุ
กิจกรรม และเป้ำหมำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใส 
 ๓. รำยงำน/แบบฟอร์มกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร และควำมเสี่ยงที่อำจ
เป็นเหตุให้เกิดกำรทุจริต หรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ หรือกำรปฏิบัติรำชกำรเป็นไปในลักษณะที่ขำดหรือมี
ควำมรับผิดชอบไม่เพียงพอ ขำดควำมเชื่อถือในควำมมีคุณธรรมจริยธรรม ค ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนมำกกว่ำ
ประโยชน์ส่วนรวมและกำรไม่ยึดมั่นในหลักธรรมำภิบำล    
 ๕. ส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง ด ำเนินกิจกรรมตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงฯ     
 ๖. รำยงำนกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใส กำรติดตำมผล และก ำหนด
แนวทำงเฝ้ำระวังควำมเสี่ยงจะเกิดขึ้นในอนำคต 
ค าอธิบาย  

๑. ตัวชี้วัดที ่๓.๓ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
๒. ระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนการการด าเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นและท าให้เกิดความ
เสียหาย เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถรับได้ประเมินได้ ควบคุม
ได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

๓. ความเสี่ยงของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอาจแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับภารกิจหลักและจ านวน
งบประมาณที่ได้รับ 



๒๖ 
 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๑  การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

เจ้าภาพหลัก     : ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  
 

หน่วยงานสนับสนุน : ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักบริหำรงำนกลำง ส ำนักพัฒนำบุคลำกร     
ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย  
ส ำนักประชำสัมพันธ์ สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ ส ำนักองค์กำร
รัฐสภำระหว่ำงประเทศ ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ ส ำนักวิชำกำร ส ำนักสำรสนเทศ 
ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกฎหมำย ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนักกรรมำธิกำร ๑    
ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ส ำนักกรรมำธิกำร ๓  ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
ก.ร. กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  กลุ่มผู้ตรวจ
รำชกำร กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนรัฐสภำประจ ำจังหวัด ๖ จังหวัด 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีการก าหนดหน่วยงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรงภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง         
ต่อเลขาธิการ ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

๑ คะแนน มีการก าหนดหน่วยงาน/มอบหมายเจ้าหน้าที่ภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ  
ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนเฉพาะเรื่อง 

๒ คะแนน มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการให้รับผิดชอบรับเรื่อง
ร้องเรียนทุกเรื่อง 

๓ คะแนน มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการให้รับผิดชอบ 
รับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ 

๔ คะแนน ๑.  มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ  
    ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบและ 
๒.  มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทราบ 
    (ว่าได้มีการมอบหมายหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ) 

๕ คะแนน ๑.  มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ  
     ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบและ 
๒.  มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกส่วนราชการ 
     สังกัดรัฐสภาทราบ (ว่าได้มีการมอบหมายหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ) 

 
 
 

มิติที่ ๔ ดา้นการมีระบบ/กลไกจดัการรับเรือ่งร้องเรียน 
 
 



๒๗ 
 

 

หลกัฐานประกอบ 
๑. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำนควำมโปร่งใสระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง มีอ ำนำจหน้ำที่ 

ด ำเนินกำร/กิจกรรมตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใส และรับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีกำรส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ
ด ำเนินกำรต่อไป 

๒. เอกสำร/บันทึกข้อควำม แสดงกำรรับเข้ำ-ส่งออก เรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดชอบ 
๓. เอกสำร/หลักฐำน เพ่ือสื่อสำรประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรภำยในและบุคคลภำยนอกส่วนรำชกำร

สังกัดรัฐสภำทรำบว่ำมีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำนควำมโปร่งใสระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง เช่น หนังสือเวียน 
อินทรำเน็ต ปิดประกำศ บอร์ดประชำสัมพันธ์ 

 

ค าอธิบาย 
 

๑. ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ เป็นตัวชี้วัดระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ ซึ่งเป็นโครงสร้างตาม
กฎหมาย  

๒. เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ที่หน่วยงานได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียน
ต่างๆ รวมทั้งการได้รับการประสานงานจากส่วนราชการอ่ืนมาเพ่ือทราบหรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขตามอ านาจหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘ 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๒  การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 

เจ้าภาพหลัก     : ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  
 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักบริหารงานกลาง ส านักประชาสัมพันธ์  

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักสารสนเทศ ส านักกรรมาธิการ ๑    
ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓  ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ๖ จังหวัด 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๑ คะแนน มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย ๑ ช่องทาง 

๒ คะแนน มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย ๒ ช่องทาง 

๓ คะแนน มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย ๓ ช่องทาง 

๔ คะแนน มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย ๔ ช่องทาง 

๕ คะแนน มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย ๕ ช่องทาง 

 

หลักฐานประกอบ 
๑. เอกสำรทีแ่สดงให้เห็นถึงช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ อย่ำงน้อย 

 ๕ ช่องทำง ได้แก่ กำรรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนตู้ปณ  กำรรับเรื่องร้องเรียนทำงโทรศัพท์ กำรร้องเรียนผ่ำนศูนย์รับ
เรื่องรำวร้องทุกข์ ตู้รับเรื่องร้องเรียน กำรร้องเรียนผ่ำนสถำนีวิทยุรัฐสภำ สถำนีโทรทัศน์รัฐสภำ กำรส่งเรื่องร้องเรียน
ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์)  จดหมำยร้องเรียน หลักฐำน/ภำพแสดง 
กำรร้องเรียนผ่ำนคณะกรรมำธิกำร จดหมำย/ภำพกำรร้องเรียนผ่ำนส ำนักงำนรัฐสภำประจ ำจังหวัด 

๒. ภำพแสดงช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  อย่ำงน้อย 
 ๕ ช่องทำง ได้แก่ ตู้ ป.ณ.  ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ตู้รับเรื่องร้องเรียน จดหมำยร้องเรียน เว็บไซต์ ภำพศูนย์
ประสำนงำนคณะกรรมำธิกำร ป้ำยรับร้องเรียนของส ำนักงำนรัฐสภำประจ ำจังหวัด 

 
ค าอธิบาย ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

 

 

 



๒๙ 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๓ มีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

เจ้าภาพหลัก     :  ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  
 

หน่วยงานสนับสนุน : ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักบริหารงานกลาง ส านักพัฒนาบุคลากร     
ส านักการคลังและงบประมาณ ส านักการพิมพ์ ส านักรักษาความปลอดภัย ส านัก
ประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักองค์การรัฐสภา
ระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ      
ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑    
ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓  ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักนโยบาย
และแผน ส านักงานเลขานุการ ก.ร. กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  
กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มผู้ตรวจราชการ กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ๖ จังหวัด 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีการก าหนดระเบียบในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
๑ คะแนน มีการจัดตั้งคณะท างานเพ่ือก าหนดระเบียบในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
๒ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๑ และ 

๒.  มีระเบียบการปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
๓ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๒ และ 

๒.  มีข้ันตอนการปฏิบัติและระยะเวลาในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
๔ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๓ และ 

๒.  เผยแพร่ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติและระยะเวลาในการด าเนินการ 
    ให้หน่วยงานภายในและภายนอกทราบ    

๕ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีการรายงานผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

 
หลักฐานประกอบ 

๑. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเพื่อก าหนดระเบียบในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
๒. เอกสำร/หลักฐำนแสดงระเบียบกำรปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 
๓. เอกสำร/หลักฐำน แสดงขั้นตอนกำรปฏิบัติและระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 
๔. เอกสำร/ภำพ แสดงกำรเผยแพร่ระเบียบและขั้นตอนกำรปฏิบัติและระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรให้

หน่วยงำนภำยในและภำยนอกทรำบ เช่น หนังสือเวียน อินเทอร์เน็ต อินทรำเน็ต   
๕. ส ำรวจและก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 
๖. วำงแผนเพื่อลดระยะเวลำด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนลง อย่ำงน้อยร้อยละ ๑๐ จำกระยะเวลำ

ด ำเนินกำรเดิม โดยแสดงผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและระยะเวลำที่ใช้อย่ำงชัดเจน 
๗. จัดท ำเอกสำรแสดงกำรรับเข้ำ-ส่งออก เรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้เห็นว่ำ ระยะเวลา

ด าเนินการลดลงร้อยละ ๑๐ 
๘. รายงานผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทราบ 



๓๐ 
 

 

ค าอธิบาย  
 
 ๑. ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ๒. ระยะเวลาการให้บริการในระดับคะแนนที่ ๔ หน่วยงานภายในที่รับผิดชอบด าเนินการตามระเบียบ
และขั้นตอนการปฏิบัติ จะต้องด าเนินการโดยสามารถลดระยะเวลาการด าเนินการได้อย่างน้อยร้อยละ ๑๐ จากระยะเวลา
การด าเนินการในระดับคะแนนที่ ๓ ในเรื่องที่ยังไม่ได้ด าเนินการลดระยะเวลาการด าเนินการและเรื่องที่ด าเนินการลด
ระยะเวลาแล้วแต่ยังไม่บรรลุผล 

 
 
 
 
 
 



๓๑ 
 

 

 
 
 

ภาคผนวก 

ก 
 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มที่ ๑  

การประเมินผลการด าเนินงาน 

ของส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน 



๓๓ 
 

 
 

            

             ค าอธิบาย  กรุณาท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับการด าเนินงานในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงของท่าน (คะแนนการประเมิน ล าดับจากน้อยไปมาก ๑ - ๕) 

ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนนการประเมิน 

การด าเนินการ/ข้อเสนอแนะ เอกสารหลักฐาน 
รวม 

ไม่มี มี 
0 1 2 3 4 5 

มิติที่ ๑ ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส          

    ๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส (ระดับองค์กร)          
    ๑.๒ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส 
           ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

         

    ๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใน 
          การสร้างความโปร่งใส (ระดับองค์กร) 

         

มิติที่ ๒ ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และการมีส่วนร่วม 

         

    ๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (ระดับองค์กร)          
    ๒.๒ การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ          
    ๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่า
เรื่องเงินและบัญชี (ระดับองค์กร) 

         

    ๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน และผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
(ระดับองค์กร) 

         

    ๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
(ระดับองค์กร) 

         

       ๒.๖ การจัดให้มีกลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ (ระดับองค์กร) 

         

รายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 



๓๔ 

 

 

 
 
 

ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนนการประเมิน 

การด าเนินการ/ข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/

ภาพประกอบ รวม 
ไม่มี มี 
0 1 2 3 4 5 

มิติที่ ๓ ด้านการใช้ดุลยพินิจ          

  ๓.๑ การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (ระดับองค์กร)          

  ๓.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามหลักธรรมาภิบาล (ระดับองค์กร) 

         

  ๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส (ระดับองค์กร)          

มิติที่ ๔ ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน          

   ๔.๑ การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 

         

   ๔.๒ การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย (ระดับ
องค์กร) 

         

   ๔.๓ การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ (ระดับองค์กร) 

         

รายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 



๓๕ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 แบบฟอร์มที่ ๒ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาน าคะแนนของแต่ละส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ
มารวมกันแล้วหารด้วยจ านวนส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ               
เพื่อเป็นคะแนนเฉลี่ยในช่องคะแนนประเมินแล้วอธิบาย ขยายความ รวมทั้งระบุ
หลักฐานอ้างอิงที่ใช้ประกอบการให้คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 



๓๖ 

 

 

 
 

ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน  
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ที่ใช้อ้างอิง 

มิติที่ ๑ ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของส่วนราชการ 
          สังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส    

        ๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส    

        ๑.๒ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส 
                ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

   

        ๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้าง 
                 ความโปร่งใส 

   

มิติที่ ๒ ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร  
          และการมีส่วนร่วม 

   

       ๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
 

   

       ๒.๒ การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 
 

   

       ๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงินและบัญชี 
 

   

       ๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน และผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
 

   

       ๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ    

       ๒.๖ การจัดให้มีกลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ    

รายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา    (ส านักนโยบายและแผน) 



๓๗ 

 

 

 

 

 

ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด 

คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ที่ใช้อ้างอิง 

มิติที่ ๓ ด้านการใช้ดุลยพินิจ    

           ๓.๑ การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน    

           ๓.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล    

           ๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส    

มิติที่ ๔ ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน    

           ๔.๑ การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
 

   

           ๔.๒ การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย    

           ๔.๓ การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ    

รายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  (ส านักนโยบายและแผน) 



๓๘ 
 

 
 

 

 
 

ภาคผนวก 

ข 

 
 
 
 
 



๓๙ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Radar Chart 
(กราฟใยแมงมุม) 



๔๐ 
 

 
 

การแสดงผลการประเมินตาม Radar Chart 

 เพื่อให้เห็นผลของการประเมินและมีการเปรียบเทียบในทุกมิติ คณะกรรมการ/คณะท างานด าเนินการตาม
มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงควรจัดท า Radar Chart 

 Radar Chart  เป็นกราฟรูปหลายเหลี่ยมซึ่งจะแสดงการเปรียบเทียบปริมาณความมาก-น้อยของแต่ละส่วน โดย
การก าหนดต าแหน่งจุดลงในแต่ละเส้นแกนของกราฟ ซึ่งการก าหนดจุดลงบนแกนนี้ จะมีจุดก่อนและหลังการแก้ไขปรับปรุง หรือ
อาจใช้ในการเปรียบเทียบเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป 

 Radar Chart  ดังกล่าวนั้นนอกจากจะแสดงผลในเชิงเปรียบเทียบระหว่างมิติแล้ว ต่อไปเมื่อส่วนราชการสังกัด
รัฐสภามีการปรับปรุงตนเองในมิติต่างๆ ก็สามารถแสดงพัฒนาการหรือการปรับปรุงที่ช่วยให้คะแนนสูงขึ้น เปรียบเทียบกับผลการ
ประเมินเดิมลงใน Radar Chart นี้ท าให้เกิดความเข้าใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่าง 

 

(สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel ช่วยด าเนินการ โดยใส่คะแนนเฉลี่ยทั้ง ๔  มิติหลัก  ๑๕ ตัวชี้วัด
ย่อยและเลือกเมนู Radar Chart) 

หน้าที่ของกราฟใยแมงมุม 
 - ใช้ส าหรับเปรียบเทียบความสัมพันธ์ในแต่ละด้านของข้อมูลแต่ละจุด 
 - เพ่ือดูความแตกต่างระหว่างเป้าหมายกับปัจจุบัน 
 - เพ่ือดูความแตกต่างระหว่างก่อนเริ่มกิจกรรมและหลังจากท ากิจกรรมแล้ว 
หลักส าคัญในการสร้างกราฟใยแมงมุม 
 - ก าหนดจ านวนแกนที่ต้องการจะแสดงข้อมูล 
 - แต่ละชั้นของใยแมงมุมจะต้องเท่ากันและมีค่ามากที่สุดเท่ากันด้วย 



๔๑ 
 

 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๑. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตัวชี้วัด 

 ๑) ...........................................................................................................................................  

 ๒) ...........................................................................................................................................  

 ๓) ...........................................................................................................................................  

 ๔) ...........................................................................................................................................  

 ๕) ................................................................................................................. .......................... 

๒. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ๑) ...........................................................................................................................................  

 ๒) ...........................................................................................................................................  

 ๓) ............................................................................................................. .............................. 

 ๔) ...........................................................................................................................................  

 ๕) ............................................................................. .............................................................. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



๔๒ 
 

ตัวชี้วัดการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

 

ประเด็นการประเมิน : เสริมสร้างธรรมาภิบาล  

  

 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้าภาพหลัก            ส ำนักนโยบำยและแผน (ผู้รำยงำน) ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. 
 หน่วยงานสนับสนุน ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักบริหำรงำนกลำง ส ำนักพัฒนำบุคลำกร  
    ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย  
    ส ำนักประชำสัมพันธ์ สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ  
    ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ  
    ส ำนักวิชำกำร ส ำนักสำรสนเทศ ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกฎหมำย  
    ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  
    ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ  
    กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  
    กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ กลุ่มตรวจรำชกำร กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีกำรทบทวนและปรับปรุงนโยบำย รวมทั้งเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ โดยคณะกรรมกำร/คณะท ำงำน ที่ได้รับมอบหมำยจำก อ.ก.ร.ที่เกี่ยวข้อง และเสนอ ก.ร. 
เพ่ือให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำภำยในเดือนมกรำคม ๒๕๕๗ 
 มีกำรชี้แจงท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ
รำยละเอียดของมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส 
รวมทั้งแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส ให้แก่ข้ำรำชกำรในส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำได้รับทรำบและเข้ำใจภำยในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๕๗ 

๒  ผลกำรประเมินไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๗๕ 
๓  ผลกำรประเมินไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ 
๔  ผลกำรประเมินไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ 
๕  ผลกำรประเมินไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
น้ าหนักร้อยละ ๖ 

 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

 



๔๓ 
 

เงื่อนไข 
๑. จะต้องมีกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส  

รอบ ๖, ๙ และ ๑๒ เดือน พร้อมทั้งจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอคณะกรรมกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พิจำรณำควำมถูกต้องให้เป็นไปตำม
เกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสที่ก ำหนด 

๒. จะต้องมีกำรเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรและผลกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำร รวมถึงปัญหำ 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร เพ่ือพิจำรณำและด ำเนินกำร พร้อมทั้งเสนอ อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้อง และ ก.ร. 
เพ่ือพิจำรณำต่อไป 
 




