
 

คูมือการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใส 

สาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

เลมที ่๑๔ 

สาํนักกรรมาธกิาร ๑ 
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คณะอนุกรรมการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใส 

และการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 



 
 

 

 

คูมือการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใส 

สาํนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

สวนที่ ๑ บทนํา 
 

          คณะกรรมการขาราชการรัฐสภา  (ก .ร .) ไดนําหลักการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี   

มากาํหนดแนวทางการดําเนินงานของสวนราชการสังกดัรัฐสภา โดยมุงเนนหลักการบริหารกจิการบานเมือง

ที่ดี  หลักเปดเผย /โปรงใส  (Transparency) ซ่ึงหมายถงึ  การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบาย  

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปรงใส  และผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริมเรื่องความโปรงใสในอง คกร 

อยางจริงจัง  การเปดเผยขอมูลขาวสาร  โดยมีการวางระบบใหเขาถึงขอมูลขาวสารใหเปนไปโดยงาย   

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการปฏิบัติราชการ  การเผยแพรผลการปฏิบัติงานและ  

ผลการประเมินตนเองตอสาธารณะ  การใชดุลยพินิจอยางโปรงใสและเปนธรรมมุงประโ ยชนสวนรวม 

ไมเลือกปฏิบัติ  และการมีระบบกลไกการจัดการกับเรื่องรองเรียน  เพ่ือจัดการและตอบสนองตอ  

ขอรองเรียน  สามารถแกไขปญหา ตลอดจนคุมครองผูรองเรียนไดอยางเหมาะสม  ชวยในการปองกัน 

และปดกั้นความเส่ียงที่จะเกดิความไมเปนธรรมหรอืทจุริตคอรรัปช่ัน เพ่ือใหหนวยงานไดรับการยอมรับและ

เช่ือถือได 

 

นโยบายเก่ียวกับความโปรงใสของสวนราชการสงักัดรฐัสภา  
 

 นโยบายเกี่ยวกับความโปรงใสของสวนราชการสังกดัรัฐสภา มี ๔ มิติ คือ  

 มิติที่ ๑ ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของสวนราชการสังกัดรัฐสภาใน  

การสรางความโปรงใส 

 มิติที ่๒ ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในสวนราชการสังกดัรัฐสภาและการมีสวนรวม 

 มิติที ่๓ ดานการใชดุลยพินิจ 

 มิติที ่๔ ดานการมีระบบ/กลไกจัดการรับเร่ืองรองเรียน 

 

 

 



 
 

มิติและตัวชี้วัดความโปรงใส 
 

 การประเมินความโปรงใสในประเมินผลตามระดับคะแนนใน ๔ มิติ จํานวน ๑๕ ตัวช้ีวัด ดังน้ี  

มติิหลกั ตัวชี้วัดยอย ระดับการวัด 

๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับความโปรงใส เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๑.๒ บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมเร่ือง

ความโปรงใสในสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

เปนการวัดระดับสํานัก/กลุม/ 

กลุมงานข้ึนตรงตอเลขาธิการ 

มติิที ่๑ ดานนโยบาย/

ผูบริหารและความ

พยายาม/ริเร่ิมของ  

สวนราชการสังกัด

รัฐสภาในการสราง

ความโปรงใส 

๑.๓  ความพยายาม/ริเร่ิมของสวนราชการสงักัด

รัฐสภาในการสรางความโปรงใส 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒.๑ การเปดเผยขอมลูขาวสาร เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒.๒ การมีมาตรฐานการใหบริการประชาชน

และประกาศใหทราบ 

เปนการวัดระดับสํานัก/กลุม/ 

กลุมงานข้ึนตรงตอเลขาธิการ 

๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในท่ีดําเนินการ

ตรวจสอบมากกวาเร่ืองเงินและบัญชี 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒ .๔  การเผยแพรผลการปฏิบัติงานและ  

ผลการประเมนิตนเองตอสาธารณะ 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒.๕ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี  

สวนรวมในการปฏิบัติราชการ 

เปนการวัดระดับสวนราชการสงักัดรัฐสภา 

มติิที่  ๒  ด านการ

เปดเผย การมรีะบบ

ตรวจสอบภายใน 

องคกร  และการมี

สวนรวม 

๒ .๖  การ จัดใหมีกลไกการ ติดตามและ

ตรวจสอบแผนการใชจายเงินงบประมาณ 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓.๑ การลดการใชดุลยพินจิของเจาหนาที่

ปฏิบัติงาน 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓.๒ การใชดุลยพินิจ ในการบริหารทรัพยากร

บุคคลตามหลกัธรรมาภิบาล 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

มติิที ่๓ ดานการใช

ดุลยพนิจิ 

๓.๓ การมีระบบบริหารความเส่ียงดานความโปรงใส เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๔.๑ การมหีนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงใน

การดําเนินการตอเร่ืองรองเรียน 

เปนการวัดระดับสํานัก/กลุม/ 

กลุมงานข้ึนตรงตอเลขาธิการ 

๔.๒ การมีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียน ที่

หลากหลาย 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

มติิที่  ๔ ดานการมี

ระบบ/กลไกจัดการ

รับเรื่องรองเรียน 

๔.๓ การมีระเบียบปฏิบัติในการ ดําเนินการตอ

เร่ืองรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 



 
 

สวนที่ ๒ 

แนวทางการรายงานตามตัวชี้วัด 
 

 การประเมินความโปรงใสในแตละตัวช้ีวัดเปนการประเมินแบบข้ันบันได   พิจารณาจาก

ความกาวหนาของงานตามระดับข้ันความสําเร็จ (Milestone) หรือระดับความสมบูรณในการทาํงานเพ่ือ

บรรลุเปาหมายของแตละตัวช้ีวัด  
 

 การจัดทาํรายงาน เปนการประเมินตนเองของสํานัก/กลุม/กลุมงาน ตามแบบฟอรมที่ปรากฏ

ในภาคผนวก พรอมจัดสงเอกสารประกอบการรายงาน รายไตรมาส ดังนี้ 

  ครั้งที ่๑  ประเมินผลการดําเนินงานไตรมาสที ่๒ รอบ ๖ เดือน 

   ตั้งแต ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๘ 

   สงรายงานภายใน ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๘ 

  ครั้งที ่๒  ประเมินผลการดําเนินงานไตรมาสที ่๓ รอบ ๙ เดือน 

   ตั้งแต ๑ เมษายน ๒๕๕๗ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ 

   สงรายงานภายใน ๓๐ มิถุยายน ๒๕๕๘ 

  ครั้งที ่๓  ประเมินผลการดําเนินงานไตรมาสที ่๔ รอบ ๑๒ เดือน 

   ตั้งแต ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๗ – ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ 

   สงรายงานภายใน ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ 

 

 ทั้งน้ี  การดําเนินงานตามมาตรฐานความโปรงใส  ปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๘  ของ 

สํานักกรรมาธิการ ๑ สํานักกรรมาธิการ ๒ สํานักกรรมาธิการ ๓ 

 ประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสของสวนร าชการสังกดัรัฐสภา 

จํานวน ๖ ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 



 
 

   ตัวชี้วัดที ่๑.๒ บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมเร่ืองความโปรงใสในสวนราชการสงักัดรัฐสภา 

 

 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลกัฐานประกอบ 

๑ คะแนน ผูบริหารสูงสุดหรือผูท่ีไดรับมอบหมายมีสวนรวมใน

กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส 

๒ คะแนน ผูบริหารสูงสุดหรือผูท่ีไดรับมอบหมายมีสวนรวมใน

กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส ไมนอยกวา ๓ ดาน 

๓ คะแนน ผูบริหารสูงสุดหรือผูท่ีไดรับมอบหมายมีสวนรวมใน

กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส ไมนอยกวา ๔ ดาน 

๔ คะแนน ผูบริหารสูงสุดหรือผูท่ีไดรับมอบหมายมีสวนรวมใน

กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส ไมนอยกวา ๕ ดาน 

๕ คะแนน ผูบริหารสูงสุดหรือผูท่ีไดรับมอบหมายมีสวนรวมใน

กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส ไมนอยกวา ๖ ดาน 

๑. คําส่ังแตงต้ังผูอํานวยการสาํนัก /กลุม/

กลุม ง าน ข้ึนตรง  เ ปนคณะ กรรมกา ร  

คณะอนกุรรมการ คณะทํางาน หรือวิทยากร

เพ่ือดําเนนิกิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส  

๒. หลกัฐาน ภาพถายแสดงใหวาผูอํานวยการ

สาํนัก /ผูบังคับบัญชากลุม /ผูบังคับบัญชา  

กลุมงานข้ึนตรงเขารวมกิจกรรมเสริมสราง

ความโปรงใส  

  

   กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส ไดแก 

- ดานความโปรงใส  

-  ดานการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

-  ดานการปองกันการทุจริต 

-  ดานการรักษาจรรยา/จรรยาบรรณ  

-  ดานการมสีวนรวม  

-  ดานการกําหนดมาตรฐานการทํางาน/

การจัดทําคูมอื 

-  ดานการเปนตนแบบ/การคัดเลอืก 

  ขาราชการดีเดน เปนตน 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 ตัวชี้วัดที ่๒.๑  การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
 

 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลักฐานประกอบ 

๑ คะแนน จัดสถานท่ี /จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารสาํหรับ

ใหบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา  ๙  แหง

พระราชบญัญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 

๒๕๔๐ เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูล

ขาวสารไดโดยสะดวก มเีจาหนาท่ีรับผิดชอบประจํา

ศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการ

ใหบริการขอมูลขาวสารเปนการเฉพาะ มีปายบอกถึง

ท่ีต้ังของสถานท่ีหรือศูนยขอมลูขาวสารท่ีสวน

ราชการสังกัดรัฐสภาจัดไวสําหรับการใหบริการ

ขอมลูขาวสาร ท่ีเขาใจไดงายและมองเหน็ไดชัดเจน 

 

๒ คะแนน ๑. มขีอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ ครบถวน และเปน

ปจจุบัน (ตามบริบทหนาท่ีของสวนราชการ) 

๒.  มขีอ มูลขาวสารเ ก่ียวกับการจัดหาพัสดุ   

(การจัดซ้ือจัดจาง) และการบริหารงบประมาณ   

    ประกอบดวย 

• กฎหมาย ระเบียบขอบังคับการจัดหาพัสด ุ

• แผนการจัดหาพัสดุประจําป ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง

การเปรียบเทียบความคุมคา/ประสทิธิภาพกับผลการ

จัดหาพัสดุในปงบประมาณท่ีผานมา 

• หลกัเกณฑการจัดหาพัสดุ และหลักเกณฑใน

การพิจารณาผลการจัดหาพัสดุแตละรายการ /

โครงการ พรอมท้ังเกณฑการประเมินผลหรือตัดสนิท่ี

ชัดเจน 

• แผนการ ใชจาย เ งินงบประ มาณของ

หนวยงานท่ีมคีวามสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ 

และขอบังคับกับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

๓ คะแนน ๑. จัดทําดัชนีขอมลูขาวสารไวใหบริการ  ณ ศูนย

ขอมลูขาวสารอยางชัดเจน และสามารถสบืคนได

สะดวก รวดเร็ว มีการมอบหมายใหผูบริหารระดับ

 



 
 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลักฐานประกอบ 

รองหัวหนาสวนราชการ สังกัดรัฐสภารับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารฯ เปนการเฉพาะ 

๓ .  เ ผยแพรขอ มูลเ ก่ียวกับการจัดหาพัสดุ

ประกอบดวย  การตกลงราคา การสอบราคา 

การประกวดราคา  รวมถึงจัดทําสรุปผลการจัดซ้ือ

จัดจางเปนรายเดือน และเผยแพรบนเว็บไซต 

๔ คะแนน จัดเก็บสถิติและสรุ ปผลการมาใชบริการ  ณ ศูนย

ขอมลูขาวสาร รายงานใหผูบริหารของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภาทราบอยางสมํ่าเสมอ  (รายเดือนหรือ 

รายไตรมาส)  และมีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี 

เม่ือวันท่ี ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ ในการใหบริการ

ขอมลูขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมี

เร่ืองที่สามารถตอบสนอง หรือใหบริการ  ขอมูล

ขาวสารไดครบถวน รอยละ ๑๐๐ 

 

๕ คะแนน ๑. เผยแพรขอมูลโดยเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะให

ความสนใจ สงผลกระทบตอประชาชนโดยตรง และ

เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  ตามภารกิจหลกั (Core 

function) โดยเฉพาะการดําเนินโครงการขนาดใหญท่ี

มีมูลคาสงู เชน รายงานการศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการขนาดใหญ รายงานการประเมินคุณภาพ

ส่ิงแวดลอมของโครงการขนาดใหญ สญัญาสัมปทาน 

สัญญากับบริษัทเอกชน ขอมูลการดํารงตําแหนง และ

การไดรับผลประโยชนอื่นของผูบริหาร  เปนตน 

๓.  เผยแพรขอมลูสรุปผลการประชุมหรือรายงาน

การพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการไวท่ีศูนย

ขอมลูขาวสารฯและเผยแพรผานทางเว็บไซต 

๔.  มกีารสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอ  

การใหบริการเกี่ยวกับการ เปดเผยขอมลูขาวสาร  

เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ  

โดยตองมีผลการสาํรวจความพึงพอใจ ไมนอยกวา

รอยละ ๘๐ 

ขอมูลสรุปผลการประชุ มหรือรายงานการ

พิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการไวที่ศูนย

ขอมูลขาวสารฯและเผยแพรผานทางเว็บไซต 

 

 



 
 

 

 

 

 ตัวชี้วัดที ่๒.๒ การมีมาตรฐานการใหบริการประชาชนและประกาศใหทราบ 

 
   

 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน หลกัฐานประกอบ 

๑ คะแนน มีการกําหนดมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการประชาชน 

๑. สาํนัก /กลุม /กลุมงานข้ึนตรง  กําหนด

มาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการ  

ในสวน ท่ีเปนภารกิจหลกัของหนวยงาน   

อยางนอยสํานัก/กลุม/กลุมงาน หนวยงานละ ๑ 

กระบวนงาน  พรอมระ บุระยะ เวลา  

การใหบริการ 

๒ คะแนน ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการประชาชนเฉพาะภายในสถานท่ีใหบริการ 

๒. ภาพแสดง การติดปายประกาศมาตรฐาน/

ข้ันตอน  และระย ะ เ วลาการใหบ ริการ   

ณ สถานท่ีใหบริการ  จุดใหบริการ หรือบอรด

ประชาสมัพันธ  

๓ คะแนน ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการประชาชนเฉพาะภายในสวนราชการสังกัด

รัฐสภา 

๓. ภาพแสดง การติดปายประกาศมาตรฐาน/

ข้ันตอน  และระย ะ เ วลาการใหบ ริการ   

ณ สถานท่ีใหบริการ  จุดใหบริการ หรือบอรด

ประชาสมัพันธ หนังสือเวียน อินทราเน็ต 

๔ คะแนน ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการประชาชนทางเว็บไซต 

๔. ภาพแสดง การติดปายประกาศมาตรฐาน/

ข้ันตอน  และระย ะ เ วลาการใหบ ริการ   

ผานระบบอินเทอรเน็ต หรือเฟสบุค 

๕ คะแนน ๑. ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการประชาชนทางชองทางตางๆท่ีผานมา

อยางตอเนื่อง 

๒. มกีารสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของหนวยงานตาง  ๆภายในสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุง  

การใหบริการ  โดยตองมีผลการสํารวจความพึง

พอใจไมนอยกวา รอยละ ๘๐ 

๕. รายงานสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ/

ประชาชนตอการใหบริการของหนวยงาน  โดย

ผูรับบริการหมายถึง สมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ 

สมาชิกสภานติิบัญญัติแหงชาต ิคณะกรรมาธิการ 

ประชาชน  หรือ  ผูรับบริการภายใน  เชน  

ขาราชการ เจาหนาท่ีภายในสวนราชการสังกัด

รัฐสภาและหนวยงานอ่ืนที่มารับบริการ 

๖. ผ ล ก า ร สาํ ร ว จ ค ว า ม พงึ พ อ ใ จ ตอ  

การใหบริการของหนวยงาน  ไมนอยกวา  

รอยละ ๘๐ 



 
 

 

 

ตัวชี้วัดที ่๒.๕ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติราชการ 

 

 

ยุทธศาสตรที ่๑ สนับสนนุกระบวนการนติิบัญญัติ   

ส ภ า ป ฏิรูป แ หง ช า ติ  แ ล ะ

คณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ

อยางมืออาชีพ 

โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการรับ

ฟงความคิดเห็นและการมีสวนรวม

ของประชาชน  

สํานักกรรมาธิการ  ๑ 

สํานักกรรมาธิการ  ๒  

สํานกักรรมาธิการ ๓ 

สํานกัวิชาการ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลกัฐานประกอบ 

๑ คะแนน เผยแพรงานตามภารกิจหลกัของสวนราชการสังกัด

รัฐสภาใหสาธารณชนไดรับทราบโดยชองทางใด

ชองทางหนึ่ง เชน website หรือเอกสารรายงาน

ประจําป 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบแตละภารกิจ  เผยแพร

เอกสาร/หลักฐาน/ภาพถายกิจกรรมใหสาธารณชน 

รับทราบผานทางอินทราเน็ต อินเทอรเน็ต หรือ

เอกสารรายงานประจําป 

๒ คะแนน มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและ  

ผูมีสวนไดสวนเสยี (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของผาน

ชองทาง และกระบวนการตางๆ ในภารกิจหลัก  

ไมนอยกวา ๕๐ % 

คําสั่งแตงต้ัง/บันทึกการประชุม/เอกสารขาว/

รายงาน ที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารระดับสงู  

หรือผูที่ไดรับมอบหมายมีนโยบายใหประชาชน 

ไดแก ผูทรงคุณวฒุิ  นกัวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ 

ประชาชนเขามีสวนรวมตามภารกิจหลั กที่

กําหนดไวในยุทธศาสตร 

๓ คะแนน มีนโยบายใหประชาชนเขามามีสวนรวมโดยระบุ

ประเด็นที่ตองการสรางการมีสวนรวม ซ่ึงตองเปน

ประเด็นที่มีความสอดคลองกับภารกิจหลกั 

เอกสารหรือบันทึกการประชุมที่แสดงใหเห็นวา

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมอบนโยบายให

ประชาชนเขามามสีวนรวมโดยระบุประเด็นท่ี

ตองการสรางการมีสวนรวม ซ่ึงตองเปนประเด็น

ท่ีมคีวามสอดคลองกับภารกิจหลัก 

๔ คะแนน ใหประชาชนเขามามีสวนรวมตามภารกิจหลักของ

สวนราชการสงักัดรัฐสภาตามนโยบายได  ๗๐% 

โดยประชาชนดังกลาวอาจมคีุณสมบัติ  เชน 

ผูทรงคุณวุฒิ นกัวิชาการ ผูเช่ียวชาญ ประชาชน 

ผูไดรับประโยชน 

 

 

เอกสาร/หลักฐาน/ภาพถายกิจกรรม ที่แสดงให

เห็นวา หนวยงานที่รับผดิชอบแตละภารกิจใน

ทุกยุทธศาสตร จัดใหมกีระบวนการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน และ ผูมสีวนไดสวนเสีย

ผานชองทางตางๆ เชน โทรศัพท/ ตูรับความ

คิดเห็น/ตู ปณ. รับเร่ืองจากประชาชน เว็บไซต 

เว็บบอรด การจัดกิจกรรม/สัมมนา/เวทีเพ่ือรับ



 
 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลกัฐานประกอบ 

๕ คะแนน ใหประชาชนตามเกณฑที่ระบุไวในระดับ ๔ คะแนน 

เขามามสีวนรวมตามภารกิจหลกัของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภาตามนโยบายได  ๘๐% ของจํานวน

ภารกิจท่ีดําเนินการข้ึนไป 

ฟงความคิดเห็นของประชาชน และแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

  ตัวชี้วัดที ่๓.๑  การลดการใชดุลยพนิจิของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

 

 

กระบวนงาน กระบวนงาน คูมือ หนวยงาน 

๑ การตรากฎหมาย และการ

ควบคุมการบริหารราชการ

แผนดิน 

 

เชน  คูมอื เกี่ยวกับการยกราง

รัฐธรรมนูญ 

สํานกักรรมาธิการ ๑  

สํานักกรรมาธิการ ๒ 

สํานักกรรมาธิการ ๓ 

สํานักการประชุม 

สํานักกฎหมาย 
 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลกัฐานประกอบ 

๑ คะแนน มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยูในภารกิจหลกัของ

สวนราชการสงักัดรัฐสภา 

๒ คะแนน 

๓ คะแนน 

๔ คะแนน 

มีคูมอืหรือมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน    

คูมอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานในกระบวนงาน

ท่ีเปนภารกิจหลกัของสวนราชการ 

๕ คะแนน มีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ

ปฏิบัติตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีสวน

ราชการสังกัดรัฐสภากําหนด เพ่ือเปนประโยชนใน 

การปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐานกา รปฏิบัติงาน

ตอไป  โดยตองมี ผลสาํรวจความพงึพอใจ  

ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

รายงานการสาํรวจความพงึพอ ใจของ

ผูรับบริการตอการปฏิบัติตามคูมอืหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานที่สวนราชการสงักัดรัฐสภา

กําหนดโดยตองมีผลสาํรวจความพงึพอใจ  

ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ตัวชี้วัดที ่๔.๑  การมหีนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนนิการตอเร่ืองรองเรียน 

 

 

ระดับคะแนน 

เกณฑการประเมนิ หลักฐานประกอบ 

๑ คะแนน มีการกําหนดหนวยงาน /มอบหมายเจาหนาท่ี

ภายในสํานัก/กลุม/กลุมงานข้ึนตรงตอเลขาธิการ 

ใหรับผิดชอบรับเร่ืองรองเรียนเฉพาะเร่ือง 

๒ คะแนน มีการมอบหมายหนวยงานภายในสํานัก/กลุม/กลุม

งาน ข้ึนตร งตอ เลขา ธิก าร ใหรับ ผิด ชอ บ  

รับเร่ืองรองเรียนทุกเร่ือง 

๓ คะแนน การมอบหมายหนวยงานภายในสาํนัก/กลุม/กลุม

งาน ข้ึนตร งตอ เ ลขาธิก าร ใหรับ ผิดชอ บ  

รับเร่ืองรองเรียนทุกเ ร่ืองและมีการสงตอให

ผูรับผิดชอบ 

คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานดานความโปรงใสระดับ

สาํนกั/กลุม/กลุมงานข้ึนตรง มีอํานาจหนาท่ีใน

การดําเนินการกิจกรรมตามมาตรฐานความโปรงใส 

และรับผิดชอบรับเร่ืองรองเรียนทุกเร่ืองและ  

มกีารสงตอใหผูรับผิดชอบดําเนนิการตอไป 

 

๔ คะแนน มีการส่ือสารประชาสมัพันธใหบุคลากรภายใน  

สวนราชการสังกัด รัฐสภาทราบวาไดมีการ

มอบหมายหนวยงาน/ผูรับผิดชอบ 

เอกสาร/หลกัฐาน เพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธให

บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกสวนราชการ

สงักัดรัฐสภาทราบวามกีารแตงตั้งคณะทํางานดาน

ความโปรงใสระดับสํานัก/กลุม/กลุมงานข้ึนตรง 

เชน หนงัสอืเวียน อินทราเน็ต ประกาศ บอรด

ประชาสมัพันธ 

๕ คะแนน มีการรายงานผลการดําเนนิการเกี่ยวกับเร่ือง

รองเรียนตอผูบังคับบัญชา 

๑. เอกสาร/บันทึกขอความ  แสดงการรับเขา-

สงออกเร่ืองรองเรียนทุกเร่ือง  พรอมท้ังบันทึก

แสดงการสงตอเร่ืองรองเรียนใหผูรับผิดชอบ

ดําเนินการตอไป 

๒. บันทึกขอความ รายงานผลการดําเนินการ

เก่ียวกับเร่ืองรองเรียนตอผูบังคับบัญชาพรอมท้ัง

รายงานผลการดําเนินการแกไข  ในกรณีท่ี

หนวยงานไมมีเร่ืองรองเรียน ใหเสนอรายงานตอ

ผูบังคับบัญชาวาไมมีเร่ืองรองเรียน 

 

 



 
 

ภาคผนวก 
แบบฟอรมรายงานผลการดาํเนินงาน 

ของสาํนกั/กลุม/กลุมงาน 



            

              

         

 คําอธิบาย  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชองที่ตรงกับการดําเนินงานในสาํนัก/กลุม/กลุมงานขึ้นตรงของทาน (คะแนนการประเมิน ลําดับจากนอยไปมาก ๑ - ๕) 

คะแนนการประเมิน 

ไมมี มี ประเด็นหลกั (ตัวชี้วัด) 
รวม 

0 1 2 3 4 5 

การดําเนินการ/ขอเสนอแนะ เอกสารหลกัฐาน 

มิติที ่๑ ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเร่ิมของ 

สวนราชการสังกัดรัฐสภาในการสรางความโปรงใส 
         

    ๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปรงใส (ระดับองคกร)          

    ๑.๒ บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมเร่ืองความโปรงใส 

           ในสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
         

    ๑.๓ ความพยายาม/ริเร่ิมของสวนราชการสงักัดรัฐสภาใน 

          การสรางความโปรงใส (ระดับองคกร) 
         

มิติที ่๒ ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา และการมีสวนรวม 
         

    ๒.๑ การเปดเผยขอมูลขาวสาร (ระดับองคกร)          

    ๒.๒ การมีมาตรฐานการใหบริการประชาชนและประกาศใหทราบ          

    ๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในท่ีดําเนินการตรวจสอบมากกวา

เร่ืองเงินและบัญชี (ระดับองคกร) 
         

    ๒.๔ การเผยแพรผลการปฏิบัติงาน และผลการประเมินตนเองตอสาธารณะ 

(ระดับองคกร) 
         

รายงานผลการดาํเนินการตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 



๓๑ 

 

คะแนนการประเมิน 

ไมมี มี ประเด็นหลกั (ตัวชี้วัด) 
รวม 

0 1 2 3 4 5 

การดําเนินการ/ขอเสนอแนะ เอกสารหลกัฐาน 

  ๒.๕ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติราชการ 

(ระดับองคกร) 
         

  ๒.๖ การจัดใหมีกลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใชจายเงิน

งบประมาณ (ระดับองคกร) 
         

มิติที ่๓ ดานการใชดุลยพินิจ          

  ๓.๑ การลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน (ระดับองคกร)          

  ๓.๒ การใชดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตามหลกัธรรมาภิบาล (ระดับองคกร) 

         

  ๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงดานความโปรงใส (ระดับองคกร)          

มิติที ่๔ ดานการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องรองเรียน          

   ๔.๑ การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการตอเร่ือง

รองเรียน 

         

   ๔.๒ การมีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนท่ีหลากหลาย 

(ระดับองคกร) 

         

   ๔.๓ การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ (ระดับองคกร) 

         

 



๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 


