
 

คูมือการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใส 

สาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

เลมที ่๔ 

สาํนักบรหิารงานกลาง 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะอนุกรรมการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใส 

และการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 

 

 



 
 

คูมือการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใส 

สาํนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

สวนที่ ๑ บทนํา 
 

          คณะกรรมการขาราชการรัฐสภา  (ก .ร .) ไดนําหลักการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี   

มากาํหนดแนวทางการดําเนินงานของสวนราชการสังกดัรัฐสภา โดยมุงเนนหลักการบริหารกจิการบานเมือง

ที่ดี  หลักเปดเผย /โปรงใส  (Transparency) ซ่ึงหมายถงึ  การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบาย  

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปรงใส  และผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริมเรื่องความโปรงใสในองคกร  

อยางจริงจัง  การเปดเผยขอมูลข าวสาร โดยมีการวางระบบใหเขาถึงขอมูลขาวสารใหเปนไปโดยงาย   

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการปฏิบัติราชการ  การเผยแพรผลการปฏิบัติงานและ  

ผลการประเมินตนเองตอสาธารณะ  การใชดุลยพินิจอยางโปรงใสและเปนธรรมมุงประโยชนสวนรวม  

ไมเลือกปฏิบัติ  และการมีระบบกลไกการจัดการกับเรื่องรองเรียน  เพ่ือจัดการและตอบสนองตอ  

ขอรองเรียน  สามารถแกไขปญหา ตลอดจนคุมครองผูรองเรียนไดอยางเหมาะสม  ชวยในการปองกัน 

และปดกั้นความเส่ียงที่จะเกดิความไมเปนธรรมหรอืทจุริตคอรรัปช่ัน เพ่ือใหหนวยงานไดรับการยอมรับและ

เช่ือถือได 

 

นโยบายเก่ียวกับความโปรงใสของสวนราชการสงักัดรฐัสภา  
 

 นโยบายเกี่ยวกับความโปรงใสของสวนราชการสังกดัรัฐสภา มี ๔ มิติ คือ  

 มิติที่ ๑ ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของสวนราชการสังกัดรัฐสภาใน  

การสรางความโปรงใส 

 มิติที ่๒ ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในสวนราชการสังกดัรัฐสภาและการมีสวนรวม 

 มิติที ่๓ ดานการใชดุลยพินิจ 

 มิติที ่๔ ดานการมีระบบ/กลไกจัดการรับเร่ืองรองเรียน 

 

 

 

 

 



 
 

มิติและตัวชี้วัดความโปรงใส 
 

 การประเมินความโปรงใสในประเมินผลตามระดับคะแนนใน ๔ มิติ จํานวน ๑๕ ตัวช้ีวัด ดังน้ี  

มติิหลกั ตัวชี้วัดยอย ระดับการวัด 

๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับความโปรงใส เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๑.๒ บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมเร่ือง

ความโปรงใสในสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

เปนการวัดระดับสํานัก/กลุม/ 

กลุมงานข้ึนตรงตอเลขาธิการ 

มติิที ่๑ ดานนโยบาย/

ผูบริหารและความ

พยายาม/ริเร่ิมของ  

สวนราชการสังกัด

รัฐสภาในการสราง

ความโปรงใส 

๑.๓  ความพยายาม/ริเร่ิมของสวนราชการสงักัด

รัฐสภาในการสรางความโปรงใส 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒.๑ การเปดเผยขอมลูขาวสาร เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒.๒ การมีมาตรฐานการใหบริการประชาชน

และประกาศใหทราบ 

เปนการวัดระดับสํานัก/กลุม/ 

กลุมงานข้ึนตรงตอเลขาธิการ 

๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในท่ีดําเนินการ

ตรวจสอบมากกวาเร่ืองเงินและบัญชี 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒ .๔  การเผยแพรผลการปฏิบัติงานและ  

ผลการประเมนิตนเองตอสาธารณะ 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒.๕ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี  

สวนรวมในการปฏิบัติราชการ 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

มติิที่  ๒  ดานการ

เปดเผย การมรีะบบ

ตรวจสอบภายใน 

องคกร  และการมี

สวนรวม 

๒ .๖  การ จัดใหมีกลไกการ ติดตามและ

ตรวจสอบแผนการใชจายเงินงบประมาณ 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓.๑ การลดการใชดุลยพินจิของเจาหนาที่

ปฏิบัติงาน 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓.๒ การใชดุลยพินิจ ในการบริหารทรัพยากร

บุคคลตามหลกัธรรมาภิบาล 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

มติิที ่๓ ดานการใช

ดุลยพนิจิ 

๓.๓ การมีระบบบริหารความเส่ียงดานความโปรงใส เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๔.๑ การมหีนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงใน

การดําเนินการตอเร่ืองรองเรียน 

เปนการวัดระดับสํานัก/กลุม/ 

กลุมงานข้ึนตรงตอเลขาธิการ 

๔.๒ การมีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียน ที่

หลากหลาย 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

มติิที่  ๔ ดานการมี

ระบบ/กลไกจัดการ

รับเรื่องรองเรียน 

๔.๓ การมีระเบียบปฏิบัติในการ ดําเนินการตอ

เร่ืองรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

เปนการวัดระดับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 



 
 

สวนที่ ๒ 

แนวทางการรายงานตามตัวชี้วัด 
 

 การประเมินความโปรงใสในแตละตัวช้ีวัดเปนการประเมินแบบข้ันบันได   พิจารณาจาก

ความกาวหนาของงานตามระดับข้ันความสําเร็จ (Milestone) หรือระดับความสมบูรณในการทาํงานเพ่ือ

บรรลุเปาหมายของแตละตัวช้ีวัด  
 

 การจัดทาํรายงาน เปนการประเมินตนเองของสํานัก/กลุม/กลุมงาน ตามแบบฟอรมที่ปรากฏ

ในภาคผนวก พรอมจัดสงเอกสารประกอบการรายงาน รายไตรมาส ดังนี้ 

  ครั้งที ่๑  ประเมินผลการดําเนินงานไตรมาสที ่๒ รอบ ๖ เดือน 

   ตั้งแต ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๘ 

   สงรายงานภายใน ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๘ 

  ครั้งที ่๒  ประเมินผลการดําเนินงานไตรมาสที ่๓ รอบ ๙ เดือน 

   ตั้งแต ๑ เมษายน ๒๕๕๗ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ 

   สงรายงานภายใน ๓๐ มิถุยายน ๒๕๕๘ 

  ครั้งที ่๓  ประเมินผลการดําเนินงานไตรมาสที ่๔ รอบ ๑๒ เดือน 

   ตั้งแต ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๗ – ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ 

   สงรายงานภายใน ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ 

 

 ทั้งน้ี การดําเนินงานตามมาตรฐานความโปรงใส  ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ของสํานัก

บริหารงานกลาง   

 ประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสของสวนราชการสังกดัรัฐสภา  

จํานวน ๖ ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

   ตัวชี้วัดที ่๑.๒ บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมเร่ืองความโปรงใสในสวนราชการสงักัดรัฐสภา 

 

 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลกัฐานประกอบ 

๑ คะแนน ผูบริหารสูงสุดหรือผูท่ีไดรับมอบหมายมีสวนรวมใน

กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส 

๒ คะแนน ผูบริหารสูงสุดหรือผูท่ีไดรับมอบหมายมีสวนรวมใน

กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส ไมนอยกวา ๓ ดาน 

๓ คะแนน ผูบริหารสูงสุดหรือผูท่ีไดรับมอบหมายมีสวนรวมใน

กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส ไมนอยกวา ๔ ดาน 

๔ คะแนน ผูบริหารสูงสุดหรือผูท่ีไดรับมอบหมายมีสวนรวมใน

กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส ไมนอยกวา ๕ ดาน 

๕ คะแนน ผูบริหารสูงสุดหรือผูท่ีไดรับมอบหมายมีสวนรวมใน

กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส ไมนอยกวา ๖ ดาน 

๑. คําส่ังแตงต้ังผูอํานวยการสาํนัก /กลุม/

กลุม ง าน ข้ึ นตรง  เ ปนคณะ กรรมกา ร  

คณะอนกุรรมการ คณะทํางาน หรือวิทยากร

เพ่ือดําเนนิกิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส  

๒. หลกัฐาน ภาพถายแสดงใหวาผูอํานวยการ

สาํนัก /ผูบังคับบัญชากลุม /ผูบังคับบัญชา  

กลุมงานข้ึนตรงเขารวมกิจกรรมเสริมสราง

ความโปรงใส  

  

   กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส ไดแก 

- ดานความโปรงใส  

-  ดานการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

-  ดานการปองกันการทุจริต 

-  ดานการรักษาจรรยา/จรรยาบรรณ  

-  ดานการมสีวนรวม  

-  ดานการกําหนดมาตรฐานการทํางาน/

การจัดทําคูมอื 

-  ดานการเปนตนแบบ/การคัดเลอืก 

  ขาราชการดีเดน เปนตน 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   ตัวชี้วัดที ่๑.๓ ความพยายาม/ริเร่ิมของสวนราชการสังกัดรัฐสภาในการสรางความโปรงใส 
 

 

 

 

 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลกัฐานประกอบ 

๑ คะแนน ในแตละปงบประมาณมีการคิดริเร่ิม แนวทางหรือ

กิจกรรมเพ่ือใหการทํางานภายใน สวนราชการ

สังกัดรัฐสภามคีวามโปรงใส ๑ อยาง 

๒ คะแนน ในแตละปงบประมาณมีการคิดริเร่ิม  แนวทาง

ห รือ กิจกรรม เ พ่ือ ใหก าร ทํา งานภ าย ใน  

สวนราชการสังกัดรัฐสภามีความโปรงใส ๒ อยาง 

๓ คะแนน ในแตละปงบประมาณมีการคิดริเร่ิม แนวทางหรือ

กิจกรรมเพ่ือใหการทํางานภายใน สวนราชการ

สังกัดรัฐสภามคีวามโปรงใส ๓ อยาง 

๔ คะแนน ในแตละปงบประมาณมีการคิดริเร่ิม  แนวทาง

ห รือ กิจกรรม เ พ่ือ ใหก าร ทํา งานภ าย ใน  

สวนราชการสังกัดรัฐสภามีความโปรงใส ๔ อยาง 

๕ คะแนน ในแตละปงบประมาณมีการคิดริเร่ิม  แนวทาง

ห รือ กิจกรรม เ พ่ือ ใหก าร ทํา งานภ าย ใน  

สวนราชการสังกัด รัฐสภามีความโปรงใส  

ไมนอยกวา ๕ อยาง และตองมกีิจกรรมใหมๆ   

ที่ไมเคยทํามากอน อยางนอย ๒ กิจกรรม 

๑. โครงการ หรือกิจกรรมเสริมสรางความ

โปรงใส  

๒. หลกัฐานแสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของ

ผูบริหาร และขาราชการ ตามโครงการ หรือ

กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส เชน โครงการ

อบรมสัมมนา โครงการศึกษาดูงาน การจัดบอรด

ประชาสมัพันธ  การชองทางรองเรียน  ฯ การ

จัด ทํา โ ป ส เ ต อ ร  ก า ร จัด ทํา แ ผน พับ

ประชาสัมพันธ  การจัดบรรยายพิเศษ  การ

เผยแพรผานระบบอินทราเนต็  ในดานความ

โปรงใส ดานการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ดาน

ก า ร ปอ ง กัน ก า ร ทุจ ริต  ก า ร รัก ษ า  

จรรยา/จรรยาบรรณ ดานการมสีวนรวม  ดาน

การกําหนดมาตรฐานการทํางาน/การจัดทําคูมือ 

ดานการเปนตนแบบ /การคัดเลอืกขาราชการ

ดีเดน เปนตน  

๓. เปนกิจก ร รมใหมที่ไ มเคยทํามากอน   

อยางนอย ๒ กิจกรรม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ตัวชี้วัดที ่๒.๑  การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
 

 

 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลักฐานประกอบ 

๑ คะแนน จัดสถานท่ี /จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารสาํหรับ

ใหบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา  ๙  แหง

พระราชบญัญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 

๒๕๔๐ เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูล

ขาวสารไดโดยสะดวก มเีจาหนาท่ีรับผิดชอบประจํา

ศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการ

ใหบริการขอมูลขาวสารเปนการเฉพาะ มีปายบอกถึง

ท่ีต้ังของสถานท่ีหรือศูนยข อมลูขาวสารท่ีสวน

ราชการสังกัดรัฐสภาจัดไวสําหรับการใหบริการ

ขอมลูขาวสาร ท่ีเขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 

๑. ภาพสถานท่ีตั้งศูนยขอมลูขาวสาร  ภาพปาย

ศูนยขอมูลขาวสาร โครงสรางของกลุมงาน คําส่ัง

หรือหนังสอืมอบหมายผูรับผิดชอบศูนยขอมูล

ขาวสาร 

๒. คําส่ังแตงต้ังรองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ขอมูล

ขาวสารฯ  เชน คําส่ัง บันทึกขอความ ฯลฯ  

 

 

๒ คะแนน ๑. มขีอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ ครบถวน และเปน

ปจจุบัน (ตามบริบทหนาท่ีของสวนราชการ) 

๒.  มขีอ มูลขาวสารเ ก่ียวกับการจัดหาพัสดุ   

(การจัดซ้ือจัดจาง) และการบริหารงบประมาณ   

    ประกอบดวย 

• กฎหมาย ระเบียบขอบังคับการจัดหาพัสด ุ

• แผนการจัดหาพัสดุประจําป ซ่ึงแสดงใหเห็น

ถึงการเปรียบเทียบความคุมคา/ประสิทธิภาพ

กับผลการจัดหาพัสดุในปงบประมาณท่ีผานมา 

• หลกัเกณฑการจัดหาพัสดุ และหลักเกณฑใน

การพิจารณาผลการจัดหาพัสดุแตละรายการ/

โครงการ พรอมทั้งเกณฑการประเมนิผลหรือ

ตัดสินที่ชัดเจน 

• แผนการใชจายเ งินงบประมาณของ

หนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับกฎหมาย  

ระเบยีบ และขอบังคับกับสวนราชการสงักัด

รัฐสภา 

เอกสารใหบริการตามมาตรา  ๙ และขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับการจัดหาพัสดุ  (การจัดซ้ือ 

จัดจาง) การบริหารงบประมาณ ไดแก 

- กฎหมายหรือระเบียบขอบังคับการ  

จัดหาพัสด ุ  

- แผนการจัดหาพัสดุท่ีมีการเปรียบเทียบ

ความคุมคา เชน การเปรียบเทียบราคาท่ีจัดซ้ือ

กับราคากลาง  เปรียบเทียบคุณสมบัติของพัสดุท่ี

จัดซ้ือกับคุณสมบัติพ้ืนฐานตามราคาตลาด เพ่ือ

สะทอนประสทิธิภาพของพัสดุวามคีุมคากับ

งบประมาณท่ีจายไป  

- หลกัเกณฑการจัดหาพัสดุและหลักเกณฑ

การพิจารณาผลการจัดหาพัสดุ เชน ระเบยีบท่ี

เก่ียวของกับการจัดหาพัสดุ  คูมือการปฏิบัติงาน

ดานพัสดุ หนังสือสั่งการตางๆ  ท่ีเก่ียวกับการ

จัดหาพัสด ุ เปนตน 

- แผนการใชจายเ งินงบประมาณของ

หนวยงาน 

 



 
 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลักฐานประกอบ 

๓ คะแนน ๑. จัดทําดัชนีขอมลูขาวสารไวใหบริการ  ณ ศูนย

ขอมลูขาวสารอยางชัดเจน และสามารถสบืคนได

สะดวก รวดเร็ว มีการมอบหมายใหผูบริหารระดับ

รองหัวหนาสวนราชการ สังกัดรัฐสภารับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติขอมู ล

ขาวสารฯ เปนการเฉพาะ 

๓ .  เ ผยแพรขอ มูลเ ก่ียวกับการจัดหาพัสดุ

ประกอบดวย  การตกลงราคา การสอบราคา 

การประกวดราคา  รวมถึงจัดทําสรุปผลการจัดซ้ือ

จัดจางเปนรายเดือน และเผยแพรบนเว็บไซต 

๑. ดัชนีขอมูลขาวสารท่ีครบถวนสมบูรณและ

เปนปจจุบันตามท่ีเกณฑการประเมินกําหนด 

๒. ภาพหนาจอ  แสดงการเผยแพรขอมลู

เก่ียวกับการจัดหาพัสดุ ประกอบดวย การ

ตกลงราคา การสอบราคา การประกวด

ราคา และสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางราย

เดือน 

๓. ขอมลูการจัดหาพัสดุ  (การจัดซ้ือจัดจาง ) 

และการบริหารงบประมาณเปนขอมูลที่

แสดงถึงความโปรงใสของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา ดังน้ัน หนวยงานท่ีเก่ียวของ

กับเร่ืองดังกลาวจะตองมีการดําเนินการ

และแสดงขอมูลดังกลาวอยางครบถวน  

สมบูรณ และถูกตอง 

๔ คะแนน จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ  ณ ศูนย

ขอมลูขาวสาร รายงานใหผูบริหารของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภาทราบอยางสมํ่าเสมอ  (รายเดือนหรือ 

รายไตรมาส)  และมีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี 

เม่ือวันท่ี ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ ในการใหบริการ

ขอมลูขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมี

เร่ืองที่สามารถตอบสนอง  หรือใหบริการ  ขอมูล

ขาวสารไดครบถวน รอยละ ๑๐๐ 

๑. สถิติและสรุปผลการใชบริการ ณ ศูนยขอมูล

ขาวสาร และบันทึกรายงานใหผูบริหารของสวน

ราชการสงักัดรัฐสภาทราบ  เปนรายเดือนหรือ

รายไตรมาส 

๒. รายงานแสดงเร่ืองท่ีสามารถตอบสนอง หรือ

ใหบริการขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว  ครบถวน  

รอยละ ๑๐๐ 

 

๕ คะแนน ๑. เผยแพรขอมูลโดยเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะให

ความสนใจ สงผลกระทบตอประชาชนโดยตรง และ

เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  ตามภารกิจหลกั (Core 

function) โดยเฉพาะการดําเนินโครงการขนาดใหญท่ี

มีมูลคาสงู เชน รายงานการศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการขนาดใหญ รายงานการประเมินคุณภาพ

ส่ิงแวดลอมของโครงการขนาดใหญ สญัญาสัมปทาน 

สัญญากับบริษัทเอกชน ขอมูลการดํารงตําแหนง และ

การไดรับผลประโยชนอื่นของผูบริหาร  เปนตน 

๓.  เผยแพรขอมลูสรุปผลการประชุมหรือรายงาน

๑. แบบคํารองขอขอมลู หรือภาพหนาจอแสดง

การเผยแพรขอมูลในประเด็นที่สาธารณะใหความ

สนใจ สงผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและ

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  

(Core function) โดยเฉพาะการดําเนนิโครงการ

ขนาดใหญท่ีมมีลูคาสงู เชน โครงการกอสราง

อาคารรัฐสภาแหงใหม 

๒. ขอมูลสรุปผลการประชุ มหรือรายงานการ

พิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการไวที่ศูนย

ขอมูลขาวสารฯและเผยแพรผานทางเว็บไซต 



 
 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลักฐานประกอบ 

การพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการไวท่ีศูนย

ขอมลูขาวสารฯและเผยแพรผานทางเว็บไซต 

๔.  มกีารสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอ  

การใหบริการเกี่ยวกับการ เปดเผยขอมลูขาวสาร  

เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ  

โดยตองมีผลการสาํรวจความพึงพอใจ ไมนอยกวา

รอยละ ๘๐ 

๓. รายงานผลการสาํรวจความพงึพอใจของ

ผูรับบริการตอการใหบริการเกี่ยวกับการ

เปดเผยขอมูลขาวสาร อยางนอยรอยละ ๘๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 ตัวชี้วัดที ่๒.๒ การมีมาตรฐานการใหบริการประชาชนและประกาศใหทราบ 

 
   

 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลกัฐานประกอบ 

๑ คะแนน มีการกําหนดมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการประชาชน 

๔. สาํนัก /กลุม /กลุมงานข้ึนตรง  กําหนด

มาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการ  

ในสวน ท่ีเปนภารกิจหลกัของหนวยงาน   

อยางนอยสํานัก/กลุม/กลุมงาน หนวยงานละ ๑ 

กระบวนงาน  พรอ มระ บุระยะ เวลา 

การใหบริการ 

๒ คะแนน ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการประชาชนเฉพาะภายในสถานท่ีใหบริการ 

๕. ภาพแสดง การติดปายประกาศมาตรฐาน/

ข้ันตอน  และระย ะ เ วลาการใหบ ริการ   

ณ สถานท่ีใหบริการ  จุดใหบริการ หรือบอรด

ประชาสมัพันธ  

๓ คะแนน ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการประชาชนเฉพาะภายในสวนราชการสังกัด

รัฐสภา 

๖. ภาพแสดง การติดปายประกาศมาตรฐาน/

ข้ันตอน  และระย ะ เ วลาการใหบ ริการ   

ณ สถานท่ีใหบริการ  จุดใหบริการ หรือบอรด

ประชาสมัพันธ หนังสือเวียน อินทราเน็ต 

๔ คะแนน ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการประชาชนทางเว็บไซต 

๗. ภาพแสดง การติดปายประกาศมาตรฐาน/

ข้ันตอน  และระย ะ เ วลาการใหบ ริการ   

ผานระบบอินเทอรเน็ต หรือเฟสบุค 

๕ คะแนน ๑. ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการประชาชนทางชองทางตางๆท่ีผานมา

อยางตอเนื่อง 

๒. มกีารสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของหนวยงานตาง  ๆภายในสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุง  

การใหบริการ  โดยตองมีผลการสํารวจความพึง

พอใจไมนอยกวา รอยละ ๘๐ 

๘. รายงานสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ/

ประชาชนตอการใหบริการของหนวยงาน  โดย

ผูรับบริการหมายถึง สมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ 

สมาชิกสภานติิบัญญัติแหงชาต ิคณะกรรมาธิการ 

ประชาชน  หรือ  ผูรับบริการภายใน  เชน  

ขาราชการ เจาหนาท่ีภายในสวนราชการสังกัด

รัฐสภาและหนวยงานอ่ืนที่มารับบริการ 

๙. ผ ล ก า ร สาํ ร ว จ ค ว า ม พงึ พ อ ใ จ ตอ  

การใหบริการของหนวยงาน  ไมนอยกวา  

รอยละ ๘๐ 

 



 
 

 

ตัวชี้วัดที ่๒.๕ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติราชการ 

 

ยุทธศาสตรที ่๕ พัฒนาองคกรและบุคลากรใหมขีีด

สมรรถนะสงู 

โครงการเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร 

สํานักพัฒนาบุคลากร 

สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลกัฐานประกอบ 

๑ คะแนน เผยแพรงานตามภารกิจหลกัของสวนราชการสังกัด

รัฐสภาใหสาธารณชนไดรับทราบโดยชองทางใด

ชองทางหนึ่ง เชน website หรือเอกสารรายงาน

ประจําป 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบแตละภารกิจ  เผยแพร

เอกสาร/หลักฐาน/ภาพถายกิจกรรมใหสาธารณชน 

รับทราบผานทางอินทราเน็ต อินเทอรเน็ต หรือ

เอกสารรายงานประจําป 

๒ คะแนน มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและ  

ผูมีสวนไดสวนเสยี (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของผาน

ชองทาง และกระบวนการตางๆ ในภารกิจหลัก  

ไมนอยกวา ๕๐ % 

คําสั่งแตงต้ัง/บันทึกการประชุม/เอกสารขาว/

รายงาน ที่แสดงใหเห็นวาผู บริหารระดับสงู  

หรือผูที่ไดรับมอบหมายมีนโยบายใหประชาชน 

ไดแก ผูทรงคุณวฒุิ  นกัวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ 

ประชาชนเขามีสวนรวมตามภารกิจหลักที่

กําหนดไวในยุทธศาสตร 

๓ คะแนน มีนโยบายใหประชาชนเขามามีสวนรวมโดยระบุ

ประเด็นที่ตองการสรางการมีสวนรวม ซ่ึงตองเปน

ประเด็นที่มีความสอดคลองกับภารกิจหลกั 

เอกสารหรือบันทึกการประชุมที่แสดงใหเห็นวา

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมอบนโยบายให

ประชาชนเขามามสีวนรวมโดยระบุประเด็นท่ี

ตองการสรางการมีสวนรวม ซ่ึงตองเปนประเด็น

ท่ีมคีวามสอดคลองกับภารกิจหลัก 

๔ คะแนน ใหประชาชนเขามามีสวนรวมตามภารกิจหลักของ

สวนราชการสงักัดรัฐสภาตามนโยบายได  ๗๐% 

โดยประชาชนดังกลาวอาจมคีุณสมบัติ  เชน 

ผูทรงคุณวุฒิ นกัวิชาการ ผูเช่ียวชาญ ประชาชน 

ผูไดรับประโยชน 

๕ คะแนน ใหประชาชนตามเกณฑที่ระบุไวในระดับ ๔ คะแนน 

เขามามสีวนรวมตามภารกิจหลกัของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภาตามนโยบายได  ๘๐% ของจํานวน

ภารกิจท่ีดําเนินการข้ึนไป 

เอกสาร/หลักฐาน/ภาพถายกิจกรรม ที่แสดงให

เห็นวา หนวยงานที่รับผดิชอบแตละภารกิจใน

ทุกยุทธศาสตร จัดใหมกีระบวนการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน และ ผูมสีวนไดสวนเสีย

ผานชองทางตางๆ เชน โทรศัพท/ ตูรับความ

คิดเห็น/ตู ปณ. รับเร่ืองจากประชาชน เว็บไซต 

เว็บบอรด การจัดกิจกรรม/สัมมนา/เวทีเพ่ือรับ

ฟงความคิดเห็นของประชาชน และแบบสอบถาม 

 



 
 

 
 

  ตัวชี้วัดที ่๓.๒  การใชดุลยพนิจิในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลกัฐานประกอบ 

๑ คะแนน มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาแตงต้ังให

ดํารงตําแหนง  การพิจารณาความดีความชอบ 

ของบุคลากร  โดยหลกัเกณฑดังกลาวมคีวาม

เหมาะสมและสอดคลองตามหลกัธรรมาภิบาลและ 

ประกาศเผยแพรหลกัเกณฑดังกลาวใหบุคลากรได

ทราบ 

๑. เอกสารแสดงหลกัเกณฑในการพิ จารณา

แตงตั้งใหดํารงตําแหนง   การพิจารณาความดี

ความชอบของบุคลากรท่ีเหมาะสมสอดคลองตาม 

หลกัธรรมาภิบาลเอกสาร/หลกัฐาน  

๒. เอกสารแสดงการเผยแพรหลักเกณฑดังกลาว

ใหบุคลากรไดทราบ  เชน  หนังสอืเวียน  

อินทราเน็ต เว็บไซต บอรดประกาศ 

๒ คะแนน มีการประกาศเผยแพรขอมูลผู สมคัรเพ่ือเล่ือน

ตําแหนง หรือพิจารณาความดีความชอบ    

เอกสาร/หลักฐานการเผยแพรขอมูลผูสมัครเพ่ือ

เลื่อนตําแหนง หรือพิจารณาความดีความชอบ   

และเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการ

ประกาศผลการพิจารณาความดีความชอบ หรือ

เลื่อนตําแหนง  พรอมระบุเหตุผลอยางชัดเจน  

เชน หนังสือเวียน อินทราเน็ต เว็บไซต บอรด

ประกาศ 

๓ คะแนน มีระบบฐานขอมูลบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพ่ือใหเปน

หลักฐานประกอบการพิจารณาความดีความชอบ  

หรือเลื่อนตําแหนงบุคลากร    

เอกสาร/ภาพแสดง ระบบฐานขอมูลบุคลากร ท่ี

ใชเปนหลักฐานประกอบการพิจารณาความดี

ความชอบ  หรือเล่ือนตําแหนงบุคลากร 

๔ คะแนน มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรภายใน

ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หรือเล่ือน

ตําแหนงบุคลากร    

เอกสาร/หลักฐาน ท่ีแสดงใหเห็นวามีการรับฟง

ความคิดเห็นจากบุคลากรภายในประกอบการ

พิจารณาความดีความชอบ หรือเล่ือนตําแหนง

บุคลากร  เชน  คํา ส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ

กลั่นกรอง บันทึกการประชุม ภาพกิจกรรมฯ      

๕ คะแนน มีประกาศผลการพิจารณาความดีความชอบ หรือ

เล่ือนตําแหนง พรอมระบุเหตุผลอยางชัดเจน 

ประกาศผลการพิจารณาความดีความชอบ  

หรือเล่ือนตําแหนง  พรอมระบุเหตุผลอยาง

ชัดเจน 

 

 



 
 

 

ตัวชี้วัดที ่๔.๑  การมหีนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนนิการตอเร่ืองรองเรียน 

 

 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลกัฐานประกอบ 

๑ คะแนน มีการกําหนดหนวยงาน /มอบหมายเจาหนาท่ี

ภายในสาํนัก/กลุม/กลุมงานข้ึนตรงตอเลขาธิการ 

ใหรับผิดชอบรับเร่ืองรองเรียนเฉพาะเร่ือง 

๒ คะแนน มีการมอบหมายหนวยงานภายในสาํนัก/กลุม/กลุม

งาน ข้ึนตรงต อ เ ลขาธิก ารใหรับ ผิด ชอ บ  

รับเร่ืองรองเรียนทุกเร่ือง 

๓ คะแนน การมอบหมายหนวยงานภายในสํานัก/กลุม/กลุม

งาน ข้ึนตร งตอ เลขา ธิก ารใหรับ ผิดชอ บ  

รับเร่ืองรองเรียนทุกเ ร่ืองและมกีารสงตอให

ผูรับผิดชอบ 

คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานดานความโปรงใสระดับ

สํานัก/กลุม/กลุมงานข้ึนตรง มีอํานาจหนาท่ีใน

การดําเนนิการกิจกรรมตามมาตรฐานความโปรงใส 

และรับผิดชอบรับเร่ืองรองเรียนทุกเร่ืองและ  

มีการสงตอใหผูรับผิดชอบดําเนินการตอไป 

 

๔ คะแนน มีการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากรภายใน  

สวนราชการสั งกัด รัฐสภาทราบวาไดมกีาร

มอบหมายหนวยงาน/ผูรับผิดชอบ 

เอกสาร/หลักฐาน เพ่ือสื่อสารประชาสมัพันธให

บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกสวนราชการ

สังกัดรัฐสภาทราบวามีการแตงต้ังคณะทํางานดาน

ความโปรงใสระดับสาํนัก/กลุม/กลุมงานข้ึนตรง 

เชน หนังสือเวียน อินทราเนต็ ประกาศ บอรด

ประชาสัมพันธ 

๕ คะแนน มีการรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเร่ือง

รองเรียนตอผูบังคับบัญชา 

๑. เอกสาร/บันทึกขอความ  แสดงการรับเขา-

สงออกเร่ืองรองเรียนทุกเร่ือง  พรอมท้ังบันทึก

แสดงการสงตอเร่ืองรองเรียนใหผูรับผิดชอบ

ดําเนนิการตอไป 

๒. บันทึกขอความ  รายงานผลการดําเนนิการ

เกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนตอผูบังคับบัญชาพรอมท้ัง

รายงานผลการดําเนนิการแกไข  ในกรณีท่ี

หนวยงานไมมเีร่ืองรองเรียน ใหเสนอรายงานตอ

ผูบังคับบัญชาวาไมมีเร่ืองรองเรียน 

 

 

 



 
 

 

 

ตัวชี้วัดที ่๔.๒  การมชีองทางในการรับเรื่องรองเรียนที่หลากหลาย 

 

 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมนิ หลกัฐานประกอบ 

๑ คะแนน มีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา อยางนอย ๑ ชองทาง 

๒ คะแนน มีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา อยางนอย ๒ ชองทาง 

๓ คะแนน มีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา อยางนอย ๓ ชองทาง 

๔ คะแนน มีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา อยางนอย ๔ ชองทาง 

๕ คะแนน มีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา อยางนอย ๕ ชองทาง 

๑. เอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงชองทางในการรับ

เร่ืองรองเรียนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา

ไดแก การรับเร่ืองรองเรียนผานตูป .ณ.  การรับ

เร่ืองรองเรียนทางโทรศัพท  การรองเรียนผาน

ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข  ตูรับเร่ืองรองเรียน  

ก า ร รอ ง เ รีย น ผา น ส ถ า นีวิท ยุรัฐ ส ภ า  

สถานีโทรทัศนรัฐสภา การสงเร่ืองรองเรียนผาน

ระบบอินเทอรเนต็ จดหมายรองเรียน หลักฐาน/

ภาพแสดงการรองเรียนผานคณะกรรมาธิการ 

๒. ภาพแสดงชองทางในการรับเร่ืองรองเรียน

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓. รายงานสถิติการรองเรียนผานชองทางตางๆ 

วามีความเหมาะสมคุมคาหรือไม  โดยเสนอ

ผูบังคับบัญชา  ผูบริหาร  หรือคณะกรรมการ/

คณะอนกุรรมการที่รับผิดชอบพิจารณา หรือเสนอ

ผานที่ประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 

โดยมีบันทึกการประชุม มติท่ีประชุมระบุไว 

 

 

ชองทาง หนวยงานที่รับผดิชอบ 

การรับเร่ืองรองเรียนผานตูป.ณ.   

การรับเร่ืองรองเรียนทางโทรศัพท / จดหมาย 

สาํนกับริหารงานกลาง สํานกัประชาสัมพันธ 

การรับเร่ืองรองเรียนทางโทรศัพท สาํนกับริหารงานกลาง สํานกัประชาสัมพันธ 

 

 



 
 

ภาคผนวก 
แบบฟอรมรายงานผลการดาํเนินงาน 

ของสาํนกั/กลุม/กลุมงาน 



            

              

         

 คําอธิบาย  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชองทีต่รงกับการดําเนินงานในสาํนัก/กลุม/กลุมงานขึ้นตรงของทาน (คะแนนการประเมิน ลําดับจากนอยไปมาก ๑ - ๕) 

คะแนนการประเมิน 

ไมมี มี ประเด็นหลกั (ตัวชี้วัด) 
รวม 

0 1 2 3 4 5 

การดําเนินการ/ขอเสนอแนะ เอกสารหลักฐาน 

มิติที ่๑ ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเร่ิมของ 

สวนราชการสังกัดรัฐสภาในการสรางความโปรงใส 
         

    ๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปรงใส (ระดับองคกร)          

    ๑.๒ บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมเร่ืองความโปรงใส 

           ในสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
         

    ๑.๓ ความพยายาม/ริเร่ิมของสวนราชการสงักัดรัฐสภาใน 

          การสรางความโปรงใส (ระดับองคกร) 
         

มิติที ่๒ ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา และการมีสวนรวม 
         

    ๒.๑ การเปดเผยขอมูลขาวสาร (ระดับองคกร)          

    ๒.๒ การมีมาตรฐานการใหบริการประชาชนและประกาศใหทราบ          

    ๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในท่ีดําเนินการตรวจสอบมากกวา

เร่ืองเงินและบัญชี (ระดับองคกร) 
         

    ๒.๔ การเผยแพรผลการปฏิบัติงาน และผลการประเมินตนเองตอสาธารณะ 

(ระดับองคกร) 
         

รายงานผลการดาํเนินการตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 



๓๑ 

 

คะแนนการประเมิน 

ไมมี มี ประเด็นหลกั (ตัวชี้วัด) 
รวม 

0 1 2 3 4 5 

การดําเนินการ/ขอเสนอแนะ เอกสารหลักฐาน 

  ๒.๕ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติราชการ 

(ระดับองคกร) 
         

  ๒.๖ การจัดใหมีกลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใชจายเงิน

งบประมาณ (ระดับองคกร) 
         

มิติที ่๓ ดานการใชดุลยพินิจ          

  ๓.๑ การลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน (ระดับองคกร)          

  ๓.๒ การใชดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตามหลกัธรรมาภิบาล (ระดับองคกร) 

         

  ๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงดานความโปรงใส (ระดับองคกร)          

มิติที ่๔ ดานการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องรองเรียน          

   ๔.๑ การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการตอเร่ือง

รองเรียน 

         

   ๔.๒ การมีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนท่ีหลากหลาย 

(ระดับองคกร) 

         

   ๔.๓ การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ (ระดับองคกร) 

         

 



๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 


