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สารบัญ 
        หน้า 

 
ส่วนที่  ๑   บทน ำ           ๑ 
 
ส่วนที่  ๒   บริบทของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร       ๕ 
 
ส่วนที่ ๓    แผนงำนสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร   ๗ 
 

ภาคผนวก            ๑๕ 
 - ประกำศคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ เรื่อง นโยบำย 
 เกี่ยวกับควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

      - ตัวชี้วัด กำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๑ บทน ำ 
------------------------------------------------------------------------------------------ 

 
แนวคิดในกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 
         คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                 
หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) ซ่ึงหมายถึง การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ          
ความโปร่งใส และผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กรอย่างจริงจัง การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร โดยมีการวางระบบให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปโดยง่าย  การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี        
ส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้
ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมมุ่งประโยชน์ส่วนรวมไม่เลือกปฏิบัติ และการมีระบบกลไกการจัดการกับ
เรื่องร้องเรียน เพ่ือจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน สามารถแก้ไขปัญหา ตลอดจนคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้
อย่างเหมาะสม ช่วยในการป้องกันและผิดกั้นความเสี่ยงที่จะเกิดความไม่เป็นธรรมหรือทุจริตคอร์รัปชั่น อีกทั้ง
หน่วยงานได้รับการยอมรับและเชื่อถือได้ 
         คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงได้จัดท านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ลงวันที่  ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖ รวมทั้งก าหนดมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการตามนโยบาย
เกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
นโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 
 นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มี ๔ ด้าน คือ  

๑. ด้านนโยบายผู้บริหาร และความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความ
โปร่งใส  

(๑) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 
(๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
(๓) ความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 

 
 

๒. ด้านความเปิดเผยการมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และการมีส่วนร่วม  
(๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
(๒) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 
(๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องการเงินและบัญชี 
(๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 



๒ 

(๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
๓. ด้านการใช้ดุลยพินิจ  

(๑) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
(๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
(๓) การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

๔. ด้านการมีระบบกลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน  
(๑) การมีหน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
(๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 
(๓) การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 
 
องค์ประกอบของมิติและตัวชี้วัดควำมโปร่งใส 
 

มิติหลัก ตัวช้ีวัดย่อย ระดับกำรวัด 

มิติที่ ๑ ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร 
และความพยายาม/ริเริ่มของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้าง
ความโปร่งใส  

๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความ
โปร่งใส  

เป็นการวัดระดับส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา  

๑.๒ บทบาทของผู้บริหารในการ
ส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา  

เป็นการวัดระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่ม
งานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ  

๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความ
โปร่งใส  
 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา  

มิติที่ ๒ ด้านการเปิดเผยการมี
ระบบตรวจสอบภายในองค์กร 
และการมีส่วนร่วม  

๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  เป็นการวัดระดับส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

๒.๒ การมีมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชนและประกาศให้ทราบ  

เป็นการวัดระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่ม
งานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่
ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน
และบัญชี  

เป็นการวัดระดับส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
และผลการประเมินตนเองต่อ
สาธารณะ  

เป็นการวัดระดับส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ  

เป็นการวัดระดับส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

มิติที่ ๓ ด้านการใช้ดุลยพินิจ  ๓.๑ การลดการใช้ดุลยพินิจของ เป็นการวัดระดับส่วนราชการสังกัด



๓ 

มิติหลัก ตัวช้ีวัดย่อย ระดับกำรวัด 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  รัฐสภา 
๓.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล  

เป็นการวัดระดับส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้าน
ความโปร่งใส  
 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

มิติที่ ๔ ด้านการมีระบบ/กลไก
จัดการรับเรื่องร้องเรียน  
 

๔.๑ การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
โดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียน  

เป็นการวัดระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่ม
งานขึ้นตรงเลขาธิการ  

๔.๒ การมีช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่หลากหลาย  

เป็นการวัดระดับส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

๔.๓ การมีระเบียบปฏิบัติในการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ  
 

เป็นการวัดระดับส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

 
ขั้นตอนกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 

๑. เมื่อคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้เห็นชอบและประกาศใช้นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒. คณะกรรมการ/คณะท างานด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา                
ต้องจัดให้มีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายความโปร่งใส รายละเอียดมาตรฐานความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ และแนวทางด าเนินการตาม
เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ  

๓. คณะกรรมการ/คณะท างานด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใส จะต้องน าข้อมูลมาประมวลและ
สรุปผลการประเมินตนเอง พร้อมทั้งท า Radar Chart เพ่ือเป็นการสรุปภาพรวมเปรียบเทียบข้อมูลใน
แต่ละปี และน าเสนอต่อคณะกรรมการประเมินผลฯ ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

ส่วนที่ ๒ บริบทของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 

อ ำนำจหน้ำที่ (Authority) 
 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของ สภา
ผู้แทนราษฎร มีเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
ขึ้นตรงต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร 

 
วิสัยทัศน์  (Vision) 
 
 เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร มีวิสัยทัศน์ในการก้าวไปสู่การเป็น “องค์กรที่เป็นเลิศในการส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจ
ของสถาบันนิติบัญญัติ   ให้ก้าวหน้า ทันสมัย  โปร่งใส  และเป็นธรรม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของปวงชน” 

 
พันธกิจ (Mission) 
 

เพ่ือให้ก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีพันธกิจที่จะต้อง
ด าเนินการ  ดังนี้  

๑. สนับสนุนการตรากฎหมายของสภาผู้แทนราษฎรและรัฐสภา 
๒. สนับสนุนการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 
๓. สนับสนุนงานรัฐสภาด้านต่างประเทศ 
๔. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
๕. เ สริ มสร้ า งและพัฒนางานด้ านการบริ หารจั ดการ  ด้ านวิ ช าการและกฎหมาย 

ด้านบริการ ด้านอาคารสถานที่และด้านรักษาความปลอดภัยให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร   
 

เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย พันธกิจและวิสัยทัศน์ดังกล่าวข้างต้น ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  ๖  ด้าน ดังนี้ 

๑. ยกระดับขีดความสามารถในการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการ
ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

๒. เสริมสร้างและพัฒนาระบบข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งสู่การเป็นศูนย์ข้อมูลนิติ
บัญญัติและรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Parliament) 



๕ 

๓. เพ่ิมศักยภาพงานรัฐสภาด้านต่างประเทศตามมาตรฐานสากล 
๔. เสริมสร้างองค์ความรู้ประชาธิปไตยและผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง 
๕. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การปฏิบัติงานควบคู่กับความมีคุณธรรมและจริยธรรม 
๖. พัฒนางานด้านอาคารสถานที่ ด้านการรักษาความปลอดภัย และสนับสนุนการด าเนินงาน

ก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ให้มีความสง่างามสมกับการเป็นสถาบันนิติบัญญัติแห่งชาติ 
 
 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives) 
 
  ๑. สมาชิกรัฐสภาได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหาร
ราชการแผ่นดินที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 ๒. สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผู้รับบริการได้รับการบริการข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 
สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 
 ๓. งานรัฐสภาด้านต่างประเทศได้มาตรฐานสากล สมาชิกรัฐสภาและคณะผู้แทนรัฐสภาไทย
ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้เข้าไปมีบทบาทส าคัญในการประสานความร่วมมือและผลักดันมาตรการต่าง ๆ 
ในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ 
 ๔. ประชาชนและกลุ่มเครือข่ายประชาธิปไตยของรัฐสภา มีองค์ความรู้ประชาธิปไตย และมี
ส่วนร่วมทางการเมืองและกระบวนการนิติบัญญัติเพิ่มขึ้น 
 ๕. บุคลากรขององค์กร มีขีดความสามารถตามหลักสมรรถนะ (Competency) มีคุณธรรม 
จริยธรรม และสามารถสนับสนุนงานของฝ่ายนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลรวมทั้งมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 

๖. สมาชิกรัฐสภามีอาคารสถานที่ที่เหมาะสม เพียงพอ และมีระบบการรักษาความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล สามารถสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของฝ่ายนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



ส่วนที่ ๓ แผนงานสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร 
นโยบาย แนวปฏิบัติ กิจกรรมด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวบ่งชี้/ 

หลักฐานอ้างอิง 
๑. ด้านนโยบาย/
ผู้บริหารและความ
พยายาม/ริเริ่มของ
ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาในการสร้าง
ความโปร่งใส 

๑. ด ำเนินกำรก ำหนดนโยบำย
และมำตรฐำนควำมโปร่งใสของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำและ
จัดท ำแผนกำรสร้ำงมำตรฐำน
ควำมโปร่งใสของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่
น ำไปสู่กำรปฏิบัติของหน่วยงำน
และบุคลำกรได้อย่ำงชัดเจน
ตำมแนวทำงที่ก ำหนด 
 

๑.๑ เสนอนโยบำยตำมมำตรฐำน
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัด
รั ฐสภำเสนอผู้ บริหำรระดับสู ง       
ลงนำมและประกำศใช้ ให้ทรำบ     
ทั่วกันเพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติของ
หน่วยงำนและบุคลำกร  

น โ ย บ ำ ย
มำตรฐำนควำม
โปร่งใสของส่วน
รำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ๑ ฉบับ 

มี.ค. ๕๖ • คณะท ำงำนด ำเนิน 
กำรตำมมำตรฐำนควำม
โปร่งใสของส ำนัก/กลุ่ม/
กลุ่มงำนขึ้นตรง  

 

 ๒. ผู้บริหำรมีบทบำทในกำร
ส่งเสริมเรื่องมำตรฐำนควำม
โปร่งใส 

๑.๒ องค์กรหรือหน่ วยงำนจัด
กิ จกรรม เสริ มสร้ ำ ง มำตรฐำน    
ควำมโปร่งใส โดยมีผู้บริหำรสูงสุด
ห รื อ ผู้ ที่ ไ ด้ รั บ ม อบ ห ม ำ ย จ ำ ก
ผู้บริหำรเข้ำร่วมกิจกรรมเสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใสตำมบทบำทกำรมี   
ส่วนร่วมของผู้บริหำร  
 

ไม่น้อยกว่ำ  
๕ ด้ำน 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• ทุกส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่ม
งำนขึ้นตรง 

 

๑.๓ องค์กรหรือหน่วยงำนมีกำร
สื่อสำรนโยบำยด้ำนควำมโปร่งใส
แก่บุคลำกรทุกระดับผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ  

อย่ำงน้อย ๒ 
ช่องทำง (เช่น 
หนังสือเวียน 
อินเตอร์เน็ต         

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• ทุกส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่ม
งำนขึ้นตรง 

 



๘ 
 

นโยบาย แนวปฏิบัติ กิจกรรมด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวบ่งชี้/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ป้ำยประกำศ  
กำรสัมมนำ) 

 ๓. ส่งเสริม กำรสร้ำงจิตส ำนึก
ด้ำนมำตรฐำนควำมโปร่งใสหรือ
กำรเสริมสร้ำงคุณธรรมและ
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ก่ บุ ค ล ำ ก ร ใ น
หน่วยงำน 

๑.๔ องค์กรหรือหน่ วยงำนจัด
กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงมำตรฐำน    
ควำมโปร่ งใสในหน่วยงำนหรือ
องค์กร 

-ไม่น้อยกว่ำ  
๕ อย่ำง 
-กิจกรรมใหม่
อย่ำงน้อย ๒ 
กิจกรรม 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• คณะท ำงำนด ำเนินกำร
ต ำ ม ม ำ ต ร ฐ ำ น ค ว ำ ม
โปร่งใสของส ำนัก/กลุ่ม/
กลุ่มงำนฯ 

 

๒ .  ด้ า น ค ว า ม
เปิดเผย การมีระบบ
ตรวจสอบภายใน
ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา และการมี
ส่วนร่วม       

๑. มีคณะกรรมกำรพิจำรณำ
กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของ
องค์กรเพ่ือกำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรตำม พ.ร.บ.  ข้อมูล
ข่ ำวสำรของรำชกำร  พ .ศ . 
๒๕๔๐ 

๒.๑ มี ในประเด็นที่สำธำรณชนให้
ควำมสนใจและเกี่ยวข้องกับภำรกิจ
หลักขององค์กรตำมมำตรำ ๙ แห่ง 
พ .ร .บ .ข้ อมู ลข่ ำวสำรของทำง
รำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 

-สถิติข้อมูล
ข่ำวสำรที่
ให้บริกำร 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ ำ ว ส ำ ร 
(กลุ่มงำนข้อมูลข่ำวสำร) 
 
 
 

 

  ๒.๒ ประชำสัมพันธ์กำรบริกำร
ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต ป้ำย
ประกำศ 

-ช่ อ ง ท ำ ง
ประชำสัมพันธ์
อ ย่ ำ ง น้ อ ย  ๒ 
ช่ อ งทำง  เช่ น
อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต 
ป้ำยประกำศ 
 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• ส ำ นั ก ส ำ ร ส น เ ท ศ
ร่วมกับกลุ่ มงำนข้อมูล
ข่ำวสำร 

 



๙ 
 

นโยบาย แนวปฏิบัติ กิจกรรมด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวบ่งชี้/ 
หลักฐานอ้างอิง 

 ๒.มีมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ
ส ำ นั ก ง ำ น เ ล ข ำ ธิ ก ำ ร ส ภ ำ
ผู้แทนรำษฎรเพ่ือให้ผู้รับบริกำร
ทรำบ 

๒.๓ จัดท ำมำตรฐำน/ขั้นตอนและ
ระยะเวลำกำรบริกำร  

อย่ำงน้อย ๒ 
มำตรฐำน 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• คณะท ำงำนด ำเนินกำร
ต ำ ม ม ำ ต ร ฐ ำ น ค ว ำ ม
โปร่งใสของส ำนัก/กลุ่ม/
กลุ่มงำนฯ ทุกหน่วยงำน 
 

 

  ๒.๔ เผยแพร่มำตรฐำน/ขั้นตอน
และระยะเวลำกำรบริกำรผ่ ำน
ช่องทำงต่ำงๆ  
 
 

อย่ำงน้อย ๒ 
ช่องทำง (เช่น 
เว็บไซต์ของ

องค์กร แผ่นพับ 
สิ่งพิมพ์ต่ำงๆ) 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

 ส ำนักสำรสนเทศ
ร่วมกับกลุ่มงำนข้อมูล
ข่ำวสำร 

 

 ๓. มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำระบบ
ตรวจสอบภำยในที่ด ำเนินกำร
ตรวจสอบมำกกว่ำเรื่องเงิน/
บัญชี 

๒.๕ จัดท ำระบบตรวจสอบภำยในที่
ด ำเนินกำรตรวจสอบมำกกว่ำเรื่อง
เงิน/บัญชี  

จ ำนวน ๔ 
ระบบ 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
 

 



๑๐ 
 

นโยบาย แนวปฏิบัติ กิจกรรมด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวบ่งชี้/ 
หลักฐานอ้างอิง 

 ๔. เผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำน
และผลกำรประเมินตนเองของ
องค์กรให้แก่สำธำรณะ 

๒ . ๖  ด ำ เ นิ น ก ำ ร เ ผ ย แ พ ร่            
ผลกำรด ำ เนิน งำนและผลกำร
ประเมินตนเองตอ่สำธำรณะ        

อย่ ำ ง น้ อ ย  ๓ 
ช่องทำง (เช่น  
อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต 
สิ่ ง พิ ม พ์ 
ว ำ ร ส ำ ร 
รำยงำนผลงำน
ประจ ำปี) 
 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• คณะท ำงำนด ำเนินกำร
ต ำ ม ม ำ ต ร ฐ ำ น ค ว ำ ม
โปร่งใสของส ำนัก/กลุ่ม/
กลุ่มงำนฯ ทุกหน่วยงำน 
• ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
• ส ำนักสำรสนเทศ 
 

 

 ๕. เปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำ
มำมีส่ วนร่ ว มในกำรปฏิบั ติ
รำชกำร 

๒.๗  แต่ ง ตั้ ง ผู้ รั บบริ ก ำร  หรื อ 
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ปฏิบัติรำชกำรตำมภำรกิจหลักของ
องค์กรโดยกำร เป็นกรรมกำร/
อนุกรรมกำร/คณะท ำงำนต่ำงๆ 

ร้อยละ ๗๐ 
ของภำรกิจหลัก 

 
 
 
 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• คณะท ำงำนด ำเนิน 
กำรตำมมำตรฐำนควำม
โปร่งใสของส ำนัก/กลุ่ม/
กลุ่มงำนฯ ทุกหน่วยงำน 

 

๓. ด้านการใช้ดุลย
พินิจ 

๑. ลดกำรใช้ดุลยพินิจของ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 

๓ . ๑  จั ด ท ำ คู่ มื อ ห รื อ ก ำ ห น ด
มำตรฐำนกำรปฏิบัติ งำนที่ เป็น
ภำรกิจหลักขององค์กร  

อย่ ำงน้ อย  ๕ 
กระบวนงำน 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• คณะท ำงำนด ำเนิน 
กำรตำมมำตรฐำนควำม
โปร่งใสของส ำนัก/กลุ่ม/
กลุ่มงำนฯ ทุกหน่วยงำน 
 

 

๒. ลดกำรใช้ดุลยพินิจในกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลตำม 
หลักธรรมำภิบำล 

๓.๒ จัดท ำฐำนข้อมูลบุคลำกรที่มี
คุณภำพประกอบกำรพิจำรณำ
ค ว ำ ม ดี ค ว ำ ม ช อ บ ห รื อ เ ลื่ อ น
ต ำแหน่งบุคลำกร 

๑ ระบบ/
ฐำนข้อมูล 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
• ส ำนักเลขำนุกำร กร. 
• ส ำนักสำรสนเทศ 

 



๑๑ 
 

นโยบาย แนวปฏิบัติ กิจกรรมด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวบ่งชี้/ 
หลักฐานอ้างอิง 

  ๓.๓ มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำก
บุ คล ำกรภำย ในประกอบกำร
พิจำรณำควำมดีควำมชอบหรือ
เลื่อนต ำแหน่งบุคลำกร 
 

บันทึกกำร
ประชุม 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
• ส ำนักเลขำนุกำร กร. 
 

 

  ๓.๔ ประกำศผลกำรพิจำรณำควำม
ดีควำมชอบหรือเลื่อนต ำแหน่ ง
บุคลำกรพร้อมระบุเหตุผลอย่ำง
ชัดเจน 

ประกำศ ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
• ส ำนักเลขำนุกำร กร. 
 

 

 ๓. มีระบบบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนควำมโปร่งใส 

๓.๕ จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนควำมโปร่งใสตำมหลักธรรมำ      
ภิบำล 

๑ ฉบับ ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

 ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก ำ ร
บริหำรควำมเสี่ยงฯและ
ส ำนักนโยบำยและแผน 

 
 

  ๓.๖  ด ำ เนิ น งำนตำมแผนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใส
ตำมหลักธรรมำภิบำล  

อย่ำงน้อยร้อย
ล ะ  ๘ ๐  ข อ ง
แผน 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

 ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก ำ ร
บริหำรควำมเสี่ยงฯและ
ส ำนักนโยบำยและแผน 

 

  ๓.๗ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ ยงด้ำน
ควำมโปร่งใสตำมหลักธรรมำภิบำล  

รำยงำนผลกำร
ด ำเนิน งำน ๑ 
ฉบับ 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

 ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก ำ ร
บริหำรควำมเสี่ยงฯและ
ส ำนักนโยบำยและแผน 

 

 
 



๑๒ 
 

นโยบาย แนวปฏิบัติ กิจกรรมด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวบ่งชี้/ 

หลักฐานอ้างอิง 
  ๓.๘ ก ำหนดแนวทำงเฝ้ ำระวั ง  

ควำมเสี่ยงหรือแผนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใสตำม
หลักธรรมำภิบำลในปีงบประมำณ
ต่อไป 
 

แนวทำงหรือ
แ ผ น ก ำ ร
บริหำรควำม
เสี่ยง ๑ ฉบับ 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

 ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก ำ ร
บริหำรควำมเสี่ยงฯและ
ส ำนักนโยบำยและแผน 

 

๔. ด้านการมีระบบ/
กลไกจัดการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 

๑. มีหน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบ
โดยตรงในกำรด ำเนินกำรต่อ
เรื่องร้องเรียน 

๔.๑ มีหน่วยงำนส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่ม
งำนขึ้นตรงรับผิดอบเรื่องร้องเรียน
ทุกเรื่องและส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ 

ร ำ ย ง ำ น ผ ล
ก ำ ร ด ำ เ นิ น 
งำน 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• ทุกส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่ม
งำนขึ้นตรง 

 
 

  ๔.๒ มีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ให้
บุคลำกรภำยในและภำยนอกส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำทรำบว่ำมีกำร
มอบหมำยหน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบ 

อย่ำงน้อย  
๕ ช่องทำง 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• ทุกส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่ม
งำนขึ้นตรง 

 

 ๒. มีช่องทำงในกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนที่หลำกหลำย 

 

๔.๓  มีช่ องทำงในกำรรั บ เรื่ อง
ร้องเรียนของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ  

อย่ำงน้อย ๕ 
ช่องทำง 

ก.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• กลุ่มงำนรับเรื่องรำว
ร้ อ ง ทุ ก ข์ / ส ำ นั ก
กรรมำธิกำร ๑,๒,๓ และ
สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 

 

 
 



๑๓ 
 

นโยบาย แนวปฏิบัติ กิจกรรมด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวบ่งชี้/ 
หลักฐานอ้างอิง 

 ๓. มีระเบียบปฏิบัติ ในกำร
ด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภำพ 
 

๔.๔ จัดท ำขั้นตอน/กระบวนงำน
รับ-ส่ง เรื่องร้องเรียนและระยะเวลำ
ด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 

ข ัน้ตอน/กระบวน 

งานรบั-ส่งเรื่อง

ร ้อ ง เ รี ยน  ณ 
จุดให้บริกำร 

มี.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• กลุ่มงำนรับเรื่องรำวร้อง
ทุกข์ /ส ำนั กกรรมำธิ กำร 
๑,๒,๓ สถำนีวิทยุกระจำย 
เสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 

 

  ๔.๕ เผยแพร่ระเบียบ ขั้นตอน/
กระบวนงำนรับ-ส่ง เรื่องร้องเรียน
และระยะเวลำด ำเนินกำรต่อเรื่อง
ร้องเรียนให้หน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอกทรำบ 

อย่ำงน้อย ๕ 
ช่องทำง 

มี.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• กลุ่มงำนรับเรื่องรำวร้อง
ทุกข์ /ส ำนั กกรรมำธิ กำร 
๑,๒,๓ สถำนีวิทยุกระจำย 
เสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 

 

  ๔.๖ รำยงำนผลควำมคืบหน้ำใน
กำรด ำเนินงำนต่อเรื่องร้องเรียน
เสนอผู้ร้องเรียนทรำบ 

ร ำ ย ง ำ น ผ ล
ควำมคืบหน้ำ 

มี.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• กลุ่มงำนรับเรื่องรำวร้อง
ทุกข์ /ส ำนั กกรรมำธิ กำร 
๑,๒,๓ สถำนีวิทยุกระจำย 
เสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 

 

  
 

๔.๗ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อ
เรื่องร้องเรียนเสนอผู้บริหำรทรำบ 

ร ำ ย ง ำ น ผ ล
ก ำ ร ด ำ เ นิ น 
งำน 

มี.ค.-ก.ย. 
๕๖ 

• กลุ่มงำนรับเรื่องรำวร้อง
ทุกข์ /ส ำนั กกรรมำธิ กำร 
๑,๒,๓ สถำนีวิทยุกระจำย 
เสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ตัวชี้วัด การสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 
มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
ประเด็นการประเมิน : เสริมสร้างธรรมาภิบาล  
ตัวช้ีวัดที่ ๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส  น  าหนักร้อยละ ๖  
 
ผู้รับผิดชอบ  
เจ้าภาพหลัก      ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
 
หน่วยงานสนับสนุน       ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักบริหารงานกลาง                
                               ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักการคลังและงบประมาณ  
                               ส านักการพิมพ์ ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักประชาสัมพันธ์                    
                               สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  ส านักองค์การ 
                               รฐัสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ    
                               ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย  
                               ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓  
                               ส านักภาษาต่างประเทศ กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  
                               กลุม่ตรวจสอบภายใน  
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มี ก ารก าหนดมาตรฐานความ โปร่ ง ใสของส่ วนราชการสั ง กั ด รั ฐสภา                       
โดยมาตรฐานความโปร่งใสดังกล่าวจะต้องผ่านความเห็นชอบจาก  อ.ก.ร.                    
ที่ เกี่ยวข้องและเสนอ ก.ร .  เ พ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการ                     
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาภายในเดือนมีนาคม 
๒๕๕๖  

๒  มีการชี แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
รายละเอียดของมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เกณฑ์มาตรฐาน
ความโปร่งใส รวมทั งแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ให้แก่
ข้าราชการในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ได้รับทราบและเข้าใจ ภายในวันที่ ๑๕ 
พฤษภาคม ๒๕๕๖  

๓  • มีผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ครั งที่ ๑ ภายในเดือน
มิถุนายน ๒๕๕๖ พร้อมทั งจัดท ารายงานผลการประเมินปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
เสนอหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณา 
• จัดท าแผนการสร้างความโปร่งใสของส่ วนราชการสังกัดรัฐสภาให้เป็นไปตาม



ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

ข้อเสนอแนะ และสอดคล้องกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
๔  มีการแต่งตั งคณะกรรมการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ               

โดยมีองค์ประกอบตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ มีการประเมินการ
ด าเนินการมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั งจัดท ารายงานผล
การประเมินปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอหัวหน้าส่วนราชการภายในวันที่                  
๓๐ กันยายน ๒๕๕๖  

๕  รายงานผลการประเมินการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา พร้อมทั งปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอ อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้อง และ ก.ร.                
เพ่ือพิจารณาและด าเนินการต่อไป  

 
 




