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รายงานการดำเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๗ – กันยายน ๒๕๕๘)
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
คณะอนุกรรมการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
รายงานการดำเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๗ – กันยายน ๒๕๕๘) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
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	มิติที่ ๑ ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่ม ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส

	๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ความโปร่งใส
(ระดับองค์กร)


	๕
	ระดับคะแนน ๑

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการกำหนด
๑. มาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการดำเนินงานตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๒. มาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา

	- คู่มือการปฏิบัติตามมาตรฐานความโปร่งใสและ
แนวทางการดำเนินงานตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
-มาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา
	ผู้บริหารและข้าราชการทุกระดับมีความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการมีมาตรฐานความโปร่งใสและการปฏิบัติงานโดยยึดมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อป้องกันการทุจริตในองค์กร

	
	
	ระดับคะแนน ๒
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการสื่อสารถึงความสำคัญของนโยบายด้านความโปร่งใส การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ดังนี้
๑. แจ้งเวียนประกาศ คู่มือการปฏิบัติตามมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการดำเนินงานตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
๒. จัดสัมมนาการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ในวันพุธที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 
เวลา ๑๓.๐๐–๑๕.๐๐ น. ณ ห้องต้นน้ำ โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ กรุงเทพฯ โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วย ผู้บริหารและข้าราชการสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
๓. จัดสัมมนา เรื่อง ยุทธศาสตร์เชิงจริยธรรม การขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและข้าราชการที่ดีของแผ่นดิน เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมของข้าราชการ ในวันอังคารที่ ๗ เมษายน ๒๕๕๘เวลา ๙.๐๐–๑๔.๓๐ น. ณ ห้องประชุม
รักตะกนิษฐ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วย ผู้บริหารและข้าราชการสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

	- บันทึกแจ้งเวียน คู่มือการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ความโปร่งใสและแนวทางการดำเนินงานตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
-เอกสารประกอบการสัมมนาการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา วันพุธที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘
- ภาพประชาสัมพันธ์โครงการสัมมนา เรื่อง ยุทธศาสตร์เชิงจริยธรรม การขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและข้าราชการที่ดีของแผ่นดิน ในวันอังคารที่ ๗ เมษายน ๒๕๕๘ เวลา ๙.๐๐–๑๔.๓๐ น. ณ ห้องประชุม
รักตะกนิษฐ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ

	

	
	
	ระดับคะแนน ๓
คณะอนุกรรมการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จัดทำ แผนการดำเนินการและแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
	- แผนการดำเนินการและแนวทางการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๘
	

	
	
	ระดับคะแนน ๔
คณะอนุกรรมการฯ และหน่วยงาน มีการดำเนินการตามแผนการดำเนินการและแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
	- ตัวอย่าง รายงานผลการดำเนินการตามแผนการดำเนินการและแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ไตรมาสที่ ๔ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘

	

	
	
	ระดับคะแนน ๕
ผลสำเร็จในการสร้างความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หรือสามารถระบุผลลัพธ์ได้
	ผลลัพธ์ในการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

	

	๑.๒ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 



	๕.๐๐
	เลขาธิการ รองเลขาธิการ ที่ปรึกษา ผู้อำนวยการสำนัก ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย แสดงบทบาทในการมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น การเป็นประธาน เป็นที่ปรึกษา คณะทำงาน เป็นวิทยากรให้ความรู้ มีการสั่งการและติดตามผลการดำเนินงาน สนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากร มีมาตรการจูงใจ การเข้าร่วมกิจกรรม และการเปิดรับฟังความคิดเห็น ดังนี้
       ด้านที่ ๑) ด้านเสริมสร้างความโปร่งใส
       ด้านที่ ๒) ด้านการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
       ด้านที่ ๓) ด้านการบริหารความเสี่ยง
       ด้านที่ ๔) ด้านการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ / 
                   การควบคุมภายใน
       ด้านที่ ๕) ด้านการกำหนดมาตรฐานการทำงาน 
       ด้านที่ ๖) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
       ด้านที่ ๗) ด้านการเปิดเผยข้อมูล
       ด้านที่ ๘) ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
                   ด้านความโปร่งใส ระดับหน่วยงาน
       ด้านที่ ๙) ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
       ด้านที่ ๑๐) ด้านความจงรักภักดี/การถวายสัตย์
                   ปฏิญาณ


	
	๑. ผู้บริหารให้ความสำคัญและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในด้านต่างๆ เช่น ด้านการเสริมสร้างความโปร่งใส  ด้านการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ /                    การควบคุมภายใน ด้านการกำหนดมาตรฐานการทำงาน  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการเปิดเผยข้อมูล ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
และด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
๒. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีแนวปฏิบัติที่เปิดเผย โปร่งใสตรวจสอบได้ และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

	
	
	ด้านที่ ๑) ด้านเสริมสร้างความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
- เลขาธิการ รองเลขาธิการ ที่ปรึกษา ผู้อำนวยการสำนัก ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน และผู้ที่ได้รับมอบหมาย เข้าร่วมกิจกรรมการสัมมนาการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา วันพุธที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ เวลา ๑๓.๐๐–๑๕.๐๐ น. ณ ห้องต้นน้ำ โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ กรุงเทพฯ 
	- โครงการสัมมนาการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในวันพุธที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ เวลา ๑๓.๐๐–๑๕.๐๐ น. 
ณ ห้องต้นน้ำ โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ กรุงเทพฯ โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วย ผู้บริหารและข้าราชการสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จำนวน ๓๖๘ คน


	

	
	
	ด้านที่ ๒) ด้านการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
-ผู้บริหารเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา มีอำนาจหน้าที่กำหนดแนวทางในการบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา

-ผู้บริหารทุกสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน เข้าร่วมเป็นคณะทำงานรณรงค์ส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา มีอำนาจหน้าที่ในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ รณรงค์ส่งเสริมเผยแพร่ประประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 


	-คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๑๔/๒๕๕๘ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา
- บันทึกแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานแต่งตั้งคณะทำงานรณรงค์ส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

- โครงการสัมมนา เรื่อง ยุทธศาสตร์เชิงจริยธรรมการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและข้าราชการที่ดีของแผ่นดิน เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมของข้าราชการ ในวันอังคารที่ ๗ เมษายน ๒๕๕๘ เวลา ๙.๐๐–๑๔.๓๐ น. 
ณ ห้องประชุมรักตะกนิษฐ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วยผู้บริหารและข้าราชการสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จำนวน ๑๙๗ คน
	

	
	
	ด้านที่ ๓) ด้านการบริหารความเสี่ยง
-ผู้บริหารเข้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอำนาจหน้าที่เพื่อกำหนดแนวทาง แผนการดำเนินงานและผลักดันการดำเนินการตามมาตรการ และแผนบริหารความเสี่ยงฯ
- ผู้บริหารเข้าร่วมโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ ใน
วันพฤหัสบดีที่ ๒๕ มิถุนายน ๒๕๕๘ 

	- คำสั่งคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการฯที่ ๗/๒๕๕๘ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
- โครงการสัมมนาศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการความเสี่ยงดีเด่น ๒ แห่ง
  ๑) บริษัท ป.ต.ท. (มหาชน) จำกัด 
วันที่ ๒๕ มิถุนายน ๒๕๕๘
  ๒) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ (มหาชน) จำกัด
วันพุธที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘


	

	
	
	ด้านที่ ๔) ด้านการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และการตรวจสอบภายใน
-ผู้บริหารเข้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการติดตามและจัดทำรายงาน
ผลระบบการควบคุมภายในของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอำนาจหน้าที่ด้านการติดตาม ประมวลผลและจัดทำรายงานผลระบบควบคุมภายในขององค์กร

	-คำสั่งคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการฯที่ ๙/๒๕๕๗ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการติดตามและจัดทำรายงานผลระบบการควบคุมภายในของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	

	
	
	ด้านที่ ๕) ด้านการกำหนดมาตรฐานการทำงาน 
-ผู้บริหารเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพ  มีอำนาจหน้าที่ทบทวนบทบาท ภารกิจ อำนาจหน้าที่ขององค์กรให้ เอื้อต่อการพัฒนาเป็นมืออาชีพ และจัดทำคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญัติ
- ผู้บริหารเข้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการจัดทำองค์ความรู้สนับสนุนการดำเนินงานสภาปฏิรูปแห่งชาติ เพื่อจัดทำคู่มือการดำเนินงานสนับสนุนสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
- ผู้บริหารเข้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการจัดทำองค์ความรู้สนับสนุนการยกร่างรัฐธรรมนูญ เพื่อจัดทำคู่มือการดำเนินงานสนับสนุนการยกร่างรัฐธรรมนูญ 

	-คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๖๙/๒๕๕๘ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพ
- คำสั่งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ ที่ 
๔/๒๕๕๘เรื่อง แต่งตั้ง คณะอนุกรรมการจัดทำองค์ความรู้สนับสนุนการดำเนินงานสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
- คำสั่งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ ที่ 
๕/๒๕๕๘เรื่อง แต่งตั้ง คณะอนุกรรมการจัดทำ
องค์ความรู้สนับสนุนการยกร่างรัฐธรรมนูญ

	

	
	
	ด้านที่ ๖ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
- เลขาธิการ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษา ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน เข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อหาแนวทางการมอบอำนาจภารกิจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมทางการบริหารทรัพยากรบุคคลระหว่างผู้บริหารและข้าราชการหน่วยงานสังกัดรัฐสภา ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ในวันพุธที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๕๘ เวลา ๐๘.๓๐–๑๔.๓๐ น. ณ ห้องประชุมรักตะกนิษฐ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ

	-บันทึกโครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมทางการบริหารทรัพยากรบุคคลระหว่างผู้บริหารและข้าราชการหน่วยงานสังกัดรัฐสภา ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ในวันพุธที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๕๘ เวลา ๐๘.๓๐–๑๔.๓๐ น. ณ ห้องประชุมรักตะกนิษฐ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วย ผู้บริหารและข้าราชการสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  จำนวน ๔๐๐ คน
	

	
	
	ด้านที่ ๗) ด้านการเปิดเผยข้อมูล
- ผู้บริหารเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการฯ เพื่อเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการให้สาธารณชนทราบ
	- คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๓๐๐๗/๒๕๕๖ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการฯ

	

	
	
	ด้านที่ ๘) ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ด้านความโปร่งใส ระดับหน่วยงาน
- ผู้บริหารเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงาน หรือมอบหมาย /แต่งตั้งคณะทำงาน ในการดำเนินงานด้านความโปร่งใสในระดับสำนัก /กลุ่ม / กลุ่มงาน

	-คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/ คณะทำงานด้านความโปร่งใสของสำนัก / กลุ่ม / กลุ่มงาน
	

	
	
	ด้านที่ ๙) ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน
- ผู้บริหารเข้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต และมีการแต่งตั้งคณะทำงานในการดำเนินงานระดับสำนัก /กลุ่ม / กลุ่มงาน

	-คำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ/ คณะทำงานของสำนัก / กลุ่ม / กลุ่มงาน
	

	
	
	ด้านที่ ๑๐) ด้านความจงรักภักดี/การถวายสัตย์ปฏิญาณ

- ผู้บริหารเข้าร่วมพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณเพื่อเป็นข้าราชการที่ดีและพลังของแผ่นดิน 

	- หนังสือเวียน แจ้งผู้บริหารเข้าร่วมพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณเพื่อเป็นข้าราชการที่ดีและพลังของแผ่นดิน ในวันพุธที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๕๗
- บัญชีลงชื่อของผู้บริหารที่เข้าร่วมพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณเพื่อเป็นข้าราชการที่ดีและพลังของแผ่นดิน ในวันพุธที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
๕ ธันวาคม ๒๕๕๗ ณ ตึกสันติไมตรี ทำเนียบรัฐบาล

	

	๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส (ระดับองค์กร)


	๕
	สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีแนวทาง/กิจกรรม เพื่อให้การทำงานภายในหน่วยงานมีความโปร่งใส ดังนี้
๑) การแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็นกรรมการ/อนุกรรมการ 
๒) การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้างต่อสาธารณชน 
๓) การบรรยายเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในส่วนราชการ 
๔) การเผยแพร่ขั้นตอนระยะเวลาการทำงานให้ผู้รับบริการทราบ  
๕) การจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  
กิจกรรมใหม่

๑) การบรรยายเพื่อส่งเสริมคุณธรรรม จริยธรรมในองค์กร

๒) เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

	
	๑. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีแนวปฏิบัติ
ที่เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยเฉพาะด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การสร้างมาตรฐานการดำเนินงาน ด้านคุณธรรมจริยธรรมและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

๒. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตเพิ่มมากขึ้น

	
	
	ระดับคะแนน ๑
๑) การแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็นกรรมการ/อนุกรรมการ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็นกรรมการ/อนุกรรมการ เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานด้านต่างๆ เช่น
     - คณะกรรมการพัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพ
       มีอำนาจหน้าที่ทบทวนบทบาท ภารกิจ อำนาจหน้าที่ขององค์กรให้เอื้อต่อการพัฒนาเป็นมืออาชีพ และจัดทำคู่มือมาตรฐานความเป็น       มืออาชีพด้านนักบริหาร นักกฎหมายนิติบัญญัติ นักวิชาการนิติบัญญัติ และความเป็นมืออาชีพด้านอื่นๆ ตามที่เห็นสมควร 
     - คณะกรรมการรางวัลพานแว่นฟ้า ปี ๒๕๕๘
      มีอำนาจหน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ การประกวดและการตัดสินรางวัลพานแว่นฟ้าประจำปี ๒๕๕๘

	- คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๖๙/๒๕๕๘ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพ
- คำสั่งสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ที่ ๘๔/๒๕๕๗ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการรางวัลพานแว่นฟ้า ปี ๒๕๕๘
	

	
	
	ระดับคะแนน ๒
๒) การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้างต่อสาธารณชน 
    สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ  การจัดจ้างผ่านเว็บไซด์ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เว็บไซด์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 


	-ภาพแสดงข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง เผยแพร่ผ่าน ระบบอินเตอร์เน็ตที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

URL http://www.parliament.go.th/gennews /index.php

	

	
	
	ระดับคะแนน ๓

๓) การบรรยายเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในส่วนราชการ 
    สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จัดโครงการสัมมนาการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ในวันพุธที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ เวลา ๑๓.๐๐–๑๕.๐๐ น. 
ณ ห้องต้นน้ำ โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ กรุงเทพฯ 
	- โครงการสัมมนาการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อเสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
ในวันพุธที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ เวลา ๑๓.๐๐–๑๕.๐๐ น. ณ ห้องต้นน้ำ โรงแรม
แกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ กรุงเทพฯ โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วย ผู้บริหารและข้าราชการสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  จำนวน ๓๖๘ คน
	

	
	
	ระดับคะแนน ๔

๔) การเผยแพร่ขั้นตอนระยะเวลาการทำงานให้ผู้รับบริการทราบ  
    สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการแสดงขั้นตอนการให้บริการ และระยะเวลาการทำงาน เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบ 
เผยแพร่ผ่านอินทราเน็ต และ ณ จุดให้บริการ
	-ภาพแสดงขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการข้อมูล        ข่าวสาร เผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่ เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

	

	
	
	ระดับคะแนน ๕
๕) การจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  
    สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต ผ่านอินทราเน็ต
	-ภาพ เว็บไซต์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร นำเสนอขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียน และแบบฟอร์มการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ URL http://www. parliament.go.th/ewtadmin/epetition/ frontend

	

	
	
	กิจกรรมใหม่
๑) การบรรยายเพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองค์กร 
    สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จัดโครงการสัมมนา เรื่อง ยุทธศาสตร์เชิงจริยธรรมการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและข้าราชการที่ดีของแผ่นดิน เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมของข้าราชการ ในวันอังคารที่ ๗ เมษายน ๒๕๕๘ เวลา ๙.๐๐–๑๔.๓๐ น. ณ ห้องประชุมรักตะกนิษฐ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 
	- โครงการสัมมนา เรื่อง ยุทธศาสตร์เชิงจริยธรรมการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและข้าราชการที่ดีของแผ่นดิน เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมของข้าราชการ ในวันอังคารที่ ๗ เมษายน ๒๕๕๘ เวลา ๙.๐๐–๑๔.๓๐ น. 
ณ ห้องประชุมรักตะกนิษฐ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วยผู้บริหารและข้าราชการสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จำนวน ๑๙๗ คน

	

	
	
	๒) เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
    สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗
	- ตัวอย่างเอกสาร ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ลงวันที่ 
๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘
	

	มิติที่ ๒ ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และการมีส่วนร่วม      

	๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
(ระดับองค์กร)


	๔.๘
	ระดับคะแนน ๑
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำหรับให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ถนนประดิพัทธ์ โดยมีป้ายบอกถึงที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้สะดวก โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการพ.ศ. ๒๕๔๐  

	-ภาพศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ณ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ถนนประดิพัทธ์
-ภาพแสดง ตารางมอบหมายเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
	๑. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร ฯ เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ โดย เฉพาะด้านการจัดซื้อจัดจ้าง งมาตรฐานการดำเนินงาน 

๒. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ

	
	
	ระดับคะแนน ๒

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จัดให้มีข้อมูลข่าวสาร ดังนี้
๑) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
๒) ข้อมูลการจัดหาพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารงบประมาณ ได้แก่

    -ข้อมูลกฎหมายว่าด้วยการพัสดุ
    -แผนการจัดหาพัสดุประจำปี 
   -หลักเกณฑ์การจัดหาพัสดุ/หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการจัดหาพัสดุรายโครงการ
   -แผนการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฏร 
	-ภาพแฟ้มข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙
-ภาพเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ http://www. parliament.go.th/gennews /index.php

- ระเบียบรัฐสภาว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๕๕
- บันทึกส่งแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ เสนอผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน
- มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ของสำนักงบประมาณแจ้งเวียนให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ
- บันทึกแจ้งเวียนการปฏิบัติตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗
-สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ใช้หลักเกณฑ์    การจัดหาพัสดุ/หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการจัดหาพัสดุรายโครงการ โดยเปรียบเทียบกับ “ราคามาตรฐานครุภัณฑ์” ของสำนักงบประมาณ (มีนาคม ๒๕๕๗) 
“บัญชีราคามาตรฐานสิ่งก่อสร้าง” ของสำนักงบประมาณ (มีนาคม ๒๕๕๗) เพื่อให้ได้ราคาครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้างที่ได้มาตรฐาน มีความคุ้มค่า
-แผนกำกับ เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 


	

	
	
	ระดับคะแนน ๓
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีการจัดทำ
- ดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนที่ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
- สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการมอบหมาย
รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และผู้อำนวยการระดับสำนัก รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ เป็นการเฉพาะ 
-มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ ประกอบด้วย 
การสอบราคา การประกวดราคา 
-ข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน 
	-ตัวอย่าง ดัชนีข้อมูลข่าวสารให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

- คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๓๐๐๗/๒๕๕๖ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการฯ
- ภาพแสดงคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารในสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
-ภาพแสดงข้อมูลการสอบราคา การประกวดราคา เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร URL http://www.parliament.go.th/ gennews/index.php
-ภาพแสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 
เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร URL http://www. parliament.go.th/gennews /index.php


	

	
	
	ระดับคะแนน ๔
-สถิติและสรุปผลการใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

	-บันทึกรายงานสรุปผลการดำเนินการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ เดือนมีนาคม ๒๕๕๘

	

	
	
	ระดับคะแนน ๕
-มีการเผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะให้ความสนใจ และส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง และเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก (Core function) ได้แก่ โครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่
- เผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการประชุมหรือรายงานพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
-การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

	-ภาพแสดง การเผยแพร่โครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ ที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร http://www.parliament.go.th/gennews /index.php

- ภาพแสดง สรุปผลการประชุมคณะกรรมาธิการสภาปฏิรูปแห่งชาติ เผยแพร่ผ่านเว็บไซตค์
- รายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารฯ 

	

	๒.๒ การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชน และประกาศให้ทราบ

	๔.๖๒
	ระดับคะแนน ๑
หน่วยงานมีการกำหนดมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ได้แก่ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และหน่วยงานภายใน
	 
	ประชาชนได้รับบริการจากสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่มีมาตรฐาน เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ


	
	
	ระดับคะแนน ๒
หน่วยงานดำเนินการ
๑. ประกาศมาตรฐาน ขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการให้ผู้รับบริการทราบภายในพื้นที่ให้บริการ

	-เอกสารมาตรฐานงาน
-ภาพแสดงป้ายประกาศแผนผัง/ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ / จุดให้บริการ
	

	
	
	ระดับคะแนน ๓
หน่วยงานดำเนินการ
๒. ประกาศมาตรฐาน ขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการให้ผู้รับบริการทราบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หรือเผยแพร่ผ่านระบบอินทราเน็ต ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	-ภาพแสดงเอกสารมาตรฐานงาน เผยแพร่ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ หรือระบบอินทราเน็ต
-ภาพแสดงป้ายประกาศแผนผัง/ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ เผยแพร่ภายในส่วนราชการ / ระบบอินทราเน็ต

	

	
	
	ระดับคะแนน ๔
หน่วยงานดำเนินการ
๓. ประกาศมาตรฐาน ขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการให้ผู้รับบริการทราบผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	-ภาพแสดงเอกสารมาตรฐานงานเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
-ภาพแสดงป้ายประกาศแผนผัง/ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  หรือ Facebook คณะอนุกรรมการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ


	

	
	
	ระดับคะแนน ๕
หน่วยงานดำเนินการ
๔. ประกาศมาตรฐานงานให้ผู้รับบริการ ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง
๕. รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	-ภาพแสดงประกาศมาตรฐานงานให้ผู้รับบริการผ่านช่องทางต่างๆ และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
-รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	

	๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดำเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี
	๔
	ระดับคะแนน ๑
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีระบบตรวจสอบภายใน สำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

     -ด้านการเงินการบัญชี 
    เป็นตรวจสอบความเชื่อถือได้ ครบถ้วน และมีอยู่จริง รายงานผลการตรวจสอบรายไตรมาส
	การตรวจสอบด้านการเงินการบัญชี 
-รายงานผลการตรวจสอบด้านการเงินการบัญชี ครั้งที่ ๓

	สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการรายงานผลการตรวจสอบที่ระบุถึงข้อตรวจพบ และข้อเสนอแนะ เสนอต่อเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพื่อสั่งการให้หน่วยรับตรวจ (สำนักต่าง ๆ ที่รับผิดชอบงานหรือโครงการที่ตรวจสอบ) ดำเนินการตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบแต่ละเรื่อง

	
	
	ระดับคะแนน ๒
มีระบบตรวจสอบภายในสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มากกว่าเรื่องเงินและบัญชี ๑ ระบบ

    ๑) ด้านการดำเนินโครงการ 
    เป็นการตรวจสอบการดำเนินงานโครงการต่างๆ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายฯ จากการจัดทำแผนการตรวจสอบในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  
    มีการกำหนดการตรวจสอบไว้ ดังนี้
    - ค่าใช้จ่ายสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ จำนวน 
๕ โครงการ
   - ค่าใช้จ่ายสำหรับการสนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตร์สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ จำนวน 
๔ โครงการ
   - ค่าใช้จ่ายโครงการผลิตรายการโทรทัศน์รัฐสภา ในส่วนที่สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาผลิตรายการเอง จำนวน ๕ รายการ
   - ค่าใช้จ่ายโครงการผลิตรายการโทรทัศน์รัฐสภา ในส่วนที่สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาจัดจ้างเอกชนผลิตรายการ จำนวน ๑๐ รายการ
   รายงานผลการตรวจสอบรายไตรมาส
	การตรวจสอบด้านการดำเนินงาน
-รายงานผลการตรวจสอบการดำเนินโครงการ ไตรมาสที่ ๓ เช่น
   - โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
   - โครงการจ้างเอกชนผลิตรายการโทรทัศน์รัฐสภา 


	

	
	
	ระดับคะแนน ๓
มีระบบตรวจสอบภายในสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมากกว่าเรื่องเงินและบัญชี ๒ ระบบ
    ๒) ด้านการปฏิบัติตามข้อกำหนด
   เป็นการตรวจสอบความถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย หรือข้อบังคับต่าง ๆ จากการจัดทำแผนการตรวจสอบในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีการกำหนดการตรวจสอบไว้  ดังนี้
   - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงิน จำนวน ๑๐ ประเภทรายจ่าย
    - ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ที่สำนักงานฯ จัดส่งให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ จำนวน ๑๓ โครงการ 

   รายงานผลการตรวจสอบรายไตรมาส
	การตรวจสอบด้านการปฏิบัติตามข้อกำหนด
-รายงานผลการปฏิบัติตามข้อกำหนด 
ไตรมาสที่ ๓
	

	
	
	ระดับคะแนน ๔
มีระบบตรวจสอบภายในสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมากกว่าเรื่องเงินและบัญชี ๓ ระบบ
    ๓) ด้านการควบคุมภายใน
    เป็นการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗
	การตรวจสอบด้านการควบคุมภายใน
-รายงานผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗
	

	
	
	ระดับคะแนน ๕
๑. มีระบบตรวจสอบภายในสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมากกว่าเรื่องเงินและบัญชี ๔ ระบบ

    ๔) ด้านความเสี่ยง
     เป็นการจัดทำแผนการตรวจสอบประจำงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงขององค์กร
๒. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดำเนินงานของส่วนราขการสังกัดรัฐสภา โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานหน่วยงาน

	การตรวจสอบด้านความเสี่ยง
- แผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร
- รอผลการตรวจสอบทั้งหมดในรอบ ๑๒ เดือน
	

	๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ
	๕
	ระดับคะแนน ๑
-มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองภายในหน่วยตรวจสอบภายใน

	- ภาพแสดงการแผยแพร่ “รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ปี ๒๕๕๗” ด้านการตรวจสอบภายใน ผ่านระบบอินทราเน็ต 
- แผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘

	สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีแนวปฏิบัติในการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลประเมินตนเองให้ประชาชนทราบสามารถเข้าถึงและตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กร
ได้ง่ายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และสิ่งพิมพ์ต่างๆ

	
	
	ระดับคะแนน ๒
-มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน และผลการประเมินตนเองต่อผู้บริหารระดับสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน
	- ภาพแสดงการแผยแพร่ “รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ปี ๒๕๕๗” ด้านการตรวจสอบภายใน ผ่านระบบอินทราเน็ต

- บันทึกเรื่อง การรายงานผลการดำเนินงานของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ รอบ ๑๒ เดือน  เสนอผู้บริหาร และผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน

	

	
	
	ระดับคะแนน ๓
มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ อย่างน้อย ๑ ช่องทาง

       - ผ่านระบบอินทราเน็ต 
	-ภาพแสดงการแผยแพร่ “รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ปี ๒๕๕๗” ด้านการตรวจสอบภายใน ผ่านระบบอินทราเน็ต

	

	
	
	ระดับคะแนน ๔
มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ อย่างน้อย ๒ ช่องทาง

       - ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

     
	- ภาพแสดงการแผยแพร่ “รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
- ภาพแสดงการแผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
- ภาพแสดงการแผยแพร่ผลการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน ผ่านเฟสบุ๊ค ของคณะอนุกรรมการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
- ภาพแสดงการแผยแพร่รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านเฟสบุ๊ค ของคณะอนุกรรมการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 

	

	
	
	ระดับคะแนน ๕
มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ อย่างน้อย ๓ ช่องทาง

       - สิ่งพิมพ์ 
	- รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	

	๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ (ระดับองค์กร)
	๕
	ระดับคะแนน ๑
มีการเผยแพร่ผลงานตามภารกิจหลัก/ยุทธศาสตร์ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ และรายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	- ภาพแสดงการแผยแพร่ “รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

	๑. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ แผนงานและโครงการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
๒. ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเข้ามีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน เป้าหมายและกิจกรรมตามโครงการขององค์กร เพื่อให้การดำเนินงานมีความโปร่งใสตรวจสอบได้



	
	
	ระดับคะแนน ๒ 
มีการจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) ผ่านช่องทาง และกระบวนการต่างๆ ในภารกิจหลักไม่น้อยกว่า ๕๐%  ได้แก่
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ และคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญอย่างมืออาชีพ โดย 
    ๑) การแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็นกรรมการ เพื่อเปิดรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
· การพัฒนาองค์กรเป็นมืออาชีพ
   ๒) จัดโครงการสัมมนา เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน
   ๓) การจัดตั้งศูนย์รับฟังความคิดเห็นสภาปฏิรูปแห่งชาติ
	- คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ 
๖๙/๒๕๕๘ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพ
- โครงการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ และคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญอย่างมืออาชีพ โดยมีประธานสภาปฏิรูปแห่งชาติมอบนโยบาย
- ภาพเว็บไซต์ศูนย์รับฟังความคิดเห็นสภาปฏิรูปแห่งชาติ

	

	
	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๒ สนับสนุนรัฐสภา สภานิติบัญญัติแห่งชาติและสภาปฏิรูปแห่งชาติ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและให้มีบทบาทนำในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ โดยการเชิญประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติเข้าร่วมประชุมเพื่อเตรียมการประชุมสมัชชาสหภาพรัฐสภา

	- ภาพการประชุมคณะผู้แทนสภานิติบัญญัติแห่งชาติเพื่อเตรียมการประชุมสมัชชาสหภาพรัฐสภา ครั้งที่ ๑๓๒ และการประชุมอื่นๆ

	

	
	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความปรองดองสมานฉันท์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ในการปฏิรูปประเทศไทยและพัฒนาประชาธิปไตยให้เข้มแข็งโดย การแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็นกรรมการ เพื่อเปิดรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
   - การประกวดวรรณกรรมการเมืองรางวัลพานแว่นฟ้า

	- คำสั่งสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ที่ ๘๔/๒๕๕๗ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการรางวัลพานแว่นฟ้า ปี ๒๕๕๘
	

	
	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น SMART Parliament โดย การแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็นกรรมการ เพื่อเปิดรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
   - การพัฒนาระบบเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์


	- ภาพกิจกรรมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาระบบเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

	

	
	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง โดย 
   ๑) การแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็นกรรมการ เพื่อเปิดรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
    - การปรับปรุงโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ ระบบงานและกรอบอัตรากำลังของสำนักงบประมาณรัฐสภา
๒) จัดโครงการสัมมนา เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน 

   
	- คำสั่งรัฐสภา ที่ ๑๕ /๒๕๕๗ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ ระบบงานและกรอบอัตรากำลังของสำนักงบประมาณรัฐสภา
- โครงการสัมมนา เรื่อง ยุทธศาสตร์เชิงจริยธรรมการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและข้าราชการที่ดีของแผ่นดิน เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมของข้าราชการ ในวันอังคารที่ ๗ เมษายน ๒๕๕๘ เวลา ๙.๐๐–๑๔.๓๐ น. 
ณ ห้องประชุมรักตะกนิษฐ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ โดยเชิญ รองประธานสภา        นิติบัญญัติแห่งชาติ  คนที่ ๑ บรรยาย

	

	
	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สนับสนุนการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ให้ทันสมัยและพัฒนาอาคารสถานที่ ระบบการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล โดยการแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็นกรรมการ เพื่อเปิดรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
   -การสำรวจ ออกแบบพื้นที่ การจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงและก่อสร้างอาคารสำนักงานและพื้นที่จอดรถฯ
	- คำสั่ง คณะกรรมการตรวจรับการจ้างที่ปรึกษาบริหารโครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่
- ภาพการประชุมโครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่พร้อมอาคารประกอบ

	

	
	
	ระดับคะแนน ๓
มีนโยบายให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
	-นโยบายสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ปรากฏในเอกสารแผนยุทธศาสตร์ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ หน้า ๒

	

	
	
	ระดับคะแนน ๓ - ๔ - ๕

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจของสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรตามนโยบาย โดย
ระดับคะแนน ๓ ระบุประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม 
ระดับคะแนน ๔ เชิญ ผู้รับบริการ และผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานแสดงทัศนะ เสนอปัญหา ตัดสินใจหรือเข้าร่วมกระบวนการพัฒนา โดยเป็นกรรมการ อนุกรรมการ หรือแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ตามภารกิจ

	
	

	
	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ และคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญอย่างมืออาชีพ
      ๑) ประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม
           - การพัฒนาองค์กรเป็นมืออาชีพ
           - การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นต่อการร่างรัฐธรรมนูญ
      ๒) รูปแบบการเข้ามีส่วนร่วม
           - เข้าร่วมประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ และคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญอย่างมืออาชีพ
         - การรับฟังความคิดเห็นผ่านศูนย์รับฟังความคิดเห็น
สภาปฏิรูปแห่งชาติ
	- คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ 
๖๙/๒๕๕๘ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพ
- ภาพการประชุมคณะกรรมการพัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพในการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ และคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญอย่าง
มืออาชีพ 
- โครงการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ และคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญอย่างมืออาชีพ วันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ โดยเชิญประธานสภาปฏิรูปแห่งชาติ
มอบนโยบาย
-  สรุปข้อมูลสถิติการตอบรับและการเสนอความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับการปฏิรูปและการจัดทาร่างรัฐธรรมนูญ สัปดาห์ที่ ๒๔ (ระหว่างวันที่ ๒๕ เมษายน -๑ พฤษภาคม ๒๕๕๘)
	

	
	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๒ สนับสนุนรัฐสภา สภานิติบัญญัติแห่งชาติและ
สภาปฏิรูปแห่งชาติ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและให้มีบทบาทนำในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 
      ๑) ประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม
           - การแสดงบทบาทในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ
      ๒) รูปแบบการเข้ามีส่วนร่วม
           - เข้าร่วมประชุมเพื่อเตรียมการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ

	- ภาพการประชุมคณะผู้แทนสภานิติบัญญัติแห่งชาติเพื่อเตรียมการประชุมสมัชชาสหภาพรัฐสภา ครั้งที่ ๑๓๒ และการประชุมอื่นๆ โดยมีรองประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติเข้าร่วมการประชุมเพื่อเตรียมการด้านเอกสารสารัตถะ และ 
การรับรองหลักการพื้นฐานเพื่อสนับสนุนรัฐสภา 


	

	
	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความปรองดองสมานฉันท์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ในการปฏิรูปประเทศไทยและพัฒนาประชาธิปไตยให้เข้มแข็ง
       ๑) ประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม
           - การแสดงความคิดเห็นต่อการจัดประกวดพานแว่นฟ้า
      ๒) รูปแบบการเข้ามีส่วนร่วม
           - เป็นกรรมการ/อนุกรรมการ โดยมีการแสดงทัศนะ เสนอปัญหา ตัดสินใจ หรือเข้าร่วมกระบวนการพัฒนา

	- บันทึกการประชุมคณะกรรมการรางวัลพานแว่นฟ้า ปี ๒๕๕๘ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๘
	

	
	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น SMART Parliament 

       ๑) ประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม
           - การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
      ๒) รูปแบบการเข้ามีส่วนร่วม
      - หน่วยงานภายนอกเข้าร่วมกระบวนการพัฒนา

	- ภาพกิจกรรมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาระบบเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้มีความครอบคลุม รองรับการให้บริการ


	

	
	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง

      ๑) ประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม
           - การปรับปรุงโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ ระบบงานและกรอบอัตรากำลังของสำนักงบประมาณรัฐสภา
      ๒) รูปแบบการเข้ามีส่วนร่วม
      - เป็นกรรมการ/อนุกรรมการ โดยมีการแสดงทัศนะ เสนอปัญหา ตัดสินใจ หรือเข้าร่วมกระบวนการพัฒนา
	- บันทึกการประชุมคณะกรรมการปรับปรุงโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ ระบบงานและกรอบอัตรากำลังของสำนักงบประมาณรัฐสภา ครั้งที่ ๓/๒๕๕๘ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของข้าราชการสำนักงบประมาณของรัฐสภาในการจัดการอบรม และการปรับปรุงโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ ระบบงาน และอัตรากำลัง


	

	
	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สนับสนุนการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ให้ทันสมัยและพัฒนาอาคารสถานที่ระบบการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
      ๑) ประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม
           - การก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่
      ๒) รูปแบบการเข้ามีส่วนร่วม
      - เป็นกรรมการ/อนุกรรมการ โดยมีการแสดงทัศนะ เสนอปัญหา ตัดสินใจ หรือเข้าร่วมกระบวนการพัฒนา
	- คำสั่ง คณะกรรมการตรวจรับการจ้างที่ปรึกษาบริหารโครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่
- ภาพการประชุมโครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ โดยมีที่ปรึกษาบริหารโครงการ และบริษัทผู้ควบคุมงานเข้าร่วมประชุม เพื่อดำเนินการโครงการให้เป็นไปตามแผนงาน

	

	๒.๖ การจัดให้มีกลไกการติดตามและการตรวจสอบแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ (ระดับองค์กร)
	๔
	ระดับคะแนน ๑
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปีภายในส่วนราชการ โดยแต่งตั้ง
      - คณะอนุกรรมการแผนและงบประมาณของสำนักงานฯ
        มีอำนาจหน้าที่ จัดทำคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี  จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี วิเคราะห์เสนอความเห็นเกี่ยวกับการบริหารแผนและงบประมาณ ปรับแผนปฏิบัติราชการ พัฒนาการบริหารแผนงานและงบประมาณ
      - คณะอนุกรรมการเร่งรัด ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงานฯ
        มีอำนาจหน้าที่ จัดทำแผนกำกับ ติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบาย เร่งรัดการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ปรับปรุงติดตามและชะลอโครงการ
	-คำสั่งคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการที่๙/๒๕๕๘ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการแผนและงบประมาณของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

-คำสั่งคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการที่ ๕/๒๕๕๘ เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเร่งรัด ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
	๑. ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบผลการดำเนินงานของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยเฉพาะในส่วนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้
๒. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีมาตรการป้องกันการทุจริต โดยในปีงบประมาณ ๒๕๕๘  ได้มีระเบียบเกี่ยวกับการคืนเงินยืมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงให้กับเจ้าหน้าที่ในการทุจริตงบประมาณของเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ

	
	
	ระดับคะแนน ๒ 
มีการติดตาม ตรวจสอบความต้องการและความจำเป็นในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

     - คณะอนุกรรมการแผนและงบประมาณมีการประชุม มีการจัดทำและวิเคราะห์แผนความต้องการงบประมาณของหน่วยงานต่างๆ ภายในสำนักงานฯ
      - คณะอนุกรรมการเร่งรัด ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการประชุมติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
	- แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ กำหนดแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายเดือน/ไตรมาส ยุทธศาสตร์ที่ 
๑ – ๖ (หน้า ๓๐ – ๕๖)

- บันทึกการจัดทำและวิเคราะห์แผนความต้องการงบลงทุนเบื้องต้น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
- บันทึกคณะอนุกรรมการเร่งรัด ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ครั้งที่ ๒/๒๕๕๘
 
	

	
	
	ระดับคะแนน ๓
มีการติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับทางการงบประมาณ การเงิน การคลัง  
	- สรุปสถานะโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ จำแนกตามแผนงาน แผนเงินเพื่อเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงบประมาณ และเป็นไปตามระเบียบการคลัง
 
	

	
	
	ระดับคะแนน ๔
มีการตรวจสอบและวิเคราะห์การดำเนินการตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  

	- สรุปรายงานความคืบหน้าการดำเนินโครงการ ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๘
- ระเบียบว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงให้กับเจ้าหน้าที่ในการทุจริตงบประมาณของส่วนราชการ โดยเฉพาะเกี่ยวกับการคืนเงินยืมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 


	

	มิติที่ ๓ ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

	๓.๑ การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (ระดับองค์กร)
	๔.๖๗
	ระดับคะแนน ๑
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการกำหนดแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้แก่การกำหนดมาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงานต่างๆ

	
	ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ



	
	
	ระดับคะแนน ๒
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการจัดทำคู่มือหรือมีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างน้อย ๒ กระบวนงาน 

     กระบวนงานที่ ๑ การตรากฎหมาย และการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน

     กระบวนงานที่ ๒ การรับเรื่องราวร้องทุกข์

	๑) คู่มือแนวทางการยกร่างกฎหมาย
๒) ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์

	

	
	
	ระดับคะแนน ๓
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการจัดทำคู่มือหรือ
มีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างน้อย ๓ กระบวนงาน 

    กระบวนงานที่ ๓ ดำเนินงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
	๓) คู่มือการทำงานด้านการต่างประเทศ 
	

	
	
	ระดับคะแนน ๔
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการจัดทำคู่มือหรือ
มีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างน้อย ๔ กระบวนงาน 

    กระบวนงานที่ ๔ ส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
	๔) คู่มือปฏิบัติงานสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

	

	
	
	ระดับคะแนน ๕
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการจัดทำคู่มือหรือ
มีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างน้อย ๕ กระบวนงาน 

    กระบวนการที่ ๕ การบริหารจัดการฐานข้อมูลในวงงานรัฐสภาแบบบูรณาการ 
    กระบวนการที่ ๖ การให้บริการด้านวิชาการ ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	๕) คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านต่างประเทศ 
๖) คู่มือการให้บริการข้อมูลทางวิชาการ

	

	
	
	- มีการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภากำหนด เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป
	รายงานสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการตามคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้
1. คู่มือปฏิบัติงานสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
2. คู่มือการให้บริการข้อมูลทางวิชาการ

	

	๓.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล (ระดับองค์กร)
	๕
	ระดับคะแนน ๑
มีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง 
การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวมีความเหมาะสมและสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาลและ
ประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากรได้ทราบ
      
	- หลักเกณฑ์วิธีการประเมินฯ ประจำปี ๒๕๕๘
- หนังสือ ก.ร. ที่ ๘๖/๒๕๕๖ (ว ๓๐) เรื่อง การประเมินข้าราชการรัฐสภาสามัญเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ
- บันทึกเรื่องการประเมินสมรรถภาพข้าราชการรัฐสภาสามัญเพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ

	สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีแนวปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

	
	
	ระดับคะแนน ๒
มีการประกาศรายชื่อข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้มีคุณสมบัติ
ที่จะเข้ารับการประเมินเพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ
	-หนังสือเวียน ประกาศรายชื่อข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้มีคุณสมบัติที่จะเข้ารับการประเมินเพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ
 
	

	
	
	ระดับคะแนน ๓
-มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนตำแหน่งบุคลากร ได้แก่
๑) ระบบลงเวลา

     ๒) ระบบประเมินค่าตอบแทน

	- ตัวอย่างระบบลงเวลาการมาปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
- ตัวอย่างระบบประเมินค่าตอบแทน
	

	
	
	ระดับคะแนน ๔
-มีการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงาน เปิดโอกาสให้มีการทักท้วง โดยสำนักงานฯ ได้ประกาศรายชื่อข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้มีคุณสมบัติที่จะเข้ารับการประเมิน และประกาศผลงาน และเค้าโครงเรื่องของผลงานเพื่อปิดประกาศลงทาง Internet และ Intranet เพื่อเปิดโอกาสให้มีการทักท้วงได้ภายใน ๓๐ วันนับแต่วันประกาศ
	- ภาพแสดงการเผยแพร่เค้าโครงเรื่องของผลงานของผู้ขอรับการประเมินสมรรถภาพตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการเลื่อนเป็นระดับชำนาญการทางอินทราเน็ตเพื่อเปิดโอกาสให้มีการทักท้วงได้ภายใน ๓๐ วันนับแต่วันประกาศ

	

	
	
	ระดับคะแนน ๕
-มีการประกาศผลการประเมินข้าราชการรัฐสภาสามัญเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง

	-หนังสือเวียน ประกาศสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เรื่อง ผลการประเมินข้าราชการรัฐสภาสามัญเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป (ระดับปฏิบัติงานเลื่อนเป็นระดับ
ชำนาญงาน)  

	

	๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส
(ระดับองค์กร)
	๕
	ระดับคะแนน ๑
-มีการกำหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส ในแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
	- คำสั่งคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการฯ ที่ ๗/๒๕๕๘ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
 - แผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  ระบุการนำความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล มาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๘

	สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีระบบบริหารความเสี่ยง และสามารถควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ลดผลกระทบทางลบที่จะเกิดแก่องค์กร



	
	
	ระดับคะแนน ๒
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงด้านความโปร่งใส โดยเป็นความเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุให้เกิดการทุจริต หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ การขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม จริยธรรม คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม และการไม่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล
	- รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลแผนงาน/โครงการที่สำคัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  ระบุการนำความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล มาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๙

	

	
	
	ระดับคะแนน ๓
มีการจัดทำแผนและกิจกรรมในการจัดการกับความเสี่ยงด้านความโปร่งใส ในแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๘

	- แผนการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยเสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๕๘ และได้แจ้งเวียนเพื่อเป็นแนวปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร

	

	
	
	ระดับคะแนน ๔
มีการดำเนินกิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๘

	- รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ (ประจำไตรมาสที่ ๑-๒) (ต.ค. ๕๗- มี.ค. ๕๘)
- ตัวอย่าง การจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๘ เพื่อแสดงถึงการเฝ้าระวังความเสี่ยงในระดับหน่วยงาน
	

	
	
	ระดับคะแนน ๕
มีการติดตามผลและกำหนดแนวทางเฝ้าระวังความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
	- แนวทางการบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙

	

	มิติที่ ๔ ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 

	๔.๑ การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน

	๔.๕
	ระดับคะแนน ๑
-มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้รับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียนเฉพาะเรื่อง 
	-คำสั่งแต่งตั้งทำงานของสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง มีอำนาจหน้าที่ ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน
	๑. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน มีมาตรฐาน
๒. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนได้



	
	
	ระดับคะแนน ๒
-มีการมอบหมายคณะทำงานด้านความโปร่งใสในระดับสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง
-หน่วยงานมีการจัดทำกล่องรับเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นช่องทางรับเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน
	-คำสั่งแต่งตั้งทำงานของสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง มีอำนาจหน้าที่ ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน
-ภาพกล่องรับเรื่องร้องเรียน

	

	 
	
	ระดับคะแนน ๓
-มีการมอบหมายคณะทำงานด้านความโปร่งใสในระดับสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง และส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ

	-แผนผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานต่อเรื่องร้องเรียน ในการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ

	

	
	
	ระดับคะแนน ๔
-มีการมอบหมายคณะทำงานด้านความโปร่งใสในระดับสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง และส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ
-มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในองค์กรรับทราบว่า
หน่วยงานมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบต่อเรื่องร้องเรียน


	-ภาพประกาศคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานรับผิดชอบต่อเรื่องร้องเรียน ภายในองค์กร เผยแพร่ผ่านระบบ Intranet
	

	
	
	ระดับคะแนน ๕
-มีการมอบหมายคณะทำงานด้านความโปร่งใสในระดับสำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง และส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ
-มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทราบว่าหน่วยงานมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบต่อเรื่องร้องเรียน

	-ภาพประกาศคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานรับผิดชอบต่อเรื่องร้องเรียน ภายในองค์กร เผยแพร่ผ่านระบบ Facebook คณะอนุกรรมการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
	

	
	
	มีการรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา

	บันทึกการรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา เช่น
· สำนักงานเลขานุการ ก.ร.
· สำนักวิชาการ
· สำนักการพิมพ์
· สำนักงบประมาณของรัฐสภา
· สำนักนโยบายและแผน

	

	๔.๒ การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย(ระดับองค์กร)

	๔.๕
	ระดับคะแนน ๑-๕

มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทน ราษฎร จำนวน ๕ ช่องทาง ได้แก่ 
     ๑) ส่งทางไปรษณีย์ที่ ตู้ ป.ณ. ๕๒ ปณฝ. รัฐสภา 
     ๒) ร้องเรียนผ่าน Call Center ๑๗๔๓ กด ๗

     ๓) ผ่านเว็บไซต์
     ๔) รายการวิทยุรัฐสภา
     ๕) รายการโทรทัศน์รัฐสภา
     ๖) ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ถนนอู่ทองใน
	- แผ่นพับศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
- เอกสาร Call Center ๑๗๔๓ 
- ภาพแสดงการรับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
- รายการวิทยุรัฐสภา
- รายการโทรทัศน์รัฐสภา
- ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ถนนอู่ทองใน
	๑. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนภายในอย่างเป็นระบบ
๒. ข้าราชการสามารถเข้าถึงและตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนได้


	
	
	-การสำรวจวิเคราะห์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	การสำรวจวิเคราะห์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
	

	๔.๓ การมีระเบียบปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (ระดับองค์กร)


	๕
	ระดับคะแนน ๑
- มีการแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อกำหนดระเบียบ/แนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน

	-คำสั่งคณะอนุกรรมการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ที่ ๑/๒๕๕๗ เรื่องแต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการตามข้อร้องเรียนตามมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางดำเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
	๑. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจนมีมาตรฐาน
๒. ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนได้



	
	
	ระดับคะแนน ๒
ระเบียบการปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
	- ระเบียบสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๗
- บันทึก มอบหมายงานด้านการรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

	

	
	
	ระดับคะแนน ๓
-มีขั้นตอนการปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน และระยะเวลาดำเนินการต่อข้อร้องเรียน

	-ภาพเว็บไซต์ แสดงขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียน และขั้นตอนการติดตามเรื่องร้องเรียน
	

	
	
	ระดับคะแนน ๔
-มีการเผยแพร่ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติให้หน่วยงานภายในและภายนอกทราบ ทางเว็บไซต์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้ประชาชนทราบ

	-ภาพเว็บไซต์ แสดงขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียน และขั้นตอนการติดตามเรื่องร้องเรียน

	

	
	
	ระดับคะแนน ๕
-มีการรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนต่อผู้เกี่ยวข้อง

	- สรุปมติที่ประชุมคณะกรรมการ นโยบายและแผนการบริหารราชการสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ครั้งที่ ๒/๒๕๕๘ วันพุธที่ ๖ พฤษภาคม ๒๕๕๘ โดยมีการรายงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
- บันทึก ร้องเรียนเกี่ยวกับสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ให้เพิ่มคู่สายโทรศัพท์ จาก ๓ คู่สายเป็น ๑๐๐ คู่สายหรือมากกว่านั้น

	


ปัญหา/อุปสรรค
                         -
[image: image1.png]nssiunmsmunasinnsguaulisdavesdidnng

Lﬁﬂﬂg‘ﬂﬂiﬂﬂﬂﬂjlﬂmuiﬂﬂai W.A.2558





คะแนนรวมทั้งสิ้น     ๗๑.๐๙
คะแนนเต็ม             ๗๕ 
คิดเป็นร้อยละ         ๙๔.๗๙
