




รายงานการวิเคราะหก์ารรบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
ของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

รอบ ๑๒ เดอืน (ตุลาคม ๒๕๖๓ - กนัยายน ๒๕๖๔) 
 

ที่มา 
 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ได้มีค าสั่งที่ ๑/๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอ านาจ
หน้าที่หลักในการก าหนดแผนการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ และด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามประกาศ
รัฐสภาหรือประกาศคณะกรรมการข้าราชการรฐัสภา (ก.ร.) และกรอบการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสงักัด
รัฐสภา พร้อมเผยแพร่ ช้ีแจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการและการจัดซื้อจัดจ้าง
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้บุคลากรทราบ ตลอดจนด าเนินการวิเคราะห์และจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อน ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของสว่นราชการสังกัดรัฐสภา และตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักเปิดเผย/
โปร่งใส (Transparency) ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส และ
ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสรมิเรือ่งความโปร่งใสในองค์กรอย่างจริงจัง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มีการวางระบบ
ให้เป็นไปโดยง่าย การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
และผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมมุ่งประโยชน์ส่วนรวม 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ และการมีระบบกลไกการจัดการกับเรื่องร้องเรียนเพื่อจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
สามารถแก้ไขปัญหา ตลอดจนคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม ช่วยในการป้องกันและปิดกั้นความเสี่ยง
ที่จะเกิดความไม่เป็นธรรมหรือทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้องค์กรได้รับการยอมรับและเกิดความน่าเช่ือถือ 
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงได้จัดท านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ลงวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖ รวมทั้ง ก าหนดมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการตามนโยบาย
เกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มี ๔ ด้าน 
 ๑. ด้านนโยบาย ผู้บริหาร และความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้าง
ความโปร่งใส  
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 

  (๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

  (๓) ความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 



๒ 
 

 
 

 ๒. ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และการมีส่วนร่วม
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

  (๒) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 

  (๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องการเงิน และบัญชี 

  (๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 

  (๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

 ๓. ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

  (๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
  (๓) การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

 ๔. ด้านการมีระบบ กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน  

  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การมีหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

  (๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 

  (๓) การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 จากนโยบายฯ ดังกล่าว คณะอนุกรรมการฯ จึงได้ด าเนินการตามกรอบแนวทางที่ก าหนดไว้ใน
แผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อประกอบการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม 
สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ในการขับเคลื่อนการสร้างความโปร่งใสตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ โดยได้ก าหนด มาตรการที่ ๓ การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามแนวทางของส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ รวมถึงการขับเคลื่อนความโปร่งใส ที่เสริมสร้างมาตรการ กลไก และสนับสนุน
ช่องทางให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางต่าง ๆ โดยส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และมีการบูรณาการช่องทาง การเผยแพร่ที่หลากหลาย 
ตลอดจนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับบุคลากรภายในและภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึง ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรจึงได้จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องราวร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ จ านวน ๗ ช่องทาง 
ได้แก่ 
 ๑. ไปรษณียส์ านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  (ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐) 
 ๒. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๐๔๑ 
 ๓. ผ่านเว็บไซต์ (https://www.parliament.go.th/help) 
 ๔. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail: help@parliament.go.th) 



๓ 
 

 
 

 ๕. รายการวิทยุรัฐสภา/รายการโทรทัศน์รัฐสภา 

 ๖. กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
  อาคารรัฐสภา (สผ.) ถนนสามเสน ดุสิต กรุงเทพฯ  
 ๗. กล่อง/ตู้รับเรื่องร้องเรียนของแต่ละส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรง 
 

 ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการฯ ได้รวบรวมและจัดท ารายงานการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ รอบ ๑๒ เดือน 
(ตุลาคม ๒๕๖๓ - กันยายน ๒๕๖๔) ประกอบด้วย สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการ
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสรุปผลการวิเคราะห์การรบัเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รายละเอียดดังนี้  
 

 เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ได้ก าหนดประเภทการให้บริการ ดังนี้ 

 ตารางท่ี ๑ ประเภทการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ที ่ ประเภทการให้บริการ 

จ านวน (เรื่อง) 
หมาย
เหตุ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต.ค. 
๖๓ 

พ.ย. 
๖๓ 

ธ.ค. 
๖๓ 

ม.ค. 
๖๔ 

ก.พ. 
๖๔ 

มี.ค. 
๖๔ 

เม.ย. 
๖๔ 

พ.ค. 
๖๔ 

มิ.ย. 
๖๔ 

ก.ค. 
๖๔ 

ส.ค. 
๖๔ 

ก.ย. 
๖๔ 

๑ ด้านการประชุมสภา 
และคณะกรรมาธิการ 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
 

๒ ด้ า นกฎ ห มา ย แ ล ะ
วิชาการ 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  

๓ ด้ านสวั สดิก า รและ
สิทธิประโยชน์ 

๐ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  

๔ ด้านการต่างประเทศ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๕ ด้านการให้บริการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๖ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๗ ด้านอ่ืน ๆ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  

รวม ๐ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  

 สรุปผลจากตารางที่ ๑ แสดงให้เห็นว่า ในรอบ ๑๒ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ - เดือนกันยายน ๒๕๖๔) 
มีเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ จ านวน ๒ เรื่อง ในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๓ 
ดังนี ้
 ๑. กรณีขอกล่าวโทษผู้บริหารส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ได้มีบันทึกแจ้งให้ทุกส านัก/
กลุ่ม/กลุ่มงานของส านักงานฯ จัดข้าราชการและลูกจ้างจ านวน ๒ คน/วัน วันละ ๑.๕ - ๒ ช่ัวโมง มาช่วย



๔ 
 

 
 

ตรวจวัดอุณหภูมิและติดสติ๊กเกอร์ ณ จุดคัดกรองทางเข้า - ออก อาคารรัฐสภา จ านวน ๓ จุด ซึ่งมีหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบรับเรื่องไปด าเนินการ คือ ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 
 ๒. กรณีขอให้ประธานสภาผู้แทนราษฎร พิจารณาให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในสถานที่
ท างานและคุณภาพชีวิตของข้าราชการรัฐสภา ได้แก่ การไม่ใส่หน้ากากอนามัยภายในบริเวณอาคารรัฐสภา  
การใช้ลิฟต์เกินจ านวน การเว้นระยะห่างในการใช้โรงอาหาร และปัญหายุงชุม ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
รับเรื่องไปด าเนินการ คือ ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 

 ส าหรับด้านการประชุมสภาและคณะกรรมาธิการ ด้านกฎหมายและวิชาการ ด้านการต่างประเทศ 
ด้านการให้บริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านอื่น ๆ ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 

 ทั้งนี้ เรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการทั้ง ๒ เรื่องดังกล่าว เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นภายในไตรมาสที่ ๑ 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และการด าเนินการในช่วงไตรมาสท่ี ๔ (เดือนกรกฎาคม - เดือนกันยายน ๒๕๖๔) 
พบว่า ไม่ปรากฏเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ตารางท่ี ๒ ผลการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ที ่
ประเภทการ
ให้บรกิาร 

จ านวน (เรื่อง) 
หมาย
เหตุ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต.ค. 
๖๓ 

พ.ย. 
๖๓ 

ธ.ค. 
๖๓ 

ม.ค. 
๖๔ 

ก.พ. 
๖๔ 

มี.ค. 
๖๔ 

เม.ย. 
๖๔ 

พ.ค. 
๖๔ 

มิ.ย. 
๖๔ 

ก.ค. 
๖๔ 

ส.ค. 
๖๔ 

ก.ย. 
๖๔ 

๑ อยู่ระหว่างด าเนินการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๒ ได้ตามความประสงค์

ทั้งหมด 
๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  

๓ ได้ตามความประสงค์
บางส่วน 

๐ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  

๔ ไม่ได้ตามความประสงค์ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๕ ยุติการด าเนินการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
๖ รับทราบเป็นข้อมูล ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  

รวม ๐ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  

 ข้อมูลจากตารางที่ ๒ แสดงให้เห็นว่า จากเรื่องร้องเรยีนด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ด าเนินการ 
จ านวน ๒ เรื่อง มีผลการด าเนินการที่ได้ตามความประสงค์บางส่วน โดยส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 
ได้ด าเนินการช้ีแจงเป็น ๒ กรณี ดังนี้ 
 ๑. กรณีขอกล่าวโทษผู้บริหารส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ได้มีบันทึกแจ้งให้ทุกส านัก/
กลุ่ม/กลุ่มงานของส านักงานฯ จัดข้าราชการและลูกจ้างจ านวน ๒ คน/วัน วันละ ๑.๕ - ๒ ช่ัวโมง มาช่วย
ตรวจวัดอุณหภูมิและติดสติ๊กเกอร์ ณ จุดคัดกรองทางเข้า - ออก อาคารรัฐสภา จ านวน ๓ จุด  
 ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา ช้ีแจงว่า  
 ๑) ในช่วงเริ่มต้นของการเฝ้าระวังโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โรคโควิด - ๑๙) ส านัก
บริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา โดยผู้บริหารส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา พยาบาลวิชาชีพ 
เภสัชกร และเจ้าหน้าที่กู้ชีพปฏิบัติงานคัดกรอง วัดอุณหภูมิร่างกาย ติดสติ๊กเกอร์ และแจกแอลกอฮอล์เจลล้างมือ 
ตั้งแต่เวลา ๐๗.๓๐ - ๑๗.๐๐ นาฬิกา จนถึงเดือนมิถุนายน ๒๕๖๓ แต่เนื่องจากมีบุคลากรทางการแพทย์ที่



๕ 
 

 
 

จ ากัด ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ จ านวน ๖ คน พนักงานกู้ชีพ จ านวน ๒ คน เมื่อไปปฏิบัติภารกิจดังกล่าว ท าให้
ขาดอัตราก าลังในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยเบื้องต้น ณ ห้องพยาบาล ส่งผลให้ผู้ ปฏิบัติงานไม่สามารถรองรับ
การให้บริการได้อย่างทั่วถึง หรือกรณีที่มีผู้ป่วยเกิดภาวะวิกฤติฉุกเฉินต้องได้รับการช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 
ภายใน ๓ - ๔ นาที หากเกิดความล่าช้าอาจน ามาซึ่งความสูญเสีย พิการและทุพพลภาพ และจากการประชุมผู้บริหารฯ 
ที่ประชุมมมีติให้ส านักนโยบายและแผน มีหนังสือแจง้เวียนไปยังส านักต่าง ๆ เพื่อขอความร่วมมือให้แต่ละส านัก
จัดสรรบุคลากรในหน่วยงานมาปฏิบัติภารกิจตรวจคัดกรองอุณหภูมิร่างกาย จ านวน ๑ - ๒ คน/วัน วันละ ๑.๕ ช่ัวโมง 
ซึ่งเป็นการปฏิบัตภิารกิจพิเศษเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 
 ๒) เมื่อเกิดสถานการณ์โรคระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โรคโควิด - ๑๙) ถือเป็น
ความเสี่ยงภาวะฉุกเฉินทางสุขภาพภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร บุคลากรภายในส านักงานฯ 
ทุกคนต้องรับผิดชอบให้ความรว่มมือ ร่วมแรง ร่วมใจ เสียสละเวลาในการปฏิบัติภารกจิพิเศษที่ได้รับมอบหมาย 
เพื่อเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมการระบาดของโรคที่อาจเกิดข้ึนรอบ ๒ อย่างเคร่งครัด เพราะภารกิจดังกล่าว
เป็นงานทีร่ับผดิชอบต่อองค์กร ดังนั้น การคัดกรองอุณหภูมิร่างกายเป็นงานที่ส าคัญ มีคุณค่า และเป็นผู้เสียสละ
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม องค์กร และประเทศชาติ 
 ๓) ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา มีข้อเสนอแนะว่า ปัจจุบันยังคงมีการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โรคโควิด - ๑๙) และถือเป็นโรคติดต่อที่รุนแรง จ าเป็นจะต้องมีการเฝ้าระวัง 
คัดกรองอุณหภูมิร่างกายอย่างต่อเนื่อง โดยระบบคัดกรองอุณหภูมิร่างกายด้วยปัญญาประดิษฐ์ AI สามารถ
ลดจ านวนบุคลากรที่มาคัดกรองจากจ านวน ๒ คน เหลือจ านวน ๑ คน และหากจะยกเลิกการติดสติ๊กเกอร์
บุคคลที่ผ่านเข้า - ออก อาคารรัฐสภา ควรก าหนดประตูเข้า - ออกทางเดียว และต้องสแกน QR Code 
เพื่อช่วยติดตามผู้ติดเช้ือโรคโควิด - ๑๙ ทั้งนี้ ส านักงานฯ ไดม้อบเกียรติบัตรให้แต่ละส านักที่ปฏิบัติภารกิจด้าน CSR 
เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ 

 ๒. กรณีขอให้ประธานสภาผู้แทนราษฎร พิจารณาให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ในสถานที่ท างานและคุณภาพชีวิตของข้าราชการรัฐสภา ได้แก่ การไม่ใส่หน้ากากอนามัยภายในบริเวณอาคาร
รัฐสภา การใช้ลิฟต์เกินจ านวน การเว้นระยะห่างในการใช้โรงอาหาร และปัญหายุงชุม ช้ีแจงว่า  
 ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา ช้ีแจงว่า  
 ๑) กรณีการไม่ใส่หน้ากากอนามัยภายในบรเิวณอาคารรฐัสภา ปัจจุบันการเฝ้าระวังโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โรคโควิด - ๑๙) โดยผู้บริหารส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา พยาบาลวิชาชีพ 
เภสัชกร และเจ้าหน้าที่กู้ชีพ ข้าราชการส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา รวมถึงข้าราชการจิตอาสา
จากส านักต่าง ๆ  ได้ปฏิบัติหน้าที่ประจ าจุดคัดกรอง วัดอุณหภูมิร่างกาย ติดสติ๊กเกอร์ และแจกแอลกอฮอล์
เจลล้างมือ พร้อมทั้งติดป้ายประกาศแจ้งเตือน (ด้วยวาจา และป้ายประชาสัมพันธ์) ให้สวมหน้ากากอนามัย
บริเวณทางเข้า - ออกทุกจุด และบริเวณโดยรอบอาคาร ได้รับการจัดสรรเครื่องวัดอุณหภูมิร่างกาย หน้ากาก
อนามัย และเจลแอลกอฮอล์ที่ได้รับความอนุเคราะห์จากบริษัท และหน่วยงานต่าง ๆ ให้กับทุกส านักฯ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๒) การใช้ลิฟต์เกินจ านวน ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภาได้ด าเนินการน าสติ๊กเกอร์
รูปรอยเท้าติดไว้ในลิฟท์ทุกตัว (๖ จุด) เพื่อก าหนดจ านวนผู้ใช้ลิฟท์ และได้ด าเนินการติดป้ายประชาสัมพันธ์ 
ประกาศแจ้งเตือน และวิธีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) บริเวณหน้าลิฟท์ทุกตัว 
 ๓) การเว้นระยะห่างในการใช้โรงอาหาร เนื่องจากมีการประชุมสภาผู้แทนราษฎร และมีการ
ประชุมร่วมกนัของรัฐสภา ท าให้มีบุคลากรในวงงานรัฐสภาเข้ามาในพื้นที่บริเวณห้องรับประทานอาหารจ านวนมาก 



๖ 
 

 
 

ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา ได้ติดป้ายประชาสัมพันธ์ ประกาศแจ้งเตือน และวิธีการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 
 ๔) ปัญหายุงชุม ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา โดยเจ้าหน้าที่กู้ชีพได้ประสานงาน
ร่วมกับเจ้าหน้าที่บริษัท ซิโน - ไทย เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคช่ัน จ ากัด (มหาชน) ให้เบิก “ทรายอะเบท” 
เพื่อน าไปโรยตามท่อระบายน้ าทุกพื้นที่โดยรอบอาคารรัฐสภาอย่างต่อเนื่องทุกเดือน และได้ประสานงานกับ
กลุ่มงานอาคารสถานที่ ส านักรักษาความปลอดภัย ด าเนินการให้ส านักงานเขตดุสิตมาฉีดยาพ่นก าจัดยุงเป็นระยะ 
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

 เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ได้ก าหนดผู้ที่มีเบาะแสและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งเรื่องมายังหน่วยงานผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน
ของแต่ละส านัก และผ่านช่องทางต่าง ๆ มายังส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ดังนี ้

 ๑) การจัดซื้อจัดจ้าง  จ านวน  - เรื่อง 

 ๒) พฤตกิรรมเจ้าหน้าที่ (ทุจริตคอรัปชัน ปัญหาบริการ) จ านวน  - เรื่อง 

 ๓) ข้อเสนอแนะ จ านวน  - เรื่อง 

 ๔) ปัญหาอื่นๆ จ านวน  - เรื่อง 

 ตารางท่ี ๓  สรุปรายงานการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างผ่านช่องทางต่าง ๆ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ท่ี 
ประเภทของ 
เรื่องร้องเรียน 

ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

จ านวน 
(เรื่อง) ไปรษณีย์ 

ส านักงานฯ 

ร้องเรียน
ผ่าน

โทรศัพท์
และโทรสาร 

เว็บไซต์ 
รายการ

วิทยุ
รัฐสภา 

รายการ
โทรทศัน์
รัฐสภา 

ศูนย์รับ
เรื่องราว
ร้องทุกข์ 

กล่องรับ
เรื่อง

ร้องเรียน 

๑ การจัดซื้อจัดจ้าง - - - - - - - - 
๒ พฤติกรรม

เจ้าหน้าที ่(ทจุริต
คอรัปชัน ปัญหา
บริการ) 

- - - - - - - - 

๓ ข้อเสนอแนะ - - - - - - - - 
๔ ปัญหาอื่นๆ - - - - - - - - 
 ข้อมูลจากตารางที่ ๓ แสดงให้เห็นว่า การจัดซื้อจัดจ้างทีผ่่านมาไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนกล่าวหา
เจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ เกี่ยวกับการทุจริต หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือการมีผลประโยชน์
ทับซ้อนเกี่ยวกับการทุจริต หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด 
 

ปัญหา อุปสรรค 

 - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ 

 -  



 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

รายงานผลการด าเนินการตามระเบยีบ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรยีนการใหบ้ริการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๓ - กันยายน ๒๕๖๔) 
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