
 

รายงานผลการศึกษา วิเคราะห และการออกแบบ 
ระบบตนแบบ (Prototype)  

การประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ  
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
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จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศไทย
และในอีกหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งสรางผลกระทบเปนวงกวาง สงผลใหการปฏิบัติงานประจำ หรือ
กิจกรรมหลาย ๆ ประเภทตองหยุดการดำเนินการ ดังนั ้นเพื ่อใหการปฏิบัติงานของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในฐานะหนวยงานสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติ สามารถดำเนินการ หรือ
เดินหนาตอไปได สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการเตรียมการรองรับ
การประชุมสภาผูแทนราษฎรและการประชุมคณะกรรมาธิการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือเตรียมความ
พรอมในการรองรับการดำเนินการตามรางขอบังคับการประชุมสภาผู แทนราษฎร ท่ีใหสภา
ผูแทนราษฎรและคณะกรรมาธิการสามารถประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามขอบังคับ
การประชุมสภาผูแทนราษฎร และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยคณะกรรมการฯ ไดมีการแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการฯ ขึ้นมาจำนวน ๓ คณะ ซึ่งประกอบดวย (๑) คณะอนุกรรมการเตรียมความพรอม
ในการจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยก
เฉพาะ ผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส (๒) คณะอนุกรรมการยกรางระเบียบสภาผู แทนราษฎรวาดวย
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไขการจัดประชุมสภาผู แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ        
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และ (๓) คณะอนุกรรมการยกรางประกาศ
สภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกำหนดใหใชระบบควบคุมการประชุมที่มีความปลอดภัยมั่นคงเพียงพอ 
เพื่อจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือรวมกันศึกษาถึงแนวทางการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ตอมา คณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกำหนดใหใชระบบ
ควบคุมการประชุมที ่ม ีความมั ่นคงปลอดภัยเพียงพอ เพื ่อจ ัดการประชุมสภาผู แทนราษฎร              
การประชุมกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดมีการแตงตั้ง
คณะทำงานจัดทำความเชื ่อมโยงของระบบที่เกี ่ยวของในการจัดการประชุมสภาผู แทนราษฎร        
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อศึกษา
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวของ ศึกษาระบบควบคุม
การประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ รวมทั้งจัดทำแผนผัง (Diagram) แสดงความเชื่อมโยง 
จัดทำระบบตนแบบ (Prototype) ระบบควบคุมการประช ุมสภาผ ู แทนราษฎร การประชุม
คณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   

คณะทำงานจัดทำความเชื ่อมโยงของระบบที ่ เก ี ่ยวของในการจัดการประชุมสภา
ผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
จึงไดทำการศึกษา วิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงานและระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานที่มีภารกิจ
เกี่ยวของในการจัดประชุม และศึกษาระบบควบคุมการประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ และ
ระบบอื่นที่เกี่ยวของกับการจัดประชุม พรอมทั้งจัดทำแผนผัง (Diagram) แสดงความเชื่อมโยงของ
ระบบท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู
ถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และจัดทำระบบตนแบบ (Prototype) ระบบควบคุมการ
ประชุม ผานสื่ออิ เล็กทรอนิกส โดยใชระยะเวลาในการศึกษาตั้ งแต เดือนกุมภาพันธ  ถึ ง  
เดือนเมษายน  2565 ดวยวิธีการศึกษาตามหลักวิชาการดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle : SDLC) จากการศึกษาเพ่ือเลือกระบบควบคุมการประชุมท่ีเหมาะสมกับ
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องคกรไมวาจะเปนเรื ่องของความสามารถของระบบ ฟงกชันการทำงาน การรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ การรักษาความลับ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการปฏิบัติ 
ตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อตอบโจทยความตองการขององคกรและลดความเสี่ยง
ในเรื่องตาง ๆ ภายใตมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2563 ของประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศของระบบควบคุมการประชุมที่สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) 
หรือ (ETDA) กำหนด รวมท้ังศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เพ่ือเตรียมความพรอมใน
การรองรับการดำเนินการตามรางขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร เพื่อใหสภาผูแทนราษฎร
และคณะกรรมาธิการ สามารถประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตอง ตรงตามขอบังคับการ
ประชุมสภาผูแทนราษฎร และเพ่ือใหระบบการประชุมมีความเหมาะสมกับฟงกชันการทำงาน การรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ  การรักษาความลับ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการ
ปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เพ่ือตอบโจทยความตองการขององคกรและลดความ
เสี่ยงในเรื ่องตาง ๆ รวมทั้งหากในอนาคตประเทศไทยเกิดสภาวะวิกฤต สำนักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรสามารถสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติในการดำเนินการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร 
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรสามารถปฏิบัติหนาท่ีหากมีเหตุไมสามารถเดินทางเขารวม
ประชุมไดในบริเวณรัฐสภาก็สามารถเขารวมประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ 
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได พรอมทั้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
ดานนิติบัญญัติใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ ตอองคกร และประชาชนตอไป 
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จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดข้ึนท้ังในประเทศไทย
และในอีกหลายประเทศท่ัวโลกท่ีสรางผลกระทบเปนวงกวาง ซ่ึงหากในอนาคตประเทศไทยเกิดปญหา
นี้ข้ึนอีก อาจจะเปนอุปสรรคใหสภาผูแทนราษฎรมิอาจจัดประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหตอง
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและ
เพ่ือใหสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสามารถรับมือกับสถานการณความไมแนนอนเชนนี้            
ไดในอนาคต ตลอดจนเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
ท่ีมีเหตุอันสมควรท่ีไมสามารถเดินทางเขารวมประชุมไดในบริเวณรัฐสภา โดยใหการประชุม                
สภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ สามารถ
ดำเนินการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได พรอมท้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานดานนิติบัญญัติ                
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติและประชาชน 

สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในฐานะหนวยงานสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติ             
ตองเผชิญความทาทายในการเลือกระบบควบคุมการประชุมท่ีเหมาะสมกับองคกรไมวาจะเปนเรื่อง
ของความสามารถของระบบ ฟงกชันการทำงาน การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ               
การรักษาความลับ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย                  
ท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เพ่ือตอบโจทยความตองการขององคกรและลดความเสี่ยงในเรื่องตาง ๆ  

ดังนั้น เพ่ือใหสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเตรียมความพรอมในการรองรับ                
การดำเนินการตามรางขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร เพ่ือใหสภาผูแทนราษฎรและ
คณะกรรมาธิการ สามารถประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามขอบังคับการประชุม               
สภาผูแทนราษฎรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส               
ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ คณะทำงานจัดทำความเชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของในการจัดการ
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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
1.1.1 ความเปนมา 

 เนื่องดวยปจจุบันไดเกิดสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในหลายประเทศท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย องคการอนามัยโลกจึงไดประกาศใหเปนภาวะการแพร
ระบาดใหญท่ัวโลก ทําใหรัฐบาลตองใชมาตรการท่ีเขมขนเพ่ือควบคุมการระบาดของโรคตาม
คําแนะนําขององคการอนามัยโลก สงผลใหการดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบันนําไปสูยุควิถีชีวิตใหม 
(New Normal) โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ทําใหการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐ และการประกอบกิจกรรมในทางเศรษฐกิจของภาคเอกชนเกือบทุกภาคสวน            
อันเก่ียวของกับการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันเปนปกติ ตองปรับเปลี่ยนมาดําเนินการดวยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส สงผลใหการบริหารราชการแผนดินของภาครัฐและการประกอบกิจกรรม             
ทางเศรษฐกิจของภาคเอกชนขาดความตอเนื่อง คณะรัฐมนตรีเห็นวาสถานการณดังกลาวมีผลกระทบ
ตอความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศอยางรุนแรง เปนกรณีฉุกเฉินท่ีมีความจําเปนรีบดวน                  
อันมิอาจหลีกเลี่ยงไดในอันท่ีจะรักษาความม่ันคงทางเศรษฐกิจ จึงตราพระราชกําหนดวาดวย                 
การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 ข้ึน เม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2563 (พระราชกําหนด    
วาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563, 2563, น. 20-23) เพ่ือกําหนดใหการประชุม
บางอยางท่ีกฎหมายตาง ๆ บัญญัติใหตองประชุมสามารถกระทําผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได และได
ยกเลิกประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 74/2557 เรื่อง การประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสลงวันท่ี 27 มิถุนายน พุทธศักราช 2557 (มาตรา 3) เรื่อง การประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเม่ือวันท่ี 4 กรกฎาคม 2557 อันเปนกฎหมายกลางวาดวยการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสไวแลว แตในเนื้อหาของประกาศดังกลาว ผูเขารวมประชุมอยางนอยหนึ่งในสามของ
องคประชุมยังคงตองอยูในสถานท่ีเดียวกัน ซ่ึงมีความเสี่ยงสูงท่ีจะติดโรค อันไมสอดคลองกับ              
การเวนระยะหางทางสังคม นอกจากนี้ หลักเกณฑเดิมยังไดกําหนดใหผูเขารวมประชุม ท้ังหมดตอง 
อยูในราชอาณาจักรซ่ึงไมสอดคลองกับสภาพการทํางานท้ังในภาครัฐและเอกชน รวมท้ังเทคโนโลยี               
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป                

 ประกอบกับปจจุบันเทคโนโลยีการจัดการประชุมไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพสูง ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเลือกใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในการแกไขปญหาการประชุมท่ีผูเขารวมประชุมไมไดอยูสถานท่ีเดียวกันเนื่องจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคราย หรือเหตุสุดวิสัย นอกจากนี้ยังเปนการลดคาใชจายในการ
เดินทาง คาใชจายท่ีเก่ียวของในการจัดประชุม เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว อีกท้ังยังเปนการลดการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ 
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1.1.2 ความสําคัญของปญหา 
จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดข้ึน                   

ท้ังในประเทศไทยและอีกในหลายประเทศท่ัวโลกท่ีสรางผลกระทบเปนวงกวาง ซ่ึงหากในอนาคต      
ประเทศไทยเกิดปญหานี้ข้ึนอีก อาจจะเปนอุปสรรคใหสภาผูแทนราษฎรมิอาจจัดประชุมไดอยาง                
มีประสิทธิภาพ สงผลใหสภาผูแทนราษฎรตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  
ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและเพ่ือใหสภาผูแทนราษฎรสามารถรับมือกับสถานการณ
ความไมแนนอนเชนนี้ไดในอนาคต ตลอดจนเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีมีเหตุอันสมควรท่ีไมสามารถเดินทางเขารวมประชุมไดในบริเวณรัฐสภา 
และเพ่ือใหการประชุมสภาผูแทนราษฎรสามารถดําเนินการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงานดานนิติบัญญัติให เกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติและประชาชน                 
ถึงแมพระราชกําหนดฉบับดังกลาวไมไดครอบคลุมถึงการประชุมสภาผูแทนราษฎรก็ตาม แตก็สงผลให
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในฐานะหนวยงานสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติตองเผชิญความ
ทาทายในการเลือกระบบควบคุมการประชุมท่ีเหมาะสมกับองคกรไมวาจะเปนเรื่องของความสามารถ
ของระบบ ฟงกชันการทํางาน การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ การรักษาความลับ             
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เพ่ือตอบ
โจทยความตองการขององคกรและลดความเสี่ยงในเรื่องตาง ๆ จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการเตรียมการ
รองรับการประชุมสภาผูแทนราษฎรและการประชุมคณะกรรมาธิการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปน
การเตรียมความพรอมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในการรองรับการดําเนินการตาม  
รางขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร เพ่ือใหสภาผูแทนราษฎรและคณะกรรมาธิการสามารถ
ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎรและ                
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยใหคณะกรรมการฯ มีหนาท่ีและอํานาจในการศึกษาและเสนอแนวทาง 
การดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในการสนับสนุนการจัดประชุม                     
สภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส และยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนดใหใชระบบควบคุมการ
ประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอเพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุม
คณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังยกรางระเบียบ
สภาผูแทนราษฎรวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุม
คณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และสามารถแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการเพ่ือดําเนินการตามท่ีคณะกรรมการฯ มอบหมาย  

หลังจากนั้น คณะกรรมการฯ จึงไดมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการฯ ข้ึนมาจํานวน                
๓ คณะ ประกอบดวย (๑) คณะอนุกรรมการเตรียมความพรอมในการจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                           
(๒) คณะอนุกรรมการยกรางระเบียบสภาผูแทนราษฎรวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข                   
การจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และ (๓) คณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่อง                    
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การกําหนดใหใชระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความปลอดภัยม่ันคงเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุม                 
สภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส   

สําหรับคณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนด                
ใหใชระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร              
การประชุมกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีหนาท่ีและอํานาจ
ในการดําเนินงานการศึกษาระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ และระบบอ่ืน   
ท่ีเก่ียวของกับการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถาม                
แยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังจัดทําขอเสนอแนวทางการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนดใหใชระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความปลอดภัย   
ม่ันคงเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู
ถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และเพ่ือใหการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ เปนไป    
อยางมีประสิทธิภาพ ในคราวประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งท่ี ๓/๒๕๖๕ เม่ือวันจันทรท่ี ๗ 
กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๕ ท่ีประชุมจึงมีมติใหแตงตั้งคณะทํางานฯ ข้ึน โดยอาศัยอํานาจตามคําสั่ง
คณะกรรมการเตรียมการรองรับการประชุมสภาผูแทนราษฎรและการประชุมกรรมธิการ                        
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เรื่อง แกไขเพ่ิมเติมหนาท่ีและอํานาจของคณะอนุกรรมการยกรางประกาศ  
สภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนดใหใชระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ 
เพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ  
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๕ ขอ ๔/๑ แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือปฏิบัติงาน             
ใด ๆ ตามท่ีคณะอนุกรรมการฯ มอบหมาย จํานวน ๒ คณะ ประกอบดวย (๑) คณะทํางานจัดทําความ
เชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของในการจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ 
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (๒) คณะทํางานยกรางรายงานผลการ
ดําเนินงานของคณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนดใหใชระบบ
ควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงเพียงพอเพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุม
คณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ดังนั้น เพ่ือใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเตรียมความพรอมในการรองรับ 
การดําเนินการตามรางขอบัง คับการประชุมสภาผูแทนราษฎรใหสภาผูแทนราษฎรและ
คณะกรรมาธิการสามารถประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามขอบังคับการประชุมสภา
ผูแทนราษฎรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเปนระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย
เพียงพอ คณะทํางานจัดทําความเชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของในการจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จึงไดศึกษา
ข้ันตอนการปฏิบัติงานและระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวของในการจัดประชุมสภา
ผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
รวมท้ังศึกษาระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ และระบบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ
การจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ   
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดทําแผนผัง (Diagram) แสดงความเชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของกับ                 
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การประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ                  
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังจัดทําระบบตนแบบ (Prototype) ระบบควบคุมการประชุม ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  เ พ่ือรองรับและสนับสนุนการดําเนินบทบาทภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติ                      
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานและระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานท่ีมีภารกิจ
เก่ียวของในการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถาม
แยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

1.2.2 เพ่ือศึกษาระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ และระบบอ่ืน             
ท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถาม
แยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

1.2.3 เ พ่ือจัดทําแผนผัง (Diagram) แสดงความเชื่อมโยงของระบบท่ีเ ก่ียวของ กับ             
การจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และจัดทําระบบตนแบบ (Prototype) ระบบควบคุมการประชุม ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  
 
1.3 นิยามศัพทเฉพาะ 

 การประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส หมายถึง การประชุมสภาผูแทนราษฎรการประชุม
เพ่ือพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ หรือการประชุมคณะกรรมาธิการหรืออนุกรรมาธิการ ท่ีผูรวม
ประชุมมิไดอยูในสถานท่ีเดียวกันและสามารถประชุมปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นระหวางกัน 
ตลอดจนรวมกันลงมติ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกันไดในเวลาเดียวกัน  

ขอความ หมายถึง เรื่องราว หรือขอเท็จจริง ไมวาจะปรากฏในรูปแบบของตัวอักษร 
ตัวเลข เสียง ภาพ หรือรูปแบบอ่ืนใดท่ีสื่อความหมายไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใด ๆ 

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ขอความท่ีไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผล
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบควบคุมการประชุม หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ/หรืออุปกรณ 
สื่อสารอิเล็กทรอนิกสใด ๆ ท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย และมีการสื่อสาร 
ขอมูลกันโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ/หรือการโทรคมนาคม เพ่ือใหผูรวมประชุม 
สามารถเขาถึงและใชงานสําหรับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดไมวาจะเปนการประชุมดวยเสียง 
หรือท้ังเสียงและภาพ 

ผูใหบริการ หมายถึง ผูใหบริการระบบควบคุมการประชุม 
สํานักงาน หมายถึง สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีไดรับมอบหมาย

ใหมีหนาท่ี   
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ผูรวมประชุม หมายถึง กรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี และผูซ่ึงประธานของท่ีประชุมอนุญาต 

การพิสูจนและยืนยันตัวตน หมายถึง กระบวนการพิสูจนและยืนยันความถูกตองของ
ตัวบุคคล 

อัตลักษณ (Identity) หมายถึง คุณลักษณะหรือชุดของคุณลักษณะท่ีเก่ียวของกับ              
ตัวบุคคล ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะและสามารถบงบอกหรือจําแนกบุคคลไดภายในบริบทท่ีกําหนด 
(ตัวอยางของคุณลักษณะท่ีเก่ียวของกับบุคคลธรรมดา เชน เลขประจําตัว ชื่อบุคคล ท่ีอยู วันเดือนป
เกิด อีเมล หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี ภาพใบหนา หรือขอมูลระบุอุปกรณท่ีบุคคลใชงาน) 

หลักฐานแสดงตน (Identity Evidence) หมายถึง เอกสารทางกายภาพหรือขอมูล
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงสามารถใชเปนหลักฐานในการพิสูจนตัวตน 

ส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตน (Authenticator) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลครอบครองและควบคุม
เ พ่ือใช ในการยืนยันตัวตนโดยสิ่ ง ท่ี ใชยืนยันตัวตนทุกอันจะมีปจจัยของการยืนยันตัวตน 
(Authentication Factor) อยางนอยหนึ่งปจจัย ไดแก สิ่งท่ีคุณรู (Something you know) สิ่งท่ีคุณ
มี (Something you have) และสิ่งท่ีคุณเปน (Something you are) 

การพิสูจนตัวตน (Identity Proofing) หมายถึง กระบวนการรวบรวมและตรวจสอบ
ขอมูลเก่ียวกับอัตลักษณและการตรวจสอบความเชื่อมโยงระหวางบุคคลกับอัตลักษณนั้น 

การยืนยันตัวตน (Authentication) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบสิ่งท่ีใชยืนยัน
ตัวตน เพ่ือยืนยันอัตลักษณของบุคคลท่ีใชสิ่งท่ีใชยืนยันตัวตนนั้น 

ผูพิสูจนและยืนยันตัวตน (Identity Provider: IdP) หมายถึง หนวยงานท่ีใหบริการ
แกบุคคลภายนอกเก่ียวกับการพิสูจนตัวตน การบริหารจัดการสิ่งท่ีใชยืนยันตัวตน หรือการยืนยันตัวตน 
ท้ังนี้ ผูพิสูจนและยืนยันตัวตนอาจมอบหมายงานบางสวนใหผูใหบริการภายนอก (Outsourcing) หรือ
ตัวแทนของผูพิสูจนและยืนยันตัวตน (Agent) โดยผูพิสูจนและยืนยันตัวตนรับผิดชอบเสมือนเปน
ผูดําเนินการเอง 

แหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ (Authoritative Source : AS) หมายถึง แหลงขอมูลท่ีมี
การใหขอมูลหรือจัดทําขอมูลอยางมีเหตุผล มีหลักเกณฑ หรือมีการอางอิง เพ่ือใหประชาชนหรือกลุม
ธุรกิจสามารถตรวจสอบหรือทราบขอมูลตาง ๆ ได (ตัวอยางของแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ เชน ระบบ
ตรวจสอบของหนวยงานของรัฐ) 

ผูใชบริการ (Subscriber) หมายถึง บุคคลท่ีผานการพิสูจนตัวตนและไดรับสิ่งท่ีใช
ยืนยันตัวตนเพ่ือใชในการยืนยันตัวตน 

ระดับความนาเช่ือถือของการพิสูจนตัวตน (Identity Assurance Level : IAL) 
หมายถึง ระดับความเขมงวดในกระบวนการพิสูจนตัวตนของบุคคล 

ระดับความนาเช่ือถือของการยืนยันตัวตน (Authentication Assurance Level 
: AAL) หมายถึง ระดับความเขมงวดในกระบวนการยืนยันตัวตนของบุคคลท่ีใชสิ่งท่ีใชยืนยันตัวตน 

เทคโนโลยีชีวมิติ  (Biometric technology) หมายถึง เทคโนโลยี ท่ีใชในการ                      
จําแนกอัตลักษณทางกายภาพของบุคคล เชน ใบหนา ลายนิ้วมือ หรืออัตลักษณทางพฤติกรรมของ
บุคคล เชน การพูด การเขียนเพ่ือระบุ พิสูจน หรือยืนยันตัวตนบุคคล 
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ขอมูลชีวมิติ (Biometric data) หมายถึง ขอมูลอัตลักษณของบุคคลหนึ่ง ๆ ท่ีเกิด
จากการใชเทคนิคหรือเทคโนโลยีชีวมิติในการจําแนกอัตลักษณทางกายภาพของบุคคล เชน ใบหนา 
ลายนิ้วมือ หรืออัตลักษณทางพฤติกรรมของบุคคล เชน การพูด การเขียน เพ่ือระบุ พิสูจน หรือยืนยัน
ตัวตนของบุคคลนั้น 

On-Cloud หมายถึง กรณีระบบควบคุมการประชุมติดตั้ งและใหบริการบน
สภาพแวดลอมของผูใหบริการท้ังหมด 

On-Premise หมายถึง กรณีระบบควบคุมการประชุม ติดตั้งและใหบริการบน
สภาพแวดลอมของผูใชบริการท้ังหมด 

 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตดานเวลา  
คณะทํางานไดกําหนดระยะเวลาในการศึกษา วิเคราะห และการออกแบบระบบ

ตนแบบ (Prototype) การประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณา    
กระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนเมษายน 2565 

1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  
คณะทํางานได กําหนดระยะเวลาในการพัฒนาระบบการประชุมผ านสื่ อ

อิเล็กทรอนิกส โดยใชวิธีการศึกษาตามหลักวิชาการดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle : SDLC) ประกอบดวย ๕ ข้ันตอน ซ่ึงเปนข้ันตอนการดําเนินงานหลังจาก
ท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 256๖ ซ่ึงจะใชเวลาโดยรวมประมาณ 36๕ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ดังนี้ 

ข้ันตอนการวางแผน (Planning Phase) จํานวน ๓๕ วัน 
ข้ันตอนการวิเคราะห (Analysis Phase) จํานวน ๖๐ วัน 
ข้ันตอนการออกแบบ (Design Phase) จํานวน 180 วัน 
ข้ันตอนการนําไปใช (Implementation Phase) จํานวน ๖0 วัน 
ข้ันตอนการสนับสนุนหรือการบํารุงรักษา (Maintenance Phase) จํานวน ๓0 วัน 

โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1  การวางแผน (Planning Phase) เปนการกําหนดความตองการระบบ 

(System Request) จะอธิบายถึงปญหาหรือความตองการในการเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ 
จุดมุงหมาย คือ การกําหนดคุณสมบัติและขอบเขตของปญหาอยางชัดเจน โดยการสํารวจเบื้องตน 
หรืออาจเรียกวาการศึกษาความเปนไปได เปนข้ันตอนท่ีสําคัญเพราะมีผลกระทบตอเนื่องกับ
กระบวนการพัฒนาระบบตอไปท้ังหมด โดยมีกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

(1) การเขาใจปญหา (Problem Recognition) 
(2) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  
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ข้ันตอนท่ี 2  การวิเคราะห (Analysis Phase) จุดมุงหมาย คือ ความเขาใจ ความ
ตองการและการสรางแบบจําลองเชิงตรรกะของระบบใหม กําหนดรูปแบบความตองการ ใหคําจํากัด
ความและบรรยายถึงการประมวลผล การกําหนดรูปแบบความตองการจะเก่ียวเนื่องกับการ
สังเกตการณในระยะของการวางแผนระบบและเก่ียวของกับเทคนิคในการคนหาความจริงภารกิจ
ถัดไป คือ การสรางแบบจําลองขอมูล แบบจําลองการประมวลผล และแบบจําลองวัตถุ เพ่ือพัฒนา
จัดทําแบบจําลองทางตรรกะของกระบวนการทางธุรกิจ มีกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

(1) วิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
(2) รวบรวมความตองการในดานตาง ๆ และนํามาวิเคราะหเพ่ือสรุปเปน

ขอกําหนดท่ีชัดเจน 
(3) นําขอกําหนดมาพัฒนาออกมาเปนความตองการของระบบใหม 
(4) สรางแบบจําลองของระบบใหม ไดแก ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case 

Diagram)  
ข้ันตอนท่ี 3  การออกแบบ (Design Phase) คือ การสรางแบบพิมพเขียวของระบบ

ใหมตามความตองการในเอกสารความตองการระบบ กําหนดสิ่งท่ีจําเปน เชน อินพุท เอาทพุท สวน
ตอประสานผูใชและการประมวลผลเพ่ือประกันความนาเชื่อถือ ความถูกตองแมนยํา การบํารุงรักษา
และความปลอดภยัของระบบ มีกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

(1) พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 
(2) ออกแบบฐานขอมูล (Database Design) เปนการออกแบบ

ฐานขอมูลในระดับตรรกะหรือในระดับแนวความคิดเปนข้ันตอนการออกแบบความสัมพันธระหวาง
ขอมูลในระบบโดยใชแบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ ซ่ึงอธิบายโดยใชแผนภาพแสดงความสัมพันธ
ระหวางขอมูล (Entity Relation Diagram : ERD) และนํามาสรางเปนตารางขอมูล (Mapping Entity 
Relation Diagram to Relation) และใชทฤษฏีการนอรมัลไลเซชัน (Normalization) เพ่ือเปนการ
รับประกันวาขอมูลมีความซํ้าซอนกันนอยท่ีสุด  

(3) ออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design : UI) 
ข้ันตอนท่ี 4  การนําไปใช (Implementation Phase) คือ ระยะของการทําให

เกิดผล ระบบงานใหมจะถูกสรางข้ึนไมวาผูพัฒนาจะใชการวิเคราะหเชิงโครงสรางหรือเชิงวัตถุก็ตาม
ข้ันตอนจะเหมือนกัน คือ การเขียนโปรแกรม การทดสอบ การจัดทําเอกสารและการนําระบบ            
ลงติดตั้งเพ่ือใชงานจริงมีกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

(1) สรางระบบข้ึนมาดวยการเขียนโปรแกรม 
(2) ตรวจสอบวาตรงกับความตองการของผูใชหรือไม 
(3) ทดสอบระบบ 
(4) จัดทําเอกสารคูมือการใชงานระบบ 
(5) ติดตั้งระบบ 

ข้ันตอนท่ี 5  การสนับสนุนหรือการบํารุงรักษา (Maintenance Phase) คือ การ
แกไขขอผิดพลาดและการปรับเปลี่ยนแปลงตามสิ่งแวดลอมการเสริมสราง คือ การเพ่ิมลักษณะเฉพาะ
ใหม ๆ และสิ่งท่ีจะเปนประโยชนกับระบบ มีกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
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(1) การบํารุงรักษาระบบ ปรับปรุงขอผิดพลาดใหดีข้ึน (System 
Maintenance)  

(2) การเพ่ิมเติมคุณสมบัติใหม ๆ เขาไปในระบบ (Enhance the 
System)  

(3) การสนับสนุนงานของผูใช (Support the Users)  
 



บทท่ี ๒ 
 

วิธีการศึกษา 
 

จากการศึกษาพระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 ซ่ึงถูก
ประกาศใชตั้งแตวันท่ี 19 เมษายน 2563 เปนตนมา ไดกําหนดใหการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ตองเปนไปตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
กําหนดดวยเหตุนี้ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดออกประกาศเรื่อง มาตรฐานการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 โดยใหมีผลบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 27 พฤษภาคม 2563 เปนตนไป คณะทํางานฯ ไดศึกษาสาระสําคัญของประกาศดังกลาว
สามารถสรุปได ดังนี้ 

ในการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผูมีหนาท่ีจัดการประชุมตองจัดใหมีกระบวนการ
ดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

(1) การแสดงตนของผูรวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกอนการประชุมจะตองมีความ
ม่ันคงและรัดกุมตามความเหมาะสมกับการประชุม 

(2) การสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธกันไดดวยเสียง หรือท้ังเสียงและภาพ จะตองเชื่อมโยง
ผูรวมประชุมท่ีมิไดอยูในสถานท่ีเดียวกันใหสามารถประชุมปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็น
ระหวางกันไดผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดในเวลาเดียวกัน  

(3) ผูมีหนาท่ีจัดการประชุมตองจัดสงเอกสารประกอบการประชุมของผูรวมประชุม            
ใหแกผูรวมประชุมกอนหรือในระหวางประชุม 

(4) การลงคะแนนของผูรวมประชุมตองเปนไปตามวิธีการท่ีกําหนดในประกาศนี้              
การจัดเก็บขอมูลหรือหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงรวมถึงการ
บันทึกเสียง หรือท้ังเสียงและภาพของผูรวมประชุมทุกคนตลอดระยะเวลาท่ีมีการประชุม (เวนแตเปน
การประชุมลับ) จะตองถูกบันทึกในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเก็บรักษาดวยวิธีการท่ีมีความม่ันคง
ปลอดภัยและดวยวิธีการท่ีเชื่อถือได 

(5) การจัดเก็บขอมูลจราจรอิเล็กทรอนิกสของผูรวมประชุมทุกคนไวเปนหลักฐาน
จะตองเปนไปตามวิธีการท่ีประกาศฉบับนี้กําหนด 

(6) การแจงเหตุขัดของในระหวางการประชุม ใหผูมีหนาท่ีจัดการประชุมจัดเตรียม      
ชองทางการแจงเหตุขัดของ เพ่ือรองรับการแกไขเหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนในระหวางการประชุม 

นอกจากกระบวนการขางตนแลว การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะตองมีมาตรฐาน              
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศในเรื่องดังนี้เปนอยางนอย 

(1) การรักษาความลับ (Confidentiality) 
(2) การรักษาความครบถวน (Integrity) 
(3) การรักษาสภาพพรอมใชงาน (Availability) 
(4) การรักษาความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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(5) คุณสมบัติ อ่ืน  ๆ ไดแก  ความถูกตองแทจริ ง  (Authenticity) ความรับผิด 
(Accountability) การหามปฏิเสธความรับผิด (Non-repudiation) และความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของหรือเกิดจากการประชุม 

ในกรณีท่ีเปนการประชุมในเรื่องลับ ประกาศฉบับนี้ยังไดกําหนดมาตรการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยเพ่ิมเติมเพ่ือปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีสิทธิรวมประชุมรูหรือลวงรูถึงขอมูลเก่ียวกับการประชุม
อีกดวย 

นอกจากมาตรการท่ีสรุปไวขางตน ประกาศฉบับนี้ยังไดใหอํานาจสํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสในการกําหนดมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของระบบ
ควบคุมการประชุมเพ่ิมเติมไดหากเห็นสมควร อีกท้ังยังใหอํานาจหนวยงานดังกลาวเขาตรวจประเมิน
และรับรองระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด                  
ในประกาศนี้ ดังนั้น นิติบุคคลท่ีประสงคจะจัดการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจึงควรติดตาม
ประกาศจากหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางใกลชิดเพ่ือใหสามารถจัดเตรียมการประชุมไดถูกตองครบถวน
ตามวิธีการและมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด จากการศึกษาดังกลาวขางตนพบวามาตรฐานความม่ันคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศของระบบควบคุมการประชุม มี ๒ ประเภท ดังนี้ 

 
๒.1 การศึกษาระบบควบคุมการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง  
 ระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) ท่ีสํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง มีจํานวน ๕ ระบบ (ขอมูล ณ วันท่ี ๕ 
เมษายน ๒๕๖๕) ท้ังนี้ไมครอบคลุมการใหบริการในรูปแบบ Free version หรือ Free account 
เนื่องจากยังขาดฟงกชันบางสวนตามท่ีมาตรฐานกําหนด ท้ังนี้ควรสอบถามผูใหบริการเพ่ิมเติม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง  

 
ลําดับ ชื่อระบบ สถานะ

ของ
หนังสือ
รับรอง 

ขอบขายการรับรอง 
การประชุม 

ผานสือ่อิเล็กทรอนิกส 

หมายเหตุ 

เรื่อง
ท่ัวไป 

เรื่อง
ลับ 

เรื่องลับ 
(ระบบติดตั้งและ

ใหบริการใน
ราชอาณาจักร) 

๑.  Quidlab FoQus 
บริษัท ควิทแลบ จํากัด 

ใชงาน 
   On-Cloud 

๒.  Microsoft 365 -  
Microsoft Teams 
บริษัท ไมโครซอฟท 
(ประเทศไทย) จํากัด 

ใชงาน    On-Cloud 

๓.  Google Meet 
Google Asia Pacific Pte. 
Ltd 

ใชงาน     On-Cloud 

๔.  One Conference 
บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศ
ไทย จํากัด (มหาชน) 

ใชงาน    On-Cloud 

๕.  NT Conference 
บริษัท โทรคมนาคม
แหงชาต ิจํากัด (มหาชน) 

ใชงาน    On-Cloud 

 
จากตารางท่ี ๑ พบวาระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Meeting)                  

ท้ัง ๕ ระบบ ท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรองระบบ
ควบคุมการประชุมจะติดตั้งแบบ On-Cloud หมายถึง กรณีระบบควบคุมการประชุมติดตั้งและ
ใหบริการบนสภาพแวดลอมของผูใหบริการท้ังหมด และท่ีรองรับการใชงานในเรื่องลับท่ีระบบติดตั้ง
และใหบริการในราชอาณาจักร มีเพียง ๒ รายเทานั้น คือ ระบบ One Conference ของบริษัท 
อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และระบบ NT Conference ของบริษัท โทรคมนาคม
แหงชาติ จํากัด (มหาชน)  

 
 

https://quidlab.com/
http://www.ntconference.com/main/
http://www.ntconference.com/main/
http://www.ntconference.com/main/
http://www.ntconference.com/main/
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๒.2 การศึกษาระบบควบคุมการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีบริษัทผูใหบริการ 
ประเมินความสอดคลองดวยตนเอง 
  ระบบท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมินความสอดคลองดวยตนเองนั้น สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) เปนเพียงแตตรวจสอบแบบประเมินความ
สอดคลองของระบบควบคุมการประชุมของผูใหบริการวาไดประเมินตนเองดวยความเขาใจตาม
ขอกําหนดหรือไมกอนเผยแพร อยางไรก็ตาม การประเมินความสอดคลองขางตน ท้ังนี้ หากมีการ                
นําระบบมาใชงาน หนวยงานควรศึกษาแบบประเมินความสอดคลองฯ ของผูใหบริการระบบควบคุม
การประชุมแตละราย เพ่ือใหแนใจวาระบบควบคุมการประชุมมีความเหมาะสมเพียงพอตอการ
นําไปใชงาน ซ่ึงสามารถสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูใหบริการระบบฯ ไดโดยตรง นอกจากนี้ ประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง เปนการประเมินตามความสามารถของระบบ ซ่ึงการใชงานทางปฏิบัติ
ผูใชงานตองพิจารณาดําเนินการใหสอดคลองตามมาตรฐานท่ีกําหนด รวมถึงคําแนะนํา / คูมือท่ี                 
ผูใหบริการจัดไว โดยมีรายชื่อผูประเมินความสอดคลองดวยตนเอง จํานวน ๒๖ ระบบ (ขอมูล ณ วันท่ี 
๕ เมษายน ๒๕๖๕) ดังนี้   
 
ตารางท่ี 2 ระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีบริษัทผูใหบริการประเมินความสอดคลอง
ดวยตนเอง 
 
ลําดับ ชื่อระบบ ชื่อบริษัทผูใหบริการ การประชุม หมายเหตุ 

เรื่อง
ท่ัวไป 

เรื่อง
ลับ 

เรื่องลับ 
(ระบบติดตั้ง

และใหบริการใน
ราชอาณาจักร) 

๑.  GIN 
Conference 
 

สํานักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล  
(องคการมหาชน) 

   On-Cloud 

๒.  Join บริษัท โทรคมนาคม
แหงชาติ จํากัด 
(มหาชน) 

   On-Cloud 

๓.  Cisco Webex 
 

บริษัท ซิสโก ซีสเต็มส 
จํากัด 

    On-Cloud 

๔.  Zoom Video 
Conference 

บริษัท วัน ทู ออล 
จํากัด 

   On-Cloud 

๕.  Zoom Video 
Conference 

บริษัท สมารท โซลูชั่น 
คอมพิวเตอร จํากัด 

    On-Cloud 

๖.  Zoom Video 
Conference 

บริษัท เน็ตทรี 
โซลูชั่นส จํากัด 

    On-Cloud 
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ลําดับ ชื่อระบบ ชื่อบริษัทผูใหบริการ การประชุม หมายเหตุ 
เรื่อง
ท่ัวไป 

เรื่อง
ลับ 

เรื่องลับ 
(ระบบติดตั้ง

และใหบริการใน
ราชอาณาจักร) 

๗.  Zoom Video 
Conference 

บริษัท โกลดมารกเทค 
จํากัด 

    On-Cloud 

๘.  Convene Azeus Systems 
Limited 

    On-Cloud 

๙.  Community 
Center 

บริษัท โคโนวานซ 
จํากัด 

   On-Cloud 

๑๐.  Yealink 
Meeting 
 

บริษัท พอยซ 
เทคโนโลยี จํากัด 

   On-Cloud 

๑๑.  Inventech 
Connect 
 

บริษัท อินเวนทเทค 
ซิสเท็มส  
(ประเทศไทย) จํากัด 

   On-Cloud 

๑๒.  IR Plus AGM 
 

บริษัท ออนไลน แอส
เซ็ท จํากัด 

   On-Cloud 

๑๓.  OJ E-AGM 
 

บริษัท โอเจ อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด 

     On-Cloud 

๑๔.  DAP e-
Shareholder 
Meeting 

บริษัท ดิจิทัล แอคเซส 
แพลตฟอรม จํากัด 

     On-Cloud 

๑๕.  True VRoom 
 

บริษัท ทรู คอร
ปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) 

     On-Cloud 

๑๖.  D AGM บริษัท พีทีที ดิจิตอล 
โซลูชั่น จํากัด 

     On-Cloud 

๑๗.  LIVLY Meet บริษัท บิซอัพ โซลูชันส 
พารทเนอร จํากัด 

     On-Cloud 

๑๘.  AFF  E-Vote 
Meeting 

บริษัท แอฟฟนิตี้ 
รีเลชั่น จํากัด 

     On-Cloud 

๑๙.  Avaya Equinox 
Conference  

บริษัท เซียรา เอเซีย 
แปซิฟค อ๊ิงค ประเทศ
ไทย 

   On-Premise 
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ลําดับ ชื่อระบบ ชื่อบริษัทผูใหบริการ การประชุม หมายเหตุ 
เรื่อง
ท่ัวไป 

เรื่อง
ลับ 

เรื่องลับ 
(ระบบติดตั้ง

และใหบริการใน
ราชอาณาจักร) 

๒๐.  Avaya Equinox 
Conference  

บริษัท คอนเฟอรเรนท 
โซลูชั่น จํากัด 

   On-Premise 

๒๑.  Avaya Meeting 
Server 

บริษัท เซียรา เอเซีย  
แปซิฟค อ๊ิงค ประเทศ
ไทย 

   On-Premise 

๒๒.  Avaya Scopia 
Conference  

บริษัท คอนเฟอรเรนท 
โซลูชั่น จํากัด 

   On-Premise 
ยกเลิกการ
จําหนาย  
(ยังคงใหบริการ 
MA อยู) 

๒๓.  Realpresence 
Clariti Solution 

บริษัท โพลีคอม เอเชีย 
แปซิฟค 

   On-Premise 

๒๔.  PEXIP INFINITY PEXIP AS    On-Premise 
๒๕.  PEXIP INFINITY บริษัท วัน ทู ออล 

จํากัด 
   On-Premise 

๒๖.  Skype for 
Business  

บริษัท ไมโครซอฟท 
(ประเทศไทย) จํากัด 

   On-Premise 

 
สําหรับลําดับท่ี ๑๙ – ๒๖ การเลือกใชงานระบบควบคุมการประชุมฯ ในรูปแบบ                     

On-Premise หมายถึง กรณีระบบควบคุมการประชุม ติดตั้งและใหบริการบนสภาพแวดลอมของ
ผูใชบริการท้ังหมด เพ่ือใหสอดคลองตามมาตรฐานท่ีกําหนด มีขอพิจารณา ดังนี้  

(๑) กรณีประเมินความสอดคลองดวยตนเอง เปนการประเมินตามความสามารถของ
ระบบ ซ่ึงการใชงานทางปฏิบัติผูใชงานตองพิจารณาดําเนินการใหสอดคลองตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
รวมถึงคําแนะนํา / คูมือท่ีผูใหบริการจัดไว 

(๒) กรณีนําไปใชกับเรื่องท่ีมีชั้นความลับของหนวยงานของรัฐ ระบบตองติดตั้งและ
ใหบริการในราชอาณาจักร 
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๒.3  การศึกษาเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบควบคุมการ
ประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมในปจจุบัน 
 คณะทํางานฯ ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติระบบควบคุมการประชุมผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมในปจจุบันจากระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง จํานวน ๕ ระบบ และระบบควบคุม
การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีบริษัทผูใหบริการประเมินความสอดคลองดวยตนเองจํานวน 
๒๖ ระบบ โดยสวนใหญเปนระบบฯ ท่ีสํานักงานฯ ไดนํามาใชงาน และรวมถึงระบบท่ีบุคลากรภายใน
สํานักงานฯ เขาใชในการเขารวมประชุมกับหนวยงานภายนอก โดยมีผลจากการศึกษาการ
เปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของแตละระบบในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 การศึกษาเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของแตละระบบ  
 

รายการวิเคราะห 
เปรียบเทียบ 

ระบบควบคุมการประชุม 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                    

ท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง 

ระบบควบคุมการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง 

Zoom Video 
Conference 

Cisco 
WebEx 

One - 
Conference 

NT 
Conference 

มิติท่ี 1 การรับรองจากสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

๑.  การประชุมท่ัวไป     
๒.  การประชุมลับ (ภาคเอกชน)     
๓.  การประชุมลับ 

(ภาครัฐตามมาตรา 5  
พรก. วาดวยการประชุม  
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสฯ) 

    

มิติท่ี 2 คาใชจาย 

๔.  รายป (สําหรับผูเขารวม
ประชุม 1,000 คน) 

6๖,๕00.-
บาท 

(ตามอัตรา
แลกเปลี่ยน) 

1๘๕,000.-
บาท 

(ตามอัตรา
แลกเปลี่ยน) 

1,320,000.- 
บาท (คาดการณ

จากราคา  
50 ผูเขารวม 

เดือนละ 
5,500.- บาท) 

 
 

8,400,000.-
บาท (700 บาท 
ตอคนตอเดือน)  
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รายการวิเคราะห 
เปรียบเทียบ 

ระบบควบคุมการประชุม 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                    

ท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง 

ระบบควบคุมการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง 

Zoom Video 
Conference 

Cisco 
WebEx 

One - 
Conference 

NT 
Conference 

มิติท่ี 3 การใชทรัพยากรระบบเครือขายและความม่ันคงปลอดภัย 

๕.  การใช Bandwidth 
Internet (720p) 

2 Mbps 3 Mbps 5 Mbps 5 Mbps 

๖.  การเขารหัส AES - 256 GCM End-to-End 
Encryption 

AES – 128 SSL 

มิติท่ี 4 คุณลักษณะการใชงาน 

๗.  รองรับการใชงาน 
ผาน Application ของตนเอง 

    

๘.  รองรับการใชงานผานเว็บ
เบราวเซอร (Web Browser) 

    

๙.  รองรับการใชงานบน
ระบบปฏิบัติการ 

    

 - Microsoft Windows     

 - แมคโอเอสเอ็กซ  
(Mac OSX) 

    

 - แอนดรอยด (Andriod)     

 - ไอโอเอส (iOS)     

 - ลินุกซ (Linux)     

๑๐.  ความละเอียดของภาพ  720 – 1,080 p 720 p 720 p 720 p 

๑๑.  การบังคับเขาสูระบบ  
กอนเขาหองประชุม  
(สําหรับผูเขารวม) 

ไมบังคับ บังคับ บังคับ ไมบังคับ 

๑๒.  การบังคับเขาสูระบบ  
กอนเขาหองประชุม  
(สําหรับผูจัดการประชุม) 
 
 

ไมบังคับ บังคับ บังคับ บังคับ 
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รายการวิเคราะห 
เปรียบเทียบ 

ระบบควบคุมการประชุม 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                    

ท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง 

ระบบควบคุมการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง 

Zoom Video 
Conference 

Cisco 
WebEx 

One - 
Conference 

NT 
Conference 

 มิติท่ี 5 การใชงานท่ัวไป 

๑๓.  การควบคุมเปด/ปด 
เลือกแหลงท่ีมาของ 
ไมโครโฟน/ลําโพง 

    

๑๔.  การควบคุมเปด/ปด 
เลือกแหลงท่ีมาของกลอง 

    

๑๕.  การสื่อสารดวยขอความ 
แบบภาพรวม (Broadcast 
Message) 

    

๑๖.  การสื่อสารดวยขอความ 
แบบรายบุคคล (Direct 
Message) 

    

๑๗.  การนําเสนอหนาจอ 
ท้ังหมด (Share all Screen) 

    

๑๘.  การนําเสนอหนาจอ 
เฉพาะแอปพลิเคชัน 
(Share Only Applicaiton) 

    

๑๙.  การนําเสนอกระดานขาว 
(Whiteboard) 

    

๒๐.  บันทึกการประชุมลง 
เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

    

๒๑.  บันทึกการประชุมลงระบบ 
Cloud 

    

๒๒.  การแสดงความรูสึก (Emoji)     

๒๓.  การยกมือ (Raise Hand)     
๒๔.  การเปลี่ยนชื่อตนเองระหวาง 

ประชุม 
    
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รายการวิเคราะห 
เปรียบเทียบ 

ระบบควบคุมการประชุม 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                    

ท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง 

ระบบควบคุมการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง 

Zoom Video 
Conference 

Cisco 
WebEx 

One - 
Conference 

NT 
Conference 

๒๕.  การออกจากหองประชุม     
๒๖.  การเปลี่ยนชื่อระหวาง 

การประชุม 
    

๒๗.  การรับ/สงไฟลระหวาง 
การประชุม 

    

มิติท่ี 6 การควบคุมระหวางประชุม 

๒๘.  การอนุญาตใหผูเขารวม 
ประชุมเปดไมโครโฟน            
ดวยตนเอง (Unmute 
Themselves) 

    

๒๙.  การอนุญาตใหผูเขารวม 
ประชุมเปดกลอง ไดดวย
ตนเอง (Start Video 
Themselves) 

    

๓๐.  การอนุญาตใหผูเขารวม 
ประชุมเปลี่ยนชื่อตนเอง 
(Rename Themselves) 

    

๓๑.  การอนุญาตใหผูเขารวม 
ประชุมสื่อสาร ดวยขอความ 
(Chat) 

    

๓๒.  การอนุญาตใหผูเขารวม 
ประชุมนําเสนอหนาจอ 
(Share Screen) 

    

๓๓.  ปดไมโครโฟนทุกคน 
(Mute All) 

    

๓๔.  การเปดสวนคัดกรอง 
(Enable Waiting Room) 
 

    
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รายการวิเคราะห 
เปรียบเทียบ 

ระบบควบคุมการประชุม 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                    

ท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง 

ระบบควบคุมการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง 

Zoom Video 
Conference 

Cisco 
WebEx 

One - 
Conference 

NT 
Conference 

๓๕.  การปดหองประชุม  
(Lock Meeting) 

    

๓๖.  การนําผูเขารวมออกไป 
สวนคัดกรอง (Put in waiting 
room/Move to lobby) 

    

๓๗.  การเชิญออกจาก 
หองประชุม (Remove) 

    

๓๘.  การสรางหองประชุมยอย 
(Breakout Room) 

    

๓๙.  การสรางแบบสอบถาม 
(Polling) 

 
(ตองทําบน 
Website กอน) 

   
(สามารถ 

สรางบน App) 

 

๔๐.  การตอบสอบถามท่ัวไป 
(General Polling) 

    

๔๑.  การตอบสอบถามลับ 
(Secret Polling) 

    

๔๒.  การมอบสิทธิ์ผูจัดการ 
ประชุม (Make Host) 

    

๔๓.  การมอบสิทธิ์ผูชวยผูจัดการ 
ประชุม (Make Co-Host) 

    

๔๔.  การยุติการประชุม 
(End Meeting) 

    

๔๕.  การบังคับแสดงผลกรอบ 
วิดีโอของผูเขารวม ใหทุกคน
เห็นเหมือนกัน 
(Spotlight/Presenter) 
 
 

    
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รายการวิเคราะห 
เปรียบเทียบ 

ระบบควบคุมการประชุม 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                    

ท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง 

ระบบควบคุมการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง 

Zoom Video 
Conference 

Cisco 
WebEx 

One - 
Conference 

NT 
Conference 

มิติท่ี 7 การรายงานผล 

๔๖.  การรายงานระยะเวลาท่ี 
พูดของแตละผูเขารวม 

    

๔๗.  การรายงานเวลาท่ี 
ผูเขารวมแตละคนเขามา 
หองประชุม 

    

 
๒.4 การนําระบบควบคุมการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชงานภายในสํานักงานฯ 

 ปจจุบันสํานักงานฯ  ไดนําระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิ เล็กทรอนิกส                         
ซ่ึงท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง ไดแก ระบบ                   
One Conference ของบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนลิขสิทธิ์ซอฟตแวร
สําเร็จรูป จํานวน 1 License รองรับผูเขารวมประชุมได 50 คน เพ่ือใชสําหรับการประชุมคณะกรรมการ
ขาราชการรัฐสภา (ก.ร.) และคณะอนุกรรมการขาราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) อุทธรณและรองทุกข 
เนื่องจากในการพิจารณาบางวาระมีความจําเปนจะตองประชุมแบบลับและระบบติดตั้งและใหบริการ
ในราชอาณาจักรแบบ On-Cloud แตระบบดังกลาวยังไมรองรับการพิสูจนและการตรวจสอบวา   
ตลอดระยะเวลาการประชุมจะไมมีบุคคลอ่ืนท่ีไมมีสิทธิรวมประชุมสามารถรับรูหรือลวงรูถึงขอมูลการ
ประชุมได อาศัยเพียงแตความเชื่อม่ันท่ีมีตอคณะกรรมการฯ เนื่องจากเปนผูทรงคุณวุฒิดวยกันท้ังสิ้น 
 นอกจากนี้ ยั ง มี ระบบควบคุมการประชุ มผ านสื่ อ อิ เล็ กทรอนิ กส ท่ี บริ ษัท                     
ผูใหบริการประเมินความสอดคลองดวยตนเอง เพ่ือนํามาใชสําหรับการประชุมคณะกรรมาธิการ/
อบรม/สัมมนา/ประชุมอ่ืน ๆ ไดแก ระบบ Zoom Video Conference ท่ีเปนลิขสิทธิ์ซอฟตแวร
สําเร็จรูปท้ังหมด 35 License  แบงออก ดังนี ้

(๑) รองรับผูเขารวมประชุมได 100 คน จํานวน 33 License  
(๒) รองรับผูเขารวมประชุมได 500 คน  จํานวน 1 License  
(๓) รองรับ ผูเขารวมประชุมได 1,000 คน  จํานวน 1  License 
และมีชุดระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบเคลื่อนท่ี จํานวน 6 ชุด 

 
 
 
 



 

- 21 - 

สําหรับหองประชุมท่ีรองรับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีท้ังหมด ๒๒ หอง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 หองประชุมท่ีรองรับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ชั้น โซน N โซน CA โซน CB รวม (หอง) 

3  308 และ 311 303 และ 308 4 

4 401 – 410 408 และ 411 401 และ 402 
405 – 407 และ 410 

๑๘ 

รวม 10 4 8 ๒๒ 

 
ปจจุบันกลุมงานบริหารระบบเครือขายคอมพิวเตอร สํานักสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบดูแล

และบริหารจัดการระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท้ังหมด โดยมีข้ันตอนการใหบริการ 
ดังภาพท่ี ๑ 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการใหบริการระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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และนอกจากนี้ยังมีชองทางการติดตอสื่อสารกับเจาหนาท่ีผูดูแลระบบควบคุมการประชุม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมงานบริหารระบบเครือขายคอมพิวเตอร สํานักสารสนเทศเพ่ือติดตอขอรับ
บริการผานทางชองทางแอปพลิเคชันไลน (Line Application) ดังภาพท่ี ๒ 

 
 

 
ภาพท่ี 2 ชองทางการติดตอสื่อสาร 

 
โดยมีสถิติการใหบริการระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ระหวางวันท่ี 24 

พฤษภาคม ๒๕๖๕ ถึงวันท่ี ๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๕ มีผูใชบริการจําแนกตามหนวยงาน แสดงดังภาพท่ี ๓ 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงสถิติการใหบริการการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จําแนกตามหนวยงาน 
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นอกจากนี้ยังจําแนกตามชวงเวลาและจําแนกตามการจัดการ แสดงดังภาพท่ี ๔  

 

 
 

ภาพท่ี 4 สถิตกิารใหบริการระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
จําแนกตามชวงเวลาและจําแนกตามการจัดการ 



บทท่ี ๓ 
 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานและระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานท่ีมีภารกิจ
เก่ียวของในการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถาม
แยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การศึกษาระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย
เพียงพอ และระบบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ 
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือจัดทําแผนผัง (Diagram) แสดงความ
เชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ               
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดทําระบบตนแบบ (Prototype)                   
ระบบควบคุมการประชุม ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
 
3.1 แผนผังแสดงภาพรวมความเช่ือมโยงของระบบท่ีเกี่ยวของกับการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

เปนรูปแบบการนําเสนอในลักษณะแผนภาพ (Diagram) เพ่ือสื่อสารใหเกิดความเขาใจใน
กระบวนการทํางานของการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณา
กระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จะทําใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือผู ท่ีเก่ียวของใน
กระบวนงานนั้น ๆ เห็นภาพข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนงานไดอยางชัดเจน ดังภาพท่ี ๕ 
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ภาพท่ี 5แผนผังแสดงภาพรวมความเชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของกับการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ  

การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส



 

- 26 - 

 จากภาพท่ี ๕ แสดงภาพรวมความเชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุมสภา
ผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
โดยภาพรวมรัฐสภามีการประชุม ประกอบดวย การประชุมรวมกันของรัฐสภา การประชุมวุฒิสภา  
การประชุมสภาผูแทนราษฎร และการประชุมคณะกรรมาธิการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1.๑ การประชุมสภาผูแทนราษฎร 
 การประชุมสภาผูแทนราษฎร ไดกําหนดวิธีการประชุม ๒ วิธี คือ การประชุมลับ 
และการประชุมเปดเผย ซ่ึงในการประชุมท้ัง ๒ วิธีดังกลาว แบงออกเปน กรณีมีการลงมติ และกรณี 
ไมลงมติ โดยจากการศึกษาการประชุมสภาผูแทนราษฎร มีระบบงานปจจุบันโดยหลักท่ีเก่ียวของใน
การดําเนินงานสนับสนุนการประชุมสภาผูแทนราษฎรในภาพรวม จํานวน ๒๑ ระบบ ดังนี ้
 
ตารางท่ี 5  ระบบงานปจจุบันโดยหลักท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานสนับสนุนการประชุมสภา
ผูแทนราษฎร 
 

หมายเลข ระบบงานปจจุบันท่ีเกี่ยวของ 

   ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส) 

   ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล  

   ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document 
Management System)  

   ระบบสง SMS สํานักงานฯ 

   ระบบ E-Book 

   ระบบนาฬิกาจับเวลาดิจิทัล (จัดคิวอภิปราย, จับเวลา)  

   ระบบบริหารการประชมุรัฐสภา (ระบบบริหารจัดการขอมูลการ
ลงทะเบียนเขาประชุมสภา)  

   ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา (งานสื่อสารบนบันลังก) 

   ระบบจัดการขอมูลปายประกาศดิจิทัล  

   ระบบสนับสนนุการจดัทํารายงานการประชุม 

   ระบบฐานขอมูลรายงานและบันทึกการประชุม 

   ระบบสารสนเทศดานนิติบัญญัต ิ

   ระบบเผยแพรขอมูลการประชมุรัฐสภา 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

8 

10 

13 

14 

15 

16 

17 
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หมายเลข ระบบงานปัจจุบันที่เกี่ยวข้อง 

   เว็บไซต์รัฐสภาไทย  

   ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ 

   ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ  

   ล่ามภาษามือ 

   ระบบถ่ายทอดสดการประชุมฯ 

   ระบบนำเสนอข้อมูลประกอบการอภิปราย 

   ระบบกระจายสัญญาณภาพและเสียงภายในห้องประชุม 

   ระบบการประชุม (iPad) 

   ระบบ IP TV Application 

  
สำหรับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร วิธีประชุมเปิดเผย กรณีมีการลงมติ ได้แก่ 

(๑) เรื่องที่กรรมาธิการพิจารณาแล้วเสร็จ (ร่างกฎหมาย) (๒) เรื่องที่กรรมาธิการพิจารณาแล้วเสร็จ 
(ไม่เป็นร่างกฎหมาย) (๓) เรื ่องด่วน/ค้างพิจารณา/เสนอใหม่ (ร่างกฎหมาย) (๔) อภิปรายทั่วไป               
เพ่ือลงมติไม่ไว้วางใจ (๕) ขออนุญาตดำเนินคดีอาญากับสมาชิก (๖) ให้ความเห็นชอบบุคคลเพ่ือดำรง
ตำแหน่งตามกฎหมาย ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่า นอกจากระบบงานปัจจุบันโดยหลักที่สนับสนุน              
การประชุมสภาผู้แทนราษฎรในภาพรวม จำนวน ๒๑ ระบบ แล้วยังมีระบบงานปัจจุบันที่เกี่ยวข้อง
เพิ่มเติมที่ใช้ในการดำเนินงานสนับสนุนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร วิธีประชุมเปิดเผย  กรณีมี              
การ ลงมติ จำนวน ๓ ระบบ ดังนี้ 
 
ตารางที ่ 6  ระบบงานปัจจุบันโดยหลักที ่เกี ่ยวข้องในการดำเนินงานสนับสนุนการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร วิธีประชุมเปิดเผย กรณีมีการลงมต ิ

 
หมายเลข ระบบงานปัจจุบันที่เกี่ยวข้อง 

   ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา (งานลงทะเบียนด้วยการขานชื่อ และลง
มติลับ และการพิมพ์เอกสารการ ลงมติ) 

   ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา (งานประมวลผลข้อมูลการลงมติ) 

   ระบบเสียงและระบบลงคะแนนด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
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สําหรับการประชุมสภาผูแทนราษฎร วิธีประชุมเปดเผย กรณีไมมีการลงมติ 
ไดแก ๑) ปรึกษาหารือ (กอนระเบียบวาระการประชุม) (๒) เรื่องท่ีประธานแจงตอท่ีประชุม (รับทราบ
รายงานของหนวยงาน) ๓) เรื่องแจงท่ัวไป (๔) กระทูถาม แบงเปน กระทูถามสดดวยวาจา กระทูถาม
แยกเฉพาะ และกระทูถามท่ัวไป  (๕) การพิจารณาญัตติ (๖) ตั้งกรรมาธิการแทนตําแหนงท่ีวาง               
(๗) รับรองรายงานการประชุม (๘) เรื่องท่ีกรรมาธิการพิจารณาแลวเสร็จ (ไมเปนรางกฎหมาย)                  
(* ถามีผู คัดคานจะตองมีการลงมติ) (๙) ขอขยายระยะเวลาพิจารณาของกรรมาธิการ ท้ังนี้                    
จากการศึกษาพบวา นอกจากระบบงานปจจุบันโดยหลักท่ีสนับสนุนการประชุมสภาผูแทนราษฎร             
ในภาพรวม จํานวน ๒๑ ระบบ แลวยังมีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติมท่ีใชในการดําเนินงาน
สนับสนุนการพิจารณากระทูถามสดดวยวาจา  

 
ตารางท่ี 7  ระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติมท่ีใชในการดําเนินงานสนับสนุนการพิจารณากระทู
ถามสดดวยวาจา 

 
หมายเลข ระบบงานปจจุบันท่ีเกี่ยวของ 

   ระบบตั้งกระทูถามสดดวยวาจา (E-Verbal Interpellation) 
 

 
3.1.๒ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 

สําหรับการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ไดมีการจัดหองกระทูถามแยกเฉพาะ 
บริเวณสภา เพ่ือใหมีการถามและการตอบกระทูถามแยกเฉพาะไดโดยสะดวก โดยไมใชหองประชุม
ใหญ จากการศึกษาพบวา มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของในการสนับสนุนการพิจารณากระทูถาม           
แยกเฉพาะ จํานวน ๑๔ ระบบ ดังนี ้

 
ตารางท่ี 8  ระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของในการสนับสนุนการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
 

หมายเลข ระบบงานปจจุบันท่ีเกี่ยวของ 

   ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส) 

   ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล  

   ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document 
Management System)  

   ระบบ E-Book 

   ระบบนาฬิกาจับเวลาดิจิทัล (จัดคิวอภิปราย, จับเวลา)  
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หมายเลข ระบบงานปจจุบันท่ีเกี่ยวของ 

   ระบบบริหารการประชมุรัฐสภา (ระบบบริหารจัดการขอมูลการ
ลงทะเบียนเขาประชุมสภา)  

   ระบบจัดการขอมูลปายประกาศดิจิทัล  

   ระบบสนับสนนุการจดัทํารายงานการประชุม 

   ระบบฐานขอมูลรายงานและบันทึกการประชุม 

   ระบบสารสนเทศดานนิติบัญญัต ิ

   ระบบเผยแพรขอมูลการประชมุรัฐสภา 

   เว็บไซตรัฐสภาไทย  

   ลามภาษามือ 

   ระบบนําเสนอขอมูลประกอบการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 

  
3.1.๓ การประชุมคณะกรรมาธิการ 

 การประชุมคณะกรรมาธิการ จากการศึกษาพบวา มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ
ในการสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ จํานวน ๑๒ ระบบ ดังนี ้
 
ตารางท่ี 9  ระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของในการสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ 
 

หมายเลข ระบบงานปจจุบันท่ีเกี่ยวของ 

   ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส) 

   ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล  

   ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document 
Management System)  

   ระบบสง SMS สํานักงานฯ 

   ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา (งานลงทะเบียนและจายเบี้ยประชุม 
สําหรับคณะกรรมาธิการและกรรมการ) 

   ระบบจัดการขอมูลปายประกาศดิจิทัล  

   ระบบสนับสนนุการจดัทํารายงานการประชุม 
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หมายเลข ระบบงานปจจุบันท่ีเกี่ยวของ 

   ระบบสารสนเทศดานนิติบัญญัติ 

   ระบบเผยแพรขอมูลการประชมุรัฐสภา 

   เว็บไซตรัฐสภาไทย  

   ระบบบริหารจัดการหองประชมุอัจฉริยะ 

   ระบบบริหารจัดการไฟลอัจฉริยะ  

  
นอกจากนี้ ยังมีระบบ Back Office สนับสนุนการทํางานของระบบงานปจจุบัน จํานวน           

๓ ระบบ ดังนี้  
 
ตารางท่ี 10 ระบบ Back Office สนับสนุนการทํางานของระบบงานปจจุบันสนับสนุนการประชุม
คณะกรรมาธิการ 
 

หมายเลข ระบบ Back Office 

   ระบบบริหารจัดการสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

   ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (ระบบบริหารแผนงาน โครงการ งานคลัง 
และงบประมาณ) (ERP) 

   ระบบบริหารสิทธิ์การใชระบบสารสนเทศ (Right Management) 

  
 ท้ังนี้  จากการศึกษาภาพรวมความเชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุม              
สภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส พบวา มีระบบงานเก่ียวของท่ีใชงานอยูในปจจุบัน จํานวน ๓๐ ระบบ และมีระบบงาน
ท่ีจําเปนตองพัฒนาข้ึนใหม จํานวน ๑ ระบบ คือ ระบบประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (แอปพลิเคชัน
ระบบการประชุมทางไกลผานวิดีโอและการลงมติใหคะแนนแบบออนไลน) 
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3.2 แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) 

แผนภาพกระบวนการทํางานรูปแบบการนําเสนอในลักษณะแผนภาพ (Diagram)                       
เพ่ือสื่อสารใหเกิดความเขาใจในกระบวนการทํางานใดกระบวนการหนึ่งแกผูท่ีเก่ียวของ ในสวนของ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับกระบวนงาน การราง Business Process ท่ีถูกตองจะ
ทําใหผูปฏิบัติงานหรือผูท่ีเก่ียวของในกระบวนงานนั้น ๆ เห็นภาพข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนงานได
อยางชัดเจน และสามารถใหความเห็นไดวา Business Process ท่ีรางข้ึนถูกตองตามกระบวนการ
ทํางานหรือไม  ในขณะเดียวกัน Business Process ท่ี ไดรับการอนุ มัติ เห็นชอบจากเจ าของ
กระบวนงานแลว นักออกแบบระบบเชิงเทคนิค และโปรแกรมเมอรจะสามารถท่ีจะอานข้ันตอนตาง ๆ 
ของกระบวนงานไดจาก Business Process และปรับเปลี่ยนเปนเอกสารทางดานเทคนิคท่ีถูกตอง
ตามความเปนจริง ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาระบบท่ีตรงความตองการ และไมมีการเปลี่ยนแปลงความ
ตองการ (Changed Requirements) มากเกินไปในภายหลัง  
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3.2.๑ แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) การประชุมสภาผูแทนราษฎร 

 
ภาพท่ี 6 แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) การประชุมสภาผูแทนราษฎร 
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จากภาพท่ี ๖ แสดงใหเห็นข้ันตอนกระบวนการประชุมสภาผูแทนราษฎร 

ระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอน รวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของในกิจกรรมตาง ๆ ในแตละ
ข้ันตอน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

1)  ข้ันตอนกอนประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ จํานวน ๙ ระบบ และมี
บุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก สมาชิกฯ เจาหนาท่ีสํานักการประชุม เจาหนาท่ีสํานักบริหารงานกลาง 
เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ เจาหนาท่ีสํานักสารสนเทศ เจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
เจาหนาท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

2)  ข้ันตอนระหวางประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ จํานวน ๑๑ ระบบ 
และมีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก สมาชิกฯ รัฐมนตรี ผูชี้แจง ผูบริหาร ประธานสภาฯ เจาหนาท่ีสํานัก
การประชุม เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ เจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข ลามภาษามือ 
และเจาหนาท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา มีการถายทอดภาพและเสียงผานทาง
สถานีโทรทัศนรัฐสภา 

3) ข้ันตอนหลังประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเ ก่ียวของ จํานวน ๕ ระบบ                      
มีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ เจาหนาท่ีสํานักบริหารงานกลาง                
และเจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข มีการเผยแพรขอมูล  บันทึกการประชุม                  
เม่ือเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ลงนามแลว และรายงานการประชุม เม่ือสภาผูแทนราษฎรรับรองแลว 
และประธานสภาฯ ลงนามไวเปนหลักฐานในรายงานการประชุมเรียบรอยแลว บนระบบเผยแพรขอมูล
การประชุมรัฐสภา เว็บไซตรัฐสภา และระบบสารสนเทศดานนิติบัญญัติ 

ท้ังนี้ ในแผนภาพยังแสดงใหเห็นถึงรายการฟงกชั่นการทํางานของระบบการ
ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีจะตองพัฒนาข้ึนใหสามารถรองรับการใชงาน อาทิ การกําหนดสิทธิ์               
ผูควบคุมการประชุม การกําหนดวิธีการยืนยันตัวตน การพิสูจนยืนยันตัวตน (Authentication)              
ของผูเขารวมประชุมในแตละประเภท (สมาชิกฯ บุคลากรของสํานักงานฯ บุคลากรหนวยงาน
ภายนอก) การลงทะเบียนเขาใชงาน การสรางการนัดหมายการประชุม การควบคุมการประชุม (การ
แจงเตือนเม่ือถึงลําดับคิว การเชิญผูเขารวมประชุมจากหองพักคอยเขาสูหองประชุมสภาผูแทนราษฎร
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส) การแสดงขอมูล (ระเบียบวาระการประชุม ภาพ/เสียง/สื่อประกอบ ลามภาษามือ 
และผลการจับเวลา) กรณีมีการลงมติ (บันทึกชื่อสกุล การออกเสียงลงมติ และรายงานผลการลงมติ)               
การบันทึกภาพและเสียง รายงานผลการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การรับแจงเหตุขัดของใน
ระหวางการประชุม เปนตน 
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ภาพท่ี 7  แสดงความเชื่อมโยงระบบภายในประชุมพระสุริยัน 
 

 
 

ภาพท่ี 8 แสดงความเชื่อมโยงระบบภายในหองควบคุมระบบถายทอดสดการประชุมพระสุริยัน 
 
ท่ีมา : ภาพท่ี ๗ และ ๘ โดยกลุมงานโสตทัศนูปกรณ สํานักประชาสัมพันธ นําเสนอ             

ในการประชุมคณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนดใหใชระบบ
ควบคุมการประชุมท่ีมีความปลอดภัยม่ันคงเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร                      
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสครั้งท่ี ๒/๒๕๖๕ 
วันจันทรท่ี 24 มกราคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา 
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3.2.๒ แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
 

 
ภาพท่ี 9 แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
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 จากภาพท่ี ๙ แสดงใหเห็นข้ันตอนกระบวนการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
ระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอน รวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของในกิจกรรมตาง ๆ ในแตละ
ข้ันตอน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

1) ข้ันตอนกอนประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเ ก่ียวของ จํานวน ๗ ระบบ                
และมีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก สมาชิกฯ เจาหนาท่ีสํานักบริหารงานกลาง เจาหนาท่ีสํานัก                   
การประชุม เจาหนาท่ีสํานักสารสนเทศ เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ เจาหนาท่ีสํานักรายงาน               
การประชุมและชวเลข เจาหนาท่ีสถานีวทิยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

2) ข้ันตอนระหวางประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ จํานวน ๗ ระบบ  
และมีบุคลากรท่ี เ ก่ียวของ ไดแก  สมาชิกฯ รัฐมนตรี  ผูบริหาร ประธานสภาฯ เจาหนา ท่ี                          
สํานักการประชุม เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ เจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข               
และเจาหนาท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา และลามภาษามือ 

3) ข้ันตอนหลังประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเ ก่ียวของ จํานวน ๕ ระบบ                     
มีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก เจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข และเจาหนาท่ีสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา มีการเผยแพรเทปภาพและเสียงการประชุมผาน
สถานีโทรทัศนรัฐสภา 

ท้ังนี้ ในแผนภาพยังแสดงใหเห็นถึงรายการฟงกชั่นการทํางานของระบบการ
ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีจะตองพัฒนาข้ึนใหสามารถรองรับการใชงาน อาทิ การกําหนดสิทธิ์                 
ผูควบคุมการประชุม การกําหนดวิธีการยืนยันตัวตน การพิสูจนยืนยันตัวตน (Authentication)                
ของผูเขารวมประชุมในแตละประเภท (สมาชิกฯ บุคลากรของสํานักงานฯ บุคลากรหนวยงาน
ภายนอก) การลงทะเบียนเขาใชงาน การสรางการนัดหมายการประชุม การควบคุมการประชุม               
(การแจงเตือนเม่ือถึงลําดับคิว การเชิญผูเขารวมประชุมจากหองพักคอยเขาสูหองพิจารณากระทูถาม
แยกเฉพาะ) การแสดงขอมูล (ชื่อกระทูถาม ผลการจับเวลา ภาพ/เสียง/สื่อประกอบ และลามภาษามือ) 
การบันทึกภาพและเสียง รายงานผลการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การรับแจงเหตุขัดของ                 
ในระหวางการประชุม เปนตน 
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ภาพท่ี 10 แสดงความเชื่อมโยงของระบบโสตทัศนูปกรณภายในหองกระทูถามแยกเฉพาะ 

 
ท่ีมา : โดยกลุมงานโสตทัศนูปกรณ สํานักประชาสัมพันธ นําเสนอในการประชุม

คณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนดใหใชระบบควบคุมการประชุม
ท่ีมีความปลอดภัยม่ันคงเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสครั้งท่ี ๒/๒๕๖๕ วันจันทรท่ี 24 มกราคม 
๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา 
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3.2.๓ แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) การประชุมคณะกรรมาธิการ 

 
ภาพท่ี 11 แสดงแผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) การประชุมคณะกรรมาธิการ 
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จากภาพท่ี ๑๑ แสดงใหเห็นข้ันตอนกระบวนการประชุมคณะกรรมาธิการ 
ระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอน รวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของในกิจกรรมตาง ๆ ในแตละ
ข้ันตอน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

1)  ข้ันตอนกอนประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ จํานวน ๘ ระบบ และมี
บุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก กรรมาธิการ เจาหนาท่ีสํานักกรรมาธิการ เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ 
เจาหนาท่ีสํานักสารสนเทศ เจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข  

2) ข้ันตอนระหวางประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ จํานวน ๒ ระบบ    
และมีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก กรรมาธิการ รัฐมนตรี ผูบริหาร ประธานสภาฯ เจาหนาท่ีสํานักการ
ประชุม เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ และเจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข  

3) ข้ันตอนหลังประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ จํานวน ๖ ระบบ                  
มีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก เจาหนาท่ีสํานักกรรมาธิการ และเจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุม
และชวเลข มีการเผยแพรขอมูลสรุปผลการประชุม รายงานผลการดําเนินงานตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 
๑๒๙ วรรค ๖ บนระบบเผยแพรขอมูลการประชุมรัฐสภา เว็บไซตรัฐสภา และระบบสารสนเทศ               
ดานนิติบัญญัติ 

ท้ังนี้  ในแผนภาพยังแสดงใหเห็นถึงรายการฟงกชั่นการทํางานของระบบ                 
การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีจะตองพัฒนาข้ึนใหสามารถรองรับการใชงาน อาทิ การกําหนด
สิทธิ์ผูควบคุมการประชุม การกําหนดวิธีการยืนยันตัวตน การพิสูจนยืนยันตัวตน (Authentication) 
ของผูเขารวมประชุมในแตละประเภท (สมาชิกฯ บุคลากรของสํานักงานฯ บุคลากรหนวยงาน
ภายนอก) การลงทะเบียนเขาใชงาน การสรางการนัดหมายการประชุม การควบคุมการประชุม                
(การแจงเตือนเม่ือถึงลําดับคิว การเชิญผูเขารวมประชุมจากหองพักคอยเขาสูหองประชุมกรรมาธิการ
ตามวาระ ปด/เปดไมค แชรสื่อประกอบการนําเสนอ) การแสดงขอมูล (ครั้งท่ี วันท่ี ชื่อคณะกรรมาธิการ 
ภาพ/เสียง/สื่อประกอบการนําเสนอ) กรณีมีการลงมติ (บันทึกชื่อสกุล การออกเสียงลงมติ                       
และรายงานผลการลงมติ) การบันทึกภาพและเสียง รายงานผลการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
การรับแจงเหตุขัดของในระหวางการประชุม เปนตน 
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3.3 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) 
 จากแผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) ท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมด  
ไดนํามาแปลงใหอยูในรูปแบบของแผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) เพ่ือใหเห็นข้ันตอน                  
การทํางานของผูท่ีเก่ียวของของระบบท้ังหมดระบบโดยจะแสดงใหเห็นถึงทางเลือกและการตัดสินใจ
ตามเง่ือนไขของโปรแกรมเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีตองการในข้ันตอนนั้น            
 โดยแผนภาพกิจกรรมเปนแผนภาพท่ีใชแสดงข้ันตอนการทํางานของระบบโดยจะแสดงใหเห็น
ทางเลือกและการตัดสินใจตามเง่ือนไขเพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการมีลักษณะคลายสวิมเลน (Swim 
Lane) จะแบงกลุมกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเปนชองโดยแตละชองกํากับดวยชื่อของออปเจ็ค (Object)                
แตละสวิมเลนจะแสดงถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกับออปเจ็คนั้น ๆ ประกอบดวย ๔ แผนภาพกิจกรรม 
(Activity) ไดแก การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตน การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและ
ยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของการประชุมสภาผูแทนราษฎร                   
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ และการประชุมคณะกรรมาธิการ ดังภาพท่ี ๑๒ - ภาพท่ี ๑๕ ดังนี้ 
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3.3.1 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและ
ยืนยันตัวตน 
  สําหรับแผนภาพกิจกรรมการลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของ
ผูเขารวมประชุม เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือสําหรับการยืนยันตัวตนตามมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ 
โดยจะมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอและมีการควบคุมความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลเปน
อยางดี สําหรับในข้ันตอนดังกลาวนี้ผูใชบริการจะดําเนินการเพียงครั้งเดียวกอนท่ีจะเริ่มตนการใชงาน
ระบบ ซ่ึงแบงกลุมผูใชบริการ ออกเปน  ๓ กลุม ไดแก สมาชิกสภาผูแทนราษฎร บุคลากรภายใน
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และบุคลากรจากหนวยงานภายนอก ดังภาพท่ี ๑๒  
 

 
 
ภาพท่ี 12 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตน 
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3.3.2 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและ
ยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
  แผนภาพกิจกรรมการแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวม
ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของการประชุมสภาผูแทนราษฎร เม่ือผูใชบริการไดลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน
ตัวตนและยืนยันตัวตนเรียบรอยแลว หลังจากนั้นผูใชบริการจะตองแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและ
ยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือยืนยันวาตนเองคือผูใชบริการจริง                
โดยการแสดงวาตนครอบครองสิ่งท่ีใชยืนยันตัวตน (Authenticators) ท่ีมีปจจัยของการยืนยันตัวตน 
(Authentication Factor) จํานวนอยางนอย 2 ปจจัยท่ีแตกตางกัน โดยนํามาใชรวมกันแลวจะชวยให
การยืนยันตัวตนมีความนาเชื่อถือเพ่ิมข้ึน ดังภาพท่ี ๑๓ 

 

 
ภาพท่ี 13 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตน                 

ในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของการประชมุสภาผูแทนราษฎร
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3.3.3 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
 

 
ภาพท่ี 14 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
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3.3.4 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การประชุมคณะกรรมาธิการ 
 

 
ภาพท่ี 15 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การประชุมคณะกรรมาธิการ
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3.4 ระบบตนแบบ (Prototype) การประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  
 ระบบตนแบบการประชุมผานสื่ออิเลก็ทรอนิกสคณะทํางานฯ ไดออกแบบภายใตมาตรฐานการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสือ่อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 ของประกาศกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของระบบควบคุม
การประชุมท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) กําหนด ดังนี้ 

 มาตรฐานการจัดประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (เรื่องท่ัวไป)  
1) อยางนอยตองประกอบดวย 7 กระบวนการสําคัญ ดังนี้ 

1.1) การแสดงตนของผูรวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกอนการประชุม 
โดยใหดําเนินการตามวิธีการท่ีผูมีหนาท่ีจัดการประชุมกําหนด ซ่ึงอาจใชเทคโนโลยีชวยในการพิสูจน
และยืนยันตัวตนของผูรวมประชุม หรืออาจใหผูเขารวมประชุมอ่ืนรับรองการแสดงตัวตนก็ได ท้ังนี้ 
การเลือกใชวิธีการแสดงตนใหเลือกใชวิธีการท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและรัดกุมตามความเหมาะสมกับ
การประชุม 

1.2) การสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธกันไดดวยเสียงหรือท้ังเสียงและภาพ 
โดยใหดําเนินการดวยชองสัญญาณท่ีเพียงพอ รองรับการถายทอดเสียง หรือท้ังเสียงและภาพไดอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง และมีชองทางสํารองในกรณีมีเหตุขัดของ รวมถึงมีวิธีการในการจัดการสิทธิของ              
ผูรวมประชุม 

1.3) การเขาถึงเอกสารประกอบการประชุมของผูรวมประชุม โดยตอง
จัดสงและแจงวิธีการท่ีทําใหผูรวมประชุมสามารถเขาถึงเอกสารประกอบการประชุม หรือขอมูล                
ท่ีเก่ียวของกับการประชุมได 

1.4) การลงคะแนนของผูรวมประชุม ท้ังการลงคะแนนโดยเปดเผยและ
การลงคะแนนลับ โดยการลงคะแนนของผูรวมประชุม หากเปนการลงคะแนนท่ัวไป ใหมีวิธีการ                
ท่ีสามารถระบุตัวผูลงคะแนนและเจตนาของผูลงคะแนน สวนการลงคะแนนลับ ใหมีวิธีการท่ีสามารถ
ทราบจํานวนของผูลงคะแนนและผลรวมของคะแนน โดยไมระบุตัวของผูลงคะแนน 

1.5) การจัดเก็บขอมูลหรือหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการประชุมผาน                
สื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงรวมถึงการบันทึกเสียง หรือท้ังเสียงและภาพ แลวแตกรณีของผูรวมประชุม             
ทุกคนตลอดระยะเวลาท่ีมีการประชุม เวนแตเปนการประชุมลับ โดยใหจัดเก็บขอมูลหรือหลักฐาน             
ท่ีเก่ียวของกับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีจําเปน ไดแก 

(1) วิธีการแสดงตน จํานวนผูรวมประชุมและรายชื่อผูรวมประชุม              
ท่ีมีการแสดงตน 

(2) วิธีการลงคะแนนของผูรวมประชุม พรอมผลการลงคะแนนของ
ผูรวมประชุม  

(3) ขอมูลบันทึกเสียง หรือท้ังเสียงและภาพของผูรวมประชุม 
(4) เหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนระหวางการประชุม 
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1.6) การจัดเก็บขอมูลจราจรอิเล็กทรอนิกสของผูรวมประชุมทุกคนไวเปน
หลักฐาน โดยขอมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส อยางนอยตองประกอบดวยขอมูลท่ีสามารถระบุตัวบุคคล
หรือชื่อบัญชีผูใชงาน (Username) วันและเวลาของการเขารวมประชุมและเลิกประชุมท่ีอิงกับเวลา
มาตรฐาน 

1.7) การแจงเหตุขัดของในระหวางการประชุม โดยใหผูมีหนาท่ีจัดการ
ประชุมจัดเตรียมชองทางการแจงเหตุขัดของ เพ่ือรองรับการแกไขเหตุขัดของแกผูรวมประชุม 
     อยางไรก็ตาม เหตุขัดของท่ีเกิดข้ึน หากไมกระทบตอสาระสําคัญ            
ในการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ก็ไมเปนการทําใหการประชุมตองเสียไป แตท้ังนี้ ผูมีหนาท่ีจัดการ
ประชุมอาจกําหนดแนวทางการแกไขเหตุขัดของและผลกระทบของเหตุขัดของตามความเหมาะสม
ของแตละหนวยงานหรือองคกรได 

2) การจัดเ ก็บขอมูลหรื อหลั กฐานท่ี เ ก่ียวข อง กับการประชุ มผ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส ใหเก็บรักษาดวยวิธีการท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและดวยวิธีการท่ีเชื่อถือได 

3) การทําลายขอมูลเก่ียวกับการประชุม ใหทําลายดวยเทคโนโลยีและวิธีการ 
ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยในการลบหรือทําลาย 

มาตรฐานการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสในเรื่องลับ 
1) ผูมีหนาท่ีจัดการประชุมตองกําหนดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

เพ่ือปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีสิทธิรวมประชุมรูหรือลวงรูถึงขอมูลการประชุมในเรื่องลับ 
2) ผูรวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตองรับรองตอท่ีประชุมวาไมมีบุคคล             

ท่ีไมมีสิทธิรวมประชุมสามารถรูหรือลวงรูถึงขอมูลการประชุมในเรื่องลับ 
3) การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเรื่องท่ีมีชั้นความลับ ใหใชระบบควบคุม

การประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐานท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) กําหนด โดยกรณีการประชุมในเรื่องท่ีมีชั้นความลับของหนวยงานของรัฐ                
ตองใชระบบควบคุมการประชุมท่ีติดตั้งและใหบริการในราชอาณาจักร นอกจากนี้ หามมิใหมีการ
บันทึกเสียงหรือท้ังเสียงและภาพของผูรวมประชุมทุกคนตลอดระยะเวลาท่ีมีการประชุมในเรื่องลับ 

มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
1) การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหมีมาตรฐานในเรื่องดังนี้ เปนอยางนอย 

การรักษาความลับ (Confidentiality) เพ่ือปองกันการเขาถึง ใช หรือ
เปดเผยขอมูลโดยผูไมมีสิทธิ 

การรักษาความถูกตองครบถวน (Integrity) เพ่ือปองกันขอมูลไมใหถูกแกไข 
สูญหาย เสียหาย หรือถูกทําลายโดยไมไดรับอนุญาต 

การรักษาสภาพพรอมใชงาน (Availability) เพ่ือใหขอมูลอิเล็กทรอนิกส
สามารถทํางาน เขาถึง หรือใชงานไดในเวลาท่ีตองการ 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
คุณสมบัติ อ่ืน ไดแก  ความถูกตองแทจริ ง (Authenticity) ความรับผิด 

(Accountability) การหามปฏิเสธความรับผิด (Non-Repudiation) และความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของหรือเกิดจากการประชุม 
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2) มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของระบบควบคุม
การประชุม  
   เปนมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของระบบ
ควบคุมการประชุม ซ่ึง สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) กําหนดข้ึน
ภายใตประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 เพ่ือประโยชนในการใชงานระบบควบคุม
การประชุม ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 กําหนดให สพธอ. หรือหนวยงานอ่ืน             
ท่ี สพธอ. กําหนด อาจจัดใหมีการตรวจประเมินและรับรองความสอดคลองของระบบควบคุมการ
ประชุมตามมาตรฐานท่ีกําหนดในประกาศฉบับนี้ รวมถึงกําหนดใหการไดรับการตรวจประเมิน               
หรือการรับรองระบบควบคุมการประชุมไมวาท้ังหมด หรือบางสวนตามมาตรฐานท่ีไมต่ํากวา
มาตรฐานท่ี สพธอ. กําหนด โดยหนวยงานอ่ืนท้ังในประเทศหรือตางประเทศใหถือวาไดรับการรับรอง
ความสอดคลองตามมาตรฐานท่ีกําหนดในประกาศฉบับนี้เชนกัน 

จากการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนคณะทํางานฯ จึงไดออกแบบระบบตนแบบ (Prototype) 
การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ข้ึน เพ่ือเปนระบบควบคุมการประชุมใดในการประชุมสภา
ผูแทนราษฎร การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ และการประชุมคณะกรรมาธิการ ท่ีเปนระบบ
ควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ โดยมีมาตรฐานไมต่ํากวาระบบท่ีสํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) ประกาศรับรองใหจัดประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ในเรื่องท่ีมีชั้นความลับได และเปนระบบท่ีติดตั้งและใหบริการในราชอาณาจักร รวมท้ังตองไมจัดเก็บ
ขอมูลหรือหลักฐานสวนหนึ่งสวนใดไวนอกราชอาณาจักร และเปนระบบควบคุมการประชุมจะเปน
ระบบท่ีเหมาะสมกับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

 
3.4.1 การประชุมสภาผูแทนราษฎร  

 การประชุมสภาผูแทนราษฎรมีรูปแบบและแนวทางการพิจารณาในแตละ
ระเบียบวาระท่ีแตกตางกันโดยกระบวนการพิจารณาเปนไปตามระเบียบวาระการประชุมตาม
ขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 

1) การปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (กอนเขาสูระเบียบวาระการ
ประชุม) 

2) การพิจารณากระทูถาม 
3) การพิจารณาเรื่องท่ีประธานจะแจงตอท่ีประชุม 

3.1) เรื่องแจงเพ่ือทราบท่ัวไป 
3.2) รับทราบรายงานของหนวยงานตามกฎหมาย 

4) การรับรองรายงานการประชุม 
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5) การพิจารณาเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการพิจารณาเสร็จแลว 
4.1) รายงานท่ีเปนรางกฎหมาย 
4.2) รายงานท่ีไมใชรางกฎหมาย 

6) กรณีท่ีมีการพิจารณาเรื่องดวนจะดําเนินการตอจากระเบียบวาระเรื่องท่ี
คณะกรรมาธิการพิจารณาเสร็จแลว 

6.1) รางพระราชบัญญัติ / พระราชกําหนด 
6.2) เรื่องท่ีไมใชรางกฎหมาย (ญัตติ) 

7) การพิจารณาเรื่องท่ีคางพิจารณา 
๗.1) รางพระราชบัญญัติ / พระราชกําหนด 
๗.2) เรื่องท่ีไมใชรางกฎหมาย (ญัตติ) 

8) การพิจารณาเรื่องท่ีเสนอใหม 
๘.1) รางพระราชบัญญัติ / พระราชกําหนด 
๘.2) เรื่องท่ีไมใชรางกฎหมาย (ญัตติ) 

9) การพิจารณาเรื่องอ่ืน ๆ 
สําหรับการประชุมสภาผูแทนราษฎรสามารถแบงการดําเนินงาน ไดเปน ๒ กรณี ดังนี้ 
1) กรณีท่ีสามารถดําเนินการไดทันที 

 เรื่องท่ีสามารถประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได ทันที คือ เรื่องท่ีสภา
ผูแทนราษฎรหรือรัฐสภาสามารถพิจารณาโดยท่ีไมตองมีการลงมติ ประกอบดวยเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

1.1) การปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร   
1.2) การพิจารณากระทูถาม 
1.3) การพิจารณาเรื่องแจงเพ่ือทราบท่ัวไป 
1.4) การพิจารณาเรื่องรับทราบรายงานของหนวยงานตาง ๆ ตามกฎหมาย 
1.5) การพิจารณาเรื่องรับรองรายงานการประชุม 
1.6) การพิจารณารายงานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการสามัญหรือ

คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาญัตติ 
1.7) การพิจารณาญัตติ (กรณีท่ีใชวิธีการลงมติตามขอบังคับฯ ขอ ๘๘) 
1.8) การเปดอภิปรายท่ัวไปเพ่ือรับฟงความคิดเห็นในท่ีประชุมรวมกันของ

รัฐสภา 
1.9) การพิจารณาตั้งกรรมาธิการแทนตําแหนงท่ีวาง 
1.10) การพิจารณาขอขยายระยะเวลาการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ 

2) กรณีท่ีดําเนินการไดแบบมีเง่ือนไข 
  เรื่องท่ีสามารถประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดแบบมีเง่ือนไข คือ เรื่องท่ี            
สภาผูแทนราษฎรหรือรัฐสภาสามารถพิจารณาโดยท่ีจะตองมีการลงมติหรือจะตองมีการประชุม             
เปนการลับ ประกอบดวยเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
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๒.1) การพิจารณารางรัฐธรรมนูญ 
๒.2) การพิจารณารางพระราชบัญญัติ 
๒.3) การอนุมัติพระราชกําหนด 
๒.4) การใหความเห็นชอบหนังสือสัญญา 
๒.5) การเปดอภิปรายท่ัวไปเพ่ือลงมติไมไววางใจ 
๒.6) การขออนุญาตดําเนินคดีอาญากับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
๒.7) การใหความเห็นชอบบุคคลเพ่ือดํารงตําแหนงตามกฎหมาย 

แมวากรณีท่ีสามารถดําเนินการจัดประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดทันทีในเรื่องท่ีสภา
ผูแทนราษฎรหรือรัฐสภาสามารถพิจารณาโดยท่ีไมตองมีการลงมติ แตก็มีขอสังเกตวาระบบควบคุม
การประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ โดยมีมาตรฐานไมต่ํากวาระบบท่ีสํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส (สพธอ.) หรือ (ETDA) ประกาศรับรองใหจัดประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ในเรื่องท่ีมีชั้นความลับได และเปนระบบท่ีติดตั้งและใหบริการในราชอาณาจักร รวมท้ังตองไมจัดเก็บ
ขอมูลหรือหลักฐานสวนหนึ่งสวนใดไวนอกราชอาณาจักร และเปนระบบควบคุมการประชุมจะเปน
ระบบท่ีเหมาะสมกับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส อยางนอยตองประกอบดวย ดังนี้ 

(1) ระบบการแสดงตนของผูรวมประชุม  
(2) ระบบการขอปรึกษาหารือ การอภิปราย การแสดงความคิดเห็น  
(3) ระบบการประทวง  
(4) ระบบการลงมติหรือการออกเสียงลงคะแนน  
(5) ระบบการรับรองญัตติ  
(6) ระบบการนําเสนอและการเขาถึงขอมูล หรือขอความ 

อิเล็กทรอนิกสในท่ีประชุม 
(7) ระบบการจัดเก็บขอมูลหรือหลักฐานท่ีเก่ียวกับการประชุมผาน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงรวมถึง การบันทึกเสียงและภาพ หรือเสียง แลวแตกรณี ตลอดระยะเวลาท่ีมีการ
ประชุม เวนแตเปนการประชุมลับ 

(8) ระบบการจัดเก็บขอมูลจราจรอิเล็กทรอนิกสของการประชุม  
(9) ระบบการแจงเหตุขัดของในระหวางการประชุม 

คณะทํางานฯ จึงไดออกแบบระบบตนแบบ (Prototype) การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ข้ึน เพ่ือเปนระบบควบคุมการประชุมใดในการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ 
และการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ โดยระบบจะรองรับการใชงานผานอุปกรณสมารตดีไวซ (Smart 
Devices) เชน สมารตโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) 
และระบบปฏิบัติการแอนดรอย (Android) และรองรับการใชงานผานเว็บเบราวเซอร (Web 
Browser) ดังภาพท่ี ๑6 
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ภาพท่ี 16 อุปกรณท่ีรองรับการใชงานระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
โดยมีข้ันตอนการทํางานของระบบ ดังนี้ 

1) การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตน 
    การพิสูจนตัวตน (Identity Proofing) เปนกระบวนการท่ีผูพิสูจนและยืนยัน
ตัวตน (Identity Provider : IdP) รวบรวมและตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับอัตลักษณและตรวจสอบ
ความเชื่อมโยงระหวางบุคคลกับอัตลักษณนั้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหม่ันใจวาอัตลักษณ ท่ีกลาวอาง
เปนอัตลักษณของบุคคลนั้นจริง (เชน บุคคลท่ีกลาวอางวาตนเองชื่อ “สมชาย” คือ “สมชาย” ตัวจริง
ไมใชบุคคลอ่ืนปลอมตัวมา) โดยมีระดับความนาเชื่อถือของการพิสูจนตัวตน (Identity Assurance 
Level : IAL) บุคคลท่ีผานการพิสูจนตัวตนเรียบรอยแลวจะเปลี่ยนสถานะเปน “ผู ใชบริการ 
(Subscriber)  และไดรับสิ่งท่ีใชยืนยันตัวตน (Authenticator) เพ่ือใชในการยืนยันอัตลักษณของ
บุคคล เม่ือผูใชบริการตองการเขาใชบริการ 
   การยืนยันตัวตน (Authentication) เปนกระบวนการตรวจสอบสิ่งท่ีใชยืนยัน
ตัวตน โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือให ม่ันใจวาบุคคลท่ีกําลังเขาใชบริการครอบครองและควบคุม              
สิ่งท่ีใชยืนยันตัวตนนั้นจริง (เชน บุคคลท่ีกําลังเขาใชบริการ คือ “สมชาย” ตัวจริง ท่ีกรอกรหัสผาน
ถูกตอง) โดยมีระดับความนาเชื่อถือของการยืนยันตัวตน (Authentication Assurance Level : 
AAL) โดยผลการยืนยันตัวตนอาจประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับอัตลักษณของผูใชบริการ เชน                  
เลขประจําตัว ชื่อบุคคล วันเดือนปเกิด ท่ีอยูอีเมล หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ท่ีรวบรวมไวในกระบวนการพิสูจนตัวตน 

สําหรับระบบตนแบบ (Prototype) การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส             
จะออกแบบใหมีชองทางสําหรับการลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของผูเขารวมประชุม 
เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือสําหรับการยืนยันตัวตนตามมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ โดยจะมีความม่ันคง
ปลอดภัยเพียงพอและมีการควบคุมความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลเปนอยางดี สําหรับในข้ันตอน
ดังกลาวนี้ผูใชบริการจะดําเนินการเพียงครั้งเดียวกอนท่ีจะเริ่มตนการใชงานระบบ ซ่ึงแบงกลุม
ผูใชบริการ ออกเปน  ๓ กลุม ดังนี้  
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1.1) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จะลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยัน

ตัวตน เปนแบบหลายปจจัย (Multi – Factor Authentication) บนแพลตฟอรมในการตรวจสอบ
และยืนยันตั วตนทาง อิ เล็ กทรอนิกส  (Electronic Know – Your - Customer : e-KYC) โดย
กระบวนการพิสูจนตัวตนจะรองรับมาตรฐานระดับความเขมงวดในการพิสูจนตัวตน ระดับ IAL2.1 
ข้ึนไป (Identity Assurance Level 2 : IAL2) และกระบวนการยืนยันตัวตนจะรองรับมาตรฐาน
ระดับความเขมงวด AAL2 ข้ึนไป (Authenticator Assurance Level 2 : AAL2) ตามขอเสนอแนะ
มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเปนตอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส                          
ท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) ประกาศใช และระบบดังกลาวจะมี
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของฐานขอมูลทะเบียนการพิสูจนตัวตน โดยจะใชเทคโนโลยีท่ีมีความ
ถูกตอง ความปลอดภัย และความนาเชื่อถือ อางอิงตามมาตรฐานสากลและการใชงานจริงได 
นอกจากนี้จะทําการเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจากระบบบริหาร
จัดการสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล (HRIS) ของสํานักงานฯ เพ่ือยืนยันการเปนสมาชิกฯ อีก
ชองทางหนึ่งดวย และนอกจากนี้สมาชิกฯ จะไดรับบัญชีผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) 
จากระบบสารสนเทศรัฐสภาผานระบบบริหารสิทธิ์การใชระบบสารสนเทศ (Right Management) เพ่ือ
รองรับการใชงานท่ีหลากหลายแพลตฟอรม (Platform) โดยสมาชิกฯ สามารถดําเนินการ
กระบวนการพิสูจนตัวตนไดดวยตนเองผานระบบบริการท่ีสํานักงานฯ กําหนด  

ท้ังนี้ การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนจะรองรับการ
ใชงานผานอุปกรณเคลื่อนท่ี เชน สมารตโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) ท่ีรองรับ
ระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด (Android) เวอรชัน 5 หรือใหมกวา และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) 
เวอรชัน 8 หรือใหมกวา เทานั้น เพ่ือรองรับการใชงานในการเปรียบเทียบภาพถายใบหนาท่ีไดมาจาก
กลองถายภาพของโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Liveness Detection and face Comparison) โดยมีข้ันตอน
การทํางานของระบบ ดังนี้ 

(1) การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนใหเลือก 
“ลงทะเบียน” จากนั้นสมาชิกฯ อานขอตกลงและเ ง่ือนไขการใชระบบการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน การรับรองวาตลอดระยะเวลาการประชุมจะไมมีบุคคลอ่ืนท่ีไมมีสิทธิรวมประชุม
สามารถรับรู หรือลวงรูถึงขอมูลการประชุมได เปนตน หากสมาชิกฯ ยอมรับในขอตกลงและเง่ือนไข
ใหกด “ยอมรับ” ดังภาพท่ี ๑7 
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ภาพท่ี 17 การยอมรับในขอตกลงและเง่ือนไข 
 
(2) การเตรียมถายรูปบัตรประจําตัวประชาชนเพ่ือเปรียบเทียบ

ใบหนากับรูปถายบนบัตรประชาชน และระบุตัวเลขหลังบัตรประชาชน (Laser Code) ซ่ึงเปน               
ตัวเลขท่ีสามารถนําไปตรวจสอบความแทจริง และสถานะของตัวบัตรประชาชนเพ่ือใหแนใจวาบัตร 
ยังไมหมดอายุ และเจาของบัตรท่ีแทจริงยังมีชีวิตอยู  
      สําหรับในข้ันตอนนี้ระบบจะอานและจําแนกขอความจากบัตร
ประจําตัวประชาชน (Optical Character Recognition : OCR) ท้ังดานหนาและดานหลังบัตร             
โดยระบบรองรับการอานบัตรประชาชนท่ีมีการวางแบบบิดเบี้ยวในมุมมองท่ีมนุษยอานได และรองรับ
การอานขอมูลภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และตัวเลขบนบัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงความแมนยํา              
จะแปรผันตามคุณภาพของไฟล ดังภาพท่ี ๑8 
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ภาพท่ี 18 การถายรูปบัตรประจําตัวประชาชนเพ่ือเปรียบเทียบใบหนากับรูปถายบนบัตรประชาชน 
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(3) การกรอกเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชนและหมายเลข
โทรศัพทมือถือสําหรับรับรหัสผานครั้งเดียว (One Time Password : OTP) เพ่ือยืนยันวาหมายเลข
โทรศัพทมีการใชงานจริงๆ หากในกรณีท่ีระบบไมสามารถจับความแมนยําไดท้ังหมด สมาชิกฯ จะตอง
กรอกขอมูลบนบัตรประจําตัวประชาชนใหครบถวน หลังจากนั้นใหกด “ตอไป” ดังภาพท่ี ๑9 

 

 
 

ภาพท่ี 19 กรอกเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชนและหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
สําหรับรับรหัสผานครั้งเดียว (OTP) 
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(4) การระบุรหัสผานครั้งเดียว (One Time Password : OTP)             

ท่ีไดรับทางขอความ (SMS) เพ่ือยืนยันเบอรโทรศัพทมือถือ ดังภาพท่ี 20 
 

 
 

    ภาพท่ี 20 การระบุรหัสผานครั้งเดียว (OTP)  
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(5) การยืนยันตัวตนดวยระบบจดจําใบหนา โดยระบบจะใช
เทคโนโลยีเปรียบเทียบภาพใบหนาของบุคคลกับขอมูลชีวมิติจากหลักฐานแสดงตน (Biometric 
Comparison) เพ่ือเปรียบเทียบภาพถายใบหนาท่ีไดมาจากกลองถายภาพของโทรศัพทมือถือ 
(Liveness Detection and Face Comparison, Facial Attendant) จากนั้น กด “ตอไป” ดังภาพท่ี 21 

 

 
 

ภาพท่ี 21 การยืนยันตัวตนดวยระบบจดจําใบหนา 
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(6) การถายรูปใบหนา โดยวางใบหนาในกรอบและทําตาม
คําแนะนําเพ่ือพิสูจนความเปนบุคคล (Liveness Detection) โดยระบบจะทําการเทียบหนาวาเปน
บุคคลเดียวกันแลว และทําการตรวจดวยวาหนาท่ีอยูตรงนั้นดวยเทคโนโลยีการตรวจจับการปลอม
แปลงชีวมิติ (Presentation Attack Detection) เพ่ือยืนยันวาคลิปดังกลาวถายจากเปนบุคคลจริง 
(Liveness Detection) ดวยการแสดงทาทางใบหนา เชน การพยักหนา อาปาก เอียงใบหนา              
ไปทางซายและขวา กระพริบตา เปนตน หลังจากตรวจสอบเสร็จระบบจะสงกลับ (Return) ระดับ
ความม่ันใจ (Confidence Level) วาคลิปดังกลาวถายจากบุคคลจริง และภาพถายใบหนาของบุคคล
จากคลิปวีดีโอท่ีตรวจสอบ และนอกจากนี้ระบบรองรับการตรวจสอบปองกันการปลอมแปลง           
อัตลักษณใบหนาดวย เชน ภาพถายท่ีมีหนากากปกคลุมใบหนา ดังภาพท่ี ๒2 

 

 
 

ภาพท่ี 22 การถายรูปใบหนาเพ่ือพิสูจนความเปนบุคคล (Liveness Detection) 
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(7) หากดําเนินการครบทุกข้ันตอนระบบจะแสดงผลการลงทะเบียน
เพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สําเร็จ ดังภาพท่ี ๒3 
 

 
 

ภาพท่ี 23 การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของ 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรสําเร็จ 
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1.2) บุคลากรภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
สําหรับบุคลากรภายในสํานักงานฯ ไมตองลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน

ตัวตนและยืนยันตัวตน เนื่องจากทุกคนจะไดรับบัญชีผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) 
จากระบบสารสนเทศรัฐสภาผานระบบบริหารสิทธิ์การใชระบบสารสนเทศ (Right Management)                
ท่ีสํ านักงานฯ ได กําหนดใหอยู แล ว และเพ่ือรองรับการใช งานแบบสองปจจัย (2-Factor 
Authentication) ระบบจะรองรับการใชรหัสผานแบบใชครั้งเดียว (One Time Password : OTP)              
โดยการเปด OTP Application บนอุปกรณของผูใชบริการเอง เชน Google Authenticator หรือ 
Microsoft Authenticator เพ่ือนํารหัสมากรอกในระบบอีกรอบสําหรับการยืนยันตัวตนในการเขาใช
งานในระบบอีกครั้ง ดังภาพท่ี ๒4 
 

 
 

ภาพท่ี 24 การเขาใชงานของบุคลากรภายในสํานักงานฯ 
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1.3) บุคลากรจากหนวยงานภายนอก 
    บุคลากรจากหนวยงานภายนอกจะลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและ

ยืนยันตัวตนจะเปนแบบสองปจจัย (2-Factor Authentication) โดยการลงทะเบียนเขาใชงานผาน
ระบบบริการท่ีสํานักงานฯ กําหนด ดวยบัญชีผูใช (Username) ท่ีเปนอีเมล (e - mail) หรือหมายเลข
โทรศัพทมือถือ และรหัสผาน (Password) พรอมท้ังการใชรหัสผานแบบใชครั้งเดียว (One Time 
Password : OTP) เพ่ือใชเปนรหัสในการยืนยันตัวตนในการเขาใชงานในระบบอีกครั้ง โดยมีข้ันตอน 
ดังนี ้

(1) การลงทะเบียน ใหเลือก “ลงทะเบียน” ผานระบบท่ีสํานักงานฯ 
กําหนดและระบุขอมูลบนบัตรประจําตัวประชาชนและกรอกขอมูลสวนตัว และกด “ตอไป” ดังภาพท่ี ๒5 

 

 
 

ภาพท่ี 25 การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวของบุคลากรภายนอก 
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(2) การระบุหมายเลขโทรศัพท มือถือและกด “ยืนยัน” และ
หลังจากนั้นใหระบุรหัสผานครั้งเดียว (One Time Password : OTP) ท่ีไดรับจากขอความสั้น (SMS) 
เพ่ือยืนยันเบอรมือถือ และกําหนด PIN Code จํานวน 6 หลัก สําหรับเขาใชงานระบบในครั้งถัดไป 
ดังภาพท่ี ๒6 

 

 
 

ภาพท่ี 26 การยืนยันหมายเลขโทรศัพทมือถือดวยรหัสผานครั้งเดียว (OTP)  
และการกําหนด PIN Code จํานวน 6 หลัก 
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(3) การระบุรหัสผานครั้งเดียว (OTP) ท่ีไดรับทางอีเมล เพ่ือยืนยัน
อีเมล ดังภาพท่ี ๒7 

 

 
 

ภาพท่ี 27 การยืนยันอีเมลดวยรหัสผานครั้งเดียว (OTP) 
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(4) หากดําเนินการครบทุกข้ันตอนระบบจะแสดงผลการลงทะเบียน
เพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของบุคลากรจากหนวยงานภายนอกสําเร็จ ดังภาพท่ี ๒8 
 

 
 

ภาพท่ี 28 การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของบุคลากรภายนอกสําเร็จ 
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2) การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุม     
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
     เม่ือผูใชบริการไดลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนเรียบรอยแลว 
หลังจากนั้นผูใชบริการจะตองแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผาน                 
สื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือยืนยันวาตนเองคือผูใชบริการจริง โดยการแสดงวาตนครอบครองสิ่งท่ีใชยืนยัน
ตัวตน (Authenticators) ท่ีมีปจจัยของการยืนยันตัวตน (Authentication Factor) จํานวน 2 ปจจัย
ท่ีแตกตางกัน โดยปจจัยของการยืนยันตัวตนแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

(1) สิ่งท่ีคุณรู (Something you know) คือ ขอมูลท่ีผูใชบริการเทานั้น 
ท่ีทราบ เชน บัญชีผูใช (Username) รหัสผาน (Password) หรือ PIN Code ซ่ึงการยืนยันตัวตน 
(Authentication) ในลักษณะนี้ถือเปนแบบท่ีระดับความปลอดภัยออนท่ีสุด เพราะถาใครรูบัญชีผูใช
และรหัสผานก็สามารถเขาใชงานระบบได ทันที นอกจากนี้ยังไมสามารถตรวจสอบตัวตน 
(Authenticity/Accountability) ของผูใชระบบวาเปนใครอีกดวย 

(2) สิ่งท่ีคุณมี (Something you have) คือ สิ่งของท่ีผูใชบริการเทานั้น
ครอบครอง เชน รหัสผานแบบใชครั้งเดียว (One Time Password : OTP) เปนรหัสผานท่ีสงไปยัง
ผูใชบริการผานระบบทางมือถือผานทางขอความสั้น (SMS) หรือสงทางอีเมล  

(3) สิ่งท่ีคุณเปน (Something you are) คือ ขอมูลชีวมิติ (Biometric 
Data) ของผูใชบริการเขามาใชในการตรวจสอบตัวตนท่ีมีลักษณะท่ีไมซํ้ากัน ไดแก ใบหนา ลายนิ้วมือ 
มานตา เปนตน  

สําหรับการแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวในการเขารวมประชุม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จะเลือกปจจัยของการยืนยันตัวตน (Authentication Factor) จํานวน             
2 ปจจัยท่ีแตกตางกัน เชน ปจจัยของการยืนยันตัวตนประเภทสิ่งท่ีคุณรู (Something you know)  
ควบคูกับปจจัยของการยืนยันตัวตนประเภทสิ่งท่ีคุณมี (Something you have) เชน การแสดงตน              
เพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของบุคลากรภายใน
สํานักงานฯ โดยเขาสูระบบดวยบัญชีผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) (Something you 
know) หลังจากนั้นระบบจะบอกใหผูใชบริการไปเปด OTP Application (Something you have)                  
บนอุปกรณของผู ใชบริการเอง เชน Google Authenticator หรือ Microsoft Authenticator             
เพ่ือนํารหัสมากรอกในระบบอีกรอบ โดยปจจัยท้ัง 2 อยางนั้น เม่ือใชรวมกันแลวจะชวยใหการยืนยัน
ตัวตนมีความนาเชื่อถือเพ่ิมข้ึน เชน การใชบัญชีผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) 
(Something you know) ประกอบกับ OTP (something you have) เพราะหากมีผูไมประสงคดี
ขโมยบัญชีผู ใช  (Username) และรหัสผาน (Password) ไปไดแตไม ไดรับ OTP ก็ไมสามารถ
ดําเนินการได เปนตน 

นอกเหนือจากการใชปจจัยมากกวา 1 ประเภทแลว ระบบยังไดกําหนด
คุณภาพของปจจัยแตละชนิดใหเหมาะสมเพ่ือใหม่ันใจวาการยืนยันตัวตนนั้นมีความนาเชื่อถือ 
ยกตัวอยาง เชน รหัสผาน (Password) ควรกําหนดตัวเลขผสมตัวอักษร เล็ก-ใหญ สัญลักษณพิเศษ 
และมีความยาว 8 ตัวข้ึนไป โดยไมเปนรหัสผานท่ีอยูในรายชื่อรหัสลับท่ีไมปลอดภัย เชน รหัสผาน              
ท่ีเคยถูกโจมตีในอดีต เปนตน OTP ควรมีความยาว 6 ตัวข้ึนไป และมีอายุจํากัด เปนตน และระบบ              



 

- 65 - 

มีการจํากัดจํานวนครั้งในการยืนยันตัวตนผิดพลาด เชน ไมใหมีความผิดพลาดตอเนื่องเกินจํานวนครั้ง
ท่ีกําหนด เชน ผิดพลาดไดไมเกิน 5 ครั้ง เพ่ือปองกัน Online Guessing Attack และระงับการยืนยัน
ตัวตนของผูเขารวมประชุม เปนตน 

2.๑) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
       การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวม
ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ดังภาพท่ี ๒9 
 

 
 

ภาพท่ี 29 การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  
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2.๒) บุคลากรภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
    การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของบุคลากร
ภายในสํานักงานฯ ในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสํานักงานฯ โดยเขาสู
ระบบดวยบัญชีผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) หลังจากนั้นระบบจะบอกใหผูใชบริการ
ไปเปด OTP Application บนอุปกรณของผู ใชบริการเอง เชน Google Authenticator หรือ 
Microsoft Authenticator เพ่ือนํารหัสมากรอกในระบบอีกรอบ ดังภาพท่ี 30 
 

 
 

ภาพท่ี 30 การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรในสํานักงานฯ 
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2.๓) บุคลากรจากหนวยงานภายนอก 
 การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของบุคลากร

ภายนอกสํานักงานในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสํานักงานฯ โดยเขาสู
ระบบดวยหมายเลขโทรศัพทมือถือท่ีไดลงทะเบียนไวหรืออีเมล และรหัสผาน หลังจากนั้น                   
จะมีขอความ (SMS) เขาไปท่ีหมายเลขโทรศัพทท่ีไดทําการลงทะเบียนไวเพ่ือยืนยันรหัสผานครั้งเดียว 
(OTP) สําหรับเขาใชงานระบบ หลังจากนั้นสามารถเลือกใช PIN Code 6 หลัก หรือหากอุปกรณ
รองรับ Touch ID สามารถใชลายนิ้วมือแทนรหัสได หากอุปกรณรองรับ Face ID สามารถใชการ
จดจําใบหนาแทนรหัสได อุปกรณจะรองขอรหัสเฉพาะเม่ือดําเนินการทําสิ่งตางๆ ดังภาพท่ี 31 
 

 
 

ภาพท่ี 31 การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรจากหนวยงานภายนอก 
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3) หนาจอหลักของระบบการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (Portal) 
หลังจากท่ีผูเขารวมประชุมไดแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตน             

เขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงหนาจอหลัก (Portal) ท่ีแสดง
ตารางการประชุมสวนบุคคล โดยขอมูลการประชุมจะถูกเชื่อมโยงมาจากระบบบริหารการประชุม
รัฐสภา และระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิ ทัลของระบบสารสนเทศรัฐสภา 
(https://pis.parliament.go.th) ดวยเทคโนโลยีการเชื่อมตอเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลแบบเอพีไอ 
(Application Programming Interface : API) ท้ังนี้ระบบจะรองรับการประชุมในหนึ่งวันมีการ
ประชุมพรอมกันมากกวา 1 คณะ และแตละคณะใชระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                     
ตางแฟลตฟอรม (Platform) เชน การประชุมกรรมาธิการใชโปรแกรม Zoom Video Conference 
และการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะอาจจะใช One Conference เปนตน ท้ังนี้เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหผูเขารวมประชุมสามารถสลับ/เปลี่ยนการเขาหองประชุมไดในทันที เชน มีขอความแจง
เตือนการลงมติ เปนตน ดังภาพท่ี ๓2 และภาพท่ี ๓3 

 

 
ภาพท่ี 32 หนาจอหลักของระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Portal) 
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ภาพท่ี 33 แสดงรายละเอียดของหนาจอหลักของระบบ (Portal) 
 

นอกจากนี้ผูเขารวมประชุมสามารถดูปฏิทินการประชุมท้ังหมด ไมวาจะการประชุม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Online) การประชุมในหองประชุม (On Site) หรือแมแตการประชุมท่ีเปน
ไฮบริด (Hybrid) โดยขอมูลการประชุมจะถูกเชื่อมโยงมาจากระบบบริหารการประชุมรัฐสภา และ
ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัลของระบบสารสนเทศรัฐสภา (https://pis.parliament.go.th) 
ดวยเทคโนโลยีการเชื่อมตอเ พ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลแบบเอพีไอ (Application Programming 
Interface : API) ดังภาพท่ี ๓4 
 

 
 

ภาพท่ี 34 ปฏิทินการประชมุ 
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4) การแจงเตือนแบบพุช (Push Notification)  
    การแจงเตือนแบบพุช (Push Notification) เม่ือผูใชงานไดรับขอความ             
การแจงเตือนมากกวา 1 ครั้ง การทํางานของพุชโนติฟเคชัน (Push Notification) จะมีรูปเปน               
รูปวงกลมพรอมดวยหมายเลขท่ีปรากฏอยูท่ีมุมของไอคอนแอปหมายเลขนี้จะแจงเตือนถึงเหตุการณ
หรือขอความจํานวนหนึ่งภายในแอปพลิเคชัน โดยจะสงขอความเตือนท่ีหนาจอการใชงานทันที              
เพ่ือเตือนวามีเหตุการณอะไรบางอยางเกิดข้ึน เชน การแจงเตือนใหเขารวมประชุมคณะกรรมาธิการ 
การแจงเตือนการเรียกลงมติ เปนตน โดยจําแนกเปน 2 ประเภท คือ การแจงเตือนแบบโลคอล 
(Local) และการแจงเตือนแบบรีโมต (Remote) โดยท้ัง 2 ประเภทจะทํางานใน 2 ลักษณะ คือ การท่ี
แอปพลิเคชันเปดใชงานหรือการท่ีแอปพลิเคชันไมไดเปดใชงาน (Foreground) ขอดีของการแจงเตือน
แบบพุชจะสงผลใหการสงขอความแจงเตือนไดในขณะท่ีผูใชงานไมไดเปดแอปพลิเคชัน ก็สามารถ
ทราบขอมูลได หลักการทํางาน คือ เม่ือผูใชงานติดตั้งแอปพลิเคชันท่ีมีการใชงานเทคนิคการพุช   
ระบบจะสรางรหัสท่ีใชสําหรับสงขอความแจงเตือนกับอุปกรณท่ีติดตั้งแอปพลิเคชัน เม่ือมีการสง
ขอความแจงเตือนระบบจะตรวจสอบรหัสท่ีไดสรางข้ึนและสงขอความผานไปยังแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ ดังภาพท่ี ๓5 
    

  
 

ภาพท่ี 35 การแจงเตือนแบบพุช (Push Notification) 
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5) ระบบการขอปรึกษาหารือ การอภิปราย การแสดงความเห็น 
การปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนการขอปรึกษาหารือ

ปญหา ท่ีเก่ียวกับความเดือดรอนของประชาชน เรื่องท่ีเก่ียวกับกิจการของสภาผูแทนราษฎร หรือ
ปญหาอ่ืนใดกอนเขาสูระเบียบวาระการประชุม ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีประธานสภาผูแทนราษฎร               
กําหนด เพ่ือใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดมีโอกาสทําหนาท่ีสะทอนปญหาของประชาชนไดมากข้ึน 
โดยประธานสภาผูแทนราษฎรจะสงเรื่องดังกลาวใหรัฐมนตรีหรือหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของชี้แจง
ภายในสามสิบวัน และแจงใหสมาชิกทราบ การปรึกษาหารือดังกลาวของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  
ถือเปนการปฏิบัติหนาท่ีของฝายนิติบัญญัติในการตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินผานประธาน 
สภาผูแทนราษฎร เพ่ือสงเรื่องใหนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีหรือหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของไดรับ
ทราบปญหาและไดมีการติดตามผลดําเนินการเพ่ือใหเกิดการพิจารณาแกไขปญหาอันจะเปน
ประโยชนตอประชาชนตอไป  

 
6) ระบบการประทวง 

    ในกรณีท่ีมีการอภิปรายและสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอาจจะมีการประทวง 
เกิดข้ึน สมาชิกสภาผูแทนราษฎรอาจจะทําการยกมือใหสัญญาณกอนพูดหรือในกรณีท่ีถูกปดไมคอยู    
ก็สามารถสงสัญญาณใหประธานสภาผูแทนราษฎรอนุญาตใหพูด สามารถทําไดโดยการกดอนุญาตให
ใชไมค (Allow to Unmute) ใหกับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และเม่ือพูดจบก็สามารถปดไมคกลับ
เชนเดิมได ดังภาพท่ี ๓๖ 
 

 
ภาพท่ี 36 ระบบการประทวง 
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7) ระบบการลงมติหรือการออกเสียงลงคะแนน  
ระบบการลงมติหรือการออกเสียงลงคะแนนแบงออกเปน การลงคะแนน             

โดยเปดเผยและการออกเสียงลงคะแนนลับ สําหรับการลงคะแนนโดยเปดเผยจะสามารถระบุตัว                
ผูมีสิทธิลงคะแนนและสามารถทราบเจตนาในการลงคะแนนของบุคคลดังกลาวได สวนการออกเสียง
ลงคะแนนลับสามารถทราบไดเพียงจํานวนของผูลงคะแนนและผลรวมของการลงคะแนน                     
โดยไมสามารถระบุตัวของผูลงคะแนนได  
 การออกเสียงลงคะแนนจะดําเนินการไดจะตองผานการลงทะเบียนเพ่ือ
พิสูจนตัวตัวและยืนยันตัวตน และการแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเรียบรอยแลวและกอนสงคะแนนไปยังระบบการคํานวณ จะตองมีการกดยืนยัน
ตัวตนการลงคะแนนอีกครั้งหนึ่งดวยเพ่ือเปนการยนืยันผลการออกเสียงลงคะแนน ท้ังนี้การออกเสียง
ลงคะแนนจะใชอัลกอริทึมการเขารหัส (Cryptographic Algorithm) ท่ีเปนมาตรฐานท่ีมีความ
ปลอดภัย (Mutually-Authenticated Secure Channel) นอกจากนี้ ขอมูลระบบการลงคะแนน
ท้ังหมดท่ีสงผานเครือขายคอมพิวเตอรจะตองมีการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความ
ถูกตองครบถวน (Integrity) การรักษาสภาพพรอมใชงาน (Availability) และการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเปนไปตามขอเสนอแนะมาตรฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเปนตอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ขมธอ. 26-2564 เวอรชัน 2.0 
ระบบการลงคะแนนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Voting System) ท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) ประกาศใช และระบบจะรองรับการเชื่อมตัวกับระบบออกเสียง
ลงคะแนนแบบเสียบบัตรท่ีใชงานภายในหองประชุมสภาผูแทนราษฎร เพ่ือสงการลงคะแนนเสียงและ
นําผลไปคํานวณรวมคะแนนท้ังหมดในการลงคะแนนเสียงและแสดงรายงานผลโหวตคะแนนรวมใน
วาระการประชุมได โดยมีข้ันตอนการเสียงลงคะแนน ดังภาพท่ี ๓7 และ ๓8 
 

 
 

ภาพท่ี 37 ข้ันตอนการออกเสียงลงคะแนน 
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ภาพท่ี 38 การออกเสียงลงคะแนน (การลงคะแนนโดยเปดเผย) 
 

8) ระบบรับรองญัตต ิ
    ญัตติ คือ ขอเสนอใด ๆ ท่ีมีความมุงหมายเพ่ือใหสภาดําเนินการอยางใด
อยางหนึ่งอันอยู ในอํานาจหนาท่ีของสภา การเสนอญัตติตอท่ีประชุมสภามีท้ังการเสนอญัตติดวยวาจา
และเสนอเปนหนังสือ แตสวนมากเปนการเสนอญัตติขอใหสภาสงเรื่องใหรัฐบาลรับไปพิจารณา
ดําเนินการหรือญัตติขอใหสภาพิจารณาตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาเรื่องใด ๆ                   
ซ่ึงจะตองเสนอลวงหนาเปนหนังสือและตองมีสมาชิกเปนผูรับรองตามขอบังคับการประชุมสภา
ผูแทนราษฎร 
    เม่ือมีการเสนอญัตติถูกตองตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับการประชุมแลว             
จะเขาสูการพิจารณาญัตติ โดยประธานสภาจะเปดโอกาสใหท่ีประชุมไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นวา
จะสนับสนุนหรือคัดคาน เพ่ือประโยชนในการลงมติของสภาผูแทนราษฎร การพิจารณาญัตติจะเริ่ม
จากผู เสนอญัตตินําเสนอญัตติกอน จากนั้นจะเปนการอภิปรายสลับกันระหวางฝายคานและ                
ฝายสนับสนุน เวนแตในวาระของฝายใดไมมีผูอภิปราย อีกฝายหนึ่งจึงอภิปรายซอนได เม่ือเสร็จสิ้น
การอภิปรายแลว สภาผูแทนราษฎรก็จะมีการลงมติวาจะเห็นชอบดวยในการดําเนินการตาม
วัตถุประสงคของผู เสนอญัตติหรือไม เชน สงเรื่องใหคณะรัฐมนตรีรับไปพิจารณาดําเนินการ                      
ตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญเพ่ือพิจารณาศึกษา หรือสงเรื่องใหคณะกรรมาธิการสามัญของสภา
ผูแทนราษฎรรับไปพิจารณา เปนตน 
    ญัตติท่ัวไป มีผูรับรองไมนอยกวา ๕ คน (ขอบังคับฯ ขอ ๔๕) 
    ญัตติขอใหต้ังคณะกรรมาธิการหรือขอใหคณะกรรมาธิการสามัญคณะใด
คณะหนึ่งกระทํากิจการ มีผูรับรองไมนอยกวา ๒๐ คน (ขอบังคับฯ ขอ ๔๙) 
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  จากท่ีกลาวมาขางตนแสดงหนาจอตนแบบระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของการประชุมสภาผูแทนราษฎร ดังภาพท่ี ๓๙ 
 

 
ภาพท่ี 39 หนาจอระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของการประชุมสภาผูแทนราษฎร 

 
3.4.2 การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ  
 สมาชิกท่ีประสงคจะตั้งกระทูถามแยกเฉพาะ ใหทําเปนหนังสือ โดยระบุชื่อเรื่องท่ี 

จะถาม และประสงคจะตั้งถามกระทรวงใด นอกจากนี้ ประเด็นท่ีจะถามตองไมเขาลักษณะตองหาม 
เชน เปนประเด็นขอกฎหมาย เปนการใหออกความเห็น เปนเรื่องท่ีมีประเด็นคําถามซํ้ากับกระทูถาม
ซ่ึงมีผูเสนอมากอน เปนตน 

 การบรรจุกระทูถามเขาสูวาระการประชุมสภา ในการประชุมครั้งหนึ่ ง ๆ               
จะจัดลําดับกระทูถามเขาระเบียบวาระการประชุม ครั้งละ 6 กระทู ท้ังนี้ใหบรรจุกระทูถามลําดับแรก
ของสมาชิกเขาระเบียบวาระการประชุมตามลําดับกอนหลังท่ีไดยื่นตอประธานสภา 

 กรณีกระทูถามตกไป เม่ือ 
(1) ถึงระเบียบวาระกระทูถามของผูใด ถาผูตั้งกระทูถามไมถามหรือไมอยู ในท่ี

ประชุม 
(2) สมาชิกภาพของผูตั้งกระทูถามสิ้นสุดลง 
(3) คณะรัฐมนตรีท้ังคณะพนจากตําแหนง 
(4) สภาสิ้นอายุหรือสภาถูกยุบ ตามขอบังคับฯ ขอ ๑๕๕ 

ดังภาพท่ี ๔๐ และ ๔๑ 
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ภาพท่ี 40 หนาจอระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ 
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 

 

 
 

ภาพท่ี 41 หนาจอระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของการ 
ท่ีอยูระหวางการถามตอบกระทู 
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3.4.3 การประชุมคณะกรรมาธิการ  
ตามขอบังคับการประชุมการสภาผูแทนราษฎร (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ กําหนดให

คณะกรรมาธิการสามารถดําเนินการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดตามกฎหมายหากมีเหตุอัน
สมควรท่ีทําใหคณะกรรมาธิการไมสามารถจัดการประชุมในสถานท่ีเดียวกัน โดยมีหลักเกณฑ วิธีการ 
และเง่ือนไขท่ีประธานสภากําหนดไวในระเบียบสภาผูแทนราษฎรวาดวยการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสของคณะกรรมาธิการ พ.ศ. ๒๕๖๔ ซ่ึงเปนการดําเนินงานตามภารกิจของ                      
สํานักกรรมาธิการท้ัง ๓ สํานักในการจัดประชุมคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญของ
สภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการรวมกันของสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา และคณะกรรมาธิการ
ของรัฐสภา ตลอดจนการจัดการสัมมนา การประชาพิจารณ การเดินทางไปศึกษาดูงานของ
คณะกรรมาธิการ   

จากการศึกษาพบวาหากกรณีขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร (ฉบับท่ี..) 
พ.ศ. .... ประกาศใช สํานักงานฯ สามารถดําเนินการไดทันทีสําหรับประชุมคณะกรรมาธิการ                  
เพ่ือพิจารณาเรื่องท่ัวไป ท่ีไมใชการพิจารณารางพระราชบัญญัติ หรือการพิจารณาท่ีไมเปนการลับ 
หรือการประชุมอ่ืนตามท่ีประธานสภาผูแทนราษฎรประกาศกําหนด เนื่องจากปจจุบันไดมีการนํา
ระบบ Zoom Video Conference มาเปนระบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ
คณะกรรมาธิการอยูแลวและระบบดังกลาวบริษัทผูใหบริการไดประเมินความสอดคลองดวยตนเอง
เรียบรอยแลว ดังภาพท่ี 4๒ 

 

 
 

ภาพท่ี 42 หนาจอระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของการประชุมคณะกรรมาธิการ 



บทท่ี ๔ 
 

สรุปผลการศึกษา ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 

4.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานและระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานท่ีมีภารกิจ
เก่ียวของในการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถาม
แยกเฉพาะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ศึกษาระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ 
และระบบอ่ืนท่ีเ ก่ียวของกับการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ                  
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือจัดทําแผนผัง (Diagram) แสดงความ
เชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ               
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และจัดทําระบบตนแบบ (Prototype) 
ระบบควบคุมการประชุม ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือเลือกระบบควบคุมการประชุมท่ีเหมาะสมกับ
องคกรไมวาจะเปนเรื่องของความสามารถของระบบ ฟงกชันการทํางาน การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ การรักษาความลับ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการปฏิบัติ              
ตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เพ่ือตอบโจทยความตองการขององคกรและลดความเสี่ยง
ในเรื่องตาง ๆ ภายใตมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2563 ของประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศของระบบควบคุมการประชุมท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) 
หรือ (ETDA) กําหนด 
 
4.2 ปญหาและอุปสรรค 

4.2.1 การควบคุมการอภิปรายของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ หรือ
บุคคลภายนอกท่ีเขารวมประชุมชี้แจงตอท่ีประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามขอบังคับฯ 
อาจจะควบคุมไดยากข้ึน 

4.2.2 หากผูเขารวมประชุมใชระบบเครือขายท่ีไมเสถียรอาจจะทําใหภาพและเสียงไมชัดเจน
หรือเกิดการหนวง (Delay) ซ่ึงอาจจะสงผลใหพลาดข้ันตอนสําคัญของการประชุมไป เชน การลงมติ 
หรืออาจจะกระทบตอเวลาท่ีใชในการอภิปราย หรือการปรึกษาหารือได 

4.2.3 ผูท่ีมีหนาท่ีในการจัดการประชุมและผูเก่ียวของจะตองจัดเตรียมแนวทางการปองกัน
และแกไขเอาไว เชน เหตุขัดของทางเทคนิค (เชน ระบบติดตอสื่อสาร ระบบอินเทอรเน็ต หรือ
เครื่องมืออุปกรณขัดของ) ความสามารถในการใชงานเครื่องมืออุปกรณของผูเขารวมประชุม (เชน 
ผูเขารวมประชุมท่ีใชคอมพิวเตอรไมเปน) 
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4.3 ขอเสนอแนะ 
 ปจจุบันเทคโนโลยีการจัดการประชุมไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง 
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดเลือกใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในการ
แกไขปญหาการประชุมท่ีผู เขารวมประชุมไมไดอยูสถานท่ีเดียวกันเนื่องจากสถานการณการ              
แพรระบาดของโรคราย หรือเหตุสุดวิสัย นอกจากนี้ยังเปนการลดคาใชจายในการเดินทาง คาใชจาย    
ท่ีเก่ียวของในการจัดประชุม เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว อีกท้ังยังเปนการลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
 จากการศึกษา วิเคราะห และการออกแบบระบบตนแบบ (Prototype) การประชุมสภา
ผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
คณะทํางานไดมีขอเสนอแนะเชิงวิชาการ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ สําหรับการปฏิบัติงานเพ่ือให           
การใชงานการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย สะดวกข้ึน และขอเสนอแนะทางนโยบาย
เพ่ือใหระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถใชงานไดตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพและ                
มีเสถียรภาพ โดยนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ มาปรับใชในอนาคต ดังนี้ 
 

4.๓.1 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1) การนํามาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐสําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี (Government 

Mobile Application Standard) ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน) (สรอ.) หรือ 
อีจีเอ มาใชในการพัฒนาระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยใหสอดคลองและเปนไป           
ในทิศทางเดียวกันกับการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันของภาครัฐ โดยมีมาตรฐานเชิงเทคนิคและ
ขอกําหนดในดานตาง ๆ ดังนี้  

1.1) คุณสมบัติดานการใหบริการ (Application Functional Requirement) 
ประกอบดวย 

1.1.1) ลักษณะท่ัวไปของแอปพลิเคชัน ในสวนติดตอผูใชงานและ    
การใชงานแอปพลิเคชัน (User Interface and Usability)  
    การกําหนดคุณสมบัติเบื้องตน จนไปถึงการกําหนดโครงสราง
ของแอปพลิเคชัน การจัดลําดับความสําคัญของหนาจอ โดยคํานึงความตองการของผูใชงานหรือ            
ผูรับบริการตาง ๆ ผานแอปพลิเคชันเปนหลัก การกําหนดแตละหนาจอจะตองมีปายชือ่กํากับหนาจอ
อยางชัดเจน โดยท่ีหนาหลักของแอปพลิเคชันจะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมความสามารถหลักของ             
แอปพลิเคชันและมีชองทางการเขาถึงความสามารถหลักอยางชัดเจน เปนตน สวนขอกําหนด             
อ่ืน ๆ เชน การควบคุมการเขาถึงและการเปลี่ยนหนาจอ (Navigation) การรองรับขนาดหนาจอ 
(Supported Resolution) การสรางปุมและองคประกอบท่ีสัมผัสเ พ่ือควบคุมได (Buttons & 
Touchable Elements) ความสามารถในการอานได (Readability) ความสอดคลองกับแอปพลิเคชัน
อ่ืน ๆ (Platform Consistency)  

1.1.2) การรักษาขอมูลสวนบุคคล (Privacy) เปนเรื่องสิทธิของผูใชงาน 
ความเปนสวนตัวของผูใชงาน และขอตกลงในการใชงาน (User’s Right) การเก็บขอมูลชั่วคราวไวใน
อุปกรณของผูใชงาน (Cache Data Caching) การเก็บขอมูลถาวรไวในอุปกรณของผูใชงาน (Local 
Storage) การใชงานชุดเครื่องมือในการพัฒนาซอฟตแวรจากภายนอก (3rd Party Software 
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Development Kit : SDK) ซ่ึงถือวาเปนเรื่องท่ีผูใชงานโทรศัพทมือถือในปจจุบันใหความสําคัญและ
แอปพลิเคชันภาครัฐตองไมละเลยในเรื่องเหลานี้ 

1.1.3) สวนติดตอเพ่ือพัฒนาโปรแกรม (Application Programming 
Interface : API) และการเปดเผยขอมูลเพ่ือพัฒนาตอยอด (Open Data) เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบาย
ในการใหหนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลเพ่ือใหทุกภาคสวน สามารถนําขอมูลไปบูรณาการและนําไป
พัฒนาตอยอดได ดังนั้น จึงจําเปนตองกําหนดมาตรฐานในสวนติดตอเพ่ือพัฒนาโปรแกรม และการ
เปดขอมูลเพ่ือพัฒนาตอยอดใหกับผูจะพัฒนาแอปพลิเคชันภาครัฐ 

1.1.4) การทดสอบคุณสมบัติของแอปพลิเคชัน (Function Testing) 
แอปพลิเคชันตองไดรับการทดสอบอยางละเอียดถ่ีถวน โดยการทดสอบตองครอบคลุมถึงสถานการณ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดในการใชงานจริง ประกอบดวย การทดสอบสวนติดตอผูใชงาน (User Interface 
Testing) การทดสอบการทํางานรวมกับระบบแจงเตือน (Notification System) การทดสอบการทํางาน
กับระบบเครือขาย (Network Delay and Loss of Connection) และการทดสอบการทํางานกับ 
เอพีไอและ/หรือระบบคอมพิวเตอรแมขายขอมูล (API Testing) 

1.1.5) สิทธิและขอตกลงในการใชเครื่องมือและองคประกอบตาง ๆ 
จากภายนอก ผูพัฒนาท่ีมีการใชเครื่องมือตาง ๆ เชน โปรแกรมจากภายนอก สวนติดตอเพ่ือพัฒนา
จากภายนอก ชุดพัฒนาซอฟตแวรจากภายนอก ตองไดรับอนุญาตใหใชเครื่องมือเหลานั้นในการ
พัฒนาแอปพลิเคชันและสามารถแสดงสิทธิ์ในการใชเครื่องมือดังกลาวได และแอปพลิเคชันสามารถ 
มีองคประกอบตาง ๆ จากภายนอก เชน ภาพถายภาพกราฟก (Graphic) ฟอรน (Font) ตองไดรับ
อนุญาตใหใชองคประกอบเหลานั้นในการพัฒนาแอพพลิเคชันและสามารถแสดงสิทธิ์ในการใชงาน
ดังกลาวได 

1.2) คุณสมบัติดานความม่ันคงปลอดภัย (Security Functional Requirement) 
ขอมูลท่ีเปนขอมูลออนไหว (Sensitive Information) ตองมีการเขารหัสเสมอ แมวาจะเปนการเก็บไว
ชั่วคราวในเครื่องของผูใชงาน ในระบบคอมพิวเตอรแมขายขอมูล และการสงขอมูลผานระบบ
เครือขายท้ังหมด เชน ขอมูลสวนตัวของผูใชงาน ขอมูลบัตรเครดิต ขอมูลบัญชีธนาคาร เปนตน  
เม่ือมีการปดแอปพลิเคชันตองพิจารณาไมใหเขาถึงขอมูลสําคัญ (Sensitive Information) โดยไมใส
รหัสผาน เพ่ือยืนยันตัวตนอีกครั้งแมผูใชงานจะยังคงเขาระบบคางอยูก็ตาม การแสดงผลตองมีการ
แทนขอมูลจริงดวยเครื่องหมาย * เสมอ โดยแทนท้ังขอความ หรือในกรณีท่ีเปนขอมูลท่ีตองการให
ผูใชงานเห็นบางสวน ก็จะตองแทนดวย * อยางนอย 25% ของขอมูลท้ังหมด 

2) ระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสควรจะตองออกแบบใหสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกับสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีไดกําหนดมาตรฐานการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของระบบควบคุมการประชุมเพ่ือใหสามารถจัดเตรียมการประชุม
ไดถูกตองครบถวนตามวิธีการและมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด  
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4.๓.2 ขอเสนอแนะเชิงโยบาย 
1) เพ่ือใหระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีจะนํามาใชงานในอนาคต             

เพ่ือสนับสนุนการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ และการพิจารณากระทูถาม
แยกเฉพาะ สามารถใชงานไดตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ ท่ีรองรับการใชงาน             
ผานอุปกรณสมารตดีไวซ (Smart Devices) เชน สมารตโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet)              
บนระบบปฏิบั ติการไอโอเอส ( iOS) และระบบปฏิบั ติการแอนดรอย (Android) และเครื่อง
คอมพิวเตอรพกพา (Notebook) ท่ีรองรับการใชงานผานเว็บเบราว เซอร  (Web Browser)                      
ซ่ึงสมาชิกสภาผูแทนราษฎรควรใชงานระบบผานอุปกรณท่ีมีคุณสมบัติเทียบเทากันท้ังทางดาน
คุณสมบัติของอุปกรณและระบบเครือขาย เพ่ือลดปญหาท่ีเกิดจากการใชงาน   
  ท้ังนี้ สํานักงานฯ อาจจะมีการจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือจัดหาอุปกรณ ซิมการด 
(SIM Card) สําหรับการรับรหัสผานครั้งเดียว (One Time Password : OTP) ในการยืนยันตัวตน   
และพิสูจนตัวตนในการเขารวมประชุม และผูใหบริการโทรคมนาคมไรสายดวยเทคโนโลยี 4G                 
เปนอยางนอย เพ่ือรองรับและสนับสนุนการใชงานของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  

2) การเลือกระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสควรคํานึงถึงระบบ                
ท่ีรองรับการใชงานรวมกันของแฟลตฟอรม (Platform) ท่ีแตกตางกันได เนื่องจากภายในหนึ่งวัน
ในชวงระยะเวลาท่ีใกลเคียงกัน สมาชิกสภาผูแทนราษฎรอาจจะมีการประชุมมากกวา ๑ คณะ                
เชน การประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ หรือแมแตอาจจะตองเขามาตั้งกระทู
ถามแยกเฉพาะ ซ่ึงระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีจะนํามาใชงานจะตองรองรับ              
การสลับประชุมไดมากกวา ๑ หอง ท่ีสามารถสลับไปมาระหวางระบบได เชน การประชุมกรรมาธิการ
ใช ร ะบบ Zoom Video Conference และการ พิจารณากระ ทู ถ ามแยก เฉพาะอาจจะ ใช                       
One Conference เปนตน ท้ังนี้เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูเขารวมประชุมสามารถสลับ/เปลี่ยน  
การเขาหองประชุมไดในทันที หากไดรับขอความแจงเตือนตาง ๆ เชน ขอความแจงเตือนการลงมติ              
ในหองประชุมสภาผูแทนราษฎร เปนตน  

3) ควรมีระบบสนับสนุนการประชุมท่ีสามารถสื่อสารกันไดสองทางท่ีมีความตอเนื่อง      
และมีประสิทธิภาพ สําหรับรองรับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จํานวน ๕๐๐ คน 

4) ระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จะตองรองรับการใชงาน                
ในการควบคุมเวลาการอภิปรายของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ระบบการแจงเตือน ระบบตรวจสอบ              
องคประชุม และระบบการตัดเสียงหรือเสียงและภาพของสมาชิกท่ีไมปฏิบัติตามหรือฝาฝนขอบังคับ
การประชุมไดในทันที 

5) ระบบการออกเสียงลงคะแนนเปนการลับท่ีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดลงคะแนน
แลว ระบบควรแสดงแคผลการลงคะแนน ซ่ึงระบบไมควรจัดเก็บขอมูลวาสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
แตละคนเลือก หรือใหความเห็นชอบบุคคลใด หากจําเปนตองมีการจัดเก็บขอมูลเหลานั้นควรมีการ
จัดเก็บดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เพ่ือใหการเก็บขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ โปรงใส และ
การแสดงผลจะทราบเพียงแตผลการลงคะแนน ซ่ึงจะไมสามารถทราบไดวาสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
แตละคนเลือกหรือใหความเห็นชอบบุคคลใด 
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6) ควรสรางความรูและความเขาใจในกฎหมายรัฐบาลดิจิทัลหรือพระราชบัญญัติ
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ตามท่ีไดประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาและมีผลบังคับใช เม่ือวันท่ี 23 พฤษภาคม 2562 ท่ีผานมา ซ่ึงจะเปนกลไกสําคัญท่ีจะทําให
สวนราชการและหนวยงานของรัฐเกิดการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการขอมูลระหวางกัน
เพ่ือใหเกิดการบริหารงานภาครัฐท่ีเชื่อมโยงกันอยางแทจริง (Connected Government) ทําให
ประชาชนสามารถนําขอมูลท่ีภาครัฐสามารถเปดเผยไปใชประโยชนในการตอยอดพัฒนานวัตกรรม
ตาง ๆ ไดตอไป รวมท้ังสามารถใชขอมูลเพ่ือตรวจสอบติดตามการทํางานของภาครัฐ ซ่ึงจะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว 

7) ควร กําหนดมาตรการและแนวปฏิบั ติ ก ารธรรมาภิบาลข อ มูล  (Data 
Governance) ในการกํากับดูแลขอมูล โดยมีการกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวของกับขอมูลอยางมีระบบ 
ต้ังแตการเกิดของขอมูล การจัดเก็บ การวิเคราะห การทําลาย การเขาถึง การรักษาความปลอดภัย 
และการนําไปใช โดยใหความสําคัญท้ังในมุมกระบวนการ บุคลากร และเทคโนโลยี เพ่ือรับประกันวา
ขอมูลนั้นมีความถูกตอง ความสมบูรณ ความปลอดภัย สามารถเชื่อถือ และคนหาไดงาย และเพ่ือให
การบริหารจัดการขอมูลและการนําขอมูลมาใชสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลอยาง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน ความซํ้าซอนของขอมูล ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล  
(การรักษาความลับ การเขาถึงขอมูล การรักษาความเปนสวนบุคคล) คุณภาพของขอมูล (ความถูกตอง 
ความครบถวน ความเปนปจจุบัน) การเปดเผยขอมูล (หนวยงานเจาของขอมูลไมอนุญาตใหเขาถึง
ขอมูล กระบวนการขอใชขอมูลซับซอนและใชเวลานาน ขอมูลไมอยูในรูปแบบท่ีใชงานตอไดงาย)  
เปนตน 

8) ควรกําหนดเปนนโยบายหลักในการเสริมสรางทัศนคติของผูปฏิบัติงานตอการ
เปลี่ยนแปลงในระบบงานท่ีเกิดข้ึนและสงเสริมการเรียนรูในระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม 

 
4.๓.3 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

1) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการดูแลการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในดานตาง ๆ 
ควรศึกษาเทคโนโลยีอยางตอเนื่องเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจสําหรับการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

2) สงเสริมใหขาราชการท่ีเก่ียวของ ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง 
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ภาคผนวก  
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

คําสั่งคณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเร่ืองการกําหนดใหใช
ระบบควบคุมการประชุมที่มีความปลอดภัยมั่นคงเพียงพอ  

เพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ  
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ที่ ๑/๒๕๖๕ เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานจัดทําความเช่ือมโยงของระบบที่เกี่ยวของใน
การจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ  

การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ลงวันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๕ 

 

 
 
 
 







 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

การนําเสนอระบบตนแบบ (Prototype)  
ระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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IN-CALL

John Doe

ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การประชุมผ*านส่ือ

การประชุมผ*านส่ือ



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตน 

และยืนยันตัวตน

หน<าจอหลักของระบบ (Portal)

การแจ<งเตือนแบบพุช

(Push Notification)

การออกเสียงลงคะแนน 

(การลงคะแนนโดยเปTดเผย/

การลงคะแนนลับ)

และการประมวลผลการลงมติ

ข้ันตอนการใช,งานระบบ (STEP)

การแสดงตนเพ่ือพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตน

ในการเข<ารYวมประชุมผYานสื่ออิเล็กทรอนิกส5



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

STEP 1 

การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตน 

และยืนยันตัวตน

ระบบการประชุมผ+านส่ืออิเล็กทรอนิกส6จะมีช+องทาง
สำหรับการลงทะเบียนเพื่อพิสูจน6ตัวตนและยืนยันตัวตน

ของผูDเขDาร+วมประชุม อย+างม่ันคงปลอดภัย 

โดยการลงทะเบียนเพื่อพิสูจน6ตัวตนและยืนยันตัวตน
จะดำเนินการเพียงครั้งเดียวก+อนท่ีจะเริ่มตDนการใชDงาน



ระบบการประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

สมาชิกสภาผู<แทนราษฎร / สมาชิกรัฐสภา

การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตนแบบหลายป<จจัย 

(Multi – Factor Authentication) บนแพลตฟอร5มในการตรวจสอบและยืนยัน
ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส5 (Electronic Know – Your - Customer : e-KYC) 

ระดับความเข_มงวดในการพิสูจน5ตัวตน (Identity Assurance Level 2 : IAL2)
และระดับความเข_มงวดในการยืนยันตัวตน (Authenticator Assurance 
Level 2 : AAL2) พร_อมท้ังเทียบเคียงกับข_อมูลสgวนบุคคลจากระบบบริหาร

จัดการสารสนเทศด_านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
และจะใช_บัญชีผู_ใช_ (Username) และรหัสผgาน (Password) จากระบบ

สารสนเทศรัฐสภาผgานระบบบริหารสิทธิ์การใช_ระบบสารสนเทศ (Right
Management) เพ่ือรองรับการใช_งานท่ีหลากหลายแพลตฟอร5ม (Platform) 

บุคลากรจากหนYวยงานภายนอก
การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตนแบบสองป<จจัย 
(2-Factor Authentication) โดยการลงทะเบียนเข_าใช_งานผgาน
ระบบการประชุมผgานสื่ออิเล็กทรอนิกส5 ด_วยบัญชีผู_ใช_ 
(Username) ท่ีเปyนอีเมล5 (e - mail) หรือเบอร5โทรศัพท5 และ
รหัสผgาน (Password) และการใช_รหัสผgานแบบใช_คร้ังเดียว 

(One Time Password : OTP) เพ่ือใช_เปyนรหัสในการยืนยัน
ตัวตนในการเข_าใช_งานในระบบอีกคร้ัง

การประชุมผ*านส่ือ

บุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผูAแทนราษฎรและ

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (กรณีการประชุมรOวมกันของ
รัฐสภา)

การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตนแบบสองป<จจัย 
(2-Factor Authentication) ด_วยใช_บัญชีผู_ใช_ (Username) และ
รหัสผgาน (Password) จากระบบสารสนเทศรัฐสภาผgานระบบบริหาร
สิทธิ์การใช_ระบบสารสนเทศ (Right Management) และการใช_

รหัสผgานแบบใช_คร้ังเดียว (One Time Password : OTP) เพ่ือใช_เปyน
รหัสในการยืนยันตัวตนในการเข_าใช_งานในระบบอีกคร้ัง



การลงทะเบียนเพื่อพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตน 
ของสมาชิกสภาผู@แทนราษฎร/สมาชิกรัฐสภา

ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

Something you Know ส่ิงท่ีรู7

ด_วยเลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน พร_อมท้ังเทียบเคียงข_อมูลสgวนบุคคลของ
สมาชิกสภาผู_แทนราษฎรจากระบบสารสนเทศด_านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
และและบัญชีผู_ใช_ (Username) และรหัสผgาน (Password)
พร_อมใช_รหัส PIN Code อยgางน_อย 6 หลักสำหรับเข_าใช_งานคร้ังถัดไป

Something you have ส่ิงท่ีมี

ด_วยโทรศัพท5มือถือท่ีใช_คูgกับรหัสผgานคร้ังเดียว (One Time Password : OTP)

Something you are ส่ิงท่ีเป>นหรืออัตชีวมิติ (Biometric) 

ด_วย TouchID / FaceID

จะใช7เทคโนโลยีในการพิสูจนUตัวตนและยืนยันตัวตนแบบหลายปXจจัย (Multi – Factor 

Authentication) โดยเป>นการเอา ส่ิงท่ีรู7 และ ส่ิงท่ีมี และ ส่ิงท่ีเป>น มาใช7ร_วมกันในการพิสูจนU
และยืนยันตัวตน เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการเข7าใช7งานระบบการประชุมผ_านส่ืออิเล็กทรอนิกสU 

เช_น หากมีผู7ประสงคUร7ายล_วงรู7บัตรประจำตัวประชาชน แต_จะเข7าถึงระบบไม_ได7หากไม_มี OTP
โดยสมาชิกฯ จะต7องลงทะเบียนเข7าใช7งาน เพื่อยืนยันตัวตนอย_างน7อย 3 ข้ันตอน  ดังน้ี



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

เลือก “ลงทะเบียน”

จากน้ันอ>านข@อตกลงและเง่ือนไข

การใช@ระบบการประชุมผ>านสื่ออิเล็กทรอนิกส5

เช>น การรับรองว>าตลอดระยะเวลาการประชุม

จะไม>มีบุคคลอื่นท่ีไม>มีสิทธิร>วมประชุมสามารถ

รับรู@หรือล>วงรู@ถึงข@อมูลการประชุมได@

และ “กดยอมรับ”



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

เตรียมถ>ายรูปบัตรประจำตัวประชาชน

เพ่ือเปรียบเทียบใบหน@ากับรูปถ>าย

บนบัตรประชาชน และระบุตัวเลข

หลังบัตรประชาชน (Laser Code) 

เปZนตัวเลขท่ีสามารถนำไปตรวจสอบ

ความแท@จริง และสถานะของตัวบัตร

ประชาชนเพ่ือให@แน>ใจว>าบัตรยังไม>

หมดอายุ และเจ@าของบัตรท่ีแท@จริงยัง

มีชีวิตอยู>



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

กรอกเลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน

และเบอร5มือถือสำหรับรับรหัสผYาน

ครั้งเดียว (OTP)

และกรอกข<อมูลบัตรประจำตัวประชาชน 

“กดตYอไป”



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

ระบุรหัสผ;านคร้ังเดียว (OTP) ท่ีได,รับทาง 
SMS เพ่ือยืนยันเบอรIมือถือ

ระบุรหสัผ่านครั-งเดียว (OTP) 

ที;ระบบส่งขอ้ความ SMS ไปยงัเบอรม์ือถือ 081-xxx-

1234



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

ยืนยันตัวตนด,วยระบบจดจำใบหน,า

กด “ยืนยันให,ความยืนยอม ” จากนั้น

“ กดต;อไป”



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

ถ+ายรูปใบหนDา โดยวางใบหนDาในกรอบ 
และทำตามคำแนะนำเพื่อพิสูจน6ความเปMนบุคคล 

(Liveness Detection) โดยการเทียบหนDาว+าเปMนบุคคล

เดียวกันแลDว และทำการตรวจดDวยว+าหนDาท่ีอยู+ตรงนั้น 
มาจากคนจริงๆ ท่ีมีการเคล่ือนไหว



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

หากดำเนินการครบทุกข้ันตอน
ระบบจะแสดงผลการลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนIตัวตน

และยืนยันตัวตนผ;านระบบการประชุม

ผ;านส่ืออิเล็กทรอนิกสIสำเร็จ



ไมFต@องลงทะเบียนเพื่อพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตน 
ของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู5แทนราษฎร

และสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

Something you Know ส่ิงท่ีรู7

ด_วยบัญชีผู_ใช_งาน (Username) และรหัสผู_ใช_งาน (Password)
จากระบบบริหารสิทธิ์การใช_ระบบสารสนเทศ (Right Management)
โดยการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข_อมูลจากระบบสารสนเทศรัฐสภา
(https://pis.parliament.go.th) และรหัส PIN Code อยgางน_อย 6 หลัก
สำหรับเข_าใช_งานคร้ังถัดไป

Something you are ส่ิงท่ีเป>นหรืออัตชีวมิติ (Biometric) 

ด_วย TouchID / FaceID

จะใช7เทคโนโลยีการยืนยันตัวตนแบบสองปXจจัย (2 – Factor Authentication) 

โดยเป>นการเอา ส่ิงท่ีรู7 และ ส่ิงท่ีเป>น มาใช7ร_วมกันในการพิสูจนUและยืนยันตัวตน 
เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการเข7าใช7งานระบบการประชุมผ_านส่ืออิเล็กทรอนิกสU 



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การลงทะเบียนเพื่อพิสูจน5ตัวตนและ

ยืนยันตัวตนของบุคลากรสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู@แทนราษฎรและ

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



การลงทะเบียนเข@าใช@งาน
เพื่อพิสูจน5และยืนยันตัวตน (Authentication)

ของบุคลากรจากหนFวยงานภายนอก

ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

Something you Know ส่ิงท่ีรู7

บัญชีผู7ใช7งาน (Username) ท่ีเป>นอีเมล หรือเบอรUโทรศัพทU
และรหัสผู7ใช7งาน (Password)

Something you have ส่ิงท่ีมี

ด7วยโทรศัพทUมือถือท่ีใช7คู_กับรหัสผ_านคร้ังเดียว (One Time Password : OTP)

ใช7เทคโนโลยีการยืนยันตัวตนแบบสองปXจจัย (2 – Factor Authentication) 

โดยการลงทะเบียนผ_านระบบการประชุมผ_านส่ืออิเล็กทรอนิกสU
โดยเป>นการเอา ส่ิงท่ีรู7 และ ส่ิงท่ีมี มาใช7ร_วมกันในการพิสูจนUและยืนยันตัวตน 

เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการเข7าใช7งานระบบการประชุมผ_านส่ืออิเล็กทรอนิกสU 



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

เลือก “ลงทะเบียน”
ผFานระบบการประชุม

ผFานสื่ออิเล็กทรอนิกส5

และระบุข@อมูลบนบัตร

ประจำตัวประชาชนและ

กรอกข@อมูลสFวนตัว 
และกด “ตFอไป”



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

ระบุเบอร5มือถือและกด “ยืนยัน”
และระบุรหัสผFานคร้ังเดียว (OTP) 

ท่ีได@รับจาก SMS เพื่อยืนยันเบอร5

มือถือ และกำหนดรหัสผFาน 6 หลัก 

สำหรับเข@าใช@งานในคร้ังถัดไป

ระบุรหสัผ่านครั-งเดียว (OTP) 

ที;ระบบส่งขอ้ความ SMS ไปยงัเบอรม์ือถือ 

081-xxx-1234



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

ระบุรหัสผFานคร้ังเดียว (OTP) 
ท่ีได@รับทางอีเมล เพื่อยืนยันอีเมล



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

STEP 2

การแสดงตนเพ่ือเพ่ือพิสูจน5ตัวตน

และยืนยันตัวตนในการเข@าร>วม

ประชุมผ>านสื่ออิเล็กทรอนิกส5

การแสดงตนของผูDเขDาร+วมประชุม จะตDองผ+านการ
ลงทะเบียนเพื่อพิสูจน6ตัวตนและยืนยันตัวตนใน STEP 1 

เรียบรDอยแลDว สำหรับการแสดงตนเพื่อเขDาร+วมประชุมใชD

การพิสูจน6ตัวตนและยืนยันตัวตน เช+น การยืนยันตัวตน
ดDวยบัญชีผูDใชDงาน (Username) และรหัสผ+าน 

(Password) หรือการใชDรหัสผ+านแบบใชDครั้งเดียว 
(OTP)



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตนและ

ยืนยันตัวตนของสมาชิกสภาผู<แทน

ราษฎร/สมาชิกรัฐสภา

ระบุรหสัผ่านครั-งเดียว (OTP) 

ที;ระบบส่งขอ้ความ SMS ไปยงัเบอรม์ือถือ 

081-xxx-1234



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตนและ

ยืนยันตัวตนของบุคลากรสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู<แทนราษฎรและ

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การพิสูจนUตัวตนและยืนยันตัวตน
ในการเขAาประชุม

ผOานส่ืออิเล็กทรอนิกสU

ของบุคลากรจากภายนอก



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

STEP 3

หน@าจอหลักของระบบ (Portal)

หลังจากท่ีผูDเขDาร+วมประชุมไดDแสดงตนเพื่อพิสูจน6ตัวตน
และยืนยันตัวตนเรียบรDอยแลDว 

ระบบจะแสดงหนDาจอหลัก (Portal) ซึ่งแสดงรายละเอียด

ตารางการประชุมส+วนบุคคล



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

หน@าจอหลักของระบบ (Portal)

จะแสดงตารางการประชุมท่ีเปiนการประชุมผYานสื่ออิเล็กทรอนิกส5

ท่ีเกี่ยวข<อง โดยข<อมูลการประชุมจะถูกเช่ือมโยงมาจากระบบบริหารจัดการเอกสาร

การประชุมดิจิทัลของระบบสารสนเทศรัฐสภา (https://pis.parliament.go.th) 

ด<วยเทคโนโลยีการเช่ือมตYอเพ่ือแลกเปลี่ยนข<อมูลแบบเอพีไอ (Application 

Programming Interface : API) ซึ่งจะรองรับการใช<งานในกรณีท่ีมีการประชุม

พร<อมกันมากกวYา 1 คณะ และแตYละคณะใช<การประชุมผYานสื่ออิเล็กทรอนิกส5ท่ี

แตกตYางกัน เชYน ห<องประชุมกรรมาธิการใช< Zoom และห<องพิจารณากระทู<ถาม

แยกเฉพาะใช< One Conference เปiนต<น



ไอคอนการแจ*งเตือน เช1น แจ*งเตือนให*เข*าร1วมประชุม 

แจ*งเตือนการลงมติ

ไอคอนส1วนตัว จะแสดงปฏิทินข*อมูลการประชุม

ส1วนบุคคลทั้งแบบ Online และ Onsite

การพิสูจนLตัวตนและยืนยันตัวตนเพื่อเข*าประชุม

ผ1านสื่ออิเล็กทรอนิกสL

เมนูการใช*งาน (หน*าหลัก ส1วนตัว แจ*งเตือน การตั้งค1า)

ตารางการประชุมผ1านสื่ออิเล็กทรอนิกสLส1วนบุคคล

ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC
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• การประชุมสภาผู@แทนราษฎร
• คณะกรรมาธิการการคมนาคม

• คณะกรรมาธิการ การสื่อสาร โทรคมนาคม 

และดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

• การประชุมสภาผู@แทนราษฎร
• การพิจารณากระทู@ถามแยกเฉพาะ

• การประชุมรFวมกันของรัฐสภา

ปฏิทินสFวนตัว (นายสมาชิกสภาผู@แทนราษฎร)
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STEP 4

การแจ@งเตือนแบบพุช

(Push Notification)

การแจ@งเตือนแบบพุช (Push Notification)

ระบบจะส>งข@อความแจ@งเตือนการเข@าร>วมประชุมตามตาราง

การประชุม เช>น การแจ@งเตือนให@เข@าร>วมประชุม

คณะกรรมาธิการ การแจ@งเตือนการเรียกลงมติ เปZนต@น 

การแจ@งเตือนจะมีรูปเปZนรูปวงกลมพร@อมด@วยหมายเลขท่ี

ปรากฏอยู>ท่ีมุมของไอคอนแอปหมายเลขน้ีจะแจ@งเตือนถึง

เหตุการณ5หรือข@อความจำนวนหน่ึงภายในแอปพลิเคชัน
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STEP 5

การออกเสียงลงคะแนน 

(การลงคะแนนโดยเปlดเผย/
การลงคะแนนลับ)

• การลงคะแนนโดยเปnดเผย 
สามารถระบุตัวผู@มีสิทธิลงคะแนนและสามารถทราบเจตนา

ในการลงคะแนนของบุคคลดังกลFาวได@

• การลงคะแนนลับ 

สามารถทราบจำนวนของผู@ลงคะแนนและผลรวมของการ
ลงคะแนน โดยไมFสามารถระบุตัวของผู@ลงคะแนนได@
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การออกเสียงลงคะแนน (Online Voting) จะต7องผ_านการลงทะเบียน

เพื่อพิสูจนUตัวตัวและยืนยันตัวตน พร7อมท้ังน้ีจะต7องพิสูจนUตัวตนและ
ยืนยันตัวตนในการเข7าร_วมประชุมเรียบร7อยแล7ว และก_อนส_งคะแนนไปยัง
ระบบการคำนวณ จะต7องมีการกดยืนยันตัวตัวการลงคะแนนอีกคร้ังหน่ึง

ระบบจะรองรับการเช่ือมตัวกับระบบออกเสียงลงคะแนนแบบเสียบบัตร

ท่ีใช7งานภายในห7องประชุมสภาผู7แทนราษฎร เพื่อส_งการลงคะแนนเสียงและ

นำผลไปคำนวณรวมคะแนนท้ังหมดในการลงคะแนนเสียงและแสดงรายงาน
ผลโหวตคะแนนรวมในวาระการประชุมได7

จะใช7อัลกอริทึมการเข7ารหัส (Cryptographic Algorithm) ท่ีเป>นมาตรฐาน และในการ

ติดต_อส่ือสารของระบบการลงคะแนนผ_านเครือข_ายคอมพิวเตอรUท้ังหมด 
จะต7องเช่ือมต_อผ_านช_องทางท่ีมีความปลอดภัย (Mutually-Authenticated Secure 

Channel) นอกจากน้ี ข7อมูลระบบการลงคะแนนท้ังหมดท่ีส_งผ_านเครือข_ายคอมพิวเตอรUจะต7อง
มีการรักษาความลับ (confidentiality)การรักษาความถูกต7องครบถ7วน (integrity)การรักษา
สภาพพร7อมใช7งาน (availability)และการคุ7มครองข7อมูลส_วนบุคคล ตามกฎหมายคุ7มครอง

ข7อมูลส_วนบุคคล

การออกเสียงลงคะแนน 
(การลงคะแนนโดยเปnดเผย/การลงคะแนนลับ)

และการประมวลผลการลงมติ
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การลงทะเบียนเพื่อพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตน การออกเสียงลงคะแนน การประมวลผลการออกเสียงลงคะแนน

การแสดงตนเพื่อพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตน
ในการเข@ารFวมประชุมผFานสื่ออิเล็กทรอนิกส5

การยืนยันตัวตน
กFอนการยืนยันการออกเสียงลงคะแนน
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หนDาจอการประชุม
ผ+านส่ืออิเล็กทรอนิกส6



ระบบต%นแบบ (Prototype) การพิจารณากระทู%ถามแยกเฉพาะ

ประธาน ส.ส. ผู,ถามกระทู,ถาม รัฐมนตรีผู,ตอบกระทู,

ผู,บริหาร

สำนักการประชุม

สำนักประชาสัมพันธ=

สำนักสารสนเทศ

สำนักรายงานการประชุมฯ

สถานีวิทยุฯ

เจ,าหน,าท่ีสนับสนุนข,อมูลลHามภาษามือ
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ประธาน

ส.ส. ผู,ถามกระทู,ถาม

รัฐมนตรีผู,ตอบกระทู,

ลHามภาษามือ

ลHามภาษามือ
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ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมคณะกรรมาธิการ

ประธาน

สำนักการประชุม

สำนักประชาสัมพันธ=

สำนักสารสนเทศ

สำนักรายงานการประชุมฯ

สถานีวิทยุฯ

เจ,าหน,าท่ีสนับสนุนข,อมูล
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