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ค ำน ำ 

รายงานผลการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือ
น าเสนอผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการยกร่างประกาศสภาผู้แทนราษฎร ในเรื่องการก าหนดให้ใช้
ระบบควบคุมการประชุมที่มีความปลอดภัยมั่นคงเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎรการประชุม
คณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้คณะกรรมการเตรียมการ
รองรับการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมคณะกรรมาธิการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นผลการ
ด าเนินงานที่ได้จากการศึกษาข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อบังคับการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องในการจัดการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
การศึกษาระบบควบคุมการประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอที่ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง การศึกษาระบบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การ
ประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และผลลัพธ์จากทดสอบ
การจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท าให้คณะอนุกรรมการฯ ได้รับทราบและมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะของการจัดการประชุม ขั้นตอนกระบวนการจัดการประชุมฯ ขั้นตอน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดการประชุมฯ รวมถึง
ข้อขัดข้อง ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการประชุมฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จึงได้รวบรวมข้อมูลและ
จัดท าเป็นรายงานผลการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เพ่ือเป็นข้อเสนอ
แนวทางการด าเนินงานของส านักงานฯ ในการน าระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
จัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือเป็นข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงานฯ ให้สอดคล้องกับข้อบังคับการประชุมฯ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของส านักงานฯ และเป็นไปตาม
ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ระบบที่จะพัฒนาขึ้นสามารถรองรับและสนับสนุนการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างถูกต้องและ 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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สารบัญ 

 หน้า 
ค ำน ำ  
สำรบัญ ก 
สำรบัญตำรำง ค 
สำรบัญภำพ ง 
สำรบัญกรำฟ ฉ 
ส่วนที ่1 บทน า 1 

1.1 ควำมเป็นมำ 1 
1.2 วัตถุประสงค์ 2 
1.3 ระยะเวลำด ำเนินกำร 2 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 2 

ส่วนที่ 2 วิธีการด าเนินงาน 3 
2.1 รูปแบบกำรทดสอบ  3 
2.2 ระบบควบคุมกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในกำรทดสอบ 3 
2.3 ก ำหนดกิจกรรมกำรทดสอบ 3 
2.4 ผู้เข้ำร่วมทดสอบ 4 
2.5 ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร 5 

ส่วนที่ 3 สรุปผลการด าเนินงาน 37 
ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 40 

4.1 สรุปปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  40 
4.2 ข้อเสนอแนวทำงกำรน ำระบบควบคุมกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์มำใช้ 

ในกำรจัดกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร และกำรประชุม คณะกรรมำธิกำร 
50 

4.3 ข้อเสนอแนวทำงกำรพัฒนำระบบควบคุมกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

52 

ภาคผนวก  
ผนวก ก แผนกำรทดสอบกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ผนวก ข คู่มือกำรทดสอบทดสอบกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

    ข-1 คู่มือส ำหรับผู้เข้ำร่วมประชุมภำยในห้องประชุมสภำผู้แทนรำษฎร (Onsite) 
 ข-2 คู่มือส ำหรับผู้เข้ำร่วมประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online) 
 ข-3 คู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรประชุม 
 ข-4 คู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนทะเบียนประวัติและสถิติ ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
 ข-5 คู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนโสตทัศนูปกรณ์ ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
 ข-6 คู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนรำยงำนกำรประชุม ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 
 ข-7 คู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนชวเลข ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 
 ข-8 คู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ส ำนักสำรสนเทศ 

ผนวก ค แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรทดสอบกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร  
 ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

ผนวก ง รำยงำนผลกำรศึกษำ วิเครำะห์ และกำรออกแบบระบบต้นแบบ (Prototype)  
           กำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร กำรพิจำรณำกระทู้ถำม 
            แยกเฉพำะ ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ผนวก จ รำยชื่อผู้เข้ำร่วมทดสอบกำรจัดประชุมสภำผู้แทนรำษฎร ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ผนวก ฉ ค ำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรยกร่ำงประกำศสภำผู้แทนรำษฎร ในเรื่องกำรก ำหนด 

ให้ใช้ระบบ ควบคุมกำรประชุมที่มีควำมปลอดภัยมั่นคงเพียงพอ เพ่ือจัดกำรประชุม 
สภำผู้แทนรำษฎร กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร กำรพิจำรณำกระทู้ถำมแยกเฉพำะ  
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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สารบัญตาราง 

 หน้า 
  
ตารางที่ 1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามกลุ่ม 29 
ตารางที่ 2 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ผู้เข้าร่วมทดสอบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้ 

ในการทดสอบ 
30 

ตารางที่ 3 แสดงอุปกรณ์ที่ผู้เข้าร่วมทดสอบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการทดสอบ 31 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนของผู้เข้าร่วมทดสอบที่มีความเข้าใจเนื้อหาของข้อบังคับการประชุมสภา

ผู้แทนราษฎร (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๕ 
32 

ตารางที่ 5 แสดงจ านวนของผู้เข้าร่วมทดสอบที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบควบคุมการประชุม 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละระดับ 

33 

ตารางที่ 6 แสดงจ านวนของผู้เข้าร่วมทดสอบที่มีประสบการณ์เก่ียวกับการประชุม 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

34 

ตารางที่ 7 แสดงประเภทการประชุมที่ผู้เข้าร่วมทดสอบมีส่วนรับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง 
กับการประชุม ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

34 

ตารางที่  8 สรุปผลการทดสอบตามข้ันตอนกระบวนการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

37 

ตารางที่ 9 แสดงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 40 
ตารางที่ 10 ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง  
47 

ตารางที่ 11 ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการประเมินตนเอง 48 
ตารางที่  12 สรุปข้อเสนอแนวทางการน าระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน  

 การจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณา 
 กระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

51 

ตารางที่ 13 แสดงระบบที่เก่ียวข้องกับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ 
การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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สารบัญภาพ 

 หน้า 
  
ภาพที่ 1 แสดงกิจกรรมการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 5 
ภาพที่ 2 แสดงการเตรียมความพร้อมภายในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร 7 
ภาพที่ 3 แสดงบรรยากาศผู้เข้าร่วมประชุมภายในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎรและผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 
8 

ภาพที่ 4 แสดงการบรรยายภาพรวมกระบวนการทดสอบการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

8 

ภาพที่ 5 แสดงการสาธิตขั้นตอนและวิธีการทดสอบการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

10 

ภาพที่ 6 แสดงการน าเสนอข้อมูลประกอบการอภิปรายในที่ประชุมและการถ่ายทอดการประชุม 11 
ภาพที่ 7 แสดงการทดสอบด้านเทคนิคและระบบที่เกี่ยวข้อง 12 
ภาพที่ 8 แผนภาพแสดงกระบวนการทดสอบการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 13 
ภาพที่ 9 แสดงระเบียบวาระการประชุมจ าลองส าหรับทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร  

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
14 

ภาพที่ 10 แสดงการเตรียมความพร้อมทางด้านเทคนิคและระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 15 
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ส่วนที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำ 

 คณะอนุกรรมการยกร่างประกาศสภาผู้แทนราษฎร ในเรื่องการก าหนดให้ใช้ระบบควบคุมการ
ประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ 
การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้คณะกรรมการเตรียมการรองรับการประชุม
สภาผู้แทนราษฎรและการประชุมคณะกรรมาธิการ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้รับมอบหมายให้พิจารณาศึกษา
ระบบควบคุมการประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ และระบบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการประชุม จัดท า
ข้อเสนอแนวทางการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในการสนับสนุนการจัดประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และยก
ร่างประกาศสภาผู้แทนราษฎรในเรื่องการก าหนดให้ใช้ระบบควบคุมการประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ
เพ่ือจัดการประชุมฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2565 และขั้นตอนการปฏิบัติงานของส านักงานฯ ในการสนับสนุนการประชุมฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 คณะอนุกรรมการฯ ได้ศึกษาขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานและระบบงานที่เกี่ ยวข้องที่ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ศึกษากฎหมาย มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ระบบควบคุมการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐ ตลอดจน 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการรับรองระบบควบคุมการประชุม ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจุบัน ยังไม่มีระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใดที่สามารถรองรับกระบวนการจัดการประชุม
สภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ได้อย่างถูกต้องตามข้อบังคับการประชุมฯ และขั้นตอนการปฏิบัติงานในการสนับสนุนการประชุมฯ ของ
ส านักงานฯ ได้อย่างครบถ้วน 

 ดังนั้น คณะอนุกรรมการฯ จึงเสนอให้มีการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เพ่ือน าผลลัพธ์ที่ได้มาเป็นข้อมูลในการจัดท าข้อเสนอแนวทางการด าเนินงานของส านักงานฯ 
ในการสนับสนุนการจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยก
เฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องตามข้อบังคับการประชุมฯ และขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
ส านักงานฯ ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยการทดสอบการจัดประชุมฯ เป็นการจ าลองการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรเสมือนจริงในรูปแบบไฮบริด (Hybrid) คือ มีผู้เข้าร่วมประชุมบางส่วนอยู่ในห้องประชุมสภาผู้แทน 
ราษฎร และบางส่วนประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีผู้เข้าร่วมทดสอบ จ านวน 376 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเทคนิคและระบบที่เกี่ยวข้อง และผู้เข้าร่วมทดสอบในฐานะผู้เข้าร่วมประชุมทั้งภายใน
ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร และประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ระบบ Zoom Video Conference 
ส าหรับการทดสอบ ประกอบด้วย 3 กิจกรรม คือ ครั้งที่ 1 ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องในการทดสอบ ครั้งที่ 2 ทดสอบ
ด้านเทคนิคและระบบที่ เกี่ยวข้อง  และ ครั้งที่  3 ทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ ได้ด าเนินการในการจัดกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมส าเร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค์เรียบร้อยแล้ว โดยรายละเอียดการด าเนินงานและผลการด าเนินงานฯ คณะอนุกรรมการฯ ได้สรุป
ไว้ในเอกสารฉบับนี้เรียบร้อยแล้วประกอบด้วย ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 วิธีการด าเนินงาน ส่วนที่ 3 ผลการ
ด าเนินงาน และส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และภาคผนวก 
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1.2  วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการน าระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และระบบอ่ืน
ของส านักงานฯ ที่เก่ียวข้องกับการจัดประชุมมาใช้ในการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

1.2.2 เพ่ือทดสอบคุณสมบัติของระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และความเชื่อมโยง
กับระบบอ่ืนของส านักงานฯ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎรที่สามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันได ้

1.2.3 เพ่ือน าผลลัพธ์ที่ได้มาเป็นข้อมูจัดท าข้อเสนอแนวทางการด าเนินงานของส านักงานฯ ในการ
เตรียมความพร้อมในการสนับสนุนการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ  
การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
ตามประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 

1.3  ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 

 ระหว่างวันที่ 3 – 7 ตุลาคม 2565 ณ ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร และผ่านระบบควบคุมการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 

1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ส านักงานฯ มีผลการศึกษาความเป็นไปได้และผลการทดสอบระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถท างานเชื่อมโยงและปฏิบัติงานร่วมกับระบบอ่ืนของส านักงานฯ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 1.4.2 ส านักงานฯ มีแนวทางการด าเนินงานเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการสนับสนุนการจัด
ประชุมสภาผู้แทนราษฎรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีมีเหตุจ าเป็นหรือมีเหตุสุดวิสัยอันท าให้ไม่อาจจัดให้มี
การประชุมตามปกติ เป็นไปตามข้อบังคับการประชุมฯ และข้ันตอนการปฏิบัติงานของส านักงานฯ ในการ
สนับสนุนการประชุมฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

1.4.3 ส านักงานฯ มีแนวทางในการพัฒนาระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานฯ 
ให้สอดคล้องกับข้อบังคับการประชุมฯ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และตามประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 1.4.4 บุคลากรของส านักงานฯ มีส่วนร่วมในการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการท างานของระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง มีโอกาสได้
ร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ รวมถึงเกิดทัศนคติที่ดีต่อการน าระบบฯ มาใช้
ในการประชุมฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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ส่วนที่ 2 

วิธีกำรด ำเนินงำน 
 

 คณะอนุกรรมการยกร่างประกาศสภาผู้แทนราษฎรในเรื่องการก าหนดให้ใช้ระบบควบคุมการ
ประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ 
การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้จัดท าและเสนอแผนการทดสอบการจัดประชุม
สภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยแผนการทดสอบมีสาระส าคัญ ประกอบด้วย ความเป็นมา 
วัตถุประสงค์ ระยะเวลาการด าเนินการ สถานที่ทดสอบ ผู้เข้าร่วมทดสอบรูปแบบการทดสอบ ระบบควบคุม
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ทดสอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ แนวทาง
และวิธีการทดสอบ ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ  ได้รับอนุญาตจากประธานสภาผู้แทนราษฎรให้ใช้ห้องประชุม
สภาผู้แทนราษฎรในด าเนินการตามแผนการทดสอบฯ และเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้อนุญาตให้
บุคลากรของส านักงานฯ เข้าร่วมการทดสอบฯ โดยมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการทดสอบการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
 

2.1 รูปแบบกำรทดสอบ  
 การทดสอบการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการจ าลองการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรเสมือนจริง โดยจัดการประชุมแบบไฮบริด (Hybrid) คือ ผู้เข้าร่วมประชุมบางส่วนอยู่ในห้อง
ประชุมสภาผู้แทนราษฎร และบางส่วนประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 

2.2 ระบบควบคุมกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในกำรทดสอบ 

คณะอนุกรรมการยกร่างประกาศฯ เสนอให้ใช้โดยระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่ใช้ในการทดสอบ คือ ระบบ Zoom Video Conference Version 5.12 ซึ่งสามารถรองรับผู้เข้าร่วม
ประชุมได้จ านวน 1,000 คน และเป็นระบบฯ ที่ส านักงานฯ ได้มีการจัดหามาใช้ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา เพ่ือให้สามารถจัดการประชุมคณะกรรมาธิการ 
การอบรม การสัมมนา และการประชุมอ่ืน ๆ ได้ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) 
ซึ่งได้มีการใช้งานมาอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้สมาชิก บุคคลในวงงานรัฐสภา และบุคลากรของส านักงานฯ มี
ความคุ้นเคยกับการใช้งานระบบฯ ดังกล่าวเป็นอย่างดี  
 
2.3 ก ำหนดกิจกรรมกำรทดสอบ 

 ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ ในระหว่างวันจันทร์ที่ 3 ตุลาคม 2565 ถึงวันศุกร์ที่ 7 ตุลาคม 
2565 โดยจัดกิจกรรมการทดสอบ จ านวน 3 กิจกรรม ดังนี้ 
 ครั้งที่ 1 ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องในการทดสอบ วันจันทร์ที่ 3 ตุลาคม 2565 เวลา 13.30-16.00 
นาฬิกา ณ ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎรและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ครั้งที่ 2 ทดสอบด้านเทคนิคและระบบที่เกี่ยวข้อง วันพุธที่ 5 ตุลาคม 2565 เวลา 09.00-
12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 ครั้งที่ 3 ทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ วันศุกร์ที่ 7 ตุลาคม 
2565 เวลา 09.00-12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (สถานที่
ภายนอกห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร) 
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2.4 ผู้เข้ำร่วมทดสอบ 
 คณะอนุกรรมการฯ ได้ขอความอนุเคราะห์ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ซ่ึงได้รับความร่วมมือส่งรายชื่อบุคลากรเข้าร่วมการทดสอบ จ านวน 379 คน ดังนี้ 

1. ผู้เข้าร่วมการทดสอบในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเทคนิคและระบบที่เกี่ยวข้อง จ านวน 59 คน 
ประกอบด้วย 

1.1 ส านักการประชุม       จ านวน   2 คน 
1.2 ส านักบริหารงานกลาง (กลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ)  จ านวน 17 คน 
1.3 ส านักสารสนเทศ      จ านวน   7 คน 
1.4 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข    จ านวน 18 คน 
1.5 ส านักประชาสัมพันธ์      จ านวน 13 คน  
1.6 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   จ านวน   2 คน  

2. ผู้เข้าร่วมการทดสอบในฐานะผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 320 คน โดยมีผู้เข้าร่วมทดสอบในห้อง
ประชุมสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 125 คน และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน  195 คน ประกอบด้วย 

2.1 ส านักกรรมาธิการ 1      จ านวน 33 คน 
 ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร   จ านวน 20 คน 
 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์    จ านวน 13 คน 

2.2 ส านักกรรมาธิการ 2      จ านวน 44 คน 
 ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร   จ านวน 28 คน 
 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์    จ านวน 16 คน 

2.3 ส านักกรรมาธิการ 3      จ านวน 31 คน 
 ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร   จ านวน 20 คน 
 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์    จ านวน 11 คน 

2.4 ส านักการประชุม      จ านวน 30 คน 
 ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร   จ านวน 20 คน 
 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์    จ านวน 10 คน 

2.5 ส านักประชาสัมพันธ์      จ านวน 30 คน 
 ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร   จ านวน 20 คน 
 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์    จ านวน 10 คน 

2.6 ส านักสารสนเทศ (ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์)   จ านวน 30 คน 
2.7 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข (ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) จ านวน 30 คน 
2.8 ส านักบริหารงานกลาง      จ านวน 10 คน 

 ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร   จ านวน 6 คน 
 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์    จ านวน 4 คน 

2.9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา    จ านวน 10 คน 
             (ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์)   

2.10 ส านักกฎหมาย       จ านวน 12 คน 
 ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร  จ านวน   1 คน 
 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   จ านวน 11 คน 



5 

 

2.11 ส านักงานเลขานุการ ก.ร.       จ านวน   9 คน 
2.12 ส านักพัฒนาบุคลากร      จ านวน 11 คน 
2.13 ส านักนโยบายและแผน      จ านวน 10 คน 
2.14 ส านักภาษาต่างประเทศ      จ านวน 10 คน 
2.15 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ     จ านวน   5 คน 
2.16 ส านักการพิมพ์      จ านวน  15 คน 

 ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร  จ านวน 10 คน 
 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   จ านวน  5 คน 

 
2.5 ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร 
 ก าหนดกิจกรรมในการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอน
และวิธีการด าเนินการ ทั้ง 3 กิจกรรม ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 แสดงกิจกรรมการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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2.5.1 ครั้งที่ 1 กำรประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรทดสอบ  
การจัดกิจกรรมเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจให้กับผู้เข้าร่วมทดสอบให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ขั้นตอนกระบวนการทดสอบ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการทดสอบ เป็นการจัดกิจกรรมครั้งที่ 1 ของการ
ด าเนินการทดสอบการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดขึ้นในวันจันทร์ที่ 3 ตุลาคม 
2565 เวลา 13.30 นาฬิกา ณ ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร โดยนางสาวโสมอุษา บูรณะเหตุ รองเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ในฐานะรองประธานอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการยกร่างประกาศสภาผู้แทนราษฎรในเรื่อง
การก าหนดให้ใช้ระบบควบคุมการประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
เป็นประธานในที่ประชุม มีสาระส าคัญในการจัดกิจกรรมสรุป ดังนี้ 

2.5.1.1 ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย 
1) คณะกรรมการเตรียมการรองรับการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุม

คณะกรรมาธิการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
2) คณะอนุกรรมการยกร่างประกาศสภาผู้แทนราษฎรในเรื่องการก าหนดให้ใช้

ระบบควบคุมการประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุม
คณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

3) คณะอนุกรรมการยกร่างระเบียบสภาผู้แทนราษฎร ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไข การจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎรการประชุมคณะกรรมาธิการ  การพิจารณากระทู้ถามแยก
เฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

4) คณะอนุกรรมการเตรียมความพร้อมในการจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

5) ผู้เข้าร่วมทดสอบ จ านวน 376 คน ประกอบด้วย 
(๑) ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเทคนิคและระบบที่เก่ียวข้อง จ านวน 59 คน 
(๒) ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 317 คน  

6) เจ้าหน้าที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝ่ายเลขานุการ ในส่วนการลงทะเบียน 
ผู้เข้าร่วมประชุมจากกลุ่มงานกฎหมาย 3  ส านักกฎหมาย จ านวน 9 คน 

2.5.1.2 เพ่ือให้การทดสอบการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ด าเนินการตามขั้นตอนกระบวนการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎรได้เสมือนจริง จึงได้ก าหนดตัวบุคคลให้ปฏิบัติหน้าที่ในบทบาทต่าง ๆ  เสมือนสมาชิก 
สภาผู้แทนราษฎรเข้าร่วมประชุมสภาผู้แทนราษฎร ประกอบด้วย 

1) ประธานในที่ประชุม : นายสาธิต ประเสริฐศักดิ์ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
2) เลขานุการในที่ประชุม : นางสินี ส้มมี ผู้อ านวยการส านักการประชุม 
3) ผู้ปรึกษาหารือ การแสดงความคิดเห็น จ านวน 2 คน ประกอบด้วย 
(๑) นายกิตติพศ ก าเนิดฤทธิ์ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานกฎหมาย 3 ส านักกฎหมาย 

(ในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร) 
(๒) นายสานิต กระต่ายทอง กลุ่มงานกฎหมาย 3 ส านักกฎหมาย (ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์) 
4) ผู้เสนอญัตติ จ านวน 2 คน ประกอบด้วย 
(๑) ผู้เสนอญัตติด่วนด้วยวาจา : นางสาววารุณี แก้วสะอาด ผู้อ านวยการส านัก

การพิมพ์ (ในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร) 
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(๒) ผู้ เสนอญัตติขอให้ที่ประชุมด าเนินการตามระเบียบวาระการประชุม :  
นางฑิฆัมพร  กาญจโนภาศ ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ (ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์) 

5) ผู้อภิปราย  จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
(๑) นายกฤตภพ  สะดวก กลุ่มงานคณะกรรมาธิการที่ดินทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ส านักกรรมาธิการ 3 (ในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร) 
(๒) นายสมจินต์ จันทร์สม กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการสื่อสาร โทรคมนาคม 

และดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส านักกรรมาธิการ ๑ (ในห้องประชุม
สภาผู้แทนราษฎร) 

(๓) นายนิรันดร์ แสนสอน กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการอุตสาหกรรม ส านัก
กรรมาธิการ ๑ (ในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร) 

(๔) นายเฉลิมศักดิ์ ใจช านิ กลุ่มงานบริการเอกสารอ้างอิง ส านักกรรมาธิการ ๒ 
(ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 

(๕) นางสาวศกิมินาภรณ์ สุวรรณรงศ์ กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการพัฒนา
เศรษฐกิจ ส านักกรรมาธิการ ๑ (ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 

6) ผู้ประท้วง จ านวน 2 คน  ประกอบด้วย 
(๑) นางธนพร จันทร์เลิศดี ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไปและสารบรรณ 

ส านักบริหารงานกลาง (ในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร) 
(๒) นางสาวสุประวีณ์ เณรตาก้อง จันทร์แดง กลุ่มงานรายงานการประชุม 

ส านักรายงานการประชุมและชวเลข (ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 

 
ภาพที่ 2 แสดงการเตรียมความพร้อมภายในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
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ภาพที่ 3 แสดงบรรยากาศผู้เข้าร่วมประชุมภายในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎรและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
2.5.2 กิจกรรมการชี้แจงกระบวนการ ขั้นตอนและวิธีการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
1) ภาพรวมกระบวนการทดสอบการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

บทบาทและหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ด าเนินการบรรยายโดย นางสินี ส้มมี ผู้อ านวยการส านักการประชุม (อนุกรรมการ) 

นางสาวนงทิพา ของสิริวัฒนกุล ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานร่างพระราชบัญญัติและญัตติ 2 ส านักการประชุม 
(อนุกรรมการ) และฝ่ายเลขานุการ คณะอนุกรรมการยกร่างประกาศสภาผู้แทนราษฎรฯ 

 
ภาพที่ 4 แสดงการบรรยายภาพรวมกระบวนการทดสอบการประชุมสภาผู้แทนราษฎร  

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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2) การสาธิตขั้นตอนและวิธีการทดสอบ  

 การลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม (การแสดงตน การพิสูจน์ตัวตนของผู้ร่วมประชุม)  
 การปรึกษาหารือ การอภิปราย การแสดงความคิดเห็น  
 การเสนอญัตติ การรับรองญัตติ  
 การประท้วง  
 การลงมติ การออกเสียง/ลงคะแนน  
 การแจ้งเหตุขัดข้องในระหว่างการประชุม  
 การจดรายงานการประชุม 
 ผู้เข้าร่วมประชุมทดสอบการแสดงตนและการลงคะแนนเสียง ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

โดยใช้ระบบ Zoom Video Conference ในการทดสอบ 
การด าเนินการสาธิตขั้นตอนและวิธีการทดสอบ โดยนางสาวสิตาวีร์ ธีรวิรุฬห์ 

ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศ (อนุกรรมการ) และเจ้าหน้าที่ส านักสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง ได้มีการ
จัดท าคู่มือส าหรับใช้ในการทดสอบให้กับผู้ที่เก่ียวข้องแยกตามภารกิจ ประกอบด้วย 

๑. คู่มือส าหรับผู้เข้าร่วมประชุมภายในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร (Onsite) 
๒. คู่มือส าหรับผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online) 
๓. คู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักการประชุม 
๔. คู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ ส านักบริหารงานกลาง 
๕. คู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานโสตทัศนูปกรณ์ ส านักประชาสัมพันธ์ 
๖. คู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานรายงานการประชุม ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
๗. มือส าหรับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานชวเลข ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
๘. คู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักสารสนเทศ 
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ภาพที่ 5 แสดงการสาธิตขั้นตอนและวิธีการทดสอบการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
3) การน าเสนอและการเข้าถึงข้อมูลหรือข้อความอิเล็กทรอนิกส์ในที่ประชุมและการ

ถ่ายทอดการประชุม 
ด าเนินการบรรยายการน าเสนอและการเข้าถึงข้อมูลหรือข้อความอิเล็กทรอนิกส์ในที่

ประชุมและการถ่ายทอดการประชุม โดยนางอัจฉรา จูยืนยง ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ (อนุกรรมการ) 
และเจ้าหน้าที่ส านักประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพที่ 6 แสดงการน าเสนอข้อมูลประกอบการอภิปรายในที่ประชุมและการถ่ายทอดการประชุม 

2.5.2 ครั้งที่ 2 กำรทดสอบด้ำนเทคนิคและระบบท่ีเกี่ยวข้อง 

การจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในส่วนของเทคนิคและระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดประชุม
สภาผู้แทนราษฎร ส าหรับการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในวันพุธที่ 5 
ตุลาคม 2565 ตั้งแต่เวลา 09.00 – 12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎรและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(ระบบ Zoom Video Conference) โดยมกีารทดสอบด้านเทคนิคและระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

(๑) ระบบนัดหมายการประชุม ระเบียบวาระการประชุม และการแจ้งนัดประชุม 
(๒) ระบบลงทะเบียนเข้าสู่ห้องประชุม (การแสดงตน/การพิสูจน์ตัวตน) 
(๓) การแสดงความจ านงเพ่ือขอหารือ การอภิปราย การแสดงความคิดเห็น 
(๔) การประท้วง (การแสดงความประสงค์ประท้วงในที่ประชุม) 
(๕) ระบบการแสดงตน และการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน (ในห้องประชุมฯ และผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์  
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(๖) ระบบการน าเสนอข้อมูลประกอบการอภิปราย (ด าเนินการตามข้อบังคับฯ โดยการเปิด
ไฟล์ข้อมูลประกอบการอภิปรายโดยกลุ่มงานโสตทัศนูปกรณ์ ส านักประชาสัมพันธ์) 

(๗) ระบบถ่ายทอดการประชุม (การรวมสัญญาณภาพและเสียงการประชุมของผู้เข้าร่วม
ประชุมจากทั้งภายในห้องประชุมฯ และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 

(๘) ระบบสนับสนุนการจดรายงานการประชุม    
(๙) กระบวนการแจ้งเหตุข้อขัดข้องในระหว่างการประชุม 
(๑๐) การจัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐานที่เกี่ยวกับการประชุม 
(๑๑) การจัดเก็บข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ของการประชุม 

 
ภาพที่ 7 แสดงการทดสอบด้านเทคนิคและระบบที่เกี่ยวข้อง 

  
2.5.3 ครั้งที่ 3 กำรทดสอบกำรจัดประชุมสภำผู้แทนรำษฎร ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

การทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในวันศุกร์ที่ 7 ตุลาคม 2565  
เริ่มด าเนินการ ตั้งแต่เวลา 07.00 – 12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยด าเนินการทดสอบตามแผนการทดสอบ 12 กระบวนการ  มีข้ันตอนการด าเนินการ 13 ขั้นตอน ดังนี้ 

(๑) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมด้านเทคนิคและระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องก่อนเข้าสู่กระบวนการ
การทดสอบจริง 

(๒) ขั้นตอนการนัดหมายการประชุม 
(๓) ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าสู่ห้องประชุม 
(๔) ขั้นตอนการแสดงความจ านงเพ่ือขอหารือ การอภิปราย และการแสดงความคิดเห็น 
(๕) ขั้นตอนการเสนอญัตติและการรับรองญัตติ 
(๖) ขั้นตอนการประท้วง  
(๗) ขั้นตอนการแสดงตน และการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน 
(๘) ขั้นตอนการน าเสนอข้อมูลประกอบการอภิปราย 
(๙) ขั้นตอนการรวมสัญญาณภาพและเสียงการประชุม 
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(๑๐) ขั้นตอนการจดรายงานการประชุม    
(๑๑) ขั้นตอนการแจ้งเหตุข้อขัดข้องในระหว่างการประชุม 
(๑๒) ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐานที่เกี่ยวกับการประชุม 
(๑๓) ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ของการประชุม 

 

 
ภาพที่ 8 แสดงแผนภาพแสดงกระบวนการทดสอบการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาพที่ 9 แสดงระเบียบวาระการประชุมจ าลองส าหรับทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร  
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
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ในการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  มีการด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอน ดังนี้ 

(๑) ขั้นตอนกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนเทคนิคและระบบตำ่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ก่อนเข้าสู่กระบวนการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ตามกระบวนการที่ก าหนด บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันทดสอบความพร้อมของระบบต่าง ๆ 
ประกอบด้วย ระบบนัดหมายการประชุมและเชิญประชุม ระบบลงทะเบียนหน้าห้องประชุม ระบบ Zoom 
Video Conference ระบบน าเสนอข้อมูลประกอบการอภิปราย ระบบลงคะแนนด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
และระบบประมวลผลการลงมติ รายงานประมวลผลข้อมูลการลงมติและออกเสียงลงคะแนน ระบบถ่ายทอด
การประชุม ระบบสนับสนุนการจัดท ารายงานการประชุม และระบบไฟ/แสงห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร 

 
ภาพที่ 10 แสดงการเตรียมความพร้อมทางด้านเทคนิคและระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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(๒) ขั้นตอนกำรนัดหมำยกำรประชุม 

การนัดหมายการประชุม การเผยแพร่ระเบียบวาระการประชุม การแจ้งนัดประชุม ด าเนินการ
โดยกลุ่มงานระเบียบวาระการประชุม ส านักการประชุม และกลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ส านัก
สารสนเทศ สามารถด าเนินการได้ตามปกติ โดยสามารถเผยแพร่ข้อมูลให้กับผู้เข้าร่วมประชุมผ่านระบบ
สารสนเทศรัฐสภา (PIS) ได้ ซึ่งส านักการประชุมได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยก่อนวันทดสอบจริง 

(๓) ขั้นตอนกำรลงทะเบียนเข้ำสู่ห้องประชุม  

การลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม โดยเจ้าหน้าที่กลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ ส านักบริหาร 
งานกลาง และเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ส านักสารสนเทศ ร่วมปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายรับ
ลงทะเบียน โดยผู้เข้าร่วมประชุมลงทะเบียนแสดงตนเข้าสู่การประชุม ดังนี้ 

๑. ผู้เข้าร่วมประชุมในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร ลงทะเบียนบริเวณหน้าห้องประชุมฯ 
โดยแจ้งหมายเลขท่ีก าหนดให้ส าหรับการทดสอบให้กับเจ้าหน้าที่  

๒. ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ลงทะเบียนโดยการล็อกอิน (Login) เข้าสู่ระบบ
สารสนเทศรัฐสภา (PIS) โดยระบุชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) กลางของส านักงานฯ 
ที่ก าหนดให้ เพ่ือสู่ระบบ Zoom Video Conference ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องเปิดกล้อง เพ่ือให้เห็น
ใบหน้าผู้เข้าร่วมประชุม ระบุชื่อ-นามสกุลจริงของผู้เข้าร่วมประชุม พร้อมทั้ง ระบุหมายเลข 3 หลักที่
ก าหนดให้ส าหรับการทดสอบไว้หน้าชื่อ-สกุล เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายรับลงทะเบียนท าการตรวจสอบก่อนดึง
เข้าสู่ห้องประชุม 

จากนั้น ฝ่ายรับลงทะเบียนจะน าข้อมูลผู้ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
เข้าสู่ระบบลงทะเบียนหน้าห้องประชุมในระบบสารสนเทศรัฐสภา (PIS) เพ่ือประมวลผลองค์ประชุมและ
เผยแพร่ข้อมูลองค์ประชุมต่อไป โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายรับลงทะเบียนต้องคอยสังเกตการณ์ที่หน้าจอระบบ 
Zoom Video Conference และช่องข้อความ (Chat) ของระบบฯ เพ่ือตรวจสอบผู้เข้าร่วมประชุมที่
ลงทะเบียนเข้าประชุมตลอดเวลาการประชุม 

 
ภาพที ่11 แสดงฝ่ายรับลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม บริเวณหน้าห้องประชุม 
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ภาพที ่12 แสดงข้อมูลองค์ประชุม จากการประมวลผลการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมทั้ง 2 ส่วน 

(๔) กำรเสนอญัตติและกำรรับรองญัตติ 

ขั้นตอนการเสนอญัตติและการรับรองญัตติทั้งในห้องประชุมฯ และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ด าเนินการได้ โดยผู้เสนอญัตติในห้องประชุมฯ แสดงความจ านงโดยวิธียกมือ และผู้เสนอญัตติผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แสดงความจ านงโดยใช้ฟังก์ชันยกมือ (Raise Hand) และพิมพ์ข้อความในช่องข้อความ 
(Chat) ของระบบ Zoom Video Conference ซึ่งประธานในที่ประชุมและเจ้าหน้าที่ฝ่ายอ านวยความ
สะดวกประธานหน้าบัลลังก์สามารถมองเห็นสัญลักษณ์และข้อความได้ทันที ทั้งนี้ จะต้องมีหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ส าหรับประธานฯ ได้เห็นผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และเจ้าหน้าที่จะต้องเฝ้าดู
หน้าจอคอมพิวเตอร์ของตนอยู่ตลอดระยะเวลาการประชุม 

 

ภาพที่ 13 แสดงการเสนอญัตติด่วนด้วยวาจาและการรับรองญัตติ 

(๕) กำรแสดงควำมจ ำนงเพื่อขอหำรือ กำรอภิปรำย กำรแสดงควำมคิดเห็น 

ในกระบวนการแสดงความจ านงและการจัดล าดับให้ผู้เข้าร่วมประชุมขอหารือ การอภิปราย หรือ
การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมสามารถด าเนินการได้ตามปกติ เนื่องจากผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องแจ้ง
ความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ส านักการประชุมและประธานฯ ได้อนุญาตก่อน ซึ่งจะได้รับอนุญาตให้อภิปราย
ตามล าดับที่ได้รับแจ้ง 
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ภาพที ่14 แสดงภาพการอภิปรายของผู้เข้าร่วมประชุมทั้งในห้องประชุมฯ และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

(๖) กำรประท้วง  

ผู้ประสงค์ของประท้วงในห้องประชุมฯ แสดงความจ านงโดยวิธียกมือ และผู้ที่เข้าร่วมประชุมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์แสดงความจ านงโดยใช้ฟังก์ชันยกมือ (Raise Hand) และพิมพ์ข้อความในช่องข้อความ 
(Chat) ของระบบ Zoom Video Conference ภาพของผู้ประท้วงจะปรากฏที่หน้าจอระบบหน้าแรก 
ซ่ึงประธานในที่ประชุมและเจ้าหน้าที่ฝ่ายอ านวยความสะดวกประธานหน้าบัลลังก์สามารถมองเห็นสัญลักษณ์
และข้อความได้ทันท ี

 
ภาพที ่15 แสดงสัญลักษณ์การใช้ฟังก์ชันยกมือ (Raise Hand) และช่องข้อความ (Chat)  

         กรณี ผู้เข้าร่วมประชุมแสดงความจ านงขอประท้วง ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
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(๗) กำรน ำเสนอข้อมูลประกอบกำรอภิปรำย 

การน าเสนอข้อมูลประกอบการอภิปรายด าเนินการเปิดไฟล์ข้อมูลโดยเจ้าหน้ากลุ่มงาน
โสตทัศนูปกรณ์ ส านักประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้อภิปรายจะต้องส่งไฟล์ข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่ก่อนการประชุม 
อย่างน้อย 3 ชั่วโมง เพ่ือขอให้ประธานฯ อนุญาต จากการทดสอบผู้อภิปรายทั้งในห้องประชุมฯ และประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถอภิปรายโดยมีข้อมูลประกอบการอภิปรายได้อย่างต่อเนื่อง  โดยหน้าจอได้
แสดงนาฬกิาภายในห้องประชุมฯ และนาฬิกาจับเวลาให้ผู้อภิปรายได้มองเห็นด้วย 

 
ภาพที่ 16 แสดงการน าเสนอข้อมูลประกอบการอภิปรายของผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

ภาพที ่17 แสดงการน าเสนอข้อมูลประกอบการอภิปรายของผู้เข้าร่วมประชุมภายในห้องประชุม 
                                                สภาแทนราษฎร 
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(๘) กำรรวมสัญญำณภำพและเสียงกำรประชุม 

การรวมสัญญาณภาพและเสียงการประชุมภายในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎรและระบบ
ควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเจ้าหน้าที่กลุ่มงานโสตทัศนูปกรณ์ ส านักประชาสัมพันธ์ 
ร่วมกับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานบริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักสารสนเทศ เพ่ือถ่ายทอดสัญญาณภาพ
และเสียงการประชุมจากท้ัง 2 ส่วน ให้สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสม 

  
ภาพที่ 18 แสดงผู้เข้าร่วมประชุมภายในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎรสามารถมองเห็นผู้เข้าร่วมประชุม 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งในห้องประชุมฯ 

 

ภาพที ่19 แสดงผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถสื่อสารกับประธานฯ ภายในห้องประชุมได้ 
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ภาพที่ 20 แสดงผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถเห็นภาพภายในห้องประชุมสภา 

ผู้แทนราษฎร และผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ผ่านหน้าจออุปกรณ์ท่ีใช้เข้าร่วมประชุม 
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(๙) กำรแสดงตน และกำรลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน 

กระบวนการแสดงตนและการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนนของผู้เข้าร่วมประชุม มีวิธีการด าเนินการ 
ดังนี้ 

๑. ภำยในห้องประชุมสภำผู้แทนรำษฎร ใช้ระบบลงคะแนนด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (BOSH) 
โดยให้ผู้เข้าร่วมประชุมใช้บัตรลงคะแนนของสมาชิกฯ จ านวน 125 ใบ ส าหรับท าการทดสอบ ดังภาพที่ 
21 ถึง ภาพที่ 22 

 
ภาพที่ 21 แสดงวิธีการแสดงตน โดยใช้ระบบลงคะแนนด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

  
ภาพที่ 22 แสดงวิธีการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน โดยใช้ระบบลงคะแนนด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
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๒. ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ใช้ฟังก์ชันการสร้างแบบสอบถาม (Polling Questions) ของระบบ 
Zoom Video Conference โดยผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะท าการแสดงตนและการลงมติ/
ออกเสียงลงคะแนนผ่านหน้าจออุปกรณ์ของตนที่ใช้ในการเข้าร่วมประชุม ซึ่งหน้าจอส าหรับการแสดงตน
และการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน จะปรากฏขึ้นที่หน้าจอเมื่อประธานฯ แจ้งให้ผู้เข้าร่วมประชุมแสดงตน 
และการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน พร้อมกับเสียงเตือน เช่นเดียวกับในห้องประชุมฯ ดังภาพที่  23 
ถึงภาพท่ี 24 

 

ภาพที่ 23 แสดงวิธีการแสดงตนผ่านระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
       (ระบบ Zoom Video Conference) 

 
ภาพที่ 24 แสดงวิธีการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนนผ่านระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(ระบบ Zoom Video Conference) 
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 หลังจากผู้เข้าร่วมประชุมภายในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎรและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้ท า
การแสดงตัวตน และลงมติออกเสียง/ลงคะแนนแล้ว เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ส านัก
สารสนเทศ ได้น าข้อมูลจากทั้งสองส่วนมาบันทึกลงในโปรแกรมที่จัดเตรียมไว้ เพ่ือท าการประมวลผลก่อน 
จึงน าผลลัพธ์ที่ได้ส่งให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานโสตทัศนูปกรณ์ ส านักประชาสัมพันธ์น าขึ้นแสดงผลที่หน้าจอภาพ
ให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับทราบ ดังภาพที่ 25 ถึง ภาพที่ 26 

 

ภาพที ่25 แสดงผลการประมวลผลการแสดงตน 

 

 
ภาพที่ 26 แสดงผลการประมวลผลการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน 
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(๑๐) กำรจดรำยงำนกำรประชุม    

การจดรายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ด าเนินการโดยกลุ่มงานชวเลข ส านักรายงานการ
ประชุมและชวเลข โดยใช้ระบบสนับสนุนการจัดท ารายงานการประชุมในการด าเนินการ โดยสัญญาณภาพ
และเสียงการประชุมที่ใช้ในการจดรายงานการประชุมสามารถเลือกรับได้จาก 2 ช่องทาง คือ ช่องสัญญาณ
จากห้องควบคุมการถ่ายทอดการประชุมโดยตรง หรือรับสัญญาณการถ่ายทอดการประชุมของสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  

 

ภาพที่ 27 แสดงวิธีการจดรายงานการประชุม กรณี อภิปรายโดยผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
ภาพที่ 28 แสดงวิธีการจดรายงานการประชุม กรณี อภิปรายโดยผู้เข้าร่วมประชุมในห้องประชุม 

สภาผู้แทนราษฎร 
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(๑๑) กำรแจ้งเหตุข้อขัดข้องในระหว่ำงกำรประชุม 

เนื่องจากการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดขึ้นเป็นครั้งแรก 
ท าให้บุคลากรที่เข้าร่วมการทดสอบส่วนใหญ่ยังไม่มีความเข้าใจในหลายประเด็นเกี่ยวกับวิธีการทดสอบ อาทิ 
วิธีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม วิธีการแสดงตน การลงมติออกเสียงลงคะแนน ดังนั้น คณะอนุกรรมการฯ 
จึงมีมติให้ก าหนดช่องทางการแจ้งเหตุข้อขัดข้องไว้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้าร่วมทดสอบ ได้แก่ 
ก าหนดเจ้าหน้าที่ฝ่ายประสานงาน หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ สร้างกลุ่มในแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) รวมถึง 
สามารถแจ้งเหตุขัดข้องโดยใช้ช่องข้อความ (Chat) ของระบบ Zoom Video Conference ซึ่งจะท าให้
ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกคนสามารถแจ้งเหตุขัดข้องและแนวทางการแก้ไขได้ทันที ดังภาพที่ 
29 ถึงภาพที่ 30 

 

 
ภาพที่ 29 แสดงช่องทางรับแจ้งเหตุขัดข้องโดยสร้างกลุ่มในแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) 
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ภาพที ่30 แสดงช่องทางรับแจ้งเหตุขัดข้องโดยใช้ช่องข้อความของระบบ Zoom Video Conference 
 

(๑๒) กำรจัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐำนที่เกี่ยวกับกำรประชุม 
การจัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐานที่เกี่ยวกับการประชุม หน่วยงานที่รับผิดชอบสามารถด าเนินการ

ได้เหมือนการประชุมตามปกติ 
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(๑๓) กำรจัดเก็บข้อมูลจรำจรอิเล็กทรอนิกส์ของกำรประชุม 

การจัดเก็บข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ของการประชุมโดยระบบ Zoom Video Conference 
ได้จัดเก็บข้อมูลรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม การเข้า-ออกห้องประชุม (วัน เวลาเข้า-ออก เวลารวมของการเข้า
ห้องประชุมแต่ละครั้ง) ซึ่งสามารถน าข้อมูลออก (Export) เป็นรูปแบบของไฟล์ Microsoft Excel ตัวอย่าง
ดังภาพที่ 31 

 

ภาพที ่31 แสดงตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ของการประชุม 

 
นอกจากนี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น คณะอนุกรรมการฯ ได้จัดท าแบบสอบถาม

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมทดสอบมีช่องทางในการร่วมแสดงความเห็น ข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ขึ้น โดยผู้เข้าร่วม
ทดสอบท าการสแกนคิวอาร์โค๊ด (QRCode) หรือคลิกลิงค์ตามที่ก าหนดจะปรากฏหน้าจอระบบแบบสอบถาม
ออนไลน์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผู้ใช้ (Username) และ รหัสผ่าน (Password) กลาง
ของส านักงานฯ ที่ก าหนดให้ ดังภาพที่ 32 
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ภาพที่ 32 แสดงหน้าจอระบบแบบสอบถามออนไลน์ ส าหรับสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทดสอบ 

                               การประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

จากผู้เข้าร่วมทดสอบทั้งหมด จ านวน 379 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 153 คน สรุปดังนี้ 

ตารางที่ 1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามกลุ่ม 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน (คน) 

เลขาธิการฯ / รองเลขาธิการฯ / ที่ปรึกษา /ผู้อ านวยการ 1 

ผู้เข้าร่วมทดสอบ : ผู้เข้าร่วมประชุม ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online) 80 

ผู้เข้าร่วมทดสอบ : ผู้เข้าร่วมประชุม ในห้องประชุมสภาฯ (Onsite) 34 

ฝ่ายนัดหมายการประชุมและเชิญประชุม 4 

ฝ่ายสนับสนุนอ านวยความสะดวกประธานหน้าบัลลังก์ 2 

ฝ่ายรับลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม 9 

ฝ่ายจัดการระบบ Zoom Video Conference 3 

ฝ่ายจัดการการถ่ายทอดการประชุม 5 

ฝ่ายจดรายงานการประชุม 13 

ปฏิบัติหน้าที่ในห้องประชุม 1 

รับชมการทดสอบระบบ 1 

รวม 153 
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ตารางที่ 2 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทีผู่้เข้าร่วมทดสอบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการทดสอบ 

ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในกำรทดสอบ  จ ำนวน (คน) 

ระบบเครือข่าย (Internet) ของส านักงานฯ 97 

ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (WIFI) ของส านักงานฯ 23 

ระบบเครือข่ายของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ (AIS/DTAC/TRUE) 33 

รวม 153 

 
กราฟที่ 1 แสดงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีผู่้เข้าร่วมทดสอบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9723

33

ระบบเครือข่าย (Internet) ของ
ส านักงานฯ

ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (WIFI) 
ของส านักงานฯ

ระบบเครือข่ายของบริษัทผู้
ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ 
(AIS/DTAC/TRUE)
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ตารางที่ 3 แสดงอุปกรณ์ที่ผู้เข้าร่วมทดสอบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการทดสอบ 

อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรทดสอบ จ ำนวน (คน) 

เครื่องคอมพิวเตอร์ (แบบตั้งโต๊ะ (PC)/โน๊ตบุ๊ค (Notebook) 94 

โทรศัพท์มือถือ หรือ แท็บเล็ต (Tablet) แบบ Android 35 

โทรศัพท์มือถือ หรือ แท็บเล็ต (Tablet) แบบ iOS 17 

โทรศัพท์มือถือ หรือ แท็บเล็ต (Tablet) อ่ืน ๆ 7 

รวม 153 

 

 
กราฟที่ 2 แสดงอุปกรณ์ทีผู่้เข้าร่วมทดสอบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

94
35

17
7 เครื่องคอมพิวเตอร์ (แบบตั้งโต๊ะ 

(PC)/โน๊ตบุ๊ค (Notebook)

โทรศัพท์มือถือ หรือ แท็บเล็ต 
(Tablet) แบบ Android

โทรศัพท์มือถือ หรือ แท็บเล็ต 
(Tablet) แบบ iOS

โทรศัพท์มือถือ หรือ แท็บเล็ต 
(Tablet) อื่น ๆ
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ตารางที่ 4 แสดงจ านวนของผู้เข้าร่วมทดสอบที่มีความเข้าใจเนื้อหาของข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร  
              (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ระดับควำมเข้ำใจเนื้อหำของข้อบังคับกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร 
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๕ 

จ ำนวน (คน) 

มากที่สุด 13 

มาก 107 

น้อย 30 

น้อยที่สุด 3 

รวม 153 

 

 
กราฟที่ 3 แสดงสัดส่วนของผู้เข้าร่วมทดสอบที่มีความเข้าใจเนื้อหาของข้อบังคับการประชุม 

     สภาผู้แทนราษฎร (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

13

107

30

3

มากที่สุด

มาก

น้อย

น้อยที่สุด
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ตารางที่ 5 แสดงจ านวนของผู้เข้าร่วมทดสอบที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบควบคุมการประชุม 
              ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละระดับ 

ระดับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบควบคุมกำรประชุม ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน (คน) 

มากที่สุด 14 

มาก 97 

น้อย 40 

น้อยที่สุด 2 

รวม 153 

  

 

กราฟที่ 4 แสดงสัดส่วนของผู้เข้าร่วมทดสอบที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบควบคุมการประชุม 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14

97

40

2

มากที่สุด

มาก

น้อย

น้อยที่สุด
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ตารางที่ 6 แสดงจ านวนของผู้เข้าร่วมทดสอบที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ระดับประสบกำรณ์ จ ำนวน (คน) 

มากที่สุด 15 

มาก 84 

น้อย 50 

น้อยที่สุด 4 

รวม 153 

 

 

กราฟที่ 5 แสดงสัดส่วนของผู้เข้าร่วมทดสอบที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 

ตารางที่ 7 แสดงประเภทการประชุมที่ผู้เข้าร่วมทดสอบมีส่วนรับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับการประชุม 
              ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ประเภทกำรประชุม จ ำนวน (คน) 

การประชุมสภาผู้แทนราษฎร 37 

การประชุมสภาผู้แทนราษฎรเพื่อพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ 1 

การประชุมคณะกรรมาธิการ 55 

มากกว่า ๑ ประเภท 23 

ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประชุมใด 37 

รวม 153 

15

84

50

4

มากที่สุด

มาก

น้อย

น้อยที่สุด
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กราฟที่ 6 ประเภทการประชุมที่ผู้เข้าร่วมทดสอบมีส่วนรับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับการประชุม 
         ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 

ปัญหำอุปสรรค ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 38 คน ได้ตอบแบบสอบถามหลังจากการเข้าร่วมการทดสอบ
การจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในส่วนประเด็นของปัญหาอุปสรรค ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สรุปได้ดังนี้ 

1. การฝึกอบรมวิธีการใช้งานระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และขั้นตอน
กระบวนการเข้าร่วมประชุมฯ ควรมีการจัดฝึกอบรมให้กับสมาชิก และบุคลากรของส านักงานฯ ให้มีความรู้
ความเข้าใจ สามารถเข้าร่วมประชุมฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดท าคู่มือการใช้งานและขั้นตอนการเข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ควรจัดท าให้
กระชับ สามารถเข้าใจได้ง่ายและใช้งานได้จริง เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งานได้ 

3. การแสดงตน การลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม ค่อนข้างมีความซับซ้อน ควรปรับปรุงให้สามารถ
ลงทะเบียนได้สะดวกขึ้น ควรมีการพัฒนาให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลการลงทะเบียนไปยังระบบสารสนเทศ
รัฐสภา (PIS) เพ่ือให้สามารถออกรายงานการลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุมได้ และในรายงานฯ ควรมีการแยก
ประเภทได้ว่า รายชื่อสมาชิกฯ ใดเป็นสมาชิกเข้าประชุมสภาผ่านสื่อฯ (Online) หรือรายชื่อสมาชิกฯ ใดที่
ลงทะเบียนหน้าห้องประชุมสภา (Onsite) และควรมีการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยหลาย
ปัจจัย สามารถตรวจสอบได้ว่าเป็นสมาชิก หรือผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมประชุมจริง 

4. การยืนยันตัวตน และการลงมติออกเสียงลงคะแนน ควรมีการประมวลผลและแสดงผลได้
รวดเร็วขึ้น การแสดงตนและการลงมติ ในส่วนการแสดงตนและการลงมติในการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Online) ควรมีการพัฒนาระบบให้สามารถออกรายงานการแสดงตน และรายงานการลงมติ 
โดยประมวลผลข้อมูลการแสดงตนและการลงมติที่ได้จากระบบลงคะแนนด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (Bosch) 
(Onsite) และที่ได้จากระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online) เพ่ือแสดงผลที่จอภาพ
ภายในห้องประชุม สามารถประมวลผลรายงานและจัดเรียงข้อมูลสมาชิกได้ตามรูปแบบที่ส านักงานฯ 
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การประชุมสภาผู้แทนราษฎร

การประชุมสภาผู้แทนราษฎรเพื่อ
พิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ
การประชุมคณะกรรมาธิการ

มากกว่า ๑ ประเภท

ไม่มีสวนเกี่ยวข้องกับการประชุมใด
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ก าหนด ควรมีการแยกประเภทได้ว่า รายชื่อสมาชิกฯ ใดเป็นสมาชิกแสดงตน/ลงมติผ่านสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ 
(Online) หรือรายชื่อสมาชิกฯ ใดที่แสดงตน/ลงมติภายในห้องประชุมสภา (Onsite) โดยระบบควรมีการ
ประมวลผลให้โดยอัตโนมัติ เพ่ือความถูกต้องของข้อมูล และเป็นความน่าเชื่อถือของระบบ 

5. การทดสอบหรือซักซ้อมการประชุมผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  ควรจัดให้มีขึ้น อีกครั้ ง 
โดยก าหนดให้มีผู้เข้าร่วมทดสอบบางส่วนอยู่ภายนอกอาคารรัฐสภา ใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้าน 
หรือผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือต่าง ๆ เช่น AIS, TRUE, DTAC เป็นต้น 

6. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานฯ ควรปรับปรุงให้มีความเสถียรมากยิ่งขึ้น สามารถ
รองรับการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างราบรื่น เนื่องจากคุณภาพของภาพและเสียงการประชุม 
ยังไม่ชัด เกิดปัญหาภาพ/เสียงกระตุก หรือขาดหายในบางช่วง 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

 
การทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ได้จัดขึ้นในระหว่างวันที่ 

3 – 7 ตุลาคม 2565 ณ ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ระบบ Zoom 
Video Conference เป็นระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปผลการทดสอบตาม
ขั้นตอนกระบวนการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง 12 กระบวนการ 
ดังตารางที่ 8 

ตารางที่  8 สรุปผลการทดสอบตามข้ันตอนกระบวนการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

กระบวนกำรทดสอบ ผลกำรทดสอบ 

1. การนัดหมายการประชุม สามารถด าเนินการได้ตามปกติ  
โดยการนัดหมายการประชุม การเผยแพร่ระเบียบวาระการประชุม  
การแจ้งนัดประชุมให้กับผู้เข้าร่วมประชุม ผ่านระบบสารสนเทศรัฐสภา 
(PIS)  

2. การลงทะเบียน 
เข้าสู่ห้องประชุม 

การลงทะเบียนเข้าสู่ห้องประชุม พบว่า มีความล่าช้า ส่งผลให้การนับองค์
ประชุมมีความล่าช้า อันเนื่องมาจากหลายปัจจัย ได้แก่ 
๑. ข้อขัดข้อง/ข้อจ ากัดของระบบ  
– ระบบลงทะเบียนหน้าห้องประชุมสภาฯ และระบบ Zoom Video 

Conference ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลผู้ลงทะเบียนเข้าประชุมได้ 
๒. ผู้เข้าร่วมประชุม 
– ไมเ่ข้าใจขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติในการทดสอบ 
– ไม่ระบุเลขประจ าตัว ชื่อ-ชื่อสกุล ตามรูปแบบที่ก าหนด ไม่เปิดกล้อง 

จึงท าให้ฝ่ายรับลงทะเบียนไม่สามารถตรวจสอบได้ ท าให้มีรายชื่อ
ตกค้างอยู่ในห้องพักคอย (Waiting Room) เป็นจ านวนมาก 

– การเข้า-ออกประชุมหลายครั้ง ท าให้การลงทะเบียนไม่แล้วเสร็จ  
และส่งผลต่อการนับองค์ประชุม 

– กระบวนการลงทะเบียนค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน ต้องใช้ระบบ 
Manual ร่วมด้วยจึงจะท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 

– เจ้าหน้าทีฝ่่ายรับลงทะเบียนต้องคอยสังเกตการณ์ที่หน้าจอ และ 
ช่องข้อความ (Chat) ของระบบ Zoom Video Conference  
เพ่ือดูผู้เข้าประชุมที่ลงทะเบียนเข้าประชุมตลอดเวลาการประชุม 

3. การแสดงความจ านง 
เพ่ือขอหารือ การอภิปราย 
และการแสดงความคิดเห็น 

สามารถด าเนินการได้ตามปกติ 
เนื่องจากผู้ประสงค์หารือ การอภิปราย หรือแสดงความคิดเห็น 
ต้องแจ้งเจ้าหน้าที่และมีการจัดล าดับการอภิปรายก่อนการประชุม 

4. การเสนอญัตติและการ
รับรองญัตติ 

สามารถด าเนินการได้ 
1. ผู้เสนอญัตติในห้องประชุมสภาฯ เสนอญัตติและมีผู้รับรองญัตติได้

ตามปกติ 
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กระบวนกำรทดสอบ ผลกำรทดสอบ 

2. ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประสงค์จะเสนอญัตติด่วน  
โดยใช้ฟังก์ชั่นยกมือ (Raise Hand) และพิมพ์ในช่องข้อความ (Chat) 
ประธานฯ ไม่สามารถมองเห็นได้ทันที ซึ่งเจ้าหน้าที่หน้าบัลลังก์จะต้อง
คอยสังเกตท่ีหน้าจอระบบ Zoom Video Conference ตลอด
ช่วงเวลาของการเสนอญัตติ  

5. การประท้วง  ๑. การประท้วงในห้องประชุมสภาฯ สามารถด าเนินการได้ตามปกติ 
๒. การประท้วงของผู้ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประธานหรือเจ้าหน้าที่

หน้าบัลลังก์อาจไม่สามารถมองเห็นผู้ประท้วงได้ทันที เจ้าหน้าที่ต้อง
คอยสังเกตหน้าจอระบบ Zoom Video Conference ตลอดเวลา 
การประชุม 

6. การแสดงตน และการลง
มติ/ออกเสียงลงคะแนน 

การแสดงตน และการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน พบว่า มีความล่าช้า  
และผลลัพธ์อาจไม่ถูกต้อง โดยเกิดจากหลายสาเหตุ ได้แก่ 
๑. กระบวนการแสดงตน และการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนนมีหลาย

ขั้นตอน ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมบางส่วนท าการไม่ทัน 
๒. ระบบแสดงตน และการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนนของผู้เข้าร่วมประชุม

ในห้องประชุมสภาฯ และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ยังไม่สามารถเชื่อมโยง
กันได้อย่างอัตโนมัติ การประมวลผลข้อมูลต้องอาศัยเจ้าหน้าที่รวบรวม
และประมวลผลด้วยซอฟต์แวร์ที่เตรียมไว้จึงจะได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 

๓. ข้อมูลการแสดงตนและการออกเสียง/ลงคะแนนมีความคลาดเคลื่อน 
เนื่องจากผู้เข้าร่วมประชุมเข้า-ออกการประชุมตลอดเวลา 

๔. ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อท าการแสดงตน หรือลงมติ/
ออกเสียงลงคะแนนแล้ว หากต้องการเปลี่ยนแปลงไม่สามารถท าได้  

๕. ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาจไม่ได้อยู่ที่หน้าจอ
ตลอดเวลา ดังนั้น เมื่อประธานฯ แจ้งให้ท าการแสดงตน หรือการลง
มติ/ออกเสียงลงคะแนน จึงไม่ทราบ ท าให้แสดงตน หรือลงมติ/ออก
เสียงลงคะแนนไม่ทันเวลาที่ก าหนด 

7. การน าเสนอข้อมูล
ประกอบการอภิปราย 

สามารถด าเนินการได้ 
๑. ในห้องประชุมสภาฯ สามารถด าเนินการได้ตามปกติ 
๒. ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เจ้าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่เปิดไฟล์ข้อมูลจะต้องคอย

ติดตามการประชุมตลอดเวลา เมื่อถึงเวลาผู้อภิปรายที่ประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต้องพร้อมเปิดไฟล์ข้อมูลได้ทันที 

8. การรวมสัญญาณภาพ
และเสียงการประชุม 

๑. การรวม (Mix) สัญญาณภาพและเสียงการประชุม เพ่ือถ่ายทอดการ
ประชุม พบว่า ในทางเทคนิคระบบบริหารจัดการภาพ ระบบเสียงและ
ระบบลงคะแนน สามารถท างานได้จากห้องควบคุมหลักและภายใน
ห้องประชุมสภาฯ โดยสามารถแสดงภาพบรรยากาศการประชุมภายใน
ห้องประชุมฯ แสดงผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ 
Zoom Video Conference) เจ้าหน้าที่ล่าม ระบบคอมพิวเตอร์ CG 
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ระบบส่งสัญญาณ โดยสามารถจดัวางต าแหน่งให้แสดงผลผ่านจอภาพ
เดียวกันได้อย่างครบถ้วน  

๒. ผู้เข้าร่วมประชุมภายในห้องประชุมสภาฯ สามารถเห็นผู้เข้าร่วมประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่จอภาพที่ติดตั้งภายในห้องประชุมฯ 

๓. ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถเห็นบรรยากาศภายใน
ห้องประชุมฯ /ผู้อภิปราย ผ่านทางหน้าจออุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าร่วม
ประชุม 

๔. ผู้รับชมการถ่ายทอดการประชุมสามารถชมการถ่ายทอดการประชุมได้
ผ่านสื่อต่าง ๆ ได้ 

๕. ในส่วนของปัญหาพบว่า ปัญหาภาพไม่คมชัด มีอาการกระตุก และเสียง
หายเป็นบางช่วง 

9. การจดรายงานการ
ประชุม    

ไม่สามารถจดรายงานได้อย่างครบถ้วน เนื่องจากสัญญาณภาพและเสียง
การประชุมขาดหายไปบางช่วง บางครั้งไม่ปรากฏภาพ หรือเสียงของผู้
อภิปรายท าให้เจ้าหน้าที่ไม่ทราบว่า ผู้อภิปรายเป็นใครหรือพูดว่าอย่างไร 

10. การแจ้งเหตุข้อขัดข้อง
ในระหว่างการประชุม     

การรับแจ้งเหตุข้อขัดข้อง การแก้ไขปัญหา และการให้ค าแนะน าให้กับ
ผู้เข้าร่วมประชุม ต้องมีเจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคท่ีสามารถวิเคราะห์ปัญหา 
แก้ไขปัญหาได้และมีจ านวนที่เพียงพอ 

11. การจัดเก็บข้อมูลหรือ
หลักฐานที่เกี่ยวกับการ
ประชุม 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถการจัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐานที่เกี่ยวกับ 
การประชุมได้ตามปกติ 

12. การจัดเก็บข้อมูล
จราจรอิเล็กทรอนิกส์ของ
การประชุม 

๑. ระบบ Zoom Video Conference ที่ใช้ในการทดสอบสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม การเข้า-ออกห้องประชุม (วัน เวลาเข้า-
ออก เวลารวมของการเข้าห้องประชุมแต่ละครั้ง) เป็นต้น และสามารถ
น าข้อมูลออก (Export) ในรูปแบบของไฟล์ .csv  

๒. ข้อมูลที่ได้รับยังอยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถดูเข้าใจได้ง่าย จะต้องน ามา
ท าการจัดการข้อมูล คัดข้อมูลที่ไม่ต้องการออก และท าจัดเรียงข้อมูล 
ในรูปแบบรายงานจะท าให้สามารถข้าใจได้ง่ายขึ้น 

 

 

 

 

  



ส่วนที่ 4 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
 การทดสอบการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คณะอนุกรรมการฯ สังเกตการณ์และจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่าง 
การทดสอบในแต่ละขั้นตอน รวมถึงได้จัดท าแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมทดสอบตอบแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลปัญหา อุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ ดังนี้ 

4.1 สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 จากการทดสอบการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นหลายประเด็น คณะอนุกรรมการฯ จึงมีข้อเสนอแนะในแต่ละ
ประเด็น ดังตารางที่ 9 

       ตารางที่ 9 แสดงสรุปปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ล าดับที่ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
1 การลงทะเบียนเข้าสู่ห้องประชุมล่าช้า 

1.1 ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้รับอนุญาตให้เข้าห้องประชุม
ล่าช้า เนื่องจากจะต้องผ่านขั้นตอนการคัดกรองของเจ้าหน้าที่ฝ่ายรับ
ลงทะเบียนในห้องรอ (Waiting Room) ซึ่งมีจ านวนมาก เนื่องจาก
สาเหตุหลายประการ ดังนี้ 
(๑) ผู้เข้าร่วมประชุมบางส่วนไม่ก าหนดข้อความป้ายชื่อตามรูปแบบที่

ก าหนด เช่น ไม่ระบุหมายเลข ไม่ระบุชื่อ-นามสกุล  
(๒) ผู้เข้าร่วมประชุมไม่สามารถแก้ไขข้อความป้ายชื่อได้ด้วยตนเอง ซึ่ง

เดิมได้ก าหนดเป็นชื่อเล่น นามแฝง ชื่ออุปกรณ์ที่ใช้ในการทดสอบ 
(๓) ผู้เข้าร่วมประชุมไม่เปิดกล้องท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตรวจสอบได้

ว่า ผู้เข้าร่วมประชุมเป็นผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมประชุมตัวจริง ซึ่งอาจมีการ
ลงทะเบียนแทนหรือเข้าร่วมฟังการประชุมแทนได้การเข้า-ออก จาก
การประชุมหลายครั้ง ท าให้การลงทะเบียนไม่แล้วเสร็จ และส่งผล
ต่อการนับองค์ประชุม และหากไม่ได้เปลี่ยนชื่อตามรูปแบบที่

เพ่ือป้องกันหรือแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึน ส านักงานฯ ควรด าเนินการ ดังนี้ 
๑. ควรจัดฝึกอบรมวิธีการใช้งานระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยจัด

ให้มหีลักสูตรส าหรับสมาชิกและบุคลากรของส านักงานฯ ให้ได้เข้ารับการฝึกอบรม
อย่างทั่วถึง เพื่อให้มีความรู้ความเข้าในเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการใช้งานระบบ เช่น 
การเปดิ-ปิดไมโครโฟน การแชร์สกรีน แชร์คลิป แชร์ภาพ แชร์เสียง การเปลี่ยนชื่อ 
เปลี่ยนรูป การส่งข้อความ ตลอดจนการใช้เมนูต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้สามารถเข้าร่วม
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ควรจัดท าคู่มือการใช้งานระบบฯ ผ่านอุปกรณ์ชนิดต่าง ๆ ในรูปแบบที่แบบกระชับ 
เข้าใจง่าย และควรแยกคู่มือตามประเภทของอุปกรณ์ท่ีใช้งาน เช่น คอมพิวเตอร์แบบ
ตั้งโต๊ะ (PC) และสมาร์ทดีไวซ์ (Smart Device) ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS, Android, 
Windows เป็นต้น เนื่องจากการแสดงผลของระบบในอุปกรณ์ต่าง ๆ มีความแตกต่าง
กัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าร่วมประชุมและแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง  

๓. ควรก าหนดแนวทางการปฏิบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขของการเข้าร่วม
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ชัดเจน เช่น ผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องเปิดกล้อง และ
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ล าดับที่ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
ก าหนดในระบบ Zoom Video Conference บนอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การเข้าร่วมประชุมท าให้เจ้าหน้าที่ต้องท าการตรวจสอบและเปลี่ยน
ให้ถูกต้องทุกครั้งที่เข้ามาในระบบ 

อยู่หน้ากล้องตลอดระยะเวลาการประชุม ยกเว้น กรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องไปท า 
ธุระส่วนตัวในช่วงระยะเวลาสั้น เป็นต้น 

1.2 หากระบบเกิดข้อข้องไม่สามารถตรวจสอบผู้ลงทะเบียนได้อย่างรวดเร็ว ส านักงานฯ ควรจัดเจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ
ระบบฯ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการเตรียมระบบฯ ให้มีความพร้อมใช้งาน และต้องเฝ้าระวัง
ตลอดระยะเวลาการประชุม หากขึ้นปัญหาขึ้นจะท าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและ
สามารถแก้ไขได้ทันที 

1.3 การรวมจ านวนองค์ประชุมมีความล่าช้า เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต้องน า
จ านวนผู้ลงทะเบียนผ่านระบบหน้าห้องประชุมฯ (Onsite) รวมกับ
จ านวนผู้ลงทะเบียนผ่านระบบ Zoom Video Conference ก่อนจึง 
จะสามารถแสดงแสดงองค์ประชุมได้  

ส านักงานฯ ควรก าหนดวิธีการปฏิบัติในกระบวนการนับจ านวนองค์ประชุมจากผู้
ลงทะเบียนทั้ง 2 ส่วน ให้มีความรวดเร็ว ลดขั้นตอนบางส่วนที่สามารถละเว้นได้ เช่น 
การเข้ารอที่ห้องพักคอย (Waiting Room)  

1.4 ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ Zoom Video 
Conference) สามารถเข้าสู่ระบบได้หลายช่องทาง หากไม่ลงทะเบียน
ผ่านระบบลงทะเบียนหน้าห้องประชุม (PIS) เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ว่าลงทะเบียนผ่านช่องทางใด 

ส านักงานฯ ควรก าหนดให้สามารถเข้าร่วมประชุมผ่านระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ได้เพียงช่องทางเดียวเท่านั้น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายรับลงทะเบียนสามารถ
ตรวจสอบได้ 

1.5 รายงานการลงทะเบียนของผู้เข้าร่วมประชุมในระบบลงทะเบียนหน้า
ห้องประชุม (PIS) ไม่สามารถแยกประเภทระหว่างผู้ลงทะเบียนเข้า
ประชุมในห้องประชุมฯ กับผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมฯ ผ่านระบบ 
Zoom Video Conference 

ส านักงานฯ ควรมีการปรับปรุงแก้ไขระบบลงทะเบียนหน้าห้องประชุม (PIS) ให้สามารถ
รองรับประเภทของผู้เข้าร่วมประชุมทั้งภายในห้องประชุมฯ และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถออกรายงานการลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุมได้ โดยแยกประเภทเป็นรายชื่อ
ผู้เข้าร่วมประชุมที่ลงทะเบียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online) และรายชื่อผู้เข้าร่วม
ประชุมที่ลงทะเบียนหน้าห้องประชุมสภาฯ (Onsite) 
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ล าดับที่ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
1.6 เจ้าหน้าที่ฝ่ายรับลงทะเบียนต้องคอยสังเกตการณ์ท่ีหน้าจอระบบ 

Zoom Video Conference และช่องข้อความ (Chat) ของระบบฯ เพื่อ
ดูผู้เข้าร่วมประชุมที่ลงทะเบียนเข้าประชุมตลอดเวลาการประชุม 

ส านักงานฯ (หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่รับลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม) จ าเป็นต้องจัด
เจ้าหน้าที่คอยสังเกตการณ์ที่หน้าจอระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และ
ช่องข้อความ (Chat) ของระบบฯ ตลอดระยะเวลาประชุม เนื่องจากผู้เข้าร่วมประชุมอาจ
มีการเข้า-ออกจากระบบหลายครั้ง ซึ่งอาจจะเกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น ระบบ
เครือข่ายไม่เสถียร หรืออุปกรณ์มีปัญหา เป็นต้น 

2 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ไม่เสถียร 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ที่ใช้ในการประชุมไม่เสถียร ท าให้ใน
ระหว่างการประชุมสัญญาณภาพและเสียงกระตุก ขาดหายไปในบางช่วง และ
ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หลุดออกจากระบบท าให้มีการ 
เข้า-ออกห้องประชุมหลายครั้ง 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ไม่เสถียรอาจเกิดได้หลายกรณี อาทิ 
๑. กรณี ระบบเครือข่ายฯ ของส านักงานฯ : ส านักงานฯ ต้องเตรียมความพร้อมระบบ

เครือข่ายฯ ให้สามารถรองรับการใช้งานการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๒. กรณี ระบบครือข่ายฯ ของสมาชิกหรือผู้เข้าร่วมประชุม ที่ใช้ระบบเครือข่ายของผู้
ให้บริการโทรศัพท์มือถือมีปัญหา ส านักงานฯ อาจจัดหาอุปกรณ์และระบบเครือข่าย 
ที่มีประสิทธิภาพให้กับสมาชิกส าหรับใช้ในการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

3 การแสดงผลการแสดงตน และการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนนล่าช้า 
การแสดงข้อมูลการแสดงตน และการลงมต/ิออกเสียงลงคะแนนมีความล่าช้า 
มีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย ได้แก่  
3.1 ระบบลงคะแนนด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (BOSH) ในห้องประชุมสภาฯ 

และระบบ Zoom Video Conference ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อ
น ามาประมวลผลรวมกันได้  

 
 

 

ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่ส านักงานฯ จะพัฒนาขึ้นควรมี
คุณสมบัติที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบลงคะแนนด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (BOSH) 
ในห้องประชุมสภาฯ ได้ จะท าให้การประมวลผลการแสดงตนและการลงมติ/ออกเสียง
ลงคะแนนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

3.2 กระบวนการแสดงตน และการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนนมีหลาย
ขั้นตอน และมีความคลาดเคลื่อน เนื่องจากผู้เข้าร่วมประชุมไดเ้ข้า-ออก 
การประชุมตลอดเวลา 

๑. กรณี ใช้ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้บริการควรปรับปรุง
กระบวนการวิธีการแสดงตน และการออกเสียง/ลงคะแนน โดยลดขั้นตอนให้มีความ
กระชับและมีความสะดวกยิ่งขึ้น 

๒. กรณี ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่ส านักงานฯ จะพัฒนาขึ้นควร
มีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังนี้ 
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2.1 การแสดงตน การพิสูจน์และยืนยันตัวตน ควรมีการพัฒนาระบบการพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนด้วยหลายปัจจัย เพ่ือตรวจสอบตัวตนของผู้ลงทะเบียนในระบบว่า 
เป็นสมาชิกหรือเป็นผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมประชุมจริง และต้องมีการก าหนดระเบียบวิธี
ปฏิบัติให้ชัดเจน 

2.2 การแสดงตนและการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน ควรมีการพัฒนาระบบให้
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันทั้ง 2 ส่วน คือ ข้อมูลจากระบบลงคะแนนด้วยบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ (Bosch) ภายในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร (Onsite) และ
ข้อมูลจากระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online) เพ่ือท าการ
ประมวลผลข้อมูลการแสดงตนและการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน และแสดง
ผลลัพธ์ที่จอภาพภายในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร โดยสามารถจัดเรียงขอ้มูล
ได้ตามรูปแบบหรือเงื่อนไขที่ส านักงานฯ ก าหนดได้อัตโนมัติเพ่ือความถูกต้อง
ของข้อมูลและความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ได้ 

3.3 ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อท าการแสดงตน หรือลงมติ/
ออกเสียงลงคะแนนแล้ว หากต้องการแก้ไขไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  

เนื่องจากข้อจ ากัดของระบบ Zoom Video Conference เมื่อท าการลงมติ/ออกเสียง
ลงคะแนนแล้วไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้น ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส านักงานฯ จะพัฒนาขึ้นควรมีคุณสมบัติที่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนนได้ เมื่อผู้เข้าร่วมประชุมต้องการแก้ไขก่อนประธาน
ปิดการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน 

3.4 ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาจไม่ได้อยู่ที่หน้าจอตลอดเวลา 
ดังนั้น เมื่อประธานฯ เรียกให้ท าการแสดงตน หรือการลงมติ/ออกเสียง
ลงคะแนนจึงไม่ทราบ เมื่อพ้นก าหนดเวลาจึงท าให้ไม่สามารถท าการแสดง
ตน หรือลงมติ/ออกเสียงลงคะแนนได้ 

ส านักงานฯ ควรก าหนดแนวทางการปฏิบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขของการเข้า
ร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ชัดเจน เช่น ผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องเปิดกล้อง และ
อยู่หน้ากล้องตลอดระยะเวลาการประชุม ยกเว้น บางกรณีที่มีความจ าเป็นต้องไปท าธุระ
ส่วนตัวในช่วงระยะเวลาไม่นาน เป็นต้น 

4 การรับแจ้งเหตุข้อขัดข้องและการแก้ไขปัญหาในระหว่างการประชุมล่าช้า 
การรับแจ้งเหตุข้อขัดข้อง การแก้ไขปัญหา และการให้ค าแนะน าการแก้ไข
ปัญหาในระหว่างการประชุมให้กับผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ยัง

ส านักงานฯ ควรมีช่องทางส าหรับการรับแจ้งเหตุข้อขัดข้อง และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ด้าน
เทคนิคเพ่ือรับแจ้งปัญหาและข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในระหว่างการประชุม สามารถ
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ไม่เร็วพอ เนื่องจากมีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวนมากที่ยังไม่เข้าใจขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง เมื่อเกิดปัญหาขึ้นไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ใน
ระยะเวลาที่รวดเร็ว ท าให้ไม่สามารถเข้าสู่ห้องประชุมได้ในระยะเวลาที่ควร
จะเป็น 

วิเคราะห์ปัญหา และให้ค าแนะน าหรือแก้ไขปัญหาได้ทันที และมีจ านวนที่เหมาะสมกับ
จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 

 

5 การจดรายงานการประชุมไม่สมบูรณ์ 
เจ้าหน้าทีไ่ม่สามารถจดรายงานได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ ์เนื่องจากสัญญาณ
ภาพและเสียงการประชุมขาดหายไปบางช่วง บางครั้งไม่ปรากฏภาพ หรือ
เสียงของผู้อภิปรายท าให้เจ้าหน้าที่ไม่ทราบว่า ผู้ที่ก าลังอภิปรายเป็นใคร หรือ
พูดว่าอย่างไร 

๑. ส านักงานฯ ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายฯ ของส านักงานฯ ให้มีความ
เสถียรสามารถรองรับการใช้งานการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๒. สมาชิกหรือผู้เข้าร่วมประชุม ควรใช้อุปกรณ์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มี
ประสิทธิภาพ ในกรณีสมาชิก ส านักงานฯ อาจจัดหาอุปกรณ์และระบบเครือข่ายฯ  
ให้สมาชิกส าหรับใช้ในการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

6 ปัญหาสัญญาณภาพเกิดการวนลูป  
ท าให้ภาพผู้อภิปรายเกิดภาพซ้อนหลาย ๆ ชั้น 

ผู้ควบคุมระบบ Zoom Video Conference ต้องท าการปักหมุดผู้อภิปราย เพ่ือท าการ 
ล็อกหน้าจอของผู้อภิปรายให้อยู่หน้าจอแรก จะท าให้แก้ไขปัญหาเกิดภาพซ้อนได้ 

7 ปัญหาคลิปวีดีโอไม่มีเสียง  
ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ยินเสียงจากคลิปวีดีโอ เมื่อเปิด
คลิปวีดีโอประกอบการอภิปราย 

ผู้ควบคุมระบบ Zoom Video Conference ต้องปิดฟังก์ชั่นการท างาน AI NOISE 
BLOCK ซึ่งเป็นฟังก์ชั่นตัดเสียงรบกวนแบบอัตโนมัติ จึงจะท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถได้ยินเสียงคลิปวีดีโอที่เปิดได้ 

8 ภาพของผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ครบองค์ประกอบ 
ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จัดวางต าแหน่งที่นั่งกับอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การประชุมไม่เหมาะสมท าให้ภาพผู้เข้าร่วมประชุมที่แสดงออกหน้าจอไม่ครบ
องค์ประกอบ เช่น นั่งใกล้กล้องเกินไปหรือนั่งไม่ตรงกล้องจึงท าให้กล้อง
สามารถจับภาพใบหน้าเพียงบางส่วน  

ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จะต้องจัดวางต าแหน่งที่นั่งของตนให้เหมาะสม 
เพ่ือให้กล้องสามารถจับภาพใบหน้าได้ครบถ้วน 
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9 ผู้เข้าร่วมทดสอบยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติ 

ในการจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
เนื่องจากเป็นการจัดการทดสอบเป็นครั้งแรก ผู้เข้าร่วมทดสอบการจัดประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติ
ในการจัดการประชุมฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น ผู้เข้าร่วมทดสอบที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ควรจัดให้มีการทดสอบการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นอีก เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานฯ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการประชุมฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้มากยิ่งขึ้น โดยมีการด าเนินการ 
ดังนี้ 

1. จัดให้มีผู้ เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์บางส่ วนอยู่บริเวณจาก
ภายนอกอาคารรัฐสภา โดยใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้าน (Home Internet) ระบบ
เครือข่ายของผู้ให้บริการ เช่น AIS, TRUE, DTAC เป็นต้น เพ่ือเป็นการทดสอบเสมือน
จริง ในกรณี สมาชิกเข้าร่วมประชุมจากพ้ืนที่ในจังหวัดต่าง ๆ 

2. จัดการทดสอบระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนที่มีความ
มั่นคงปลอดภัยเพียงพอที่ได้รับการรับรองจากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) เช่น ระบบ One Conference ของบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย 
จ ากัด (มหาชน) หรือ ระบบ NT Conference ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการน าระบบมาใช้ในการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในกรณีท่ีการจัดประชุมจ าเป็นต้องใช้ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนที่มี
ความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ 
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จากการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท าให้คณะอนุกรรมการฯ ได้รับ
ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดการประชุมฯ รวมถึงข้อขัดข้อง ปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับ คณะท างานจัดท า
ความเชื่อมโยงของระบบที่เกี่ยวข้องในการจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ  
การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้คณะอนุกรรมการยกร่างประกาศสภา
ผู้แทนราษฎรในเรื่องการก าหนดให้ใช้ระบบควบคุมการประชุมที่มีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ เพ่ือจัดการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ได้ท าการศึกษาข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ศึกษาขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องในการจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร  
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ศึกษาระบบควบคุมการ
ประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอที่ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ (ETDA) 
รับรอง และศึกษาระบบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ  
การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้คณะอนุกรรมการฯ มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบและลักษณะของการจัดการประชุม ซึ่งต้องใช้ระบบควบคุมการประชุมที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 1. การประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
    1.1 การประชุมสภาผู้แทนราษฎรในเรื่องทั่วไป ตามข้อบังคับการประชุมฯ ข้อ ๔๓/๑ สามารถ
ใช้ระบบควบคุมการประชุมที่ สพธอ. รับรอง 
 1.2 การประชุมสภาผู้แทนราษฎรในเรื่องส าคัญ ตามข้อบังคับการประชุมฯ ข้อ ๔๓/๓ ต้องใช้ระบบ
ควบคุมการประชุมที่ สพธอ. รับรอง และต้องเป็นระบบที่มีมาตรฐานไม่ต่ ากว่าระบบที่ สพธอ. ประกาศรับรองให้
จัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องที่มีชั้นความลับได้  และเป็นระบบที่ติดตั้งและให้บริการใน
ราชอาณาจักร รวมทั้งเป็นระบบที่ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐานส่วนหนึ่งส่วนใดไว้นอกราชอาณาจักร 
 1.3 การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ตามข้อบังคับการประชุมฯ ข้อ ๑๖๙/๑ สามารถใช้
ระบบควบคุมการประชุมที่ สพธอ. รับรอง 

 2. การประชุมคณะกรรมาธิการ 
 2.1 การประชุมคณะกรรมาธิการในเรื่องทั่วไป ตามข้อบังคับการประชุมฯ ข้อ ๙๒/๑ วรรคหนึ่ง สามารถ
ใช้ระบบควบคุมการประชุมที่ สพธอ. รับรอง 
 2.2 การประชุมคณะกรรมาธิการในเรื่องส าคัญ ตามข้อบังคับการประชุมฯ ข้อ ๙๒/๑ วรรคสี่  
ซึ่งรวมถึงการพิจารณาเรื่องลับ ต้องใช้ระบบควบคุมการประชุมที่  สพธอ. รับรอง และต้องเป็นระบบที่ มี
มาตรฐานไม่ต่ ากว่าระบบที่ สพธอ. ประกาศรับรองให้จัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องที่มีชั้น
ความลับได้ และเป็นระบบที่ติดตั้งและให้บริการในราชอาณาจักร รวมทั้งเป็นระบบที่ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล
หรือหลักฐานส่วนหนึ่งส่วนใดไว้นอกราชอาณาจักร ซึ่งเป็นระบบเดียวกันกับระบบควบคุมการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรตามข้อบังคับการประชุมฯ ข้อ ๔๓/๓ และหากเป็นการลงคะแนนลับ ให้ใช้วิธีการที่สามารถทราบ
จ านวนของผู้ลงคะแนนและผลรวมของการลงคะแนน โดยไม่สามารถระบุตัวของผู้ลงคะแนนได้เป็นการทั่วไป 
เช่น การใช้ระบบการส ารวจความเห็นทางออนไลน์ 
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  จากการศึกษาระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้บริการในปัจจุบัน พบว่า 
มีระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่  สพธอ. รับรอง จ านวน ๖ ระบบ และระบบควบคุมการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการประเมินตนเอง โดยไม่ได้ผ่านการตรวจประเมินและรับรองจาก 
สพธอ.  ซึ่ง สพธอ. เพียงแต่ตรวจสอบแบบประเมินเพ่ือสอบทานความเข้าใจของผู้ให้บริการก่อนน าขึ้น
เผยแพร่ประกาศหน้าเว็บไซต์ จ านวน 30 ระบบ ดังตารางที่ 10 และตารางท่ี 11 
 
ตารางที่ 10 ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง  

ล าดับ 
ชื่อระบบ/ 

บริษัทผู้ให้บริการ 

ขอบข่ายการรับรองการประชุม 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 
เรื่อง
ทั่วไป 

เรื่อง
ลับ 

เรื่องลับ 
(ระบบตดิตั้งและ

ให้บริการใน
ราชอาณาจักร) 

1 Microsoft 365 -  
Microsoft Teams 
บริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

   On-Cloud 

2 One Conference 
บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

   On-Cloud 

3 Google Meet 
Google Asia Pacific Pte. Ltd 

    On-Cloud 

4 NT Conference 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 

   On-Cloud 

5 Cisco Webex Meetings 
บริษัท ซิสโก้ ซีสเต็มส์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด 

   On-Cloud 

6 Quidlab FoQus 
บริษัท ควิทแลบ จ ากัด 

   On-Cloud 

ที่มา : เว็บไซต์ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) (https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/e-meeting.aspx) ข้อมูล ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน 2565 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ntconference.com/main/
http://www.ntconference.com/main/
https://quidlab.com/
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ตารางที่ 11 ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการประเมินตนเอง  

ล าดับ 
ชื่อระบบ/ 

บริษัทผู้ให้บริการ 

การประชุม 

หมายเหตุ เรื่อง
ทั่วไป 

เรื่อง
ลับ 

เรื่องลับ 
(ระบบติดตั้ง

และให้บริการใน
ราชอาณาจักร) 

๑  Community Center  
บริษัท โคโนวานซ์ จ ากัด 

   On-Cloud 

๒  Avaya Equinox Conference  
- บริษัท เซียร่า เอเซีย แปซิฟิค อ๊ิงค์ 
ประเทศไทย 
- บริษัท คอนเฟอร์เรนท์ โซลูชั่น จ ากัด 

   On-Premise 

๓  Yealink Meeting 
บริษัท พอยซ เทคโนโลยี จ ากัด 

   On-Cloud 

๔  Realpresence Clariti Solution 
บริษัท โพลีคอม เอเชีย แปซิฟิค 

   On-Premise 

๕  Inventech Connect 
บริษัท อินเวนท์เทค ซิสเท็มส์  
(ประเทศไทย) จ ากัด 

   On-Cloud 

๖  IR Plus AGM 
บริษัท ออนไลน์ แอสเซ็ท จ ากัด 

   On-Cloud 

๗  OJ E-AGM 
บริษัท โอเจ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 

     On-Cloud 

๘  GIN Conference 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
(องค์การมหาชน) 

   On-Cloud 

๙  DAP e-Shareholder Meeting 
บริษัท ดิจิทัล แอคเซส แพลตฟอร์ม จ ากัด 

     On-Cloud 

๑๐  True Vroom 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

     On-Cloud 

๑๑  D AGM 
บริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูชั่น จ ากัด 

     On-Cloud 

๑๒  PEXIP INFINITY 
บริษัท วัน ทู ออล จ ากัด (Reseller) 

   On-Premise 

๑๓  Skype for Business  
บริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

   On-Premise 
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ล าดับ 
ชื่อระบบ/ 

บริษัทผู้ให้บริการ 

การประชุม 

หมายเหตุ เรื่อง
ทั่วไป 

เรื่อง
ลับ 

เรื่องลับ 
(ระบบติดตั้ง

และให้บริการใน
ราชอาณาจักร) 

๑๔  Zoom Video Conference 
บริษัท วัน ทู ออล จ ากัด 
บริษัท สมาร์ท โซลูชั่น คอมพิวเตอร์ 
จ ากัด (Reseller) 
บริษัท เน็ตทรี โซลูชั่นส์ จ ากัด (Reseller) 
บริษัท โกล์มาร์ทเทค จ ากัด (Reseller) 
บริษัท ลีฟวิ่ง จอย จ ากัด (Reseller) 
บริษัท เซิร์ฟเวอร์ทูเดย์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (Reseller) 

   On-Cloud 

๑๕  LIVLY Meet 
บริษัท บิซอัพ โซลูชันส์ พาร์ทเนอร์ จ ากัด 

     On-Cloud 

๑๖  Avaya Meeting Server 
บริษัท เซียร่า เอเซีย แปซิฟิค อ๊ิงค์  
ประเทศไทย 

   On-Premise 

๑๗  Convene 
Azeus Systems Limited 

    On-Cloud 

๑๘  Join 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 

   On-Cloud 

๑๙  AFF  E-Vote Meeting 
บริษัท แอฟฟินิตี้ รีเลชั่น จ ากัด 

     On-Cloud 

๒๐  Dmeets 
บริษัท ดิจิทัล คอร์ปอเรท เมเนจเม้นท์ 
จ ากัด 

   On-Cloud 

๒๑  PEXIP INFINITY 
PEXIP AS 

   On-Cloud 

หมายเหตุ :   On-Cloud หมายถึง กรณีระบบควบคุมการประชุมติดตั้งและให้บริการบนสภาพแวดล้อมของ
ผู้ให้บริการทั้งหมด 

      On-Premise หมายถึง กรณีระบบควบคุมการประชุม ติดตั้งและให้บริการบนสภาพแวดล้อม  
              ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 

ที่มา : เว็บไซต์ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  
         (https://www.etda.or.th/th/Our-Service/e-meeting/approval.aspx) 
         ข้อมูล ณ วันที่ 28    พฤศจิกายน 2565 
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4.2 ข้อเสนอแนวทางการน าระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจัดการประชุม
สภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 จากการศึกษาระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรองและการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎรผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ คณะอนุกรรมการฯ พบว่า ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้ใช้บริการอยู่
ในปัจจุบันไม่สามารถรองรับภารกิจการประชุมของสภาผู้แทนราษฎรได้อย่างครบถ้วน บางขั้นตอนไม่
สามารถด าเนินการผ่านระบบควบคุมการประชุมฯ ได้ ซึ่งอาจจะต้องงดเว้นในขั้นตอนนั้น ๆ หรืออาจใช้
เทคโนโลยีอ่ืนร่วมในการประชุมด้วย อีกทั้ง ในกระบวนการจัดการประชุมฯ มีระบบอ่ืนที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก 
จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและบุคลากรที่เกี่ยวข้องถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ เพ่ือให้การ
ประชุมฯ สามารถด าเนินการต่อไปจนบรรลุเป้าหมายของการประชุมได้ จนกว่า ส านักงานฯ จะมีระบบควบคุม
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสมบูรณ์ หรือส านักงานฯ สามารถพัฒนาระบบควบคุมการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมได้เอง 
 ดังนั้น แนวทางการน าระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจัดการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ คณะอนุกรรมการฯ จึงมีข้อเสนอแนวทางในการด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
สนับสนุนการจัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานฯ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

1. ระยะแรก ส านักงานฯ อยู่ระหว่างการด าเนินการโครงการพัฒนาระบบควบคุมการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง (โครงการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการประชุมทางไกลผ่านวิดีโอและการ
ลงมติให้คะแนนแบบออนไลน์ โครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) ส านักงานฯ สามารถพิจารณาจัดหา
ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับใช้ในการจัดประชุมฯ ดังนี้ 

1.1 กรณี การประชุมในเรื่องท่ัวไป ได้แก่  
- การประชุมสภาผู้แทนราษฎรในเรื่องท่ัวไป ตามข้อบังคับการประชุมฯ ข้อ ๔๓/๑  
- การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ตามข้อบังคับการประชุมฯ ข้อ ๑๖๙/๑   
- การประชุมคณะกรรมาธิการในเรื่องทั่วไป ตามข้อบังคับการประชุมฯ ข้อ ๙๒/๑ 

วรรคหนึ่ง  
ส านักงานฯ สามารถใช้ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) 

ที่ พธอ. รับรอง และระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการประเมินตนเอง ที่ สพธอ.  
ได้ประกาศเผยแพร่บนเว็บเว็บไซต์ตามท่ีปรากฏในตารางที่ 10 และตารางท่ี 11 

ในการนี้ คณะอนุกรรมการฯ ได้พิจารณาแล้วเห็นควรเสนอให้ส านักงานฯ ใช้ระบบ 
Zoom Video Conference ในการจัดการประชุมในเรื่องทั่วไป เนื่องจากระบบดังกล่าวสามารถรองรับ
ผู้เข้าร่วมประชุมได้จ านวนมาก และเป็นระบบที่ส านักงานฯ ได้มีการจัดหามาใช้ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา ซึ่งสามารถรองรับการปฏิบัติงานในการสนับสนุนการ
จัดประชุมคณะกรรมาธิการ คณะกรรมการ การอบรม การสัมมนา และการประชุมอ่ืน ๆ ของส านักงานฯ 
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) และได้มีการใช้งานมาอย่างต่อเนื่องจนถึง
ปัจจุบัน จึงท าให้สมาชิกฯ บุคคลในวงงานรัฐสภา และบุคลากรของส านักงานฯ มีความคุ้นเคยกับการใช้งาน
ระบบฯ ดังกล่าวเป็นอย่างดี 
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1.2 กรณี การประชุมในเรื่องส าคัญ หรือการพิจารณาในเรื่องลับ ได้แก่  
- การประชุมสภาผู้แทนราษฎรในเรื่องส าคัญ ตามข้อบังคับการประชุมฯ ข้อ ๔๓/๓   
- การประชุมคณะกรรมาธิการในเรื่องส าคัญ ตามข้อบังคับการประชุมฯ ข้อ ๙๒/๑ 

วรรคสี่  
ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาใช้การประชุมในเรื่องส าคัญ 

หรือการพิจารณาในเรื่องลับ จะต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามมาตรฐานการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
เรื่องลับ ตามประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง ตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องที่มีชั้นความลับของ
หน่วยงานของรัฐ ที่ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 3 ประการ คือ 

1. เป็นระบบทีส่ านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ประกาศรับรอง 
2. เป็นระบบที่มีมาตรฐานไม่ต่ ากว่าระบบส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(สพธอ.) ประกาศรับรองให้จัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องที่มีชั้นความลับได้ 
3. เป็นระบบที่ติดตั้งและให้บริการในราชอาณาจักร รวมทั้งเป็นระบบที่ไม่มีการจัดเก็บ

ข้อมูลหรือหลักฐานส่วนหนึ่งส่วนใดไว้นอกราชอาณาจักร  

ดังนั้น คณะอนุกรรมการฯ จึงได้พิจารณาและเห็นควรเสนอระบบที่มีคุณสมบัติ
เป็นไปตามมาตรฐานการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องลับ ตามประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ส าหรับใช้ในการจัดการประชุมในเรื่องส าคัญ หรือการพิจารณาในเรื่องลับของส านักงานฯ 
มีจ านวน ๒ ระบบ คือ ระบบ One Conference และ ระบบ NT Conference  

อย่างไรก็ตาม คณะอนุกรรมการฯ ยังพบว่า มีประเด็นที่ต้องพิจารณาในการน าทั้ง 2 
ระบบมาใช้งาน คือ ระบบยังมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถรองรับกระบวนการจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร และ
การประชุมคณะกรรมาธิการได้ เช่น 

- ระบบ One Conference ยังไม่มีระบบรองรับการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน และ
สามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้เพียง 50 คนต่อห้อง เท่านั้น 

- ระบบ NT Conference มีอัตราค่าใช้บริการที่สูง คือ จ านวน 400บาท/คน/เดือน 
โดยผู้ใช้บริการจะต้องจ่ายค่าใช้บริการเป็นรายปี หากส านักงานฯ จัดหาระบบมาเพ่ือเตรียมพร้อมให้สามารถ
รองรับการประชุมตามจ านวนสมาชิกหรือผู้เข้าร่วมประชุมในคณะต่าง ๆ ที่มีจ านวนมาก แต่ยังไม่มีเหตุให้มี
ความจ าเป็นต้องจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จะท าให้ไม่เกิดความคุ้มค่ากับงบประมาณที่จ่ายไป 
 
ตารางที่  12 สรุปข้อเสนอแนวทางการน าระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจัดการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

การประชุม ระบบ เหตุผล 
1. การประชุมในเรื่องทั่วไป 

- การประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรในเรื่อง
ทั่วไป ตามข้อบังคับการ
ประชุมฯ ข้อ ๔๓/๑  

ระบบ Zoom Video 
Conference 

สามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้จ านวน
มาก และเป็นระบบที่ส านักงานฯ ได้มีการ
จัดหามาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา 
ซึ่งสามารถรองรับการปฏิบัติงานในการ
สนับสนุนการจัดประชุมคณะกรรมาธิการ 
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การประชุม ระบบ เหตุผล 
- การพิจารณากระทู้ถาม

แยกเฉพาะ ตาม
ข้อบังคับการประชุมฯ 
ข้อ ๑๖๙/๑   

- การประชุม
คณะกรรมาธิการใน
เรื่องท่ัวไป ตาม
ข้อบังคับการประชุมฯ 
ข้อ ๙๒/๑ วรรคหนึ่ง  

คณะกรรมการ การอบรม การสัมมนา และ
การประชุมอ่ืน ๆ ในช่วงที่มีการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) และได้
มีการใช้งานมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
จึงท าให้สมาชิกฯ บุคคลในวงงานรัฐสภา 
และบุคลากรของส านักงานฯ มีความคุ้นเคย
กับการใช้งานระบบฯ ดังกล่าวเป็นอย่างดี 

2. การประชุมในเรื่องส าคัญ 
หรือการพิจารณาในเรื่องลับ 
     - การประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรในเรื่องส าคัญ
ตามข้อบังคับการประชุมฯ 
ข้อ ๔๓/๓   
    - การประชุม
คณะกรรมาธิการในเรื่อง
ส าคัญตามข้อบังคับการ
ประชุมฯ ข้อ ๙๒/๑ วรรคสี่ 

ระบบ One Conference 
ระบบ NT Conference 

มีคุณสมบัติเป็นไปตามมาตรฐานการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องลับ ตาม
ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม เรื่อง ตามมาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องที่มีชั้นความลับของ
หน่วยงานของรัฐ 

 
2. ระยะที่สอง เมื่อส านักงานฯ ด าเนินการพัฒนาระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ที่มีความสมบูรณ์ ตามโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการประชุมทางไกลผ่านวิดีโอและการลงมติให้คะแนน
แบบออนไลน์ (โครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) ได้เสร็จเรียบร้อยแล้ว ซึ่งระบบจะสามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานในการสนับสนุนการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถาม
แยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ และสอดคล้องกับขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งการจัดประชุมในเรื่องทั่วไป และการประชุมในเรื่องส าคัญหรือการพิจารณาในเรื่องลับ 
รวมถึงจะสามารถใช้ในการจัดการประชุมคณะกรรมการ การอบรม การสัมมนา และการประชุมอ่ืน ๆ ของ
ส านักงานฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
4.3  ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร  

 จากการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับ
ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย ประกาศ ระบบควบคุมการประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอที่
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง ศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระบบ
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ  
การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงศึกษาระบบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการประชุม
สภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่าง
รอบคอบทุกด้านแล้วนั้น 
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 คณะอนุกรรมการฯ จึงมีข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุม
คณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องกับข้อบังคับการประชุมฯ 
กระบวนการปฏิบัติงานของส านักงานฯ และตามประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐาน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น ตามรายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ และ
การออกแบบระบบต้นแบบ (Prototype) การประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณา
กระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (รายละเอียดปรากฏดังผนวก ง) โดยมีสาระส าคัญ สรุปไว้ ดังนี้ 

 4.3.1 ระบบที่เกี่ยวข้องกับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณา
กระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ในการจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถาม
แยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีระบบงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการประชุมฯ โดยมีทั้ง
ระบบงานที่มีอยู่เดิม จ านวน 31 ระบบ และระบบที่จะต้องพัฒนาขึ้นใหม่ จ านวน 1 ระบบ รวมเป็น 32 ระบบ 
ดังตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 แสดงระบบที่เกี่ยวข้องกับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณา
กระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ล าดับ ระบบงานปัจจุบันเกี่ยวข้องกับการประชุมฯ (จ านวน 30 ระบบ) 
1 ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์) 
2 ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล  
3 ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document Management System)  
4 ระบบส่ง SMS ส านักงานฯ 
5 ระบบ E-Book 
6 ระบบนาฬิกาจับเวลาดิจิทัล (จัดคิวอภิปราย, จับเวลา)  
7 ระบบตั้งกระทู้ถามสดด้วยวาจา (E-Verbal Interpellation) 
8 ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา (ระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงทะเบียนเข้าประชุมสภา)  
9 ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา (งานลงทะเบียนและจ่ายเบี้ยประชุม ส าหรับ

คณะกรรมาธิการและกรรมการ) 
10 ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา (งานสื่อสารบนบันลังก์) 
11 ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา (งานลงทะเบียนด้วยการขานชื่อ และลงมติลับ และการ

พิมพ์เอกสารการ ลงมติ) 
12 ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา (งานประมวลผลข้อมูลการลงมติ) 
13 ระบบจัดการข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล  
14 ระบบสนับสนุนการจัดท ารายงานการประชุม 
15 ระบบฐานข้อมูลรายงานและบันทึกการประชุม 
16 ระบบสารสนเทศด้านนิติบัญญัติ 
17 ระบบเผยแพร่ข้อมูลการประชุมรัฐสภา 
18 เว็บไซต์รัฐสภาไทย  
19 ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ 
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ล าดับ ระบบงานปัจจุบันเกี่ยวข้องกับการประชุมฯ (จ านวน 30 ระบบ) 
20 ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ  
21 ล่ามภาษามือ 
22 ระบบถ่ายทอดสดการประชุมฯ 
23 ระบบน าเสนอข้อมูลประกอบการอภิปราย 
24 ระบบเสียงและระบบลงคะแนนด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
25 ระบบกระจายสัญญาณภาพและเสียงภายในห้องประชุม 
26 ระบบการประชุม (iPad) 
27 ระบบบันทึกภาพและเสียงภายในห้องพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ 
28 ระบบ IP TV Application 
29 ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
30 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (ระบบบริหารแผนงาน โครงการ งานคลัง และงบประมาณ) 

(ERP) 
31 ระบบบริหารสิทธิ์การใช้ระบบสารสนเทศ (Right Management) 
 ระบบท่ีต้องพัฒนาขึ้นใหม่ จ านวน 1 ระบบ 

32 ระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 โดยมีแผนภาพกระบวนการท างาน (Business Process Diagram) เพ่ือแสดงภาพรวมความเชื่อมโยง
ของระบบที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้
ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และภาพขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนงานการจัดการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ และการพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ดังภาพที่ 33 ถึงภาพท่ี 36 



รัฐสภา

การประชุมวุฒิสภา การประชุมร่วมกันของรัฐสภา

การประชุมคณะกรรมาธิการการประชุมสภาผู้แทนราษฎร

ลงมติ

กระทู้ถามสดด้วยวาจา

การประชุมเปิดเผย

ไม่ลงมติ

การประชุมลับ

ลงมติ ไม่ลงมติ

1. เรื่องท่ีกรรมาธิการพิจารณาแล้ว
เสร็จ (ร่างกฎหมาย)

2. เรื่องท่ีกรรมาธิการพิจารณาแล้ว
เสร็จ (ไม่เป็นร่างกฎหมาย)

3. เรื่องด่วน/ค้างพิจารณา/เสนอใหม่
(ร่างกฎหมาย)

4. อภิปรายทั่วไปเพื่อลงมติไม่ไว้วางใจ
5. ขออนุญาตด าเนินคดีอาญากับ

สมาชิก
6. ให้ความเห็นชอบบุคคลเพื่อด ารง

ต าแหน่งตามกฎหมาย

1. ปรึกษาหารือ (ก่อนระเบียบวาระการ
ประชุม)

2. เรื่องท่ีประธานแจ้งต่อที่ประชุม (รบัทราบ
รายงานของหน่วยงาน)

3. เรื่องแจ้งทั่วไป
4. กระทู้ถาม
5. การพิจารณาญัตติ
6. ตั้งกรรมาธิการแทนต าแหน่งที่ว่าง
7. รับรองรายงานการประชุม
8. เรื่องท่ีกรรมาธิการพิจารณาแล้วเสร็จ

(ไม่เป็นร่างกฎหมาย) *
9. ขอขยายระยะเวลาพิจารณาของ

กรรมาธิการ
* ถ้ามีผู้คัดค้านจะต้องมีการลงมติ

1. ระบบส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์)
2. ระบบบริหำรจัดกำรเอกสำรกำรประชุมดิจิทัล 
3. ระบบบริหำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document 

Management System)
4. ระบบส่ง SMS ส ำนักงำนฯ
5. ระบบ E-Book
6. ระบบนำฬิกำจับเวลำดิจิทัล (จัดคิวอภิปรำย, จับเวลำ) 
7. ระบบตั้งกระทู้ถำมสดด้วยวำจำ (E-Verbal Interpellation)
8. ระบบบริหำรกำรประชุมรัฐสภำ (ระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลกำร

ลงทะเบียนเข้ำประชุมสภำ) 
9. ระบบบริหำรกำรประชุมรัฐสภำ (งำนลงทะเบียนและจ่ำยเบ้ีย

ประชุม ส ำหรับคณะกรรมำธิกำรและกรรมกำร)
10. ระบบบริหำรกำรประชุมรัฐสภำ (งำนสื่อสำรบนบันลังก์)
11. ระบบบริหำรกำรประชุมรัฐสภำ (งำนลงทะเบียนด้วยกำรขำนชือ่ 

และลงมติลับ และกำรพิมพ์เอกสำรกำร ลงมติ)
12. ระบบบริหำรกำรประชุมรัฐสภำ (งำนประมวลผลข้อมูล 

กำรลงมต)ิ
13. ระบบจัดกำรข้อมูลป้ำยประกำศดิจิทัล
14. ระบบสนับสนุนกำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุม
15. ระบบฐำนข้อมูลรำยงำนและบันทึกกำรประชุม
16. ระบบสำรสนเทศด้ำนนิติบัญญัติ
17. ระบบเผยแพร่ข้อมูลกำรประชุมรัฐสภำ
18. เว็บไซต์รัฐสภำไทย 
19. ระบบบริหำรจัดกำรห้องประชุมอัจฉริยะ
20. ระบบบริหำรจัดกำรไฟล์อัจฉริยะ 
21. ล่ำมภำษำมือ
22. ระบบถ่ำยทอดสดกำรประชุมฯ
23. ระบบน ำเสนอข้อมูลประกอบกำรอภิปรำย
24. ระบบเสียงและระบบลงคะแนนด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์
25. ระบบกระจำยสัญญำณภำพและเสียงภำยในห้องประชุม
26. ระบบกำรประชุม (iPad)
27. ระบบบันทึกภำพและเสียงภำยในห้องพิจำรณำกระทู้ถำมแยก

เฉพำะ (สถำนีวิทยุฯ)
28. ระบบ IP TV Application

กระทู้ถามแยกเฉพาะ

กระทู้ถามท่ัวไป

32. ระบบประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (แอปพลิเคชันระบบกำรประชุม
ทำงไกลผ่ำนวิดีโอและกำรลงมติให้คะแนนแบบออนไลน)์
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29. ระบบบริหำรจัดกำรสำรสนเทศด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล (HRIS)

30. ระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
(ระบบบริหำรแผนงำน โครงกำรงำน  
คลัง และงบประมำณ) ERP

31. ระบบบริหำรสิทธิ์กำรใช้ระบบ
สำรสนเทศ (Right Management)

25

ระบบปัจจุบันที่เกี่ยวข้อง

ระบบที่ต้องพัฒนา

ระบบ Back office

แผนผังแสดงภาพรวมความเชื่อมโยงของระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
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แผนภาพกระบวนการท างาน (Business Process Diagram) การประชุมสภาผู้แทนราษฎร

ระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก่อนประชุม

ระหว่างประชุม

หลังประชุม

จนท. ส านัก
บริหารงานกลาง

ระบบส ำนักงำน
อิเล็กทรอนิกส์ (สำรบรรณฯ)

จนท. ส านักการประชุม

ระบบบริหารจัดการเอกสาร
การประชุมดิจิทัล 

ระบบบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document 

Management System)

ระบบเผยแพร่ข้อมูล
การประชุมรัฐสภา

เว็บไซต์รัฐสภาไทย 
ระเบียบวำระ
กำรประชุม

ระเบียบวำระ
กำรประชุม

ระบบการประชุม 
(iPad)

ตั้งค่าก าหนดสิทธิ์ผู้ควบคุมการประชุม
ก าหนดวิธีการยืนยันตัวตน

ลงทะเบียนเข้าใช้งาน

สร้างการนัดหมาย 
ก าหนดผู้เข้าร่วมประชุม
ก าหนดสิทธิในการเข้าร่วมประชุม 
สร้างรหัสการประชุม (Meeting ID)

การพิสูจน์ยืนยันตัวตน
(Authentication)

กรณีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร/
สมาชิกรัฐสภา
- ลงทะเบียนเพื่อพิสูจน์และยืนยันตัวตน
แบบหลำยปัจจัย (Multi – Factor 
Authentication) ในรูปแบบกระบวน
กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลออดี 
(Digital Identity) ของแพลตฟอร์ม
กำรตรวจสอบตัวตน (E-KYC) และใช้
บัญชผีู้ใช้งำน (Username) และรหัสผ่ำน
(Password) จำกระบบ Right Management
กรณีบุคลากรส านักงานฯ
- ลงทะเบียนเพื่อพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนแบบสองปัจจัย (2-Factor 
Authentication) ด้วยบัญชีผู้ใช้งำน
(Username) และรหัสผ่ำน (Password) 

จำกระบบ Right Management และ
ใช้รหัสผ่ำนครั้งเดียว (One Time 
Password : OTP) เพื่อยืนยันตัวตนใน
กำรเข้ำใช้งำนอีกครั้ง
กรณีบุคลากรหน่วยงานภายนอก
- แบบสองปัจจัย (2-Factor 
Authentication) ด้วยกำรลงทะเบียน
ด้วย email หรือเบอร์โทรศัพท์ ระบบ
จะส่งรหัสผ่ำนครั้งเดียว (One Time 
Password : OTP) เพื่อใช้ยืนยันตัวตน 
และให้ผู้ใช้ก ำหนดรหัสผ่ำนเพื่อเข้ำใช้
งำน

ระบบนาฬิกา
จับเวลาดิจิทัล

สมาชิกฯ/
รัฐมนตรี/ผู้ช้ีแจง

- ลงทะเบียนเข้ำประชุม

จนท. โสตฯ

ระบบน าเสนอข้อมูล
ประกอบการอภิปราย

ควบคุมการประชุม 
- แจ้งเตือนเมื่อถึงล าดับคิว
- เชิญผู้เข้าร่วมประชุมจากห้องพักคอย
เข้าสู่ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎรผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามล าดับ

ห้องพักคอย (Waiting Room)

ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

จนท. 
ส านักการ
ประชุม

ส่ือข้อมูลประกอบกำรอภิปรำย

แสดงผลกำรจับเวลำ

เชื่อมโยงข้อมูลครั้งที่ ปีที่ ชุดที่ สมัย วันที่ 
ระเบียบวาระการประชุม

จนท. สารสนเทศ
- เตรียมควำมพร้อมระบบสำรสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง และระบบประชุมผ่ำนสื่อฯ

จนท. สถานีฯ
- เตรียมควำมพร้อมรับสัญญำณภำพและ
เสียงจำกกลุ่มงำนโสตฯ

ผู้บริหาร
- ปฏิบัติหน้ำที่สนับสนุนประธำนฯ 
ในกำรประชุมตำมระเบียบวำระ

ประธานฯ

- กล่ำวเปิดประชุม 
- ด ำเนินกำรและ

ควบคุมกำรประชุม
ตำมระเบียบวำระ

- กล่ำวปิดประชุม

แสดงข้อมูล
- ระเบียบวาระการประชุม
- แสดงภาพ เสียง ส่ือประกอบ และ
ล่ามภาษามือ

- แสดงผลการจับเวลา
ระบบบันทึกภาพและเสียง

บันทึกข้อมูลภาพและเสียง

-รับสัญญำณภำพและเสียงกำรประชุม

รายงานผลการประชุมผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ระบบบริหารการประชุม
รัฐสภา (ระบบบริหาร

จัดการข้อมูลการ
ลงทะเบียนเข้าประชุมสภา)

ข้อมูลกำรลงทะเบียนเขำ้ประชมุ

ระบบจัดการข้อมูล
ป้ายประกาศดิจิทัล 

ข้อมูลองค์ประชุม

ล่ำมภำษำมือ

ระบบบริหารสิทธิ์การใช้
ระบบสารสนเทศ 

(Right Management)

ระบบ E-Book ระบบริหารจัดการ
สารสนเทศด้านทรัพยากร

บุคคล (HRIS)

จนท. ส านักรายงานการประชุมและชวเลข

- ศึกษำระเบียบวำระกำรประชุมและ
เอกสำรที่เกี่ยวขอ้ง
- จัดท ำร่ำงบันทึกกำรประชมุและ
บันทึกออกเสียงลงคะแนน
- วำงแผนกำรด ำเนินงำน จัดเตรียม
บุคลำกรและอุปกรณ์ ทดสอบกำรท ำงำน
ของระบบ Record Meeting

รับแจ้งเหตุขัดข้องในระหว่าง
การประชุม ฐำนข้อมูลระบบกำรประชุม

ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์

- จัดท ำหนังสือนัดประชุมและระเบียบวำระกำรประชุม 
วำงแผนกำรด ำเนินกำรประชมุ จัดส่งให้กับสมำชิกฯ 
ทำงอปรษณีย์ แจ้ง SMS และเผยแพร่ทำงเว็บอซต์รัฐสภำ 

- น ำเข้ำข้อมูลระเบียบวำระกำรประชมุ
- จัดท ำขั้นตอนกำรประชุมให้ประธำนฯ และผู้บริหำร
- จัดเตรียมเอกสำรประกอบกำรประชุม ๒๕๐ ชุด
- กลุ่มงำนเจ้ำของเรื่องประสำนงำนรัฐมนตรี หน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง และผู้ชี้แจง และจัดเตรียมข้อมูลสนับสนุน
กำรประชุม
-เตรียมกำรประชุมผ่ำนสื่อฯ (คัดกรองผู้เข้ำร่วมประชุม, 
ตรวจสอบควำมพร้อม/เชิญ  สมำชิกฯ / รัฐมนตร/ี ผู้ชี้แจง
เข้ำห้องพักคอย)
- ตั้งค่ำกำรจับเวลำและจัดล ำดับคิวกำรอภิปรำย

ระบบ SMS

- จัดเตรียมบัญชีลงลำยมือชื่อ เตรียมควำมพร้อมระบบ
สำรสนเทศเพื่อลงทะเบียนเข้ำประชมุ 
- ตรวจสอบรำยชื่อสมำชกิฯ ที่อม่อด้ลงลำยมือชื่อเข้ำร่วมประชุม
ครั้งที่ผ่ำนมำเพื่อปฏิบัติตำมระเบยีบเรื่องกำรลำ
- เตรียมแบบแจ้งลำกำรประชมุ แบบขอลงลำยมือชือ่มำประชุม
ย้อนหลัง 

ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
(ระบบบริหารจัดการข้อมูลการ

ลงทะเบียนเข้าประชุมสภา)

- เตรียมควำมพร้อมและทดสอบ ระบบถ่ำยทอดสด ระบบกระจำยสัญญำณภำพ
และเสียงภำยในห้องประชุม ระบบ IPTV ระบบเสียง และระบบลงคะแนน 
-น ำเสนอข้อมูลประกอบกำรอภิปรำยเสนอผู้บังคับบัญชำอนุมัติตำมล ำดับชั้น

สมาชิกฯ - แจ้งประสงค์ใช้ข้อมูล
ประกอบกำรอภิปรำย

ระบบบริหารการประชมุ
รัฐสภา (งานสื่อสารบนบัลลังก์)

สมาชิกฯ/
รัฐมนตรี/ผู้ช้ีแจง

- อภิปรำย/ชี้แจงในที่ประชุม
ตำมระเบียบวำระ

- ปฏิบัติหน้ำที่หน้ำบลัลังก์เพื่อให้ขอ้มลูขั้นตอนกำรประชุม ข้อบังคับกำรประชุมและ
ข้อกฎหมำยที่เกีย่วข้องกับกำรประชุมแกป่ระธำนฯ และผู้บริหำร
- ให้ค ำปรึกษำและแกอ้ขปัญหำเกี่ยวกบัขั้นตอนในกำรประชุมและขอ้บงัคับกำรประชุม 

- ปฏิบัติหน้ำที่เลขำนุกำรในห้องประชุม
- จดประเด็นที่ส ำคัญในระหว่ำงกำรประชมุ
- สนับสนุนกระบวนกำรประชมุโดยรวมให้
เป็นอปอย่ำงรำบรื่นตั้งแต่ต้นจนจบกำรประชุม 

ติดต่อประสานงานกับผู้ตั้งกระทู้ถาม 
รัฐมนตรีท่ีถูกตั้งกระทู้ถามหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายให้ตอบกระทู้แทน

จับเวลำกำร
อภิปรำย 

- ให้บริกำรข้อมูลและสนับสนุนอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
สมำชิกฯ ในระหว่ำงกำรประชุม 
- รับแจ้งกำรแสดงควำมประสงค์ในกำรอภิปรำยจำกสมำชกิฯ
- จัดล ำดับกำรอภิปรำยและกำรปรึกษำหำรือของสมำชิกฯ

- เจ้าของเรื่องติดตามการพิจารณาของ
ที่ประชุม ติดต่อประสานงานสมาชิกผู้
เสนอ และผู้ชี้แจงที่เกี่ยวขอ้งติดต่อ
ประสานงานกับพรรคการเมืองเพื่อหา
รายชื่อกรรมาธกิาร 
- สนับสนุนข้อมูลในการประชมุใน
ระเบียบวาระทีต่นรับผิดชอบ 

จนท. ส านัก
บริหารงานกลาง

- ตรวจสอบกำรลงทะเบียนเขำ้ประชมุ จ ำนวนและ
รำยชื่อสมำชิกฯเพื่อตรวจสอบองค์ประชุม
- แจ้งสมำชิกฯ ให้แจ้งกำรลำประชมุหรือขอลง
ลำยมือชื่อย้อนหลัง
- ให้บริกำรเกี่ยวกบัขอ้มูลกำรเขำ้ประชุมแกส่ ำนัก
อื่นที่เกี่ยวข้องและใหค้ ำปรึกษำแก่สมำชิกฯ 

ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
(ระบบบริหารจัดการข้อมูลการ

ลงทะเบียนเข้าประชุมสภา) จนท. ส านัก
รายงานการประชุม
และชวเลข

- ติดตำมผลกำรพิจำรณำของที่ประชุม
- บันทึกเหตุกำรณ์พิเศษที่เกิดขึ้นในที่ประชุม
- จดรำยงำนกำรประชุมและสังเกตกำรณ์ใน
ห้องประชุม
- จัดท ำรำยงำนกำรประชุม ณ ห้องปฏิบัติกำร 
- ประสำนงำนและตรวจสอบควำมถูกต้องกับ
ส ำนักกำรประชุมกรณีบุคคลภำยนอกเขำ้ร่วม
ชี้แจงและตั้งคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ

จนท. โสตฯ
- ควบคุม ระบบถ่ำยทอดสด ระบบกระจำย
สัญญำณภำพและเสียงภำยในห้องประชุม 
ระบบ IPTV ควบคุมระบบน ำเสนอข้อมูล
ประกอบกำรอภิปรำย
- ระบบเสียง และระบบลงคะแนน
- ควบคุมระบบเสียง และระบบลงคะแนน
-เรียก URL กำรแสดงผลจับเวลำ

ควบคุมกำร
ประชุมผ่ำน
สื่อฯ

ระบบสนับสนุนการจัดท า
รายงานการประชุม

จนท. โสตฯ

- ปิดระบบถ่ำยทอดสด ระบบ
กระจำยสัญญำณภำพและเสียง
ภำยในห้องประชมุ ระบบเสียง และ
ระบบลงคะแนน 
- ปิดระบบ IPTV

จนท. ส านักบริหารงานกลาง

- เสนอประธำนสภำพิจำรณำอนุญำต
ให้สมำชิกฯ ลำประชุมหรือลงลำยมือ
ชื่อมำประชุมย้อนหลัง บันทึกกำรลำ
ประชุมและข้อมูลกำรมำประชุม จัดท ำ
สถิติกำรมำ ลำ และขำดประชุมของ
สมำชิกฯ 
- รำยงำนรำยชือ่สมำชิกฯ ที่มำ ลำ ขำด
กำรประชุมเพื่อประกอบรำยงำนกำร
ประชุม 

จนท. ส านักรายงานการประชุมและชวเลข

- จัดท ำบันทึกกำรประชมุ เสนอตำมสำยบังคับบัญชำจนถึงเลขำธกิำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร
- ถอดชวเลข เพื่อจัดท ำเล่มรำยงำนกำรประชมุ น ำส่งคณะกรรมำธิกำร
กิจกำรสภำผู้แทนรำษฎร ตรวจ (ข้อ 33) และส่งกลับมำยังส ำนักฯ 
เพื่อแก้อขให้ถูกต้อง และเสนอให้สภำผู้แทนรำษฎรรับรอง
-น ำกรำบเรียนประธำนสภำฯ เพื่อลงนำมอว้เป็นหลักฐำนในรำยงำน
กำรประชุม (ตำมข้อ 35 วรรคหนึ่ง)
- เผยแพร่ข้อมูล

>> บันทึกกำรประชมุ เมื่อเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ลงนำมแล้ว
>> รำยงำนกำรประชุม เมื่อสภำผู้แทนรำษฎรรับรองแล้ว และ

ประธำนสภำฯ ลงนำมอว้เป็นหลักฐำนในรำยงำนกำรประชมุเรียบร้อยแล้ว

ระบบสนับสนุนการจัดท า
รายงานการประชุม

ระบบฐานข้อมูลรายงาน
และบันทึกการประชุม

เว็บไซต์
รัฐสภาไทย 

ระบบสารสนเทศ
ด้านนิติบัญญัติ

ระบบเผยแพร่ข้อมูลการ
ประชุมรัฐสภา

ประชาชน/
ผู้สนใจ

สืบค้นข้อมูล

กรณีมีการลงมติ
- บันทึกชื่อ-สกุล และมติ รายงานผลการลงมติ

ระบบบริหารการประชุม
รัฐสภา (งานประมวลผล

ข้อมูลการลงมติ)

ข้อมูลกำรลงมติ

ระบบ IP TV 
Application

- เตรียมควำมพร้อม
ล่ำมภำษำมือ

ภาพที่ 34 แผนภาพกระบวนการท างาน (Business Process Diagram) การประชุมสภาผู้แทนราษฎร
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แผนภาพกระบวนการท างาน (Business Process Diagram) การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ

ข

ระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก่อนประชุม

ระหว่างประชุม

หลังประชุม

สมาชิกฯ

- ยื่นกระทู้ถามแยกเฉพาะ
จนท. 

ส านักบริหารงานกลาง
-ลงรับหนังสือฯ

ระบบส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (สารบรรณฯ)

จนท. 
ส านักการประชุม
- น าเข้าระเบียบวาระการประชุม

ระบบบริหารจัดการเอกสาร
การประชุมดิจิทัล 

ระบบบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document 

Management System)

ระบบเผยแพร่ข้อมูล
การประชุมรัฐสภา

เว็บไซต์รัฐสภาไทย 
ระเบียบวาระ
การประชุม

ระเบียบวาระ
การประชุม

ระบบการประชุม 
(iPad)

ตั้งค่าก าหนดสิทธิ์ผู้ควบคุมการประชุม
ก าหนดวิธีการยืนยันตัวตน

ลงทะเบียนเข้าใช้งาน

สร้างการนัดหมาย 
ก าหนดผู้เข้าร่วมประชุม
ก าหนดสิทธิในการเข้าร่วมประชุม 
สร้างรหัสการประชุม (Meeting ID)

การพิสูจน์ยืนยันตัวตน
(Authentication)

กรณีสมาชิกฯ
- ลงทะเบียนเพื่อพิสูจน์และยืนยันตัวตน
แบบหลายปัจจัย (Multi – Factor 
Authentication) ในรูปแบบกระบวน
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลไอดี 
(Digital Identity) ของแพลตฟอร์ม
การตรวจสอบตัวตน (E-KYC) และใช้บัญชี
ผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) 
จากระบบ Right Management

กรณีบุคลากรส านักงานฯ
- ลงทะเบียนเพื่อพิสูจน์และยืนยันตัวตน
แบบสองปัจจัย (2-Factor 
Authentication) ด้วยบัญชีผู้ใช้งาน 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) 

จากระบบ Right Management และใช้
รหัสผ่านครั้งเดียว (One Time 
Password : OTP) เพื่อยืนยันตัวตนใน
การเข้าใช้งานอีกครั้ง
กรณีบุคลากรหน่วยงานภายนอก
- แบบสองปัจจัย (2-Factor 
Authentication) ด้วยการลงทะเบียน
ด้วย email หรือเบอร์โทรศัพท์ ระบบ  
จะส่งรหัสผ่านครั้งเดียว (One Time 
Password : OTP) เพื่อใช้ยืนยันตัวตน
และให้ผู้ใช้ก าหนดรหัสผ่านเพื่อเข้าใช้
งาน

ระบบนาฬิกาจับเวลา
ดิจิทัล

สมาชิกฯ/
รัฐมนตรี

- ลงทะเบียนเข้าประชุม

- แจ้งประสงค์ใช้ข้อมูล
ประกอบการพิจารณา
กระทู้ถามแยกเฉพาะ

จนท. โสตฯ
- เตรียมความพร้อมระบบโสตฯ
- น าเสนอข้อมูลประกอบการพิจารณา

กระทู้ถามแยกเฉพาะเสนอ
ผู้บังคับบัญชาอนุมัติตามล าดับชั้น

ระบบน าเสนอข้อมูล
ประกอบการพิจารณากระทู้ถาม

ระบบสนับสนุนการจัดท า
รายงานการประชุม

ควบคุมการประชุม 
- แจ้งเตือนเมื่อถึงล าดับคิว
- เชิญผู้เข้าร่วมประชุมจากห้องพักคอย
เข้าสู่องพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ
ตามล าดับ

ห้องพักคอย 
(Waiting Room)

ห้องพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

จนท. โสตฯ

จนท. 
ส านักการประชุม - จัดคิวอภิปราย

- จับเวลาถาม-ตอบ

ส่ือข้อมูลประกอบการพิจารณากระทู้ถามฯ
แสดงเวลาผู้ถาม-ผู้ตอบ

- ควบคุมการประชุมผ่านสื่อฯ

- เตรียมการประชุมผ่านสื่อฯ
(คัดกรองผู้เข้าร่วมประชุม, ตรวจสอบความพร้อม/เชิญ  

สมาชิกฯ ผู้ตั้งกระทู้ถาม รัฐมนตรีผู้ตอบกระทู้ถาม 
เจ้าหน้าที่กระทรวงที่สนับสนุนข้อมูล
เข้าห้องพักคอย) 

- ตั้งค่าการจับเวลาและ
จัดล าดับคิวการอภิปราย

เชื่อมโยงข้อมูลครั้งที่ ปีที่ ชุดที่ สมัย วันที่
หัวข้อกระทู้ถามแยกเฉพาะ

-ควบคุมระบบโสตทัศนูปกรณ์ 
(ไมโครโฟน จอฉายภาพประกอบการ
อภิปราย จอแสดงผลจับเวลา)
- เรียก URL การแสดงผลจับเวลา

จนท. สารสนเทศ
- เตรียมความพร้อมระบบ

นาฬิกาจับเวลาดิจิทลั
-เตรียมความพร้อมระบบ

ประชุมผ่านสื่อฯ

จนท. สถานีฯ
- เตรียมความพร้อมอุปกรณ์

ที่ใช้ส าหรับบันทึกเทป

ผู้บริหาร
- แจ้งความพร้อมให้

ประธานฯ ทราบ

ประธานฯ

- กล่าวเปิดประชุม 
- ด าเนินการประชุม
- กล่าวปิดประชุม

จนท. กลุ่มงานรายงานการประชุม/ชวเลข

- จดบันทึกการประชุมแบบสรุปผลการพิจารณา
และเหตุการณ์ส าคัญในห้องประชุม
- จดการประชุมด้วยชวเลข แบบลงรายละเอียดของ
การประชุม เพื่อเป็นเอกสารส าหรับหลักฐานอ้างอิง

แสดงข้อมูล
- ชื่อกระทู้
- แสดงผลการจับเวลา
- แสดงภาพ เสียง ส่ือประกอบ และ
ล่ามภาษามือ

จนท. สถานีวิทยุฯ
- บันทึกภาพเสียง 
และล่ามภาษามอื เพื่อน าไปออกอากาศหลังปิดสมัยประชุม
- จัดท า CG ได้แก่ ชื่อกระทู้ ชื่อผู้ตั้งถาม พรรค จังหวัด/บัญชีรายชื่อ 
ชื่อผู้ตอบ ต าแหน่ง น ามาตัดต่อประกอบเทปบนัทึกภาพและเสียง

ระบบบันทึกภาพและ
เสียง

บันทึกข้อมูลภาพและเสียง

- เผยแพร่เทป
ภาพและเสียงระบบฐานข้อมูลรายงาน

และบันทึกการประชุม

เว็บไซต์
รัฐสภาไทย รายงานผลการประชุมผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
(ระบบบริหารจัดการข้อมูลการ

ลงทะเบียนเข้าประชุมสภา)

ข้อมูลการลงทะเบียนเขา้ประชมุ

ระบบจัดการข้อมูล
ป้ายประกาศดิจิทัล 

ข้อมูลองค์ประชุม

ระบบสารสนเทศ
ด้านนิติบัญญัติ

ล่ามภาษามือ

ระบบบริหารสิทธิ์การใช้
ระบบสารสนเทศ 

(Right Management)

รายงานและบันทึกการประชมุทีผ่่านการรับรองแล้ว

ระบบ E-Book ระบบริหารจัดการสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HRIS)

A

จนท. กลุ่มงานรายงานการประชุม/ชวเลข
- เรียกดูระเบียบวาระการประชมุ
- จัดเตรียมเจ้าหน้าทีท่ี่เกีย่วข้อง
- ดูความพร้อมระบบเผยแพร่ขอ้มลูการ
ประชุม

จนท. กลุ่มงาน
รายงาน
การประชุม
/ชวเลข

- จัดท าบันทึกการประชมุ เสนอตามสายบังคับบัญชาจนถึงเลขาธกิารสภา
ผู้แทนราษฎร
- ถอดชวเลข เพื่อจัดท าเล่มรายงานการประชมุ น าส่งคณะกรรมาธิการ
กิจการสภาผู้แทนราษฎร ตรวจ (ข้อ 33) และส่งกลับมายังส านักฯ 
เพื่อแก้ไขให้ถูกต้อง และเสนอให้สภาผู้แทนราษฎรรับรอง
-น ากราบเรียนประธานสภาฯ เพื่อลงนามไว้เป็นหลักฐานในรายงาน
การประชุม (ตามข้อ 35 วรรคหนึ่ง)
- เผยแพร่ข้อมูล

>> บันทึกการประชมุ เมื่อเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ลงนามแล้ว
>> รายงานการประชุม เมื่อสภาผู้แทนราษฎรรับรองแล้ว และ

ประธานสภาฯ ลงนามไว้เป็นหลักฐานในรายงานการประชมุเรียบร้อยแล้ว

ระบบเผยแพร่ข้อมูลการ
ประชุมรัฐสภา ประชาชน/ผู้สนใจ

สืบค้นข้อมูล

รับแจ้งเหตุขัดข้องในระหว่าง
การประชุม

ฐานข้อมูลระบบการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

๕๗

ภาพที่ 35 แผนภาพกระบวนการท างาน (Business Process Diagram) การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ



แผนภาพกระบวนการท างาน (Business Process Diagram) การประชุมคณะกรรมาธิการ

ระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก่อนประชุม

ระหว่างประชุม

หลังประชุม

- จองห้องประชุม
- เลือกระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์
- จัดท าหนังสือเชิญประชุม
- จัดท าระเบียบวาระการประชุม
- เตรียมการประชุมผ่านสื่อฯ
(คัดกรองผู้เข้าร่วมประชุม, ตรวจสอบความพร้อม/

เชิญกรรมาธิการฯ ผู้ช้ีแจง เข้าห้องพักคอย)

ระบบบริหารจัดการเอกสาร
การประชุมดิจิทัล 

ระบบเผยแพร่ข้อมูล
การประชุมรัฐสภา

หมายเลขห้อง
ประชุมที่จอง

ระบบสารสนเทศรัฐสภา 
(ปฏิทินการประชุม)

ตั้งค่าก าหนดสิทธิ์ผู้ควบคุมการประชุม
ก าหนดวิธีการยืนยันตัวตน

ลงทะเบียนเข้าใช้งาน

สร้างการนัดหมาย 
ก าหนดผู้เข้าร่วมประชุม
ก าหนดสิทธิในการเข้าร่วมประชุม 
สร้างรหัสการประชุม (Meeting ID)

การพิสูจน์ยืนยันตัวตน (Authentication)

กรณีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร/สมาชิกรัฐสภา 
(กรรมาธิการ)
- ลงทะเบียนเพื่อพิสูจน์และยืนยันตัวตน
แบบหลายปัจจัย (Multi – Factor 
Authentication) ในรูปแบบกระบวน
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลไอดี 
(Digital Identity) ของแพลตฟอร์ม
การตรวจสอบตัวตน (E-KYC) และใช้บัญชีผู้ใช้งาน 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) จากระบบ 
Right Management
กรณีบุคลากรส านักงานฯ (เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน)
- ลงทะเบียนเพื่อพิสูจน์และยืนยันตัวตนแบบ
สองปัจจัย (2-Factor Authentication) ด้วย
บัญชีผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน
(Password) จากระบบ Right Management 
และใช้รหัสผ่านครั้งเดียว (One Time 
Password : OTP) เพื่อยืนยันตัวตนในการ
เข้าใช้งานอีกครั้ง
กรณีบุคคลภายนอก (กรรมาธิการวิสามัญ
ที่ปรึกษานักวิชาการ ผู้ช านาญการ และ
เลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการ 
ที่ปรึกษาประธานฯ ผู้ช้ีแจง)
- แบบสองปัจจัย (2-Factor Authentication) 
ด้วยการลงทะเบียนด้วย email หรือเบอร์
โทรศัพท์ ระบบจะส่งรหัสผ่านครั้งเดียว (One 
Time Password : OTP) เพื่อใช้ยืนยันตัวตน 
และให้ผู้ใช้ก าหนดรหัสผ่านเพื่อเข้าใช้งาน

กรรมาธิการ

จนท. โสตฯ
- เตรียมความพร้อมระบบโสตฯ 

ภายในห้องประชมุ

ระบบสนับสนุนการจัดท า
รายงานการประชุม

ควบคุมการประชุม 
- แจ้งเตือนเมื่อถึงล าดับคิว
- เชิญผู้เข้าร่วมประชุมจากห้องพักคอย 
เข้าสู่ห้องประชุมกรรมาธิการตามวาระฯ

- ปิด/เปิดไมค์ แชร์สื่อประกอบการ  
น าเสนอ

ห้องพักคอย 
(Waiting Room)

ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์จนท. โสตฯ

จนท. 
ส านักกรรมาธิการ

- ลงทะเบียนเข้าประชุม
- แจ้งความพร้อมให้ประธานทราบ
- ควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
- บันทึกการประชุม (Start/Stop Record)

เชื่อมโยงข้อมูลครั้งที่ วันที่
ชื่อคณะกรรมาธิการ

จนท. สารสนเทศ
-เตรียมความพร้อมระบบ

ประชุมผ่านสื่อฯ

- ควบคุมระบบโสตทัศนูปกรณ์
(ไมโครโฟน จอฉายภาพ)

ประธานฯ

- ลงทะเบียนเข้าประชมุ
- กล่าวเปิดประชุม 
- ด าเนินการประชุม
- กล่าวปิดประชุม แสดงข้อมูล

- ครั้งที่ วันที่ ช่ือคณะกรรมาธิการ
- แสดงภาพ เสียง ส่ือประกอบการ
น าเสนอ

บันทึกข้อมูลภาพและเสียง

ระบบเผยแพร่ข้อมูล
การประชุมรัฐสภา

รายงานผลการประชุมผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ระบบจัดการข้อมูล
ป้ายประกาศดิจิทัล 

ระบบสารสนเทศ
ด้านนิติบัญญัติ

ระบบบริหารสิทธิ์การใช้
ระบบสารสนเทศ 

(Right Management)

จนท. 
ส านักกรรมาธิการ

ระบบบริหารจัดการห้อง
ประชุมอัจฉริยะ

ระบบส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (สารบรรณฯ)

-รับทราบก าหนดวันเวลา
ประชุมคณะกรรมาธิการ

เลขที่
หนังสอื

หนังสือนัดประชุม/
ระเบียบวาระ

การประชุม

เว็บไซต์รัฐสภาไทย 

ระบบสารสนเทศด้าน
นิติบัญญัติ

จนท. ส านักรายงานการประชุม/ชวเลข
- เตรียมความพร้อมการจดบันทึก

การประชุม

กรรมาธิการ

หนังสือนัดประชุม/
ระเบียบวาระ

การประชุม

ระเบียบวาระการประชุม

- ลงทะเบียนเข้าประชุม
- ลงมติ (ถ้ามี)

กรณีมีการลงมติ
- บันทึกชื่อ-สกุล และมติ รายงานผลการลงมติ

จนท. ส านักรายงานการประชุม/ชวเลข
- จดบันทึกการประชมุ

จนท. 
ส านักกรรมาธิการ

- บันทึกรายชื่อผู้ลงทะเบียนเข้าประชุม 
ตามขั้นตอนการเบิกจ่ายเบี้ยประชุม

- สรุปผลการประชุม
- รายงานผลการด าเนินงานตาม
รัฐธรรมนูญ มาตรา 129 วรรค 6

ออกเสียงลงคะแนน

ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
(งานลงทะเบียนและจ่ายเบี้ยประชุม
ส าหรับคณะกรรมาธิการ/กรรมการ)

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(ระบบบริหารแผนงาน โครงการ
งานคลัง และงบประมาณ) ERP

รายชื่อผู้ลงทะเบียนเขา้
ประชุม

เว็บไซต์รัฐสภาไทย 
จนท. ส านักรายงาน
การประชุม/ชวเลข
- จัดท าบันทึกการประชมุ

จนท. สารสนเทศ
- ดูและให้ค าแนะน าการใชง้านระบบ

ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศด้าน

ทรัพยากรบุคคล (HRIS)

ฐานข้อมูลระบบการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

รับแจ้งเหตุขัดข้องในระหว่าง
การประชุม

ประชาชน/ผู้สนใจ
สืบค้นข้อมูล

ภาพที่ 36 แสดงแผนภาพกระบวนการท างาน (Business Process Diagram) การประชุมคณะกรรมาธิการ

๕๘
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 จากภาพท่ี 33 ถึงภาพที่ 36 เป็นแผนภาพแสดงกระบวนการท างาน (Business Process Diagram) 
ของการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ และการพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ แสดงให้เห็นว่า ในกระบวนการจัดการประชุมต่าง ๆ มีระบบงาน หน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องจ านวนมาก ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการประชุม ระหว่างการประชุม และหลังการประชุม ซึ่งในแต่ละขั้นตอน
มีกระบวนการท างานที่เกี่ยวเนื่องกัน ทั้งนี้ จากการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้ระบบ Zoom Video Conference พบว่า ยังไม่สามารถเชื่อมโยงการท างานของระบบให้ใช้งานร่วมกับ
ระบบงานต่าง ๆ ของส านักงานฯ ที่ใช้สนับสนุนการประชุมในแต่ละขั้นตอนได้ อาทิ ขั้นตอนการลงทะเบียน 
การแสดงตน การยืนยันตัวตน การพิสูจน์ตัวตน การลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน เป็นต้น ซึ่งเป็นปัญหา อุปสรรคที่
เกิดขึ้นท าให้การด าเนินการในขั้นตอนนั้น ๆ เป็นไปด้วยความล่าช้าและมีข้อผิดพลาด  
 ดังนั้น ในการพัฒนาระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานฯ จะต้องออกแบบ
และพัฒนาระบบให้สามารถท างานร่วมกับระบบเดิมที่ใช้งานอยู่ได้ทุกระบบ และด าเนินการบูรณาการระบบงาน
เดิมให้สามารถท างานร่วมกับระบบใหม่ที่จะพัฒนาขึ้นได้ด้วยเช่นกัน  

 4.3.2 การท างานของระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 การพัฒนาระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ให้สอดคล้องกับข้อบังคับการประชุมฯ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของส านักงานฯ และเป็นไปตามประกาศกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ คณะอนุกรรมการฯ จึงเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบฯ ในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ โดยสรุป ดังนี้ 

4.3.2.1 ระบบควบคุมการประชุม ต้องมีระบบที่เหมาะสมกับการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

(๑) ระบบการแสดงตนของผู้ร่วมประชุม  
(๒) ระบบการขอปรึกษาหารือ การอภิปราย การแสดงความคิดเห็น  
(๓) ระบบการประท้วง  
(๔) ระบบการลงมติหรือการออกเสียงลงคะแนน  
(๕) ระบบการรับรองญัตติ  
(๖) ระบบการน าเสนอและการเข้าถึงข้อมูล หรือข้อความอิเล็กทรอนิกส์ ในที่ประชุม 
(๗) ระบบการจัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐานที่เกี่ยวกับการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ซึ่งรวมถึง การบันทึกเสียงและภาพ หรือเสียง แล้วแต่กรณี ตลอดระยะเวลาที่มีการประชุม เว้นแต่เป็นการประชุมลับ 
(๘) ระบบการจัดเก็บข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ของการประชุม  
(๙) ระบบการแจ้งเหตุขัดข้องในระหว่างการประชุม 

4.3.2.2 อุปกรณ์การใช้งาน ระบบต้องสามารถรองรับการใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) 
เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Notebook) และอุปกรณ์เคลื่อนที ่(Smart Device) เช่น สมาร์ตโฟน (Smart 
Phone) แท็บเล็ต (Tablet) รองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) เวอร์ชัน 5 หรือใหม่กว่า 
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) เวอร์ชัน 8 หรือใหม่กว่า เป็นอย่างน้อย  

4.3.2.3 กระบวนการแสดงตน การยืนยันตัวตน การพิสูจน์ตัวตน 
1) การลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานระบบ การเข้าใช้งานระบบจ าเป็นต้องมีการ

ลงทะเบียนเพื่อจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ (ผู้เข้าร่วมประชุม) ไว้ในระบบ ส าหรับใช้ในการพิสูจน์
ตัวตนและการยืนยันตัวตนในการเข้าร่วมประชุม ดังนี้ 
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การพิสูจน์ตัวตน (Identity Proofing) เป็นกระบวนการที่ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน 
(Identity Provider : IdP) รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์และตรวจสอบความเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลกับอัตลักษณ์นั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มั่นใจว่า เป็นอัตลักษณ์ของบุคคลนั้นจริง ซ่ึงบุคคลที่
ผ่านการพิสูจน์ตัวตนเรียบร้อยแล้วจะเปลี่ยนสถานะเป็น “ผู้ใช้บริการ (Subscriber)” และจะได้รับสิ่งที่ใช้
ยืนยันตัวตน (Authenticator) เพ่ือใช้ในการยืนยันอัตลักษณ์ของบุคคล เมื่อผู้ใช้บริการต้องการเข้าใช้บริการ 

การยืนยันตัวตน (Authentication) เป็นกระบวนการตรวจสอบสิ่งที่ใช้ยืนยันเพ่ือให้
มั่นใจว่าบุคคลที่ก าลังเข้าใช้บริการเป็นผู้ครอบครองและควบคุมสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนนั้น โดยอัตลักษณ์ของ
ผู้ใช้บริการ เช่น เลขประจ าตัว ชื่อบุคคล วันเดือนปีเกิด ที่อยู่อีเมล หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่รวบรวมไว้ในกระบวนการพิสูจน์ตัวตน 

การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน์ตัวตนและยืนยันตัวตนของผู้เข้าร่วมประชุม เพ่ือเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือส าหรับการยืนยันตัวตนตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอและมีการ
ควบคุมความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นอย่างดี เป็นการด าเนินการเพียงครั้งเดียวก่อนเริ่มต้นการใช้
งานระบบ แบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

(๑) สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ควรก าหนดให้มีการลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน์ตัวตน
และยืนยันตัวตนเป็นแบบหลายปัจจัย (Multi – Factor Authentication) บนแพลตฟอร์มในการตรวจสอบ
และยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know – Your - Customer : e-KYC) และระบบท าการ
เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจากระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านทรัพยากร
บุคคล (HRIS) ของส านักงานฯ เพ่ือยืนยันสถานภาพการเป็นสมาชิกฯ โดยสมาชิกฯ จะได้รับบัญชีผู้ใช้ 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) จากระบบสารสนเทศรัฐสภา (PIS) ผ่านระบบบริหารสิทธิ์การใช้ระบบ
สารสนเทศ (Right Management) ซึ่งสามารถรองรับการใช้งานที่หลากหลายแพลตฟอร์ม (Platform) 
สามารถด าเนินการกระบวนการพิสูจน์ตัวตนได้ด้วยตนเองผ่านระบบบริการที่ส านักงานฯ ก าหนด  

(๒) บุคลากรภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ควรก าหนดให้ใช้บัญชี
ผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) จากระบบสารสนเทศรัฐสภา (PIS) ผ่านระบบบริหารสิทธิ์การใช้
ระบบสารสนเทศ (Right Management) และเพ่ือรองรับการใช้งานแบบสองปัจจัย (2-Factor Authentication) 
ระบบจะรองรับการใช้รหัสผ่านแบบใช้ครั้งเดียว (One Time Password : OTP) โดยการเปิด OTP Application 
บนอุปกรณ์ของผู้ใช้บริการเอง เช่น Google Authenticator หรือ Microsoft Authenticator เพ่ือน ารหัสมา 
กรอกในระบบซึ่งเป็นการยืนยันตัวตนในการเข้าใช้งานในระบบอีกครั้ง  

(๓) บุคลากรจากหน่วยงานภายนอก ควรก าหนดให้มีการลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน์
ตัวตนและยืนยันตัวตนเป็นแบบสองปัจจัย (2-Factor Authentication) โดยการลงทะเบียนเข้าใช้งานผ่านระบบ
บริการที่ส านักงานฯ ก าหนด ด้วยบัญชีผู้ใช้ (Username) ที่เป็นอีเมล์ (e - mail) หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
และรหัสผ่าน (Password) พร้อมทั้งใช้รหัสผ่านแบบใช้ครั้งเดียว (One Time Password : OTP) เพ่ือใช้เป็น
รหัสในการยืนยันตัวตนในการเข้าใช้งานในระบบอีกครั้ง 

2) การแสดงตนและยืนยันตัวตนในการเข้าร่วมประชุม ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
     เมื่อผู้ใช้บริการได้ลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน์ตัวตนและยืนยันตัวตนเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อต้องการเข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จะต้องแสดงตนและยืนยันตัวตนว่าเป็นผู้ใช้บริการตัวจริง 
โดยแสดงปัจจัยที่ใช้ในการยืนยันตัวตน (Authentication Factor) อย่างน้อย จ านวน 2 ปัจจัย ซ่ึงปัจจัยของ
การยืนยันตัวตนแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

(๑) สิ่งที่คุณรู้ (Something you know) คือ ข้อมูลที่ผู้ใช้บริการเท่านั้นที่รู้ เช่น 
บัญชีผู้ใช้ (Username) รหัสผ่าน (Password) หรือ PIN Code ซึ่งเป็นการยืนยันตัวตนในระดับความ
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ปลอดภัยอ่อนที่สุด หากมีผู้ อ่ืนรู้และน าไปใช้งานจะไม่สามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ การก าหนดรหัสผ่าน 
(Password) ควรก าหนดตัวเลขผสมตัวอักษร เล็ก-ใหญ่ สัญลักษณ์พิเศษ และมีความยาว 8 ตัวขึ้นไป และ
ต้องไม่เป็นรหัสผ่านที่อยู่ในรายชื่อรหัสลับที่ไม่ปลอดภัย เช่น รหัสผ่านที่เคยถูกโจมตีในอดีต เป็นต้น 

(๒) สิ่งที่คุณมี (Something you have) คือ สิ่งของที่ผู้ใช้บริการเท่านั้นครอบครอง 
เช่น รหัสผ่านแบบใช้ครั้งเดียว (One Time Password : OTP) เป็นรหัสผ่านที่ส่งไปยังผู้ใช้บริการผ่านระบบทาง
โทรศัพทม์ือถือผ่านทางข้อความสั้น (SMS) หรือส่งทางอีเมล ซ่ึงควรมีความยาว 6 ตัวขึ้นไป และมีอายุจ ากัด 

(๓) สิ่งที่คุณเป็น (Something you are) คือ ข้อมูลชีวมิติ (Biometric Data) ของ
ผู้ใช้บริการที่สามารถน ามาใช้ในการตรวจสอบตัวตนที่มีลักษณะที่ไม่ซ้ ากัน ได้แก่ ใบหน้า ลายนิ้วมือ ม่านตา 
เป็นต้น  

4.3.2.4 การลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน 
เมื่อผู้ใช้บริการ (ผู้เข้าร่วมประชุม) ได้ด าเนินการลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน์ตัวตัวและยืนยัน

ตัวตนไว้ในระบบเรียบร้อยแล้ว และได้ท าการลงทะเบียนโดยการแสดงตน/ยืนยันตัวตนเพ่ือเข้าร่วมประชุม 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว  เมื่อประธานฯ ได้แจ้งให้ผู้เข้าร่วมประชุมท าการแสดงตนก่อนจะ
ด าเนินการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนนในเรื่องใด ๆ ผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องท าการแสดงตนอีกครั้ง โดยเลือกใช้
ปัจจัยการยืนยันตัวตนตามข้อ 2)  

การลงมติ/ออกเสียงลงคะแนน แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  
- การลงคะแนนโดยเปิดเผย สามารถระบุหรือแสดงรายชื่อและผลการลงคะแนนของ 

ผู้ลงคะแนนได้  
- การออกเสียงลงคะแนนลับ สามารถทราบได้เพียงจ านวนของผู้ลงคะแนนและผลรวม

ของการลงคะแนนเท่านั้น เมื่อผู้เข้าร่วมประชุมท าการแสดงตนเรียบร้อยแล้ว 

ดังนั้น การพัฒนาระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในส่วนการลงมติ/ออก
เสียงลงคะแนนควรใช้อัลกอริทึมการเข้ารหัส (Cryptographic Algorithm) ให้เป็นไปมาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ โดยต้องมีมาตรฐานในเรื่องดังนี้เป็นอย่างน้อย  

(๑) การรักษาความลับ (Confidentiality) เพ่ือป้องกันการเข้าถึง ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
โดยผู้ไม่มีสิทธิ 

(๒) การรักษาความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) เพ่ือป้องกันข้อมูลไม่ให้ถูกแก้ไข สูญหาย 
เสียหาย หรือถูกท าลายโดยไม่ได้รับอนุญาต 

(๓) การรักษาสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) เพ่ือให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ท างาน เข้าถึง หรือใช้งานได้ในเวลาที่ต้องการ 

(๔) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) คุณสมบัติอื่น ได้แก่ ความถูกต้องแท้จริง (Authenticity) ความรับผิด (Accountability) 

การห้ามปฏิเสธความรับผิด (Non-Repudiation) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่
เกี่ยวข้องหรือเกิดจากการประชุม 

อีกทั้ง ระบบจะต้องรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบลงคะแนนด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
(BOSH) ที่ใช้งานภายในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือส่งข้อมูลการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนนไปประมวลผล
รวมกัน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ครบถ้วนและถูกต้อง และสามารถรายงงานผลการลงมติ/ออกเสียงลงคะแนนได้ตาม
รูปแบบที่ส านักงานฯ ก าหนด  
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4.3.2.5 การถ่ายทอดการประชุม 
ระบบจะต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลสัญญาณภาพและเสียงการประชุมกับระบบ

ถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงการประชุมภายในห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดสด 
การประชุมผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด และการจัดประชุมแบบไฮบริด (Hybrid) ซึ่งมีผู้เข้าร่วมประชุมบางส่วนอยู่ใน
ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร และบางส่วนประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 
4.4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

รายงานผลการทดสอบการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ฉบับนี้เป็นการรวบรวม
ข้อมูลได้จากการศึกษาข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องในการจัดการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การศึกษา
ระบบควบคุมการประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอที่ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
หรือ (ETDA) รับรอง การศึกษาระบบอ่ืนที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุม
คณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และผลที่ได้รับจากทดสอบการจัด
ประชุมสภาผู้แทนราษฎรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้คณะอนุกรรมการฯ ได้รับทราบและมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะของการจัดการประชุม ขั้นตอนกระบวนการจัดการประชุมฯ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และระบบที่เกี่ยวข้องในการจัดการประชุมฯ รวมถึงข้อขัดข้อง ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการประชุมฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ ได้ท าการวิเคราะห์
ประเด็นปัญหา อุปสรรค และความต้องการใช้งานระบบต่าง ๆ พร้อมทั้ง มีข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขใน 
แต่ละประเด็น รวมถึงข้อเสนอแนวทางการด าเนินงานของส านักงานฯ ในการพัฒนาระบบควบคุมการประชุมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานฯ ให้สอดคล้องกับข้อบังคับการประชุมฯ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของส านักงานฯ 
และเป็นไปตามประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้ในรายงานฯ ฉบับนี้ 

ดังนั้น เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานของส านักงานฯ ในการพัฒนาระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานฯ ให้สอดคล้องกับข้อบังคับการประชุมฯ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของส านักงานฯ และ
เป็นไปตามประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คณะอนุกรรมการฯ จึงมีความเห็นว่า ควรจัดส่งรายงานผลการทดสอบฯ  
ฉบับนี้ไปยังคณะกรรมการจัดท าขอบเขตของงานและราคากลาง โครงการพัฒนาแอปพิเคชันระบบการประชุม
ทางไกลผ่านวิดีโอและการลงมติให้คะแนนแบบออนไลน์ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตของงานฯ ให้
ระบบที่จะพัฒนาขึ้นสามารถรองรับและสนับสนุนการจัดประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ 
การพิจารณากระทู้ถามแยกเฉพาะ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างถูกต้องและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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