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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของการศึกษา 

ดวยคณะกรรมการพิจารณากําหนดกรอบตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมาย เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดของ

สวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดกําหนดกรอบตัวชี้วัดสําหรับองคประกอบท่ี 2 

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) ในตัวชี้วัดเก่ียวกับการพัฒนาและการบริหารจัดการ

การใหบริการระบบดิจิทัลเทคโนโลยี ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการ 

คลังสารสนเทศรัฐสภา (Parliamentary Repository of Thailand : PRT) เพ่ือดําเนินงานพัฒนาระบบ 

การจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา ใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานยิ่งข้ึน สามารถรวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศในวงงานรัฐสภา ซ่ึงเปนทรัพยสินทางปญญาของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหมี 

ความครบถวน การสงเสริมใหหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการทรัพยากรสารสนเทศในข้ันตอนการจัดเก็บ รวบรวม นําเขาทรัพยากรสารสนเทศขององคกรสูระบบ 

คลังสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือใหมีความครบถวน ทรัพยากรสารสนเทศไดรับการสงวนรักษา และมีความยั่งยืน 

รวมท้ังควรพัฒนาคลังสารสนเทศในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยการพัฒนาระบบ เพ่ือใหสามารถจัดเก็บ

ขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน รองรับประเภทไฟลหลายรูปแบบ มีความม่ันคงปลอดภัย มีระบบทะเบียนและนําเขา

ขอมูลสําหรับรายการสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีการบริหารจัดการ 

คลังสารสนเทศท่ีรองรับการจัดเก็บและเขาถึงไดอยางตอเนื่องในอนาคต 

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กําหนดใหมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของ 

การพัฒนาระบบการจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา (Parliamentary Repository of Thailand : PRT)  

โดยการจัดทํา Road map/แผนแมบทการจัดการคลังสารสนเทศตามมาตรฐานสากล พ.ศ. 2566-2568  

และแผนการจัดการคลังสารสนเทศตามมาตรฐานสากล พ.ศ. 2566 ท้ังนี้ ตามแผนดังกลาวไดกําหนดกิจกรรม

การศึกษา วิเคราะห สํารวจ จัดการขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

ดวยการสํารวจการดําเนินงานเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานรวม 27 หนวยงาน การสํารวจ

ดังกลาวเปนการสรางการมีสวนรวมของหนวยงานสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในการใหขอมูล

ท่ีเปนประโยชนตอประเด็นการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร ในประเด็นประเภททรัพยากรสารสนเทศ รายละเอียด รูปแบบ สถานท่ีจัดเก็บ อายุการเก็บ

รักษา จํานวนเฉลี่ย ขอมูลสวนบุคคล การเขาถึง การแบงปน ความเสี่ยงและผลกระทบ ความสําคัญ  

และกลุมเปาหมายในการเผยแพร ผลการศึกษานํามาเปนขอมูลเบื้องตนในการกําหนดแนวทางการจัดเก็บและ

เผยแพรทรัพยากรสารสนเทศในระบบการจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา ตลอดจนการบริหารจัดการและสงวน

รักษาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานตอไป 



2 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

1.2.1 เ พ่ือศึกษาสภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 

1.2.2 เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

ศึกษาสภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

จํานวน 27 หนวยงาน (23 สํานัก 4 กลุม/กลุมงาน) จากการสํารวจขอมูลการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และกําหนดแนวทางการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหมีประสิทธิภาพ 

ระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน 2566 

1.4 วิธีดําเนินการศึกษา 

คณะอนุกรรมการจัดการขอมูล การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เลือกวิธีการศึกษา 

เชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสาร และการสํารวจ ดังนี้ 

1.4.1 การศึกษาเอกสาร โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  

จากเอกสารทางวิชาการ บทความ รวมท้ังขอมูลจากการคนควาทางสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือขอมูลจากทาง

เว็บไซต ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

1.4.2 การสํารวจ (Survey) โดยการสํารวจขอมูลการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ไดขอมูลสภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

1.5.2 ไดแนวทางในการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

1.5.3 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสามารถนําแนวคิดท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการจัดระบบ

จัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ใหเปนระบบเปนมาตรฐาน 

สามารถสืบคนและเขาถึงสื่อสารสนเทศท้ังหมดของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
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1.6 นิยามคําศัพท 

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศอันเปนผลงานบุคลากรหรือหนวยงานภายใน

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีผลิตข้ึนในวงงานรัฐสภาและเผยแพรสาธารณะ อาทิ หนังสือ เอกสาร 

ไฟลอิเล็กทรอนิกส และสื่อมัลติมีเดีย เปนตน 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

การดําเนินการศึกษา วิเคราะห และสํารวจทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร ไดนําหลักวิชาการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใชในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 คลังสถาบัน (Institutional Repository) 

2.2 คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ 

2.3 การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 คลังสถาบัน (Institutional Repository) 

Institutional Repository (2561) อาจหมายถึง คลังสถาบัน คลังสารสนเทศ คลังขอมูล คลังความรู 

หรือคลังปญญา สําหรับการจัดเก็บทรัพยากรท่ีมีภายในสถาบัน หนวยงาน ในรูปแบบดิจิทัล เชน สิ่งพิมพ

อิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีลักษณะการจัดเก็บเปนแบบศูนยรวม  

มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดเก็บ รักษาทรัพยากรอันสําคัญของสถาบัน ในประเภทตาง ๆ ไดแก ผลงานทางวิชาการ

ของบุคลากร วิทยานิพนธ บทความวิชาการ รายงานการวิจัย เอกสารการสัมมนา หนังสือ คูมือการปฏิบัตงิาน 

พรอมท้ังเผยแพรใหผูใชท้ังภายในและภายนอกสถาบัน สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากทรัพยากรเหลานี้ 

โดยสิทธิ์ในการเขาถึงและการอนุญาตใหเขาใชงานทรัพยากรตามนโยบายของหนวยงาน 

สําหรับแนวคิดในการจัดทําคลังขอมูลสถาบัน สวนใหญมีวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกัน ดังนี้ 

(1) เพ่ือจัดเก็บ รักษาทรัพยากรใหมีความยั่งยืน ถาวร 

(2) สามารถเขาใชงานไดทุกสถานท่ี ทุกเวลา ตามความตองการ ไดในระยะยาว 

(3) เผยแพรและแบงปนการใชทรัพยากรรวมกัน 

วัชรี เพ็ชรวงษ (2557) กลาวถึงประโยชนของคลังสารสนเทศสถาบันในระดับตาง ๆ ไว ดังนี้ 

ประโยชนของคลังสารสนเทศสถาบันในระดับบคุคล ไดแก 

(1) เปนทางเลือกหนึ่งในการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

(2) เปนเครื่องมือท่ีเปดโอกาสใหผลงานวิชาการถูกนําไปใชประโยชน 

(3) เปนเครื่องมือชวยนักวิจัยและนักวิชาการจัดการผลงานวิชาการของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(4) เปนเครื่องมือท่ีสนับสนุนการวิเคราะหความเชี่ยวชาญของนักวิชาการและนักวิจัยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพราะสามารถวิเคราะหจากผลงานวิชาการท่ีนักวิชาการนั้นสรางสรรคข้ึน 

ประโยชนของคลังสารสนเทศสถาบันในระดับสถาบัน ไดแก 

(1) เปนแหลงรวบรวมเก็บรักษาทุนทางปญญาของสถาบันใหมีความพรอมตอการใชงานตลอดเวลา 
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(2) เปนพ้ืนท่ีแสดงผลงานทางวิชาการออนไลนของสถาบันท่ีเปดใหบริการอยางเปนสาธารณะ

ตลอดเวลา และสามารถเขาถึงไดไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 

(3) คลังสารสนเทศสถาบันจึงเปนเครื่องมือทางการตลาดของสถาบันท่ีทําใหองคกรภายนอก

มองเห็นความสามารถทางวิชาการของสถาบันไดท่ัวโลก 

(4) เปนเครื่องมือท่ีสามารถสะทอนจุดแข็งและจุดออนทางวิชาการของสถาบันได 

(5) เปนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือนําไปบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญาของสถาบันตอไป 

ประโยชนของคลังสารสนเทศสถาบันในระดับสังคม ไดแก 

(1) เปนคลังขอมูลกลางสําหรับดําเนินการวิจัย 

(2) เปนการแกไขปญหาการสื่อสารทางวิชาการท่ีอํานาจการสื่อสารถูกผูกขาดไวท่ีสํานักพิมพ 

ท่ีสามารถเผยแพรผลงานท่ีสถาบันสรางสรรคข้ึนไดเอง และเปนระบบเปดท่ีสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางเสร ี

ไรขอจํากัด 

(3) เปนแนวคิดท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจฐานความรู 

2.2 คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ 

 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดพัฒนาคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ (Legislative 

Institutional Repository of Thailand : LIRT) ตั้ งแตป 2554 เปดใหบริการในฐานะคลังสารสนเทศ 

ดานนิติบัญญัติขนาดใหญดวยทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลกวา 300,000 รายการ เปนระบบฐานขอมูล 

ท่ีมีความพรอมในการจัดเก็บ เผยแพร ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวของในวงงานรัฐสภา เพ่ือประโยชนตอ 

การใชงานของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ในการใชเปนฐานขอมูลดานนิติบัญญัติ เพ่ือการสนับสนุนงานดานวิชาการ

และงานตามภารกิจ การเผยแพรเอกสารวงงานรัฐสภาเปนโอกาสท่ีคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ ไดสงตอ

และแบงปนขอมูลท่ีเปนประโยชนถึงภาคประชาชน สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในสังคมระบอบ

ประชาธิปไตยอยางแทจริง ท้ังนี้ ขอมูลในคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ ประกอบดวย  

(1) เอกสารตามบทบาทหนาท่ีของรัฐสภา ไดแก ระเบียบวาระการประชุม รางพระราชบัญญัติ กระทูถาม 

ญัตติ รายงานคณะกรรมาธิการ และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตรากฎหมาย  

(2) ผลงานสรางสรรคโดยสมาชิกรัฐสภาและบุคลากรสังกัดรัฐสภา ไดแก งานวิจัยดานการเมือง 

การปกครองรายงานการศึกษา วารสารรัฐสภา เอกสารวิชาการ บทความวิชาการ 

(3) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหามาสนับสนุนภารกิจขิงรัฐสภา ท่ีมีเนื้อหาเนนดานกฎหมายและ

การเมืองการปกครอง หรือมีคุณคา หายาก และไมมีทดแทน ไดแก หนังสือ เอกสารวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ

รัฐบาล 

(4) กฎหมายท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ไดแก รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ พระราชกําหนด  

พระราชกฤษฎีกา ประกาศ ระเบียบ คําสั่ง กระทูถาม และคําวินิจฉัย 



6 
 
 คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัตินับเปนคลังสารสนเทศดิจิทัลขนาดใหญท่ีมีผูใชงานท้ังภายใน

และภายนอกจํานวนมาก ตลอดจนการสงเสริมการใชงานคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติผานสื่อสังคม

ออนไลน ทําใหขยายชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศดานนิติบัญญัติมากยิ่งข้ึน 

 ตอมาคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติไดเขารวมเปน 1 ใน 4 หนวยงานตนแบบท่ีดําเนินการ 

ดานการบริหารจัดการคลังสารสนเทศตามมาตรฐานสากลคอรทรัสซีล (CoreTrustSeal) ประเทศ

เนเธอรแลนด ซ่ึงเปนขอกําหนดท่ีประกาศใชในป พ.ศ. 2562 จากการผนวกรวมมาตรฐาน Data Seal of 

Approval (DSA) และมาตรฐาน World Data System (WDS) เขาดวยกัน เพ่ือรับรองคุณภาพคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลข้ันพ้ืนฐานตามกรอบยุโรปวาดวยการตรวจสอบและรับรองคลังสารสนเทศดิจิทัล ประกอบดวย  

3 องคประกอบ 16 ขอกําหนดพ้ืนฐาน คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Organization Infrastructure) 

ด านการจั ดกา รวั ต ถุ ดิ จิ ทั ล  (Digital Object Management)  และด าน เทค โน โลยี  (Technology)  

คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติไดเขารับการประเมินและผานการรับรองมาตรฐานคอรทรัสซีล เม่ือวันท่ี 

30 พฤษภาคม 2565 มีผลการรับรอง 3 ป และไดรับอนุญาตใหติดตั้งเครื่องหมายสัญลักษณคอรทรัสซีล 

บนเว็บไซตคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ (https://dl.parliament.go.th/) โดยถือเปนคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลแหงแรกของประเทศไทย เปนแหงท่ี 3 ของเอเชีย และเปนแหงท่ี 126 ของโลก 

 คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติไดรับเกียรติใหเขารวมเครือขายมาตรฐานคอรทรัสซีลไทย (Thai 

CTS Network) ภายใตโครงการคัดเลือกมาตรฐานสากลในการจัดการขอมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศ

ดิจิทัล ซ่ึงเปนโครงการวิจัยท่ีดําเนินการโดยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ภายใตกํากับของกองมาตรฐาน

การวิจัย สํานักงานการวิจัยแหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการประยุกตใชมาตรฐาน 

การจัดการขอมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัลของประเทศไทย เพ่ือใหผู ใช มีความม่ันใจใน 

ความนาเชื่อถือของขอมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล ซ่ึงมีกระบวนการจัดการขอมูลท่ีสามารถพิสูจน

ความถูกตองและความครบถวนของขอมูลท่ีใหบริการ เพ่ือสนับสนุนความโปรงใสของขอมูล (FAIR Data)  

การนําขอมูลกลับมาใชใหม (Data reuse) และการแลกเปลี่ยนขอมูล (Data sharing) ท่ีมาจากการวิจัยเพ่ือ 

ใหบริการการเขาถึงขอมูลไดในระยะยาว 

 การไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ถือเปนการยกระดับคลังสารสนเทศใหมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงเปน 

สิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลในยุคปจจุบัน อยางไรก็ตามงานบางสวนยังอยูระหวาง

ดําเนินการเพ่ือใหครบถวนตามมาตรฐานดังกลาว รวมท้ังการขยายขอบเขตการจัดเก็บและบริการทรัพยากร

สารเทศใหมีความครอบคลุม ครบถวนสมบูรณ ทันสมัย ตลอดจนการรักษามาตรฐานของการดําเนินงาน 

ตามขอกําหนด และการสงเสริมแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับการจัดการวัตถุดิจิทัลท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร  

เปนประเด็นความทาทายตอการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลใหสามารถสงวนรักษาทรัพยสินทางปญญาของ

องคกรใหมีความยั่งยืน และรองรับการใชประโยชนไดในอนาคต 
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2.3 การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

 มารุต บูรณรัช (2565) กลาวถึงการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบดิจิทัล วาเปนการปองกัน

ความเสียหายของทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจเกิดกับฮารดแวร อุปกรณหรือสื่อท่ีใชเก็บขอมูล ปองกันกรณี 

มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของซอฟตแวรสําหรับอานไฟล ระบบปฏิบัติการ เชน แปลงไฟลใหอยูในรูปแบบท่ี

เปนมาตรฐานกลางท่ีพรอมการใชงานในอนาคต อาจมีการจัดเก็บเมทาดาทารวมดวย โดยการสงวนรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบดิจิทัล ปจจุบันมีโมเดลอางอิง Open Archival Information System (OAIS 

reference model) เปนกรอบแนวคิดสําหรับระบบเก็บถาวร (archival system) โดยระบุสิ่งท่ีจําเปนใน 

การสงวนรักษาและดูแลรักษาการเขาถึงขอมูลดิจิทัลในระยะยาว (long-term digital preservation) โมเดลนี้

ริเริ่มโดย NASA’s Consultative Committee for Space Data System (CCSDS) เม่ือป 1999 และ OAIS 

ไดรับการรับรองใหเปนมาตรฐาน ISO ในป 2012 เปน ISO 14721:2012 

 โมเดลอางอิง OAIS เปนโมเดลความเขาใจเก่ียวกับคลังสารสนเทศดิจิทัล (digital repository) ท้ังใน

ดานของสิ่งแวดลอม (environment) ผูผลิต (producers) ผูใช (users) ชนิดขอมูล (data type) และการไหล

ของขอมูล (information flows) โดยแนวคิดของ OAIS เก่ียวของกับการเจรจาและรับขอมูลท่ีเหมาะสม 

จากผูสรางขอมูล ไดรับสิทธิ์ควบคุมขอมูลใหสามารถเก็บรักษาขอมูลระยะยาว กําหนดขอบเขตของผูใชขอมูล 

มีผูบริหารจัดการในการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของระบบท่ีเก็บรักษา จัดทําเปนเอกสารชัดเจน 

เพ่ือใหแนใจวาขอมูลจะไดรับการเก็บรักษาไวโดยตอเนื่องและขอมูลท่ีเผยแพรเปนสําเนาท่ีมีความถูกตองตาม

ขอมูลตนฉบับ 

ตามแนวคิดโมเดลขอมูลของ OAIS (OAIS Information Model) ประกอบดวย 

1) วัตถุสารสนเทศ (Information Object) สารสนเทศ หมายถึง รูปแบบความรูท่ีสามารถนําไป

แลกเปลี่ยนได เปนวัตถุท่ีจับตองได เชน เอกสารท่ีเปนกระดาษ ตัวอยางดิน และวัตถุดิจิทัล เชน ไฟลชนิด 

PDF, TIFF เปนตน ท้ังสองรูปแบบเรียกวา วัตถุขอมูล (data object) ซ่ึงตองประกอบดวย ขอมูลการนําเสนอ

ของวัตถุขอมูล (Representation Information) เพ่ือใหชุมชนผูใชสามารถเขาใจได  

2) แพคเกจขอมูล (Information Package) ประกอบดวยขอมูล 4 ชนิด ไดแก ขอมูลเนื้อหา ขอมูล

รายละเอียดการสงวนรักษา (ขอมูลการอางอิง ขอมูลประวัติ ขอมูลบริบท ขอมูลคงเดิม) ขอมูลแพคเกจ 

(แพคเกจขอมูลสําหรับสงเขาระบบ แพคเกจขอมูลสําหรับสงวนรักษาในระบบ แพคเกจขอมูลสําหรับเผยแพร) 

และขอมูลคําอธิบาย 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

บุษราภรณ อัครนิธิยานนท (2562) ไดศึกษา เรื่อง การจัดระบบเอกสารและสิ่งพิมพสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ผลการศึกษาพบวา  

1. สภาพการดําเนินการจัดระบบเอกสารและสิ่งพิมพของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

มีการผลิตเอกสารและสิ่งพิมพท้ังในนามของสํานัก คณะกรรมการ คณะทํางาน สวนบุคคล อาทิ หนังสือ 
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วารสาร รายงานการวิจัย และเอกสารวิชาการ มีเนื้อหาท้ังท่ีใชเปนการภายในเผยแพรเฉพาะบุคลากรภายใน 

ใชสนับสนุนการปฏิบัติงานตอสมาชิกสภาและบุคคลในวงงานรัฐสภา เนื้อหาท่ีสามารถเผยแพรตอประชาชนได 

และเนื้อหาท่ีมีความเฉพาะตามวาระพิเศษตาง ๆ สําหรับวัตถุประสงคในการเผยแพรแตกตางกันไปตามเนื้อหา

และกลุมเปาหมาย เชน เพ่ือเผยแพรขอมูล ความรู เพ่ือใชในการศึกษาเรียนรู และเปนเอกสารอางอิง 

ทางวิชาการ เพ่ือเปนคูมือในการปฏิบัติงาน และเพ่ือเปนท่ีระลึกในวาระสําคัญ เผยแพรผานชองทางภายใน 

ไดแก เว็บไซตอินทราเน็ต ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จัดวางไวยังจุดบริการของรัฐสภา สําหรับ 

การเผยแพรชองทางภายนอก ผานทางเว็บไซตรัฐสภา เว็บไซตสภาผูแทนราษฎร เว็บไซตสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร เว็บไซตหองสมุดรัฐสภา เว็บไซตของหนวยงานตนเอง สื่อสังคมออนไลน รายการทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา และการเผยแพรใหแกคณะบุคคลท่ีมาเยี่ยมชมรัฐสภา รูปแบบและลักษณะเอกสาร

และสิ่งพิมพ มีท้ังสิ่งพิมพรูปเลม และสิ่งพิมพในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเอกสารในบางรายการมีการเผยแพร

เฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือท้ังสองรูปแบบ  

2. สภาพปญหาการจัดระบบเอกสารและสิ่งพิมพของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พบวา 

ดานการผลิตเอกสารและสิ่งพิมพ มีท้ังท่ีตอเนื่องและไมตอเนื่องข้ึนอยูกับนโยบายและผูรับผิดชอบ การผลิต

เอกสารและสิ่งพิมพมีมากมายแตไมทราบวาผลิตข้ึนเม่ือใด หนวยงานใดผลิต มีลักษณะกระจัดกระจาย ไมมี

การจําแนกและจัดประเภทใหเปนระบบ ไมสะดวกในการสืบคน เรียกดู มีชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลาย 

ขณะท่ีชองทางท่ีมีอยูพบวายังไมครบถวนสมบูรณ ดานเนื้อหา ขาดการนําเสนอองคความรู ท่ีสําคัญตอ 

การนําไปใชประโยชน อีกท้ังเนื้อหายังไมสอดคลองสัมพันธกับกลุมเปาหมายท่ีตองการเผยแพร ความไมชัดเจน

เก่ียวกับลิขสิทธิ์และสิทธิ์การอนุญาตใหใชซ่ึงควรระบุใหชัดเจนในตัวสิ่งพิมพหรือประกาศไวยังชองทาง 

ท่ีเผยแพรผลงาน ท้ังกลุมเปาหมายท่ีแทจริงยังไมทราบวาจะหาสารสนเทศจากชองทางใด และไมสามารถ

ติดตามวามีการผลิตเอกสารใดออกมาแลว รูปแบบและลักษณะเอกสารและสิ่งพิมพท่ีเผยแพร มีท้ังรูปเลมและ

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เอกสารบางรายการมีการเผยแพรเฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือท้ังสองรูปแบบ 

อยางไรก็ดีทุกรูปแบบของเอกสารยังไมไดรับการพัฒนาดานการเก็บสงวนรักษาใหสามารถใชงานอยางยั่งยืน 

จนอาจเกิดการเสียหายและสูญหายได การใชตราสัญลักษณของรัฐสภาท่ีมีการใชงานท่ีหลากหลายจนขาด 

อัตลักษณ ดานการเผยแพรและการเขาถึง มีการเผยแพรและเขาถึงจากชองทางหลากหลาย ไมสามารถสืบคน

และเรียกดูเอกสารไดในครั้งเดียว บางเอกสารผลิตเปนเฉพาะสิ่งพิมพรูปเลมโดยไมมีการผลิตในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส ขณะท่ีชองทางการเผยแพรหลัก อยางสวนงานจดหมายเหตุ หองสมุดรัฐสภา พบวาไมสามารถ

รวบรวมไดครบถวนสมบูรณ ดานการวางแผนระบบการจัดการความรู พบวา หนวยงานภายในมีการจัดทํา

เอกสารสิ่งพิมพภายใตกรอบภารกิจงานประจําและงานตามยุทธศาสตร แตยังขาดการวางแผนงานการจัดการ

ความรูรวมกันเชิงบูรณาการ ทําใหขอมูลมีความซํ้าซอนและหลากหลาย และขาดการประชาสัมพันธเพ่ือสื่อสาร

ใหบุคลากร สมาชิกรัฐสภา และประชาชน ทราบถึงการผลิตเอกสารและสิ่งพิมพและชองทางการเผยแพร 

3. แนวทางการพัฒนาการจัดการระบบเอกสารและสิ่ ง พิมพของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร ไดแก 1) กําหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร สืบคน สงวนรักษา

เอกสารและสิ่งพิมพในรูปแบบดิจิทัลตามแนวคิดคลังสถาบัน (Institutional Repository: IR) 2) กําหนดกฎ
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หรือระเบียบการนําสงเอกสารและสิ่งพิมพท่ีผลิตอยางตอเนื่อง 3) พัฒนาระบบควบคุมระเบียนการผลิต

เอกสารและสิ่งพิมพ 4) กําหนดการใชสัญญาอนุญาต (Creative Commons) แกเอกสารและสิ่งพิมพเพ่ือ

แสดงลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา 5) กําหนดตราและสัญลักษณของรัฐสภาท่ีเปนมาตรฐาน และ 6) จัดให

มีชองทางการเผยแพรท่ีครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงเอกสารและสิ่งพิมพ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

การศึกษา วิเคราะห และสํารวจการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร คณะอนุกรรมการไดดําเนินการตามวิธีการศึกษาและเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

3.1 วิธีการศึกษา 

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ไดเลือกใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับ 

แนวทางการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1.1 การศึกษาเอกสารวิชาการ ประกอบดวย หนังสือ บทความ เว็บไซต ท่ีเก่ียวของดานแนวคิด 

คลังสถาบันคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ท้ังนี้ ไดศึกษา

เอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร  

3.1.2 การสํารวจขอมูล (Survey) โดยจัดทําแบบสํารวจขอมูลการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในประเด็น ดังนี้ 

(1) ประเภททรัพยากรสารสนเทศหรือขอมูล (name of assets) หนวยงานมีการผลิตทรัพยากร

สารสนเทศหรือขอมูลประเภทใดบาง เชน หนังสือ บทความวิชาการ รายงานการศึกษา 

(2) วัตถุประสงคและรายละเอียด (what does it do) อธิบายวัตถุประสงคและรายละเอียด

สําคัญในการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภท 

(3) รูปแบบ (format) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผลิตแตละประเภทมีการจัดเก็บรูปแบบใด เชน 

ไฟลรูปแบบ PDF ไฟลรูปแบบ word ไฟลวีดิโอ ไฟลรูปภาพ สิ่งพิมพ 

(4) สถานท่ีจัดเก็บ (location) หนวยงานมีลักษณะการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไวท่ีใด เชน 

คอมพิวเตอรสวนกลางของหนวยงาน คอมพิวเตอรสวนบุคคล หอสมุดรัฐสภา ระบบจัดเก็บไฟลของสํานักงานฯ 

ระบบบริการคลาวดภายนอก และลักษณะผูรับผิดชอบจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ เชน เจาของผลงาน สงตอ

ใหหนวยงานอ่ืนจัดเก็บ 

(5) อายุการเก็บรักษา (retention) หนวยงานมีนโยบายการเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศ

อยางไร เชน เก็บรักษาตลอดไป เก็บรักษา 10-20 ป 

(6) จํานวนเฉลี่ย (volume) หนวยงานมีการผลิตทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภทจํานวน

เฉลี่ยเทาใดตอป 

(7) ขอมูลสวนบุคคล (personal data) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผลิตมีขอมูลสวนบุคคลปรากฏ

หรือไม 

(8) การเขาถึง (access) ทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานสามารถเขาถึงในลักษณะใด เชน  

การเขาถึงขอมูลแบบเปดเฉพาะกลุม หมายถึง เอกสารขอมูลท่ีใหใชภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
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บุคลากรสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ใชงานดวยการ login หรือเฉพาะเครือขายภายใน การเขาถึง

ขอมูลแบบเปดสาธารณะ หมายถึง เอกสารมีการเผยแพรบนเว็บไซต ฐานขอมูลวิชาการและกฎหมาย และ 

คลังสารสนเทศดิจิทัล เปนตน และการเขาถึงขอมูลแบบปด หมายถึง เอกสารขอมูลท่ีไมเผยแพร เปนเอกสารท่ี

จํากัดการใชเฉพาะกลุมเจาของขอมูลหรือผูเก่ียวของเทานั้น เชน รายงานการประชุมลับ บันทึกการสนทนา 

(9) การแบงปน (shared) ทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานมีการแบงปนและเผยแพรหรือไม

และในลักษณะใด ประกอบดวย ชองทางการเผยแพร ชองทางการแบงปน ชองทางสื่อสังคมออนไลน และ

ชองทางอ่ืน ๆ 

(10) ความเสี่ยง/ผลกระทบ (risk/impact) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผลิต จัดเก็บ และเผยแพร 

ประสบกับความเสี่ยงหรือผลกระทบใดหรือไมอยางไร 

(11) ความสําคัญ (key asset) ทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภทของหนวยงานมีความสําคัญ

มากนอยเพียงใด 

(12) กลุมเปาหมายในการเผยแพร ทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภทของหนวยงานมีการ

เผยแพรแกกลุมเปาหมายใด เชน สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชน 

3.2 การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษา วิเคราะห และสํารวจการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร เปนการศึกษาคนควาจากเอกสาร แหลงขอมูลตาง ๆ แบบสํารวจขอมูลและการนํา

ประสบการณจากการปฏิบัติงานจริง เพ่ือนําผลการศึกษาท้ังหมดมาวิเคราะหเนื้อหาขอมูลในประเด็นสภาพการ

ดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค บริบทท่ีเก่ียวของ โดยใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาขอสรุป

และแนวทางในการพัฒนาระบบจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 

 

  



12 
 
3.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษา วิเคราะห และสํารวจสภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎรท่ีเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ โดยหนวยงานสังกัดของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

พบปญหาท่ีสําคัญในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศท่ีสงผลตอการรวบรวม จัดเก็บ และเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศท้ังหมดของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประกอบกับการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามากําหนดแนวทางการพัฒนาการจัดระบบจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหมีประสิทธิภาพ 

 

แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บและ
เผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

สภาพปญหาการดําเนินการ
ดานทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร 

สภาพการดําเนินการ 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
ของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษา วิเคราะห และสํารวจการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร คณะอนุกรรมการไดทําการสงบันทึกขอความอนุเคราะหมอบหมายผูเก่ียวของหรือ 

ผูประสานงานในการใหขอมูลในประเด็นท่ีเปนประโยชนตอการสํารวจยังหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร นัดหมายเขาสํารวจดวยวิธีการสัมภาษณหนวยงาน จํานวน 23 สํานัก 3 กลุมงาน 1 กลุม 

รวม 27 หนวยงาน ระหวางวันท่ี 23 กุมภาพันธ ถึงวันท่ี 24 มีนาคม 2566 นอกจากนี้ ไดศึกษาจากการ 

เขาเยี่ยมชมยังเว็บไซตท้ังระดับสํานักงานและระดับสํานัก เว็บไซตคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ 

ตลอดจนฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ ทําใหทราบขอมูลดานสภาพการดําเนินการและสภาพปญหา เก่ียวกับ 

การดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ปรากฏเปนผลการศึกษาตาม

หัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

4.1 สภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

4.2 สภาพปญหาการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

4.3 แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 

4.1 สภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบการสํารวจท่ีกําหนดไวแลว ไดนําขอมูลมาวิเคราะห ปรากฏผลดังนี้ 

ตาราง 1 ประเภททรพัยากรสารสนเทศ/ขอมูล ของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ/ขอมูล จํานวนหนวยงาน รอยละ 

คูมือ 25 92.59 

หนังสือ 24 88.89 

บทความวิชาการ 19 70.37 

รายงานประจําป 19 70.37 

อินโฟกราฟก 16 59.26 

สรุปผลงาน 15 55.56 

แผนปฏิบัติงาน 14 51.85 
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ประเภททรัพยากรสารสนเทศ/ขอมูล จํานวนหนวยงาน รอยละ 

รายงานการศึกษา เชน รายงานของคณะกรรมาธิการ

วิสามัญ 

9 33.33 

รายงานวิจัยท่ีใหทุนโดยสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 1 3.70 

เอกสาร เชน เอกสารแนบระเบียบวาระการประชุม ขอมูล

เบื้องตนของตางประเทศ 

8 29.63 

แผนพับ 1 3.70 

นโยบายผูบริหาร (Policy Brief) 1 3.70 

วารสาร เชน วารสารทรัพยากรบุคคล 3 11.11 

ขาว เชน ขาวกิจกรรม ประกวดราคา 4 14.81 

สารในโอกาสตาง ๆ  1 3.70 

ประกาศ คําสั่งแตงตั้ง เชน ประกาศสํานักงานเรื่อง

จริยธรรมสื่อ 

3 11.11 

บันทึกการสนทนาการรับรองบุคคลตางประเทศ 1 3.70 

แบบฟอรมคําขอตั้งงบประมาณ 1 3.70 

บัญชีลงชื่อสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 1 3.70 

วาทะคําคม 1 3.70 

แอปพลิเคชัน “คําศัพทรัฐสภา” 1 3.70 

ฐานขอมูล เชน บันทึกรายงานและการประชุม 2 7.41 

วิดีทัศน 14 51.85 

คลิปเสียง เชน Podcast 1 3.70 

รูปภาพ เชน การศึกษาดูงาน 2 7.41 
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จากตาราง 1 พบวา หนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสวนใหญท่ีตอบแบบ

สํารวจครั้งนี้ มีการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศประเภท คูมือ มากท่ีสุด คือ 25 หนวยงาน (รอยละ 92.59) 

รองลงมาคือ หนังสือ 24 หนวยงาน (รอยละ 88.89) บทความวิชาการ และรายงานประจําป จํานวนเทากัน  

19 หนวยงาน (รอยละ 70.37) อินโฟกราฟก 16 หนวยงาน (รอยละ 59.26) สรุปผลงาน 15 หนวยงาน  

(รอยละ 55.56) แผนปฏิบัติงาน และวิดีทัศน จํานวนเทากัน 14 หนวยงาน (รอยละ 51.85) 

จากการสํารวจขางตนมีบางหนวยงานไดใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัตถุประสงคและรายละเอียดใน 

การจัดทํา ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ (1) ผลิตข้ึนตามภารกิจและใชภายในหนวยงาน (2) ผลิตข้ึนตามภารกิจและ

เผยแพร (3) ผลิตข้ึนสําหรับเผยแพรภายนอก และ (4) ผลิตข้ึนตามโอกาสและไมเผยแพร 

ตาราง 2 รูปแบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนหนวยงาน รอยละ 

สิ่งพิมพ 25 92.59 

ไฟลเอกสาร .docx 13 48.15 

ไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส .pdf 27 100.00 

ไฟลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 7 25.93 

ไฟลวิดีทัศน/เสียง .mp4 14 51.85 

ไฟลรูปภาพ .png หรือ .jpg 14 51.85 

ฐานขอมูลเฉพาะ (Database) 3 11.11 

แอปพลิเคชัน “คําศัพทรัฐสภา” 1 3.70 

จากตาราง 2 พบวา ไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส .pdf เปนรูปแบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี

การจัดเก็บมากท่ีสุด ท้ังหมด 27 หนวยงาน (รอยละ 100) รองลงมาคือ สิ่งพิมพ 25 หนวยงาน (รอยละ 92.59) 

ไฟลวิดีทัศน/เสียง .mp4 และไฟลรูปภาพ .png หรือ .jpg จํานวนเทากัน 14 หนวยงาน (รอยละ 51.85)  

ไฟลเอกสาร .docx 13 หนวยงาน (รอยละ 48.15) ไฟลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 7 หนวยงาน (รอยละ 

25.93) ฐานขอมูลเฉพาะ (Database) 3 หนวยงาน (รอยละ 11.11) และแอปพลิเคชัน “คําศัพทรัฐสภา”  

1 หนวยงาน (รอยละ 3.70) มีขอสังเกต คือ ไมพบการจัดเก็บแบบ excel .ppt และ .csv 
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ตาราง 3 ลักษณะการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ลักษณะการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนหนวยงาน 

คอมพิวเตอรสํานักงาน 24 

ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส 3 

ระบบบริการคลาวด 15 

ฐานขอมูลเฉพาะ (Database) เชน HRIS 3 

อุปกรณเก็บขอมูล (External Harddisk) 1 

แผนซีดีรอม 1 

 

 

ตาราง 4 ลักษณะผูจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ลักษณะผูจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนหนวยงาน 

เจาของผลงาน 24 

จัดเก็บท่ีหนวยงานท่ีสังกัด (สวนกลาง) 20 

สงตอใหหนวยงานอ่ืนจัดเก็บ 15 

จากตาราง 3-4 พบวา ลักษณะการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สวนใหญจัดเก็บไวท่ีคอมพิวเตอรสํานักงาน 24 หนวยงาน รองลงมาคือ ระบบ

บริการคลาวด 15 หนวยงาน โดยลักษณะผูจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ สวนใหญจัดเก็บโดยเจาของผลงาน  

24 หนวยงาน รองลงมาคือ จัดเก็บท่ีหนวยงานท่ีสังกัด (สวนกลาง) 20 หนวยงาน และสงตอใหหนวยงานอ่ืน

จัดเก็บ เชน หอสมุดรัฐสภา จดหมายเหตุรัฐสภา และสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  

15 หนวยงาน 
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ตาราง 5 อายุการเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

อายุการเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนรายการ รอยละ 

ตลอดไป 193 98.47 

10-20 ป 2 1.02 

อ่ืน ๆ เชน เอกสารรายงานการตรวจสอบเม่ือครบ

กําหนดจะทําการสงทําลาย 1 0.51 

รวม 196 100 

จากตาราง 5 พบวา หนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สวนใหญตองการ  

การเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศตลอดไปมากท่ีสุด จํานวน 193 รายการ (รอยละ 98.47) รองลงมา  

เก็บรักษา 10-20 ป (รอยละ 1.02) และอ่ืน ๆ เชน เอกสารรายงานการตรวจสอบเม่ือครบกําหนดจะทําการ 

สงทําลาย (รอยละ 0.51) 

ตาราง 6 จํานวนเฉลี่ยการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศตอป ของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 

จํานวนเฉล่ียการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนรายการ รอยละ 

1-5 เรื่อง/ป 78 39.80 

6-10 เรื่อง/ป 1 0.51 

11-15 เรื่อง/ป 6 3.06 

มากกวา 15 เรื่อง/ป ข้ึนไป 11 5.61 

กําหนดออกอ่ืน ๆ ท่ีเกินกวา 1 ป 6 3.06 

ไมแนนอน 94 47.96 

รวม 196 100 

จากตาราง 6 พบวา จํานวนเฉลี่ยการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศตอปจํานวนมากท่ีสุด คือ จํานวน 

ไมแนนอนถึง 94 รายการ (รอยละ 47.96) รองลงมา 1-5 เรื่อง/ป 78 รายการ (รอยละ 39.80) มากกวา  

15 เรื่อง/ป ข้ึนไป 11 รายการ (รอยละ 5.61) 11-15 เรื่อง/ป และกําหนดออกอ่ืน ๆ ท่ีเกินกวา 1 ป จํานวน

เทากัน 6 รายการ (รอยละ 3.06) และ 6-10 เรื่อง/ป 1 รายการ (รอยละ 0.51) ตามลําดับ 
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ตาราง 7 ขอมูลสวนบุคคลท่ีปรากฏในเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ 

ขอมูลสวนบุคคลในเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนหนวยงาน 

มีขอมูลสวนบุคคล และไมมีขอมูลสวนบุคคล 6 

ไมมีขอมูลสวนบุคคล 21 

จากตาราง 7 พบวา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

จัดทําข้ึน โดยสวนใหญไมมีขอมูลสวนบุคคล จํานวน 21 หนวยงาน มีขอมูลสวนบุคคล และไมมีขอมูลสวน

บุคคล จํานวน 6 หนวยงาน ไดแก สํานักกฎหมาย สํานักนโยบายและแผน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 

สํานักภาษาตางประเทศ สํานักประชาสัมพันธ และสํานักบริหารงานกลาง 

ตาราง 8 ลักษณะการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

สํานัก/กลุมงาน ปด 
เปด 

เฉพาะกลุม 

เปด

สาธารณะ 
รวม 

กลุมงานประธานรัฐสภา 1 1 1 3 

กลุมงานผูนําฝายคานในสภา

ผูแทนราษฎร 1 1 1 3 

สํานักกรรมาธิการ 2 1 1 1 3 

สํานักการประชุม 1 1 1 3 

สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 1 1 1 3 

สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 1 1 1 3 

สํานักนโยบายและแผน 1 1 1 3 

สํานักบริหารงานกลาง 1 1 1 3 

สํานักประชาสัมพันธ 1 1 1 3 

สํานักพัฒนาบุคลากร 1 1 1 3 

สํานักรักษาความปลอดภัย 1 1 1 3 

กลุมตรวจสอบภายใน 1 1 - 2 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศนรัฐสภา - 1 1 2 
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สํานัก/กลุมงาน ปด 
เปด 

เฉพาะกลุม 

เปด

สาธารณะ 
รวม 

สํานักกฎหมาย - 1 1 2 

สํานักกรรมาธิการ 1 - 1 1 2 

สํานักกรรมาธิการ 3 - 1 1 2 

สํานักการคลังและงบประมาณ 1 1 - 2 

สํานักการพิมพ - 1 1 2 

สํานักบริการทางการแพทยประจํา

รัฐสภา 1 - 1 2 

สํานักภาษาตางประเทศ - 1 1 2 

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข - 1 1 2 

สํานักวิชาการ - 1 1 2 

สํานักสารสนเทศ 1 1 - 2 

กลุมงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร - - 1 1 

สํานักงบประมาณของรัฐสภา - - 1 1 

สํานักงานเลขานุการ ก.ร. - - 1 1 

สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ - 1 - 1 

รวม 15 23 23  

จากตาราง 8 พบวา หนวยงานสวนใหญมีลักษณะการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศโดยเปดเฉพาะกลุม 

และเปดสาธารณะ จํานวนเทากัน 23 หนวยงาน ขณะท่ีบางหนวยงานถึง 15 หนวยงานเห็นวาขอมูล 

บางประเภทยังจําเปนตองปด  

ท้ังนี้ หนวยงานท่ีมีขอมูลท้ังสามรูปแบบคือ ปด เปดเฉพาะกลุม และเปดสาธารณะ จํานวนถึง  

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีขอมูลสองรูปแบบคือ เปดเฉพาะกลุมและเปดสาธารณะ 8 หนวยงาน  

ปด และเปดเฉพาะกลุม 3 หนวยงาน ไดแก กลุมตรวจสอบภายใน สํานักการคลังและงบประมาณ สํานัก

สารสนเทศ  
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นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานท่ีมีรูปแบบเปดเฉพาะกลุมเพียงรูปแบบเดียว 1 หนวยงาน คือ สํานักองคการ

รัฐสภาระหวางประเทศ ในขณะท่ีมีอีก 3 หนวยงานท่ีมีรูปแบบเปดสาธารณะเพียงรูปแบบเดียวคือ กลุมงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สํานักงบประมาณของรัฐสภา สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

การเขาถึงขอมูลแบบเปดเฉพาะกลุม หมายถึง เอกสารขอมูลท่ีใหใชภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร บุคลากรสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ใชงานดวยการ login หรือเฉพาะเครือขาย

ภายใน เชน ระบบอินทราเน็ต ระบบ HRIS ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

การเขาถึงขอมูลแบบเปดสาธารณะ หมายถึง เอกสารมีการเผยแพรบนเว็บไซต ฐานขอมูลวิชาการและ

กฎหมาย และคลังสารสนเทศดิจิทัล เปนตน 

การเขาถึงขอมูลแบบปด หมายถึง เอกสารขอมูลท่ีไมเผยแพร เปนเอกสารท่ีจํากัดการใชเฉพาะกลุม

เจาของขอมูลหรือผูเก่ียวของเทานั้น เชน รายงานการประชุมลับ บันทึกการสนทนา 

ตาราง 9 ชองทางการแบงปน/การเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 

ชองทางการแบงปน/การเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนหนวยงาน รอยละ 

ชองทางการเผยแพร   

อินทราเน็ตสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 22 81.48 

เว็บไซต เชน สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

หอสมุดรัฐสภา 22 81.48 

หอสมุดรัฐสภา 6 22.22 

ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) 5 18.52 

ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส 1 3.70 

Digital Signage 2 7.41 

แอปพลิเคชัน “คําศัพทรัฐสภา” 1 3.70 

ชองทางการแบงปน   

แบงปนระหวางหนวยงาน เชน กระทรวงการตางประเทศ 

หองสมุดประชาชน 4 14.81 

แบงปนระหวางสํานัก เชน ขอมูลภาษาอังกฤษประกอบ

เว็บไซต, สาระสําคัญรัฐธรรมนูญ 16 59.26 
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ชองทางการแบงปน/การเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนหนวยงาน รอยละ 

ส่ือสังคมออนไลน   

Facebook 1 3.70 

Instagram 1 3.70 

Tiktok 2 7.41 

Twitter 2 7.41 

Youtube 9 33.33 

แอปพลิเคชันไลน (Line) 4 14.81 

ชองทางอ่ืน ๆ   

อ่ืน ๆ เชน จดหมาย การสตรีมผานอินเทอรเน็ต (OTT) 2 7.41 

จากตาราง 9 พบวา ชองทางการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สวนใหญ คือ อินทราเน็ตสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และเว็บไซต เชน 

เว็บไซตสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เว็บไซตหอสมุดรัฐสภา จํานวนเทากัน 22 หนวยงาน (รอยละ 

81.48) รองลงมาคือ หอสมุดรัฐสภา 6 หนวยงาน (รอยละ 22.22) และระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส  

(e-Office) 5 หนวยงาน (รอยละ 18.52) โดยระดับการแบงปน สวนใหญเปนการแบงปนทรัพยากรสารสนเทศ

ระหวางสํานัก 16 หนวยงาน (รอยละ 59.26) และแบงปนระหวางหนวยงาน 4 หนวยงาน (รอยละ 14.81) 

สําหรับสื่อสังคมออนไลนท่ีใชเผยแพร จํานวนมากท่ีสุด คือ Youtube 9 หนวยงาน (รอยละ 33.33) 

แอปพลิเคชันไลน (Line) 4 หนวยงาน (รอยละ 14.81) Tiktok และ Twitter จํานวนเทากัน 2 หนวยงาน  

(รอยละ 7.41) Facebook และ Instagram จํานวนเทากัน 1 หนวยงาน (รอยละ 3.70) และอ่ืน ๆ เชน 

จดหมาย การสตรีมผานอินเทอรเน็ต (OTT) 2 หนวยงาน (รอยละ 7.41) 
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ตาราง 10 ความเสี่ยง/ผลกระทบท่ีมีตอทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร  

ช่ือสํานัก/กลุมงาน 
มีความเส่ียง/

สงผลกระทบ 

ไมมีความเส่ียง/

ไมสงผลกระทบ 

กลุมงานประธานรัฐสภา / / 

กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร / / 

กลุมงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร / - 

กลุมตรวจสอบภายใน / - 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา / - 

สํานักกฎหมาย / - 

สํานักกรรมาธิการ 1 / - 

สํานักกรรมาธิการ 2 / - 

สํานักกรรมาธิการ 3 / - 

สํานักการคลังและงบประมาณ / - 

สํานักการประชุม / / 

สํานักการพิมพ / - 

สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ / - 

สํานักงบประมาณของรัฐสภา / - 

สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร / - 

สํานักงานเลขานุการ ก.ร. / - 

สํานักนโยบายและแผน / - 

สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา / / 

สํานักบริหารงานกลาง / / 

สํานักประชาสัมพันธ / - 

สํานักพัฒนาบุคลากร / - 

สํานักภาษาตางประเทศ / / 
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ช่ือสํานัก/กลุมงาน 
มีความเส่ียง/

สงผลกระทบ 

ไมมีความเส่ียง/

ไมสงผลกระทบ 

สํานักรักษาความปลอดภัย / - 

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข / - 

สํานักวิชาการ / / 

สํานักสารสนเทศ / / 

สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ / - 

รวม 27 8 

จากตาราง 10 พบวา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

จัดทําและเก็บรักษา หนวยงานมีความเห็นวามีท้ังความเสี่ยง/สงผลกระทบ และไมมีความเสี่ยง/ไมสงผลกระทบ 

โดยท้ัง 27 หนวยงาน เห็นวามีความเสี่ยง/สงผลกระทบ และเห็นวาไมมีความเสี่ยง/ไมสงผลกระทบ จํานวน  

8 หนวยงาน เชน  กลุมงานประธานรัฐสภา และสํานักบริหารงานกลาง นอกจากนี้ มีหนวยงานท่ีเห็นวาขอมูล

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก็บรักษามีท้ังความเสี่ยงและไมมีความเสี่ยง เชน กลุมงานประธานรัฐสภา กลุมงานผูนํา

ฝายคานในสภาผูแทนราษฎร สํานักการประชุม 

ตาราง 11 ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ 

จากตาราง 11 พบวา ทุกหนวยงานเห็นวาทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานมีความสําคัญตอ 

การจัดเก็บถึง 190 รายการ (รอยละ 98.98) มีเพียง 2 รายการ (รอยละ 1.02) ท่ีหนวยงานเห็นวาเอกสาร 

บางประเภทไมสําคัญตอการจัดเก็บ โดยพิจารณาจากเนื้อหา เนื่องจากเปนขอมูลท่ีมีการจัดทําข้ึนเพ่ือใช 

ในโอกาสตาง ๆ ชั่วคราว เชน ขอมูลเบื้องตนสําหรับประธานรัฐสภากอนการบรรยายในโอกาสตาง ๆ  

และเอกสารประกอบการประชุมครั้งแรกท่ีจะเสนอเพียงวาระการประชุมและแผนการดําเนินงานของ

คณะกรรมาธิการเทานั้น 

 

ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนรายการ รอยละ 

ไมสําคัญ 2 1.02 

สําคัญ 194 98.98 

รวม 196 100.00 
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ตาราง 12 กลุมเปาหมายในการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ 

กลุมเปาหมายในการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนรายการ รอยละ 

บุคคลในวงงานรัฐสภา 173 42.51 

สมาชิกรัฐสภา 136 33.41 

ประชาชน 98 24.08 

จากตาราง 12 พบวา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหนวยงานจัดทํา จํานวนมากท่ีสุด คือ เผยแพรแกบุคคล

ในวงงานรัฐสภา 173 รายการ (รอยละ 42.51) รองลงมาเผยแพรตอสมาชิกรัฐสภา 136 รายการ (รอยละ 

33.41) และจัดทําเพ่ือเผยแพรตอประชาชน 98 รายการ (รอยละ 24.08) 

4.2 สภาพปญหาการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

สําหรับการศึกษา วิเคราะห และสํารวจการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร คณะอนุกรรมการไดวิเคราะหแบบสํารวจท่ีไดรับจากการสัมภาษณ ศึกษาจากแหลงท่ีมีการ

เผยแพรผลงานหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และจากประสบการณการปฏิบัติงาน 

นํามาศึกษา วิเคราะห ตั้งขอสังเกต ทําใหสามารถนํามาสรุปปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเก่ียวกับ

ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ดังนี้ 

4.2.1 ดานประเภทและรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรมีการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศคอนขางหลากหลายประเภท เชน คูมือ หนังสือ บทความ

วิชาการ รายงานประจําป รายงานการศึกษา อินโฟกราฟก วิดีทัศน คลิปเสียง รูปภาพ เปนตน ซ่ึงทรัพยากร

สารสนเทศอันเปนผลงานของแตละหนวยงานมีความสําคัญ ควรไดรับการสงวนรักษาและอนุรักษเพ่ือใชงาน 

ในอนาคต ซ่ึงจากการสํารวจเปนการผลิตข้ึนตามภารกิจและใชภายในหนวยงาน บางผลิตข้ึนตามภารกิจและ

เผยแพร บางผลิตข้ึนสําหรับเผยแพรภายนอก และผลิตข้ึนตามโอกาสและไมมีการเผยแพร ซ่ึงยากตอ 

การติดตามนํามาเก็บรักษาไว เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

มีการจัดเก็บตางท่ีตางวาระ ชองทางการเผยแพรหลากหลาย ขณะท่ีฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บทรัพยากร 

ยังไมสามารถรวบรวมไวไดท้ังหมด ปญหาท่ีตามมาคือเรื่องการสงวนรักษาไฟลทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้น 

โดยความนิยมของหนวยงานคือจัดทําทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส (.pdf) เนื่องจาก 

เปนรูปแบบท่ีสะดวกใชงานและการเรียกดู แตยังพบวาหนวยงานยังใหความสําคัญกับการจัดทําทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบสิ่งพิมพเนื่องจากสามารถแสดงปริมาณและสงมอบยังหนวยงานภายนอกได ขณะท่ี

รูปแบบไฟลดิจิทัลท่ีมีการจัดทําอยางตอเนื่องและไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึน เชน ไฟลวิดีทัศน ไฟลรูปภาพ 

เนื่องจากเปนรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาท่ีเขาใจงาย มีความสวยงาม สรางความนาสนใจ และสามารถเผยแพร

ยังชองทางตาง ๆ ไดหลากหลาย จากรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศมีเริ่มมีหลากหลายรูปแบบมากข้ึน ทําให

หนวยงานประสบปญหาท้ังการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังรูปแบบสิ่งพิมพท่ีอาจสูญหาย เสียหาย 
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ตามกาลเวลา เม่ือตองการจัดพิมพเพ่ิมเติมอาจหาไฟลตนฉบับไมพบ ขณะท่ีรูปแบบไฟลดิจิทัล เผชิญกับ

แนวโนมความตองการพ้ืนท่ีการจัดเก็บท่ีเพ่ิมมากข้ึน สํานักสารสนเทศอาจตองมีการคาดการณแนวโนมและ

คํานวณพ้ืนท่ีการจัดเก็บของไฟลเหลานั้นมากข้ึน ตลอดจนการสํารองพ้ืนท่ีจัดเก็บ ปญหาดานความปลอดภัย

ของขอมูล เปนตน 

4.2.2 ดานการเขาถึง และชองทางการเผยแพร การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีหลากหลายรูปแบบ การเขาถึงขอมูลแบบเปดสาธารณะ เชน เผยแพรบนเว็บไซต 

ฐานขอมูลวิชาการและกฎหมาย คลังสารสนเทศดิจิทัล การเขาถึงขอมูลแบบเปดเฉพาะกลุม เชน ระบบ

อินทราเน็ต ระบบ HRIS ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส และการเขาถึงขอมูลแบบปด รูปแบบ 

การเขาถึงท้ังสามรูปแบบมีชองทางในการเผยแพรท่ีแตกตางกัน โดยชองทางภายในของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร ไดแก เว็บไซตอินทราเน็ตของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เว็บไซตสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เว็บไซตหอสมุดรัฐสภา ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส ระบบบริหารจัดการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน ซ่ึงนับเปนชองทางท่ีมีความหลากหลาย กระจัดกระจาย การคนคืนทรัพยากร

สารสนเทศอาจตองสืบคนจากหลายแหลง และอาจไมพบรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการได 

ปญหาดานประสิทธิภาพการใชงานชองทางขางตน เชน เว็บไซตอินทราเน็ตของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร จัดเปนชองทางหลักของหนวยงานท่ีใชในการจัดแสดงและเผยแพรผลงานหนวยงาน  

แตเนื่องจากเปนระบบการบริหารจัดการเว็บไซตท่ีใชงานมาคอนขางนาน การใชงานคอนขางยาก มีขอจํากัด 

ในการนําขอมูลข้ึนเว็บไซต เชน การจํากัดขนาดของไฟลท่ีเผยแพร ขอจํากัดในการปรับแตงเมนู และขอจํากัด

ในรูปแบบการแสดงผลท่ีไมสามารถแสดงปกของทรัพยากรได เปนตน  

สําหรับชองทางเผยแพรภายนอกสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดแก สื่อสังคมออนไลน  

โดยพบวาหนวยงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีการเปดชองทางสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเผยแพร

ผลงานของตนเองมากข้ึน อยางไรก็ตาม สื่อสังคมออนไลนเหลานั้นเปนเพียงผูใหบริการชองทางฟรีภายนอก 

การนําขอมูล ผลงาน หรือทรัพยากรสารสนเทศอันเปนทรัพยสินของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ข้ึนเผยแพรและถูกจัดเก็บดวยระบบภายนอก อาจทําใหเกิดปญหาดานการรั่วไหลของขอมูลและทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล หากไมมีการสํารองขอมูลเพียงพอ ปญหาเรื่องความปลอดภัยและบริการท่ีอาจปดตัวลง  

อาจเกิดความเสียหายมากมายตามมา 

4.2.3 ดานกลุมเปาหมายในการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรมีการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศข้ึนตามภารกิจงานของหนวยงานตนเอง เพ่ือใชประโยชน

ดานการปฏิบัติงาน และเพ่ือบริการสมาชิกรัฐสภา และบุคคลในวงงานรัฐสภา ซ่ึงทรัพยากรเปนการเปดให 

ใชงานกับกลุมเฉพาะ ผานชองทางตาง ๆ หรือผานระบบปด ขณะท่ีกลุมประชาชนสามารถใชทรัพยากร

สารสนเทศในสวนท่ีเปดเผยเทานั้น ผานชองทางตาง ๆ ท่ีอาจยังไมมีความเหมาะสม ทําใหกลุมเปาหมายสับสน

และไมทราบแหลงสืบคนทรัพยากรสารสนเทศจากชองทางใด ไมสามารถติดตามทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดอยางตอเนื่อง  
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4.2.4 ดานการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรขาดการดําเนินงานดานการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบ เชน  

การกําหนดผูรับผิดชอบจัดเก็บ ทําบัญชีรายการทรัพยากรสารสนเทศ การจัดเก็บไฟลทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส

อยางเปนระบบ สวนใหญจัดเก็บไวในคอมพิวเตอรของสํานักงานเพียงแหลงเดียว โดยไมมีการสํารองการจัดเก็บ

ไฟลทรัพยากรสารสนเทศยังแหลงอ่ืนเพ่ิมเติม ทําใหเกิดปญหาการกระจัดกระจาย เกิดการสูญหายของไฟล 

การสืบคนและเรียกดูรายการทรัพยากรสารสนเทศยอนหลัง บางหนวยงานนิยมจัดเก็บไฟลท่ีเจาของผลงาน 

ซ่ึงอาจเกิดปญหาเม่ือบคุลากรเกิดการเกษียณ โอนยาย ไมมีการถายโอนขอมูล หรือไมครบถวน บางหนวยงาน

เม่ือมีการนําเสนอรายงานหรือเอกสารตามสายงานการบังคับบัญชา นิยมดําเนินการในรูปแบบไฟล

อิเล็กทรอนิกส (.pdf) เพียงรูปแบบเดียว เม่ือรายงานหรือเอกสารไดรับความเห็นชอบแลว ไมมีการดูแลจัดเก็บ

หรือมอบหมายผูรับผิดชอบจัดเก็บไฟลรายงานอยางชัดเจน  

4.2.5 ดานการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานภายในของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรมีการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศมากมาย หลากหลายประเภท ท้ังรูปแบบสิ่งพิมพ  

ไฟลอิเล็กทรอนิกส และไฟลดิจิทัล โดยยังไมมีกระบวนการดานการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เชน 

การจัดเก็บไฟลตนฉบับ การจัดทําไฟลสําหรับการเผยแพร มาตรฐานท่ีเก่ียวของกับงานดานการสงวนรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลนั้นมีความออนไหวคอนขางสูง มีความเปราะบาง 

เนื่องจากสูญหายงาย ยากตอการกูคืน หากไมมีการสํารองขอมูลยังแหลงจัดเก็บท่ีมีประสิทธิภาพ หรือสํารอง

ขอมูลยังอุปกรณจัดเก็บภายนอก ซ่ึงมีอายุการใชงานไมยาวนาน เสี่ยงตอการเปดใชงานหรือใชงานไมได ทําให

หนวยงานมีการใชบริการพ้ืนท่ีและระบบจัดเก็บภายนอกโดยเห็นวาใชงานงายมีเสถียรภาพและ 

มีความปลอดภัยมากกวา ก็อาจเสี่ยงตอขอมูลท่ีอาจสูญหายหากบริการเหลานั้นปดตัวลง ขณะท่ีสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไมไดจัดสรรพ้ืนท่ีเพียงพอสําหรับการจัดเก็บไฟลทรัพยากรสารสนเทศ ไฟลเอกสาร 

หรือขอมูลของแตละหนวยงาน นอกจากนี้  หนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

มีความตองการระบบจัดเก็บไฟลทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ โดยควรโอนยายขอมูลท่ีมีอยูเดิม ไมให

เกิดการสูญหายของไฟล จะเห็นไดวาหนวยงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเผชิญกับความเสี่ยง

มากมายและผลกระทบจากการไมดูแลทรพัยากรสารสนเทศหนวยงานอยางจริงจัง 

นอกจากนี้ จากการสํารวจการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศของแตละหนวยงาน พบวา บางหนวยงาน 

มีการจัดทําเอกสารหรือขอมูลท่ีปรากฏขอมูลสวนบุคคลในเนื้อหา เอกสารเหลานี้มีความสําคัญตอภารกิจ  

หรือตอกลุมเปาหมาย จึงนับเปนเอกสารชั้นความลับท่ีสําคัญ จึงควรไดรับการดูแลและจัดเก็บเปนการเฉพาะ  

สําหรับงานจดหมายเหตุ บางหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรยังไมทราบ

ระเบียบการนําสงเอกสารในการปฏิบัติงานไปยังงานจดหมายเหตุรัฐสภา ในขณะท่ีบางหนวยงานมีการนําสง

อยางตอเนื่อง ทําใหเอกสารท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตรไมไดถูกนํามาจัดเก็บรักษาท้ังหมด เกิดการตกหลน 

เม่ือตองรวบรวมนําสง และขาดความตอเนื่อง  
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4.3 แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 

 จากการวิเคราะหสภาพการดําเนินการ ปญหาและสาเหตุท่ีพบจากการดําเนินการเก่ียวกับทรัพยากร

สารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในประเด็นปญหาตาง ๆ อันสงผลใหทรัพยากร

สารสนเทศอันเปนผลงานของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไมไดถูกนํามาใชประโยชน

อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบการศึกษาแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถดําเนินการเก่ียวกับ

ปญหาดานประเภทและรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ ดานการเขา ถึง และชองทางการเผยแพร   

ดานกลุมเปาหมายในการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  

และดานการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ดังนั้น จึงขอเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บและเผยแพร

ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ดังประเด็นตอไปนี้ 

 4.3.1 กําหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร และสงวนรักษาทรัพยากร

สารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในรูปแบบดิจิทัลตามแนวคิดคลังสถาบัน (Institutional 

Repository) โดยถือเปนแนวนโยบายและแนวทางในการดําเนินการดานการบริหารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบรวมศูนย โดยตองมีการกําหนดนโยบาย ขอบเขตการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศอยางชัดเจน 

วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายท่ีตองการเผยแพรผลงาน 

 ท้ังนี้ คลังสารสนเทศรัฐสภา หรือ Parliamentary Repository of Thailand : PRT เปนคลังสารสนเทศ

ท่ีไดรับการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพจากคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ ท่ีผานการรับรอง

มาตรฐานสากลคอรทรัสซีล โดยเปนระบบฐานขอมูลการจัดการคลังสารสนเทศดิจิทัลท่ีสามารถรองรับประเภท

และรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลไดหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ รูปภาพ สื่อดิจิทัลตาง ๆ  

ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการเปนแหลงจัดเก็บและเผยแพรผลงานบุคลากรและทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 4.3.2 กําหนดระเบียบ นโยบาย หรือแนวปฏิบัติในการนําสงทรัพยากรสารสนเทศไปยังคลังสารสนเทศ

รัฐสภา หนวยงานท่ีรับผิดชอบรวบรวมท่ีไดกําหนดไวแลวตามแนวทางขางตน ดําเนินการนําสงเพ่ือรวบรวม

จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางตอเนื่องครบถวน ท้ังนี้ ตองมีการจัดทํารายชื่อรายการทรัพยากรสารสนเทศ

ระหวางกันกับหนวยงานเจาของขอมูล เพ่ือขออนุญาตและยืนยันทรัพยากรท่ีตองการจัดเก็บและเผยแพรยัง

คลังสารสนเทศดิจิทัล เนื่องจากอาจจะมีขอมูลของหนวยงานท่ีไมควรเผยแพรและไมไดรับอนุญาตใหเผยแพร

 4.3.3 กําหนดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท้ังหมดท่ี

ตองการจัดเก็บยังคลังสารสนเทศรัฐสภา ตลอดจนการศึกษารูปแบบการลงรายการเมทาดาทาท่ีเหมาะสมกับ

ประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทตามหลักมาตรฐานการลงรายการท่ีคลังสารสนเทศ

รัฐสภากําหนด กรณีหนวยงานประสงคใหมีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนระบบปด สามารถรองรับได

โดยอาจมีการพัฒนาระบบการสงวนรักษาและจัดเก็บเพ่ือใหบริการภายในเฉพาะ 
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  4.3.4 จัดทําแผนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ครอบคลุมประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศท้ังสิ่งพิมพ และสื่อดิจิทัล ไดแก .docx, .pdf, .mp4, 

.png, .jpg เปนอยางนอย ดวยยึดแนวคิดเรื่องการสงวนรักษาตามมาตรฐานสากล คือ ตามแนวคิดโมเดลขอมูล

ของ OAIS (OAIS Information Model) เพ่ือใหเกิดมาตรฐาน ท้ังยังเปนการควบคุมและบริหารความเสี่ยงใน

การบริหารและดูแลทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีท้ังหมดในคลังสารสนเทศรัฐสภา 

 4.3.5 พัฒนาระบบเพ่ือรองรับกระบวนการสงวนรักษา โดยเปนระบบท่ีเสริมเพ่ิมตอกับระบบงาน 

คลังสารสนเทศรัฐสภาท่ีมีอยู ครอบคลุมระบบการนําฝาก ระบบการจัดเก็บไฟลตนฉบับ ระบบปรับแปลงไฟล

สําหรับการเก็บรักษา และระบบปรับแปลงไฟลสําหรับการเผยแพร ท้ังนี้ ระบบตองมีการเชื่อมโยงกับ 

การสํารองพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ สามารถรองรับปริมาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่อง 

 4.3.6 หนวยงานท่ีมีการจัดเก็บและสงวนรักษาไฟลทรัพยากรสารสนเทศและขอมูลอยางเปนระบบ 

และมีการบริหารจัดการรูปแบบไฟลทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความแตกตางชัดเจนและมีเปนจํานวนมาก เชน 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา คลังสารสนเทศรัฐสภาควรพิจารณาจัดเก็บเพียงการอธิบาย

ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (metadata) และเชื่อมโยง (link) ไปยังท่ีอยูของทรัพยากรสารสนเทศท่ีหนวยงาน

จัดเก็บ 
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บทที่ 5 

สรุปผล และขอเสนอแนะ 

 

รายงานผลการศึกษา วิเคราะห และสํารวจทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถสรุปผลและมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปผล 

5.1.1 สภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีหลายประเภท โดยคูมือเปน

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการจัดทํามากท่ีสุด รองลงมา คือ หนังสือ บทความวิชาการ รายงานประจําป  

อินโฟกราฟก สรุปผลงาน แผนปฏิบัติงาน วิดีทัศน เปนตน นอกจากนี้ ยังพบวามีการจัดเก็บทรัพยากร

สารสนเทศท่ีอยูในรูปแบบฐานขอมูล และแอปพลิเคชัน คลิปเสียง เปนตน หนวยงานไมมีการกําหนดจํานวน 

ท่ีแนนอนสําหรับการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการในแตละป รองลงมาระบุวามีการจัดทําจํานวน

เฉลี่ยแตละรายการทรัพยากร 1-5 เรื่องตอป มากกวา 15 เรื่องตอปข้ึนไป บางหนวยงานมีการจัดทําทรัพยากร

สารสนเทศคอนขางนอย เชน 3-4 ป ผลิต 1 เรื่อง เปนตน โดยหนวยงานมีวัตถุประสงคผลิตข้ึนตามภารกิจและ

ใชภายในหนวยงาน ผลิตข้ึนตามภารกิจและเผยแพร ผลิตข้ึนสําหรับเผยแพรภายนอก และผลิตข้ึนตามโอกาส

และไมเผยแพร เพ่ือเผยแพรยังกลุมเปาหมาย คือ บุคคลในวงงานรัฐสภา สมาชิกรัฐสภา และประชาชน 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรจัดทําข้ึน โดยสวนใหญไมมี

ขอมูลสวนบุคคล มีบางหนวยงานท่ีจัดทําทรัพยากรท่ีมีขอมูลสวนบุคคลและไมมีขอมูลสวนบุคคล มีรูปแบบ 

การจัดเก็บไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส (.pdf) เปนรูปแบบท่ีนิยมมากท่ีสุด รองลงมา คือ สิ่งพิมพ ไฟลวิดีทัศน/เสียง 

(.mp4) ไฟลรูปภาพ (.png หรือ .jpg) และไฟลเอกสาร (.docx) และจากการสํารวจไมพบการจัดเก็บแบบ 

excel, .ppt และ .csv  

หนวยงานมีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไวท่ีคอมพิวเตอรสํานักงาน และระบบบริการคลาวด

ภายนอก บางหนวยงานจัดเก็บในระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส อุปกรณจัดเก็บขอมูลภายนอก 

เชน External Harddisk และแผนซีดีรอม สําหรับผูจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศมักเก็บโดยเจาของผลงาน 

จัดเก็บท่ีหนวยงานท่ีสังกัด (สวนกลาง) และสงตอใหหนวยงานอ่ืนจัดเก็บ เชน หอสมุดรัฐสภา จดหมายเหตุ

รัฐสภา และสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา หนวยงานใหความสําคัญกับทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีจัดทําเปนอยางมาก โดยเห็นวารายการทรัพยากรสารสนเทศมีความเสี่ยงในประเด็นการจัดเก็บรักษา  

การเรียกดู การสูญหาย ขณะท่ีบางหนวยงานเห็นวาไมมีความเสี่ยงและผลกระทบเนื่องจากม่ันใจในระบบรักษา
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ความปลอดภัยของสํานักงานและบริการพ้ืนท่ีจัดเก็บภายนอก อยางไรก็ตาม หนวยงานเห็นวาควรเก็บรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศตลอดไป มีบางหนวยงานท่ีเห็นวาสําคัญและควรเก็บรักษาในระยะ 10-20 ป และเอกสาร

ประเภทรายงานการตรวจสอบเม่ือครบกําหนดจะทําการสงทําลายตามระเบียบ 

หนวยงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีการจัดทําและอนุญาตใหเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศโดยเปดเฉพาะกลุม การเขาถึงขอมูลแบบเปดสาธารณะ การเขาถึงขอมูลแบบปด สําหรับชอง

ทางการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงาน สวนใหญ คือ อินทราเน็ตของแตละหนวยงาน เว็บไซต

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เว็บไซตหอสมุดรัฐสภา รองลงมานําสงตัวเลมหอสมุดรัฐสภา และแจง

เวียนในระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) นอกจากนี้ หนวยงานมีการแบงปนทรัพยากรสารสนเทศ

ระหวางสํานัก เชน ขอมูลภาษาอังกฤษประกอบเว็บไซต การจัดทําสาระสําคัญรัฐธรรมนูญ เปนตน และแบงปน

ระหวางหนวยงาน เชน กระทรวงการตางประเทศ หองสมุดประชาชน เปนตน สําหรับสื่อสังคมออนไลนท่ีใช

เผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก Youtube, Line, Tiktok, Twitter, Facebook และ Instagram 

 5.1.2 สภาพปญหาการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 (ก) ดานประเภทและรูปแบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรมีการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศคอนขางหลากหลายประเภท ควรไดรับการสงวนรักษาและ

อนุรักษเพ่ือใชงานในอนาคต เปนการผลิตข้ึนตามภารกิจและใชภายในหนวยงาน บางผลิตข้ึนตามภารกิจและ

เผยแพร บางผลิตข้ึนสําหรับเผยแพรภายนอก และผลิตข้ึนตามโอกาสและไมมีการเผยแพร ซ่ึงยากตอ 

การติดตามนํามาเก็บรักษาไว เนื่องจากมีการจัดเก็บตางท่ีตางวาระ ชองทางการเผยแพรหลากหลาย ขณะท่ี

ฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บทรัพยากรยังไมสามารถรวบรวมไวไดท้ังหมด ปญหาท่ีตามมาคือเรื่องการสงวนรักษา

ไฟลทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นท่ีมีหลากหลายรูปแบบ ขณะท่ีสิ่งพิมพอาจเกิดการสูญหายหรือเสียหาย

ภายหลัง ปญหาพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บไฟลทรัพยากรควรไดรับการจัดสรรเพียงพอ  

(ข) ดานการเขาถึง และชองทางการเผยแพร มีการเขาถึงหลายรูปแบบท้ังแบบเปดสารธารณะ เชน 

เผยแพรบนเว็บไซต  แบบเปดเฉพาะกลุม เชน ระบบอินทราเน็ต และแบบปด นับเปนชองทางท่ี 

มีความหลากหลาย กระจัดกระจาย การคนคืนทรัพยากรสารสนเทศอาจตองสืบคนจากหลายแหลง และอาจไม

พบรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการ ตลอดจนปญหาดานประสิทธิภาพและขอจํากัดการใชงานชองทาง

ดังกลาว ขณะท่ีหนวยงานมีการเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน อาจทําใหเกิดปญหาดานการรั่วไหลของขอมูล

และทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล หากไมมีการสํารองขอมูลเพียงพอ ปญหาเรื่องความปลอดภัยและบริการท่ีอาจ

ปดตัวลง อาจเกิดความเสียหายมากมายตามมา  

(ค) ดานกลุมเปาหมายในการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานมีการจัดทําทรัพยากร

สารสนเทศเพ่ือใหบริการผูใชงานเฉพาะกลุม แตสํานักงานยังไมมีระบบการจัดการการใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศแยกตามกลุมผูใชงาน ทําใหกลุมเปาหมายสับสนและไมทราบแหลงสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

จากชองทางใด และไมสามารถติดตามทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรได 

อยางตอเนื่อง  
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(ง) ดานการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ขาดการดําเนินงานดานการบริหารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศอยางเปนระบบ เชน การกําหนดผูรับผิดชอบจัดเก็บ ทําบัญชีรายการทรัพยากรสารสนเทศ  

การจัดเก็บไฟลทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ สวนใหญจัดเก็บไวในคอมพิวเตอรของสํานักงาน 

เพียงแหลงเดียว โดยไมมีการสํารองการจัดเก็บไฟลทรัพยากรสารสนเทศยังแหลงอ่ืนเพ่ิมเติม ทําใหเกิดปญหา

การกระจัดกระจาย เกิดการสูญหายของไฟล การสืบคนและเรียกดูรายการทรัพยากรสารสนเทศยอนหลัง  

บางหนวยงานนิยมจัดเก็บไฟลท่ีเจาของผลงานซ่ึงอาจเกิดปญหาเม่ือบุคลากรเกิดการเกษียณ โอนยาย ไมมีการ 

ถายโอนขอมูล  

(จ) ดานการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ยังไมมีกระบวนการดานการสงวนรักษาทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล เชน การจัดเก็บไฟลตนฉบับ การจัดทําไฟลสําหรับการเผยแพร มาตรฐานท่ีเก่ียวของกับ 

งานดานการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลนั้นมีความออนไหวคอนขางสูง  

มีความเปราะบาง สูญหายงาย ยากตอการกูคืน หากไมมีการสํารองขอมูลยังแหลงจัดเก็บท่ีมีประสิทธิภาพ  

หรือสํารองขอมูลยังอุปกรณจัดเก็บภายนอก ซ่ึงมีอายุการใชงานไมยาวนาน เสี่ยงตอการเปดใชงานหรือใชงาน

ไมได  ทําให มีการใชบริการพ้ืนท่ีและระบบจัดเก็บภายนอกโดยเห็นวาใชงานงายมีเสถียรภาพและ 

มีความปลอดภัยมากกวา ก็อาจเสี่ยงตอขอมูลท่ีอาจสูญหายหากบริการเหลานั้นปดตัวลง ขณะท่ีสํานักงานไมได

จัดสรรพ้ืนท่ีเพียงพอสําหรับการจัดเก็บไฟลทรัพยากรสารสนเทศ ไฟลเอกสาร หรือขอมูลของแตละหนวยงาน 

นอกจากนี้ ในกลุมทรัพยากรสารสนเทศแบบปดยังไมพบแนวปฏิบัติเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากรซ่ึงควรไดรับ

การดูแลและจัดเก็บเปนการเฉพาะ และหนวยงานสวนใหญยังไมมีการนําสงเอกสารใหงานจดหมายเหตุ

ตอเนื่อง ทําใหเอกสารท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตรไมไดถูกนํามาจัดเก็บรักษาท้ังหมด เกิดการตกหลนเม่ือตอง

รวบรวมนําสง และขาดความตอเนื่อง 

5.1.3 แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร มีดังนี้ 

(ก) กําหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร และสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในรูปแบบดิจิทัลตามแนวคิดคลังสถาบัน (Institutional Repository) 

ท้ังนี้ คลังสารสนเทศรัฐสภา หรือ Parliamentary Repository of Thailand : PRT เปนคลังสารสนเทศท่ี

ไดรับการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพจากคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติท่ีผานการรับรองมาตรฐานสากล

คอรทรัสซีล โดยเปนระบบฐานขอมูลการจัดการคลังสารสนเทศดิจิทัลท่ีสามารถรองรับประเภทและรูปแบบ

ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลไดหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการเปนแหลงจัดเก็บและเผยแพรผลงาน

บุคลากรและทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยตองมีการกําหนดนโยบาย 

ขอบเขตการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศอยางชัดเจน วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายท่ีตองการเผยแพร

ผลงาน 

(ข) กําหนดระเบียบ นโยบาย หรือแนวปฏิบัติในการนําสงทรัพยากรสารสนเทศไปยังคลังสารสนเทศ

รัฐสภา เพ่ือใหคลังสารสนเทศรัฐสภาสามารถรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในวงงานรัฐสภา ซ่ึงเปนทรัพยสิน
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ทางปญญาของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยหนวยงานตาง ๆ มีบทบาทและมีสวนรวมใหใน 

การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศในข้ันตอนการจัดเก็บ รวบรวม นําเขาทรัพยากรสารสนเทศขององคกร

สูระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือใหมีความครบถวน ทรัพยากรสารสนเทศไดรับการสงวนรักษา และมีความ

ยั่งยืน 

(ค) กําหนดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท้ังหมดท่ีตองการ

จัดเก็บยังคลังสารสนเทศรัฐสภา กําหนดรูปแบบการลงรายการเมทาดาทาท่ีเหมาะสมกับทุกประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศตามหลักมาตรฐานการลงรายการ กรณีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนระบบปด 

สามารถรองรับไดโดยอาจมีการพัฒนาระบบการสงวนรักษาและจัดเก็บเพ่ือใหบริการภายในเฉพาะ 

(ง) จัดทําแผนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ครอบคลุมประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก .docx, .pdf, .mp4, .png, .jpg เปนอยางนอย 

ตามแนวคิดโมเดลขอมูลของ OAIS (OAIS Information Model) เพ่ือใหเกิดมาตรฐาน ท้ังยังเปนการควบคุม

และบริหารความเสี่ยงในการบริหารและดูแลทรัพยากรสารสนเทศ 

(จ) พัฒนาระบบเพ่ือรองรับกระบวนการสงวนรักษา เพ่ือใหสามารถจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน 

รองรับประเภทไฟลหลายรูปแบบ มีความม่ันคงปลอดภัย มีระบบทะเบียนและนําเขาขอมูลสําหรับรายการ

สารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีการบริหารจัดการคลังสารสนเทศท่ีรองรับการจัดเก็บ

และเขาถึงไดอยางตอเนื่องในอนาคต 

(ฉ) หนวยงานท่ีมีการจัดเก็บและสงวนรักษาไฟลทรัพยากรสารสนเทศและขอมูลอยางเปนระบบ  

คลังสารสนเทศรัฐสภาพิจารณาจัดเก็บเพียงการอธิบายขอมูลทรัพยากรสารสนเทศและเชื่อมโยงไปยังท่ีอยูของ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหนวยงานจัดเก็บเพ่ือใหเกิดความครบถวนสมบูรณของทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษานี้ คณะอนุกรรมการมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติงาน 

ดังนี้ 

 5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 (ก) สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรควรสนับสนุนแนวคิดในเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากร

สารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ซ่ึงเปนทรัพยสินทางปญญาของบุคลากรภายในองคกร 

ไดแก ผลงานทางวิชาการของบุคลากร บทความวิชาการ รายงานการวิจัย เอกสารการสัมมนา หนังสือ คูมือ

การปฏิบัติงาน เปนตน ใหไดรับการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบดิจิทัล ปกปองขอมูลท่ีอาจเกิด

ความเสียหายตามกระบวนการสงวนรักษาท่ีไดมาตรฐาน การจัดสรรพ้ืนท่ีจัดเก็บไฟลทรัพยากรสารสนเทศ

ดิจิทัลท่ีเพียงพอ ระบบการสํารองขอมูล ดูแลรักษาการเขาถึงขอมูลดิจิทัลในระยะยาว (long-term digital 

preservation) โดยควรรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นท้ังหมดไวในระบบคลังสารสนเทศรัฐสภา  

เพ่ือการแบงปน ตลอดจนเผยแพรใหผูใชท้ังภายในและภายนอก ไดสามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก
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ทรัพยากรสารสนเทศเหลานี้ ท้ังยังเพ่ือการอนุรักษและตอยอดภูมิปญญาของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร และเปดโอกาสใหผลงานวิชาการถูกนําไปใชประโยชนอยางตอเนื่อง  

 (ข) สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรควรเรงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

และพัฒนาระบบขอมูลเพ่ือนําไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open data) อันเปนการผลักดันใหขอมูลและ

ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีไดรับการสงวนรักษาตามกระบวนการ 

สามารถเปดเผยได เกิดการใชขอมูลดานนิติบัญญัติใหเกิดประโยชนสูงสุด สงเสริมแนวคิดการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนในกระบวนการนิติบัญญัติ แสดงถึงความโปรงใส เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือใหสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรสามารถกาวสูการเปน Digital Parliament เปนหนวยงานท่ีมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐ  

และนําระบบดิจิทัลมาใชท้ังองคกร  

 5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติงาน 

 ควรสงเสริมใหเกิดแนวคิดการบริหารจัดการสารสนเทศดิจิทัล การดูแล การสงวนรักษาและอนุรักษ  

โดยสนับสนุนใหบุคลากรมีการจัดทําไฟลทรัพยากรตามมาตรฐาน ตั้งแตการตั้งชื่อไฟลขอมูล การจัดทําเวอรชัน

ของไฟลขอมูล การจัดเก็บไฟลขอมูลอยางเปนระบบ การสํารองขอมูล และการเผยแพรไฟลขอมูลหรือ

ทรัพยากรสารสนเทศยังคลังสารสนเทศดิจิทัลท่ีรองรับการสงวนรักษาและสามารถดูแลขอมูลและรายการ

ทรัพยากรไดอยางตอเนื่อง หรือกรณีเอกสารควรนําสงงานจดหมายเหตุของรัฐสภา เพ่ือการบริหารงาน 

ดานจดหมายเหตุของรัฐสภา ประเมินคุณคา รวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษา และใหบริการเอกสารจดหมายเหตุ

รัฐสภาตามหลักวิชาการจดหมายเหตุ ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมและแนวคิดเชิงอนุรักษทรัพยากรและ

ทรัพยสินทางปญญาขององคกร นอกจากนี้ บุคลากรควรไดรับความรูเพ่ิมเติมและตอเนื่องในประเด็นการดูแล

รักษาดิจิทัล เพ่ือสรางความตระหนักรูในเรื่องความสําคัญของขอมูล ประเภทขอมูล นโยบายการดูแลขอมูล 

การบริหารความเสี่ยงในเรื่องขอมูล เปนตน  
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