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สรุปโอกาสในการปรับปรุงองค์การ (Opportunities for Improvement : OFIs) 
 
หมวด 1 การน าองค์การ 

ค าถาม โอกาสในการปรับปรุงท่ีพบ 
1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
1.2.2 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบ
ในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการได้ 

 

 
มีแนวทางสร้างความโปร่งใส แต่ยังไม่เป็นต้นแบบของการได้รับรางวัลยกย่องด้านความโปร่งใส หรือการมี
แนวปฏิบัติที่ดี ที่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้ส่วนราชการอ่ืน ๆ ได ้เนื่องจากแนวทางที่น าเสนอนั้น 
ได้มีการด าเนินการอยู่ในหลายหน่วยงาน 
 

 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์

ค าถาม โอกาสในการปรับปรุงท่ีพบ 
2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว
สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
2.2.3 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ และมี
แผน/แนวทางท่ีรองรับความเสี่ยง/ผลกระทบ 

 
 
ควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ของส่วนราชการ  (ที่ระบุ
ไว้ในข้อ 2.2.1-2.2.2) หรือความเสี่ยงในระดับองค์กร และควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดทั้งจาก
ภายในและภายนอกประเทศ เล็งเห็นปัญหาการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอันส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อแผนงาน โครงการของส่วนราชการและอาจส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ  สังคม สาธารณสุข  
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือเตรียมแผนรองรับ เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบต่อแผนกระตุ้นผลผลิตจากภาวะ 
ความเสี่ยงทางด้านการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ เป็นต้น 
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หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ค าถาม โอกาสในการปรับปรุงท่ีพบ 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
3.1.1 มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมา
วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

 
 
ควรแสดงให้เห็นว่ามีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
ที่จะเกิดขึ้นอย่างไร หรือไม่ได้ระบุว่ามีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมารวบรวมความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพ่ือน าไปวิเคราะห์ก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ 
อย่างรวดเร็วอย่างไร 

 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้ 

ค าถาม โอกาสในการปรับปรุงท่ีพบ 
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อน าไปสู่
การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
4.2.1 หน่วยงานมีการรวบรวมและจัดท าข้อมูลขนาด
ใหญ่ (big data) เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุง/
พัฒนาการท างาน 

 
 
ข้อมูลขนาดใหญ่ต้องเป็นข้อมูลที่สนองตอบต่อภารกิจหลัก เป็นข้อมูลส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
 

4.2.2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อ
น าไปใช้ค้นหาสาเหตุของปัญหา 
 

สืบเนื่องจากข้อ 4.2.1 
 

4.2.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยี มาใช้ในการ
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ 
เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธ์ 

สืบเนื่องจากค าตอบที่ไม่ตรงประเด็น/คลาดเคลื่อน ตั้งแต่ข้อ 4.2.1 ส่งผลต่อการตอบค าถามข้อนี้ที่ว่า
หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยี มาใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เชื่อมโยงผลการวิเคราะห์  
เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธ์ สนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในทุกระดับได้อย่างไร 
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ค าถาม โอกาสในการปรับปรุงท่ีพบ 
สนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับ 
โดยเทคโนโลยีที่น ามาใช้ 
 

 

4.2.4 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโดย
เปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ส าคัญ 
 

ไม่ชัดเจนว่ามีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานอะไร/ด้านใด ส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถวิเคราะห์ผล
จากข้อมูล และตัววัด เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหาตามเจตนารมณ์ของเกณฑ์ข้อ 4.2 ได้ 

4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ 
พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
4.3.4 หน่วยงานมีการน าองค์ความรู้ 
 

 
 
การจัดท าแนวทางปฏิบัติการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมาธิการ ตามระเบียบ 
สภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมาธิการ พ.ศ. 2564 เป็นสิ่งที ่
ทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อยู่แล้ว ไม่จัดเป็นตัวอย่างในการ
น าองค์ความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) หรือการพัฒนาองค์ความรู้ 
จนเกิดการสร้างมาตรฐานใหม่หรือรูปแบบการบริการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ประชาชน 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับ
ระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 
4.4.5 หน่วยงานมีตัววัดเพื่อใช้ติดตามแผนงานรองรับ
การเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 

 
 
ควรมีการด าเนินการ Data Governance ตามแนวทามาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการเปิดเผย
ข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ (Open Government Data Guideline) เช่น การท า 
Data Catalog การก าหนดมาตรฐาน ( มาตรฐาน API มาตรฐานข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล  
ความเชื่อถือของข้อมูล และมาตรฐานความปลอดภัยและการเชื่อมโยงข้อมูล) 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบคุลากร 
ค าถาม โอกาสในการปรับปรุงท่ีพบ 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
5.1.5 มีการวางแผนก าลังคน และมีการเตรียมพร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ 

 
 
ตอบไม่ตรงเกณฑ์ กรอบค าอธิบายกรอบแรก เกณฑ์ให้อธิบายว่าการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ส่งผลกระทบ
ต่อองค์การ คือ อะไร 
 

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
5.2.3 มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและ
หน่วยงานภายนอก 

 
 
ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก 
ส่งผลให้ไมส่ามารถอธิบายได้ว่าได้ร่วมกันแก้ปัญหาที่ซบัซ้อนไดอ้ย่างมีประสทิธิผล คือปัญหาอะไรบา้ง 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ 
การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่
บุคลากร 
5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคิด 
(mindset) และสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรมของ
ข้าราชการในทุกระดับเพื่อให้มุ่งเน้นการท างานในเชิง
รุกและสร้างมูลค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
หน่วยงาน และส่วนรวม 
 

 
 
 
- ควรแสดงรายละเอียดที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้บุคลากรมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาเชิงรุก การวิเคราะห์
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา วธิีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ 
เพ่ือให้มุ่งเน้นการท างานในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมทั้งการติดตาม
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปรับกระบวนการทางความคิดดังกล่าว 
- หน่วยงานมีการอ้างอิงการสร้างนวัตกรรมหลายด้าน ในข้อค าถามหลาย ๆ ข้อ 
แต่ไม่ได้ยกตัวอย่างของนวัตกรรมแต่ละด้านประกอบให้ชัดเจน เช่น นวัตกรรมนโยบาย มีนวัตกรรมใดบ้าง 
นวัตกรรมกระบวนการมีนวัตกรรมใดบ้าง เป็นต้น 

5.3.5 มีการน าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากร มาสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สร้างความร่วมมือและความรับผิดชอบ 

ข้อมูลที่น าเสนอในข้อนี้เน้นปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการไม่สู้จะสอดรับกับข้อมูลที่น าเสนอ 
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรในข้อ 5.3.1 
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ค าถาม โอกาสในการปรับปรุงท่ีพบ 
 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
5.4.2 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์การ 
 

 
- ไม่ชัดเจนว่าแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ได้แก่ 
แผนพัฒนาบุคลากรแผนใดบ้าง  
- ไม่ชัดเจนว่าแผนพัฒนาบุคลากรที่อบสนองสมรรถนะหลัก คือแผนพัฒนาบุคลากรแผนใดบ้าง 

5.4.4 มีการพัฒนาบุคลากร และผู้น าให้มีความรอบรู้ 
เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิด
เชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน 
 

ข้อมูลที่น าเสนอเป็นเพียงแนวทางในการพัฒนาบุคลากรพ้ืนฐานทั่วไปในด้านต่าง ๆ ยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึง
การพัฒนาบุคลากรทุกระดับทั้งระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น และผู้ปฏิบัติให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด  
มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดที่พร้อมจะรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อนสามารถท างานได้
หลากหลาย รองรับทักษะ/ความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 
 

 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 

ค าถาม โอกาสในการปรับปรุงท่ีพบ 
6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
6.1.1 หน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยกระบวนการนั้น 
 

 
 
ไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการด้านงานนิติบัญญัติเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
อย่างไร 
 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
6.3.1 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้มีการวิเคราะห์
ต้นทุนของกระบวนการ ดังนี้ 

 
 
น าเสนอรายการต้นทุน แต่ยังไม่ได้วิเคราะห์ หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการตาม
ภารกิจ ทั้งทางตรง ทางอ้อม เพ่ือน าไปใช้ในการติดตามควบคุม และการวางแผนการลดต้นทุน ทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว โดยอาจจะแสดงเป็นตัวเลข สัดส่วน ร้อยละ ของการควบคุมต้นทุน 



 
 

๖ 

ค าถาม โอกาสในการปรับปรุงท่ีพบ 
6.3.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้าง
นวัตกรรมในการลดต้นทุน 
 

เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้น าเสนอการวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการตามภารกิจในข้อ 6.3.1 
ส่งผลให้การน าเสนอข้อมูลการลดต้นทุนเพียงผิวเผินตามหลักการทั่วไปของการน านวัตกรรมมาใช้ 
หน่วยงานควรอธิบายให้เห็นถึงการก าหนด่าเป้าหมายในการในการลดต้นทุนเมื่อมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ 

6.3.3 น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดย (ระบุ) 

ไม่ชัดเจนว่าได้น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน อย่างไร 
 

6.3.4 หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง 
(Benchmarks) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน โดยข้อมูลเทียบเคียงที่น ามาใช้ 

ไม่พบแนวทางในการใช้ข้อมูลเทียบเคียงในระดับประเทศ (และระดับนานาชาติ) เพ่ือเปรียบเทียบ 
หรือเทียบเคียงกระบวนการลดต้นทุนที่ส่วนราชการน าเสนอ ว่าสามารถลดต้นทุนได้มากน้อยเพียงใด 
จะสามารถเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างไร 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ  
และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
6.4.3 ในปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่น  
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ 
ที่ส าคัญ โดยผลงานที่โดดเด่นนั้น 

 
 
 
 
ควรแสดงให้เห็นถึงผลงานที่โดดเด่นตามภารกิจหลักของหน่วยงานที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญ 
 

6.4.4 หน่วยงานมีการเตรียมการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน  
 
 

ควรแสดงข้อมูลเพิ่มเติมให้เห็นถึงการติดตามตัววัดของกระบวนการท างานหลักตามพันธกิจ การบรรลุ
เป้าหมายของตัววัดควบคุมและตัววัดผลลัพธ์ของกระบวนการท างานหลัก กรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
หรือมีความเสี่ยงจะด าเนินการแก้ไขปรับปรุงอย่างไรเพ่ือบรรลุยุทธศาสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 
 
 



 
 

๗ 

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ค าถาม โอกาสในการปรับปรุงท่ีพบ 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ  
และประชาชน 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย* 
1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการให้บริการของส านักงานฯ 
 

 
 
 
 
ค่าเป้าหมายปรับเปลี่ยนเพ่ิมขึ้นภายหลังจากการขอประเมินครั้งแรก เป็นการก าหนดขึ้นภายหลังจากท่ีได้
ผลลัพธ์ไม่อาจเรียกว่าค่าเป้าหมายได้ (เดิมก าหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ ร้อยละ 85 ซ่ึงต่ ากวา่ผลลัพธ์ท่ีท าได้
ของปีที่ผ่านมา) 

3. ผลการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ 
3.1 จ านวนโครงการ/กิจกรรมของรัฐสภาที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม/ขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ในฐานะภาคีการพัฒนา 
 

 
ค่าเป้าหมายปรับเปลี่ยนเพ่ิมขึ้นภายหลังจากการขอประเมินครั้งแรก เป็นการก าหนดขึ้นภายหลังจากท่ีได้
ผลลัพธ์ไม่อาจเรียกว่าค่าเป้าหมายได้ (เดิมก าหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ 5 โครงการ ซ่ึงต่ ากวา่ผลลัพธ์ท่ีท าได้
ของปีที่ผ่านมา) 
 

4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 
4.1 จ านวนคณะกรรมาธิการ/คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการในการบริหารการประชุมผ่านระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล (e-Meeting) 

 
 
ไม่ชัดเจนว่าตัวชี้วัดและผลลัพธ์จ านวนคณะกรรมาธิการ/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการนี้สะท้อนถึงผล
จากการปรับเปลี่ยนที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้อย่างไร 
 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนา
บุคลากรและเครือข่าย 
1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร/จ านวนโครงการที่
ส าเร็จจากการมีส่วนร่วมของเครือข่าย* 

 
 
 
 



 
 

๘ 

ค าถาม โอกาสในการปรับปรุงท่ีพบ 
1.1 จ านวนรางวัลนวัตกรรมระดับบุคคล/ระดับ
หน่วยงาน 

เกณฑ์ถามถึงจ านวนนวัตกรรม/จ านวนโครงการที่ส าเร็จจากการมีส่วนร่วมของเครือข่าย ไม่ใช่จ านวน
รางวัลนวัตกรรม 

4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคี
เครือข่ายภายนอกท้ังระดับชาติและนานาชาติ 
4.1 จ านวนบุคลากรที่ได้รับอนุมัติให้เข้าร่วมเป็น
กรรมการ/ผู้ทรงคุณวุฒิในหน่วยงานภายนอก 

 
 
ไม่ชัดเจนว่าเป็นบุคลากรของส่วนราชการที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอก 
ทั้งระดับชาติและนานาชาติหรือไม่ 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
2. จ านวน Best practice* 
2.1 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 
 
คะแนน ITA ไม่นับเป็น Best Practice 
 

3. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/
ระดับกระทรวง 
3.1 จ านวนรางวัลที่ส านักงานฯ มอบให้กับหน่วยงานที่
ขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร 

 
 
เกณฑ์ถามถึงจ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 
 

4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 
4.1 ระดับคะแนนการทุจริตในภาครัฐฝ่ายนิติบัญญัติและ
ตุลาการเกี่ยวกับการรับสินบนการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับส่วนรวม (V-DEM) 
 

 
ควรอธิบายก ากับว่าระดับคะแนนV-DEM มีเกณฑ์/ค่าคะแนนเป็นอย่างไร ระดับคะแนนการทุจริต  
ควรจะน้อยดีหรือไม่ 
 
  

7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน 
การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติ
ต่างๆ 

 
 
 
 



 
 

๙ 

ค าถาม โอกาสในการปรับปรุงท่ีพบ 
4.1 จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อม
ตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business 
Continuity Management) 

ตัวชี้วัดเป็นเพียงการเตรียมความพร้อม ยังไม่สะท้อนถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติ
ต่าง ๆ 
 

 
 


