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รายงานผลการด าเนินงานโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานของคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม
บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั้งเป็นการเผยแพร ่
ผลการด าเนินงานด้านการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยการน าเสนอ  
ผลการด าเนินงานได้จ าแนกตามกิจกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วยเนื้อหาส าคัญ ได้แก่ ๑) บทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) ๒) ที่มาและความส าคัญของการด าเนินงาน ๓) การด าเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ๔) กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมการสัมมนา
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๕) กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ  
และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น และ ๖) บทสรุปและข้อเสนอแนะ โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมุ่งหวังว่ารายงานฉบับนี้จะสามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากร
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ให้ตระหนักถึงความส าคัญของนวัตกรรมที่มีต่อองค์กร  
ตลอดจนรับทราบถึงการด าเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
และได้มีกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และมีกำรจัดท ำกรอบตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก เป้ำหมำย เกณฑ์กำรให้คะแนนตัวชี้วัด เพ่ือใช้ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งองค์ประกอบที่ ๒ : กำรประเมินศักยภำพกำรด ำเนินงำน (Potential Base) 
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกำรพัฒนำสมรรถนะและประสิทธิภำพขององค์กร ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับควำมส ำเร็จของ 
กำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ซึ่งก ำหนดให้
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีกำรด ำเนินกำรจัดท ำข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม  และน ำข้อเสนอ
นวัตกรรมที่ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกหัวหน้ำส่วนรำชกำรแล้วไปปฏิบัติและด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จตำมข้อเสนอ 
ที่ก ำหนด 

ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดดังกล่ำวเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรบริหำรรำชกำร คณะกรรมกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงได้ก ำหนดจัดกิจรรมกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดดังกล่ำว และด ำเนินโครงกำร
ส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรภำยในองค์กรของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีรำยละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

๑. การด าเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

คณะกรรมกำรฯ ได้มีกำรประกำศเชิญชวนบุคลำกรและหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร ให้ส่งข้อเสนอนวัตกรรมเข้ำร่วมกำรคัดเลือกรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีบุคลำกรและหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้ควำมสนใจและมีส่วนร่วมในกำรส่งข้อเสนอนวัตกรรม
ทั้งสิ้น จ ำนวน ๑๖ เรื่อง ประกอบด้วย  

1) ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 
๑.๑) Wonderfiles V.๒ 

เสนอโดย ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
๑.๒) Open Chat Plus+ เปิดห้องนโยบำยและแผน “ต่อยอด เพ่ือเติบโต”  

เสนอโดย คณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมรู้  (Knowledge Management : KM)  
และขับเคลื่อนนวัตกรรมของส ำนักนโยบำยและแผน  

๑.๓) ๑๐๐ ค ำทับศัพท์ ฉบับดิจิทัล 
เสนอโดย ส ำนักกำรพิมพ์ 

๑.๔) โครงกำรอำสำสมัครหอสมุดรัฐสภำ กิจกรรม Hack เจตนำรมณ์รัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐  
และจัดท ำเว็บไซต์เปรียบเทียบบทบัญญัติและเจตนำรมณ์กำรร่ำงรัฐธรรมนูญ  
เสนอโดย กลุ่มงำนห้องสมุด ส ำนักวิชำกำร 

๑.๕) ระบบสุขภำพและลงทะเบียนฉีดวัคซีน ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 
เสนอโดย ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 
  



ค 
 

๑.๖) ระบบบริกำรข้อมูลกำรประชุมดิจิทัล (Digital Meeting Data Service) 
เสนอโดย ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ 

๑.๗) ระบบติดตำมเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมำธิกำร 
เสนอโดย ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ 

๑.๘) ระบบยืมวัสดุ อุปกรณ์ของส ำนักพัฒนำบุคลำกร เ พ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
เสนอโดย คณะท ำงำนขับเคลื่อนนวัตกรรมของส ำนักพัฒนำบุคลำกร 

๑.๙) เอกสำรข่ำวรัฐสภำภำษำอำหรับฉบับดิจิทัล  
เสนอโดย นำยชูชำติ พุฒเพ็ง นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชำญ กลุ่มงำนภำษำสเปน เยอรมัน 
และอำหรับ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 

๑.๑๐) PBO DataBridge: ระบบอัตโนมัติเชื่อมข้อมูลงบประมำณสู่สำธำรณะ 
เสนอโดย ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ 

๑.๑๑) กำรให้บริกำรเยี่ยมชมรัฐสภำผ่ำนระบบกำรจองออนไลน์ 
เสนอโดย ส ำนักประชำสัมพันธ์ ร่วมกับ ส ำนักสำรสนเทศ 

๑.๑๒) กำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุนงำนล่ำมเกี่ยวกับกำรประชุมด้ำนนิติบัญญัติ (สื่อออนไลน์ หูฟัง) 
เสนอโดย ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 

๑.๑๓) ชุดควำมรู้เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้กับคณะกรรมำธิกำรผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เสนอโดย ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 

๑.๑๔) กำรยื่นค ำขอหนังสือเดินทำงรำชกำรและอ่ืน ๆ ผ่ำนระบบดิจิทัล 
เสนอโดย คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ 

2) ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ 

2.1) กำรรับ-ส่งรำยงำนกำรประชุมในรูปแบบไฟล์ PDF ทำงระบบสำรสนเทศรัฐสภำ (PIS) 
ผ่ำนระบบบริหำรจัดกำรไฟล์อัจฉริยะ (ECM) 
เสนอโดย ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ร่วมกับ ส ำนักสำรสนเทศ 

2.๒) เว็บไซต์กำรเยี่ยมชมหอสมุดรัฐสภำในรูปแบบเสมือนจริง Virtual Tour ๓๖๐ องศำ 
เสนอโดย กลุ่มงำนห้องสมุด ส ำนักวิชำกำร 

ทั้งนี้ คณะกรรมกำรฯ ได้มีกำรพิจำรณำตรวจสอบข้อเสนอนวัตกรรมดังกล่ำว และน ำเสนอเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรเพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ โดยข้อเสนอนวัตกรรมที่ผ่ำนควำมเห็นชอบแล้วจะต้องน ำไป
ปฏิบัติและน ำไปใช้ประโยชน์ให้เกิดผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรมต่อไป นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรฯ ได้ด ำเนินกำร
ประเมินคุณภำพของข้อเสนอนวัตกรรม โดยกำรเชิญตัวแทนหน่วยงำนที่รับผิดชอบข้อเสนอนวัตกรรมเข้ำร่วม
กำรน ำเสนอผลงำนและเข้ำรับกำรสัมภำษณ์จำกคณะกรรมกำรฯ โดยมีเกณฑ์กำรประเมินหลัก ๓ ด้ำน  
คือ ๑) ด้ำนนวัตกรรม ๒) ด้ำนประโยชน์ต่อส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และ ๓) ด้ำนกำรบูรณำกำร 
และด ำเนินกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอนวัตกรรม รอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน เพ่ือติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ โดยปรำกฏผลประเมิน 
ควำมพึงพอใจเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ ๘๙ แสดงให้เห็นถึงกำรพัฒนำคุณภำพ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผลของ 



ง 
 

กำรด ำเนินงำน รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงกำรยกระดับคุณภำพของกำรด ำเนินงำนที่แตกต่ำงไปจำกกระบวนกำร 
/วิธีกำรเดิมได้อย่ำงชัดเจน ตลอดจนเป็นกำรส่งเสริมกำรพัฒนำองค์กรแบบองคำพยพที่ขับเคลื่อนไปพร้อมกัน
ทั้งองค์กร อันจะเป็นกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย  
ตำมวิสัยทัศน์ SMART Parliament ต่อไป 

๒. การด าเนินการจัดโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้าง
และพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิ ทั ล  (Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิ การ 
สภาผู้แทนราษฎร 

คณะกร รมกำ รขั บ เ คลื่ อ นนวั ตก ร รมขอ งส ำ นั ก ง ำน เล ข ำ ธิ ก ำ รสภำผู้ แ ทนรำษฎร  
ร่วมกับส ำนักพัฒนำบุคลำกร ได้จัดโครงกำรส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรภำยในองค์กรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมกำรสัมมนำเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสร้ำงและพัฒนำ
นวัตกรรมบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
โดยมีกลุ่มเป้ำหมำย ประกอบด้วย คณะกรรมกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ ข้ำรำชกำรในสังกัดส ำ นักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน ๑๓๑ คน และผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ประธำนในพิธีเปิด แขกผู้มีเกียรติ 
ผู้ติดตำม เจ้ำหน้ำที่ วิทยำกร และผู้สังเกตกำรณ์ จ ำนวน ๑๙ คน รวมจ ำนวน ๑๕๐ คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 
และกระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ทั้งนี้ 
กำรด ำเนินกำรประกอบด้วย ๒ กิจกรรมย่อย คือ  

๑) กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง “กำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรม
บริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร” 

๒) การชี้แจงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรื่อง แนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดท ำข้อเสนอนวัตกรรม
บริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗  

๓. การด าเนินการจัดโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ กิจกรรมที่ ๒ การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 

คณะกร รมกำ รขั บ เ คลื่ อ นนวั ตก ร รมขอ งส ำ นั ก ง ำน เล ข ำ ธิ ก ำ รสภำผู้ แ ทนรำษฎร  
ร่วมกับส ำนักพัฒนำบุคลำกร ได้จัดโครงกำรส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรภำยในองค์กรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ กิจกรรมที่  ๒ กำรถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศกำร และมอบรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) แลกเปลี่ยนควำมรู้ ควำมคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำร
บริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
และสนับสนุนกำรน ำผลงำนนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ ๒) ประกำศยกย่องเชิดชูเกียรติ บุคคล คณะบุคคล  
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และหน่วยงำน ที่มีกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมดี เด่น กำรบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation)  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ตลอดจนเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงำน  
๓) ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมกำรบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยมีกลุ่มเป้ำหมำย ประกอบด้วย 
คณะกรรมกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ และข้ำรำชกำรในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน 
๑๐๐ คน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ประธำนในพิธีเปิด แขกผู้มีเกียรติ ผู้ติดตำม เจ้ำหน้ำที่ วิทยำกร  
และผู้สังเกตกำรณ์ จ ำนวน ๕๐ คน รวมจ ำนวน ๑๕๐ คน  

ทั้งนี้ คณะกรรมกำรฯ ได้ท ำหนังสือเพ่ือกรำบเรียนเชิญประธำนสภำผู้แทนรำษฎรเป็นประธำน 
พิธีเปิดโครงกำรส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ และประธำนสภำผู้แทนรำษฎรได้ให้เกียรติเป็นผู้มอบรำงวัล
นวัตกรรมดีเด่นของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แก่ผู้เสนอ
นวัตกรรม จ ำนวน ๑๖ ชิ้น 

กำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรฯ ประกอบด้วย ๓ กิจกรรมย่อย คือ 
๑) การเสวนาถอดบทเรียน หัวข้อ “กำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรดิจิทัล (Digital Service  Innovation) 

เพ่ือขับเคลื่อนส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรสู่กำรเป็น SMART Parliament” โดย  ดร. ชุติวัฒน์  สุวัตถิพงศ์ 
อำจำรย์ประจ ำส ำนักเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช มำเป็นวิทยำกรด ำเนินกำรเสวนำ 
โดยมีผู้ร่วมเสวนำเป็นตัวแทนจำกหน่วยงำนที่ส่งข้อเสนอนวัตกรรมเข้ำร่วมกำรคัดเลือกนวัตกรรมดีเด่น   
จ ำนวน ๑๖ คน  

    ผลกำรเสวนำถอดบทเรียน พบว่ำ นวัตกรรมที่ได้พัฒนำขึ้นทั้ง ๑๖ ชิ้น ได้น ำไปใช้ประโยชน์จริง 
และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เพ่ือยกระดับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริกำรเป็นอย่ำงดี โดยปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึ้นในช่วงแรก ส่วนใหญ่เกิดจำกกำรที่บุคลำกรในหน่วยงำนที่
เป็นกลุ่มเป้ำหมำยหรือใช้งำนนวัตกรรมยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ รวมถึงกำรเข้ำถึง
เทคโนโลยีต่ำง ๆ จึงต้องมีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและทดลองน ำไปใช้ประโยชน์จนสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติจริง
และเกิดกำรยอมรับ ซึ่งปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จที่สอดคล้องกัน คือ นโยบำยที่ชัดเจนของผู้บริหำร และเป้ำหมำย
ในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติที่ต้องกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำรที่มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

๒) การจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ระหว่ำง 
วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ สิงหำคม – วันศุกร์ที่ ๒๓ สิงหำคม ๒๕๖๗ ณ ห้องโถง ชั้น บี๑ อำคำรรัฐสภำ และระหว่ำง
วันจันทร์ที่ ๒๖ – วันศุกร์ที่ ๓๐ สิงหำคม ๒๕๖๗ ณ บริเวณ ชั้น ๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

๓) การประกาศผลและมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จ ำนวน 
๑๖ รำงวัล โดยปรำกฏผล ดังนี้  

๓.1) ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์ 
จ ำนวน ๑๔ เรื่อง ประกอบด้วย 
 ๑) ผลการประเมินระดับดีเด่น จ ำนวน ๕ เรื่อง 
 (๑) เรื่อง ระบบยืมวัสดุอุปกรณ์ของส ำนักพัฒนำบุคลำกรเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เสนอโดย คณะท ำงำนขับเคลื่อนนวัตกรรมของส ำนักพัฒนำบุคลำกร 



ฉ 
 

 (๒) เรื่อง PBO DataBridge: ระบบอัตโนมัติเชื่อมข้อมูลงบประมำณสู่สำธำรณะ เสนอโดย 
ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ 
 (๓) เรื่อง โครงกำรอำสำสมัครหอสมุดรัฐสภำ กิจกรรม Hack เจตนำรมณ์รัฐธรรมนูญ 
๒๕๖๐ และจัดท ำเว็บไซต์เปรียบเทียบบทบัญญัติและเจตนำรมณ์กำรร่ำงรัฐธรรมนูญ เสนอโดย กลุ่มงำน
ห้องสมุด ส ำนักวิชำกำร 
 (๔) เรื่อง ระบบสุขภำพและลงทะเบียนฉีดวัคซีน ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำ
รัฐสภำ เสนอโดย ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 
 (๕) เรื่อง เอกสำรข่ำวรัฐสภำภำษำอำหรับฉบับดิจิทัล เสนอโดย นำยชูชำติ พุฒเพ็ง  
นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชำญ กลุ่มงำนภำษำสเปน เยอรมัน และอำหรับ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 
 ๒) ผลการประเมินระดับดีมาก จ ำนวน ๙ เรื่อง  

(๑) เรื่อง ระบบติดตำมเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมำธิกำร เสนอโดย ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ 
 (๒) เรื่อง กำรให้บริกำรเยี่ยมชมรัฐสภำผ่ำนระบบกำรจองออนไลน์  เสนอโดย  
ส ำนักประชำสัมพันธ์ ร่วมกับ ส ำนักสำรสนเทศ 
 (๓) เรื่อง ระบบบริกำรข้อมูลกำรประชุมดิจิทัล (Digital Meeting Data Service) 
เสนอโดย ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ 
 (๔) เรื่อง Wonderfiles V.๒ เสนอโดย ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
 (๕) เรื่อง ๑๐๐ ค ำทับศัพท์ ฉบับดิจิทัล เสนอโดย ส ำนักกำรพิมพ์ 
 (๖) เรื่อง ชุดควำมรู้เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้กับคณะกรรมำธิกำรผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เสนอโดย ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
 (๗) เรื่อง กำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุนงำนล่ำมเกี่ยวกับกำรประชุมด้ำนนิติบัญญัติ  
(สื่อออนไลน์ หูฟัง) เสนอโดย ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 
 (๘) เรื่อง กำรยื่นค ำขอหนังสือเดินทำงรำชกำรและอ่ืน ๆ ผ่ำนระบบดิจิทัล เสนอโดย 
คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ 
 (๙) เรื่อง Open Chat Plus+ เปิดห้องนโยบำยและแผน “ต่อยอด เพ่ือเติบโต”  
เสนอโดย คณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) และขับเคลื่อนนวัตกรรมของ
ส ำนักนโยบำยและแผน 

๓.2) ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงาน 
ตามยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ ำนวน ๒ เรื่อง ประกอบด้วย 

ผลการประเมินระดับดีเด่น จ ำนวน ๒ เรื่อง  
(๑) เรื่อง กำรรับ-ส่งรำยงำนกำรประชุมในรูปแบบไฟล์ PDF ทำงระบบสำรสนเทศรัฐสภำ 

(PIS) ผ่ำนระบบบริหำรจัดกำรไฟล์อัจฉริยะ (ECM) เสนอโดย ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ร่วมกับ 
ส ำนักสำรสนเทศ 

(2) เรื่อง เว็บไซต์กำรเยี่ยมชมหอสมุดรัฐสภำในรูปแบบเสมือนจริง Virtual Tour ๓๖๐ องศำ 
เสนอโดย กลุ่มงำนห้องสมุด ส ำนักวิชำกำร  



ช 
 

อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ แต่ยังคง
ต้องมีกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง และเพ่ือให้สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี
ในอนำคต จึงมีข้อเสนอแนะส ำคัญ คือ ๑. ควรตั้งคณะท ำงำนนวัตกรรมในแต่ละส ำนัก เพ่ือท ำหน้ำที่ใน 
กำรผลิตนวัตกรรมของแต่ละส ำนัก ที่สำมำรถแก้ไขปัญหำ ปรับปรุง หรือพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งสำมำรถให้กำรสนับสนุนกำรท ำงำนของหน่วยงำนอ่ืน ๆ ได้ด้วย และต้องท ำกำรเผยแพร่นวัตกรรมนั้น
ให้แก่ส ำนักอ่ืน ๆ เพ่ือน ำมำสู่กำรใช้บริกำรนวัตกรรมนั้น ๆ ส่งผลให้เกิดกำรสนับสนุนกำรท ำงำนของหน่วยงำนอ่ืน ๆ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ๒. คณะท ำงำนนวัตกรรมในแต่ละส ำนัก ต้องมีแผนงำนที่ชัดเจนในกำรผลิตนวัตกรรม
ของส ำนักในแต่ละปี (ปีนี้จะผลิตอะไร ปีถัดไปจะผลิตอะไร) และด ำเนินกำรผลิตนวั ตกรรมจนแล้วเสร็จ  
น ำไปสู่กำรปฏิบัติจริง พร้อมสนับสนุนกำรท ำงำนของหน่วยงำนอ่ืน ๆ และประเมินผลส ำเร็จ เมื่อแล้วเสร็จตำม
กระบวนกำรดังกล่ำวแล้ว จึงน ำมำเสนอเพ่ือเป็นข้อเสนอนวัตกรรมในแต่ละปีของส ำนักงำนต่อไป  
๓. แต่ละส ำนักควรมีกำรวำงแผนเพ่ือบรรจุแผนงำนหรือโครงกำรที่ เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมของส ำนัก  
เพ่ือขอสนับสนุนหรือขอรับงบประมำณที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรผลิตและพัฒนำนวัตกรรมจำกส ำนักงำน  
และส ำนักงำนควรจัดสรรงบประมำณให้อย่ำงเพียงพอ 
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ที่มาและความส าคัญของการด าเนินงาน 
 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) 
เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
ในกำรพัฒนำองค์กรด้ำนนิติบัญญัติให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงเพ่ือเป็นกำรขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  
ระยะ ๒๐ ปี แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๓ เป้ำหมำย
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) และแผนต่ำง ๆ ตลอดจนนโยบำยที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้ แผนปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำวจะเป็นกรอบกำรปฏิบัติ งำนของหน่วยงำนภำยในองค์กรเพ่ือขับเคลื่อน 
ไปสู่ เป้ำหมำยและวิสัยทัศน์ในกำรก้ำวสู่กำรเป็น SMART Parliament อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล  
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถำบันนิติบัญญัติ ประเทศชำติ และประชำชน นอกจำกนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำร  
สภำผู้แทนรำษฎรได้มีกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และมีกำรจัดท ำ
กรอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก เป้ำหมำย เกณฑ์กำรให้คะแนนตัวชี้วัด เพ่ือใช้ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในมิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กรตัวชี้วัดที่ ๒.๒  
ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ซึ่งก ำหนดให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีกำรด ำเนินกำรจัดท ำข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม และ
น ำข้อเสนอนวัตกรรมที่ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกหัวหน้ำส่วนรำชกำรแล้วไปปฏิบัติและด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จตำม
ข้อเสนอที่ก ำหนด 

ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดดังกล่ำวไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรบริหำรรำชกำร คณะกรรมกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงก ำหนดจัดโครงกำรส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรภำยในองค์กรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิด 
กำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร รวมทั้งเป็นกำรประกำศยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล และหน่วยงำน 
ที่มีกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมดีเด่นกำรบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร ตลอดจนเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงำน ส ำหรับกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อน 
นวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมนั้น ได้มีกำรด ำเนินกำรส ำคัญ 
ประกอบด้วย ๓ กิจกรรมหลัก ได้แก่ 

๑) กำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ เป็นกำรประกำศเชิญชวนบุคลำกรและหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
ส่งข้อเสนอนวัตกรรมเข้ำร่วมคัดเลือกรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น โดยมีกำรพิจำรณำตรวจสอบข้อเสนอนวัตกรรม 
และประเมินคุณภำพข้อเสนอนวัตกรรมตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนด พร้อมมอบรำงวัลแก่ผู้เสนอนวัตกรรม
ที่ผ่ำนเกณฑ์ประเมินคุณภำพข้อเสนอนวัตกรรม ทั้งนี้ ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพข้อเสนอนวัตกรรมของ



๒ 

 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ก ำหนดให้มีกำรประเมินคุณภำพ
ข้อเสนอนวัตกรรมกำรบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) โดยคณะกรรมกำรขับเคลื่อนนวัตกรรม
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้แบ่งข้อเสนอนวัตกรรมออกเป็น ๒ ประเภท คือ ๑) นวัตกรรม
กำรบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้ำงสรรค์ และ ๒) นวัตกรรมกำรบริกำรดิจิทัล (Digital 
Service Innovation) เชิงแผนงำนตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

๒) กำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
และกำรบริกำรภำยในองค์กรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมกำรสัมมนำเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมบริกำร
ดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  โดยเชิญวิทยำกรที่มี 
องค์ควำมรู้ด้ำนนวัตกรรมกำรบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) มำให้ควำมรู้แก่กลุ่มเป้ำหมำย 
พร้อมสร้ำงแรงบันดำลใจให้บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน
นวัตกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

๓) กำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
และกำรบริกำรภำยในองค์กรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่  ๒ กิจกรรมกำรถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศกำร และมอบรำงวัลนวัตกรรมดี เด่น  
โดยมีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
เพ่ือขับเคลื่อนส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรสู่กำรเป็น SMART Parliament 

นอกจำกนี้  ในส่วนของกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
คณะกรรมกำรฯ ได้มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือส่งเสริมกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมบริกำรดิจิทัล 
(Digital Service Innovation) ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับ
นวัตกรรมบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) อำทิ กำรประกำศหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำข้อเสนอนวัตกรรม 
กำรประชำสัมพันธ์เชิญชวนบุคลำกรและหน่วยงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรส่งข้อเสนอนวัตกรรม
เข้ำร่วมกำรคัดเลือกรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กำรพิจำรณำตรวจสอบข้อเสนอ
นวัตกรรมและน ำข้อเสนอนวัตกรรมเสนอต่อเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเพื่อให้ควำมเห็นชอบ และน ำข้อเสนอ
นวัตกรรมที่ผ่ำนควำมเห็นชอบแล้วไปสู่กำรปฏิบัติ  รวมทั้งมีกำรประเมินคุณภำพของข้อเสนอนวัตกรรม 
โดยกำรสัมภำษณ์และประเมินนวัตกรรมตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดเพ่ือคัดเลือกรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น 
นอกจำกนี้ ยังมีกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอนวัตกรรม รอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 
เพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำนรวมทั้งปัญหำและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง
พร้อมประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำนวัตกรรมและขับเคลื่อน 
กำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเพ่ือสนับสนุนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนฯ 
และสนับสนุนองค์ประกอบที่ ๒ กำรประเมินศักยภำพกำรด ำเนินงำน (Potential Base) ภำยใต้ตัวชี้วัด
เกี่ยวกับกำรพัฒนำสมรรถนะและประสิทธิภำพขององค์กร ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
นวัตกรรมบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และก้ำวสู่กำรเป็น 
SMART Parliament ต่อไป 



๓ 

 

การด าเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ด าเนินการขับเคลื่อน

นวัตกรรมตามแผนการด าเนินการ โดยก าหนดแนวทางการด าเนินการที่ส าคัญ ได้แก่  การประชาสัมพันธ์ 
เชิญชวนส่งข้อเสนอนวัตกรรม การพิจารณาตรวจสอบข้อเสนอนวัตกรรม การประเมินคุณภาพข้อเสนอ
นวัตกรรม และการติดตามผลการด าเนินงานรอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน พร้อมทั้งการประเมินความพึงพอใจ 
โดยมีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 

๑. การประชาสัมพันธ์เชิญชวนส่งข้อเสนอนวัตกรรม 
คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้เห็นชอบให้  

ฝ่ายเลขานุการฯ จัดท าหนังสือประชาสัมพันธ์เชิญชวนบุคลากรและหน่วยงานในสังกัดส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร ส่งข้อเสนอนวัตกรรมเข้าร่วมการคัดเลือกนวัตกรรมดีเด่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
โดยแบ่งนวัตกรรมเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ ๑) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation)  
เชิงสร้างสรรค์ และ ๒) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

คณะกรรมการฯ ได้จัดท าหนังสือประชาสัมพันธ์เชิญชวนบุคลากรและหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือขอให้ส่งข้อเสนอนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เมื่อวันที่  
๑๐ มกราคม ๒๕๖๗ โดยการส่งหนังสือเชิญชวนผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) และผ่านระบบ
อินทราเน็ตของส านักงานฯ (http://intranet.parliament.go.th/view/๑๗/ระบบอินทราเน็ต_ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร/TH-TH) สามารถดูรายละเอียดการส่งผลงานและดาวน์โหลดแบบฟอร์มเอกสาร
โดยเลือกหัวข้อ “ข่าวกิจกรรมและประชาสัมพันธ์” เลือกหัวข้อ “ขอเชิญส่งข้อเสนอนวัตกรรมเข้าร่วม 
การคัดเลือกนวัตกรรมดี เด่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” และการประกาศเชิญชวนผ่าน 
เว็บไซต์นวัตกรรม (Innovation) ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (https://web.parliament.go.th/ 
view/๕๕/innovation_secretariat/TH-TH) เลือกหัวข้อ “ข่าวประชาสัมพันธ์” หรือสแกน QR Code  
ที่ปรากฏในหนังสือประกาศเชิญชวน นอกจากนี้  ยังมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านระบบจัดการข้อมูล 
ป้ายประกาศดิจิทัล (Digital Signage) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร การประกาศเสียงตามสาย  
ภายในอาคารรัฐสภา อีกทั้ง มีการส่งลิงก์ประชาสัมพันธ์เชิญชวนในกลุ่มไลน์เครือข่ายขับเคลื่อนนวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและกลุ่มไลน์ของส านักต่าง ๆ ทั้งนี้ ก าหนดให้ส่งข้อเสนอนวัตกรรมได้
จนถึงวันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๗ รวมถึงมีการส่งหนังสือแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์การส่งข้อเสนอนวัตกรรม
อีกครั้งด้วย 

๒. การพิจารณาตรวจสอบข้อเสนอนวัตกรรม 
คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้พิจารณาตรวจสอบ

ข้อเสนอนวัตกรรมเบื้องต้น และเสนอต่อเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือให้ความเห็นชอบข้อเสนอนวัตกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีประกาศรายชื่อข้อเสนอ
นวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ประกอบด้วย นวัตกรรม จ านวน ๑๖ เรื่อง ได้แก่ 



๔ 

 

๒.๑ ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 
๑) Wonderfiles V.๒ 

เสนอโดย ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
๒) Open Chat Plus+ เปิดห้องนโยบำยและแผน “ต่อยอด เพ่ือเติบโต”  

เสนอโดย คณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมรู้  ( Knowledge Management : KM)  
และขับเคลื่อนนวัตกรรมของส ำนักนโยบำยและแผน  

๓) ๑๐๐ ค ำทับศัพท์ ฉบับดิจิทัล 
เสนอโดย ส ำนักกำรพิมพ์ 

๔) โครงกำรอำสำสมัครหอสมุดรัฐสภำ กิจกรรม Hack เจตนำรมณ์รัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐  
และจัดท ำเว็บไซต์เปรียบเทียบบทบัญญัติและเจตนำรมณ์กำรร่ำงรัฐธรรมนูญ  
เสนอโดย กลุ่มงำนห้องสมุด ส ำนักวิชำกำร 

๕) ระบบสุขภำพและลงทะเบียนฉีดวัคซีน ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 
เสนอโดย ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ  

๖) ระบบบริกำรข้อมูลกำรประชุมดิจิทัล (Digital Meeting Data Service) 
เสนอโดย ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ 

๗) ระบบติดตำมเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมำธิกำร 
เสนอโดย ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ 

๘) ระบบยืมวัสดุ อุปกรณ์ของส ำนักพัฒนำบุคลำกร เ พ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติ งำน 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
เสนอโดย คณะท ำงำนขับเคลื่อนนวัตกรรมของส ำนักพัฒนำบุคลำกร 

๙) เอกสำรข่ำวรัฐสภำภำษำอำหรับฉบับดิจิทัล  
เสนอโดย นำยชูชำติ พุฒเพ็ง นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชำญ กลุ่มงำนภำษำสเปน เยอรมัน  
และอำหรับ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 

๑๐) PBO DataBridge: ระบบอัตโนมัติเชื่อมข้อมูลงบประมำณสู่สำธำรณะ 
เสนอโดย ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ 

๑๑) กำรให้บริกำรเยี่ยมชมรัฐสภำผ่ำนระบบกำรจองออนไลน์ 
เสนอโดย ส ำนักประชำสัมพันธ์ ร่วมกับ ส ำนักสำรสนเทศ 

๑๒) กำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุนงำนล่ำมเกี่ยวกับกำรประชุมด้ำนนิติบัญญัติ (สื่อออนไลน์ หูฟัง) 
เสนอโดย ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 

๑๓) ชุดควำมรู้เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้กับคณะกรรมำธิกำรผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เสนอโดย ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 

๑๔) กำรยื่นค ำขอหนังสือเดินทำงรำชกำรและอ่ืน ๆ ผ่ำนระบบดิจิทัล 
เสนอโดย คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ 
 



๕ 

 

๒ .๒  ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงาน 
ตามยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ 

๑) กำรรับ-ส่งรำยงำนกำรประชุมในรูปแบบไฟล์ PDF ทำงระบบสำรสนเทศรัฐสภำ (PIS)  
ผ่ำนระบบบริหำรจัดกำรไฟล์อัจฉริยะ (ECM) 
เสนอโดย ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ร่วมกับ ส ำนักสำรสนเทศ 

๒) เว็บไซต์กำรเยี่ยมชมหอสมุดรัฐสภำในรูปแบบเสมือนจริง Virtual Tour ๓๖๐ องศำ 
เสนอโดย กลุ่มงำนห้องสมุด ส ำนักวิชำกำร 

ทั้งนี้  สามารถดูรายละเอียดสรุปข้อเสนอนวัตกรรมทั้ง ๑๖ ชิ้น โดยการสแกน QR Code  
และสามารถดูรายละเอียดข้อเสนอนวัตกรรมฉบับเต็มได้ที่เว็บไซต์นวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร https://web.parliament.go.th/view/๕๕/innovation_secretariat/TH-TH 

 

 
 

๓. การประเมินคุณภาพข้อเสนอนวัตกรรม 
ในคราวประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ครั้งที่ ๓/๒๕๖๗ วันอังคารที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๗ คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพข้อเสนอ
นวัตกรรม โดยให้ผู้รับผิดชอบข้อเสนอนวัตกรรมน าเสนอผลงาน ๕ นาที กรรมการซักถาม ๕ นาที รวมเวลา  
๑๐ นาที และหลังจากนั้นกรรมการมีเวลาลงคะแนน ๕ นาที ก่อนเริ่มน าเสนอนวัตกรรมเรื่องถัดไป กรณีที่มี 
การประเมินข้อเสนอนวัตกรรมที่ผู้น าเสนอเป็นบุคลากรในสังกัดของกรรมการท่านใด  กรรมการท่านนั้น 
จะไม่มีสิทธิ์ลงคะแนนในเรื่องนั้น ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพข้อเสนอนวัตกรรม 
ครบทั้ง ๑๖ เรื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
โดยแบ่งนวัตกรรมเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ ๑) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation)  
เชิงสร้างสรรค์ และ ๒) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เกณฑ์การพิจารณารางวัลนวัตกรรมทั้ง ๒ ประเภท (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) 
รางวัลระดับดีเด่น บุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงำนที่จะได้รับรำงวัล ต้องมีกำรด ำเนินกำร 

ที่โดดเด่นครบตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต่ ๘๐ คะแนนขึ้นไป 
รางวัลระดับดีมาก บุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงำนที่จะได้รับรำงวัล ต้องมีกำรด ำเนินกำร 

ที่โดดเด่นครบตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต่ ๗๐-๗๙ คะแนน 
รางวัลระดับดี บุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงำนที่จะได้รับรำงวัล ต้องมีกำรด ำเนินกำรครบ 

ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต่ ๖๐-๖๙ คะแนน 



๖ 

 

รางวัลชมเชย บุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงำนที่จะได้รับรำงวัล ต้องมีกำรด ำเนินกำรครบ 
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต่ ๕๐-๕๙ คะแนน 

๑. นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
๑.๑ ด้านนวัตกรรม (๕๐ คะแนน) 

๑) เป็นกำรใช้ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ กำรประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้ที่มี หรือกำรสร้ำง
ควำมคิดใหม่ ๆ ควบคู่กับกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือช่วยพัฒนำกำรบริกำรหรือสร้ำงบริกำรใหม่  
และน ำไปสู่กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรหรือกลุ่มเป้ำหมำย (๒๕ คะแนน) 

๒) มีกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบ วิธีกำร กระบวนกำรให้บริกำรที่ทันสมัยอันก่อให้เกิด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรหรือกลุ่มเป้ำหมำย (๒๕ คะแนน) 

ค าอธิบาย เนื่องจำกเป็นรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น จึงให้ค่ำคะแนนในด้ำนนวัตกรรมมำกที่สุด 
โดยนวัตกรรมจะต้องเป็นกำรริเริ่มสร้ำงสรรค์ กำรประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้ที่มี หรือกำรสร้ำงควำมคิดใหม่ ๆ 
ควบคู่กับกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยนวัตกรรมที่เกิดขึ้นไม่ใช้งบประมำณหรือใช้งบประมำณจ ำนวนน้อย 
เพ่ือช่วยพัฒนำกำรบริกำรหรือสร้ำงบริกำรใหม่ หรือเป็นกำรพัฒนำดัดแปลงจำกของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัย
และได้ผลดี มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงกว่ำเดิม  น ำไปสู่กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
และประสิทธิภำพกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรหรือกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ 

๑.๒ ด้านประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (๓๐ คะแนน) 
๒.๑ นวัตกรรมที่น ำเสนอสำมำรถเชื่อมโยงเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมยุทธศำสตร์ 

พันธกิจ ภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร (๑๕ คะแนน) 
๒.๒ ส่ งผลต่อกำร พัฒนำของสมรรถนะของบุคลำกรของส ำนักงำน ให้ สู งขึ้ น  

อำทิ เกิดควำมเข้ำใจงำน ก่อให้เกิดควำมช ำนำญ ควำมเชี่ยวชำญในกำรให้บริกำร สำมำรถปฏิบัติงำนเพ่ือ 
ลดขั้นตอนหรือลดระยะเวลำกำรให้บริกำร เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรด ำเนินงำน (๑๕ คะแนน) 

ค าอธิบาย นวัตกรรมที่เกิดจำกกำรริเริ่มสร้ำงสรรค์ หรือพัฒนำดัดแปลงมำจำกของเดิม 
ที่มีอยู่ให้ทันสมัย ได้ผลดี มีประสิทธิภำพ จะต้องสำมำรถเชื่อมโยงสนับสนุนยุทธศำสตร์และพันธกิจของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และสนับสนุนสมรรถนะของ
บุคลำกรให้สูงขึ้น 

๑.๓ ด้านบูรณาการ (๒๐ คะแนน) 
นวัตกรรมที่น ำเสนอ ทั้งในส่วนของกระบวนกำร ผลผลิต ผลลัพธ์  กำรวิเครำะห์  

กำรเรียนรู้ หรือกำรปฏิบัติ สำมำรถเชื่อมโยงหรือให้บริกำรเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนอ่ืน 
ในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้อย่ำงน้อย ๑ หน่วยงำน (๒๐ คะแนน)  

ค าอธิบาย นวัตกรรมที่เกิดจำกกำรริเริ่มสร้ำงสรรค์หรือพัฒนำดัดแปลงมำจำกของเดิม 
ที่มีอยู่ให้ทันสมัย ได้ผลดี และมีประสิทธิภำพ จะต้องสำมำรถบริกำรหรือสำมำรถสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนอ่ืนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 



๗ 

 

๒. นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
๒.๑ ด้านนวัตกรรม (๕๐ คะแนน)  

๑) เป็นกำรใช้ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ กำรประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้ที่มี หรือกำรสร้ำง
ควำมคิดใหม่ ๆ ควบคู่กับกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือช่วยพัฒนำกำรบริกำรหรือสร้ำงบริกำรใหม่  
และน ำไปสู่กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรหรือกลุ่มเป้ำหมำย (๒๕ คะแนน)  

๒) มีกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบ วิธีกำร กระบวนกำรให้บริกำรที่ทันสมัยอันก่อให้เกิด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรหรือกลุ่มเป้ำหมำย (๒๕ คะแนน) 

ค าอธิบาย เนื่องจำกเป็นรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น จึงให้ค่ำคะแนนในด้ำนนวัตกรรมมำกที่สุด 
โดยนวัตกรรมจะต้องเป็นกำรริเริ่มสร้ำงสรรค์ กำรประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้ที่มี หรือกำรสร้ำงควำมคิดใหม่ ๆ 
ควบคู่กับกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยนวัตกรรมได้จัดท ำขึ้นเพ่ือให้บรรลุตำมแผนงำน ภำรกิจ หรือ
ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนหรือส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร มีกำรใช้งบประมำณจ ำนวนมำก เพ่ือช่วย
พัฒนำกำรบริกำรหรือสร้ำงบริกำรใหม่ หรือเป็นกำรพัฒนำดัดแปลงจำกของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัย  
และได้ผลดี มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงกว่ำเดิม น ำไปสู่กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและ
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรหรือกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ 

๒.๒ ด้านประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (๓๐ คะแนน) 
๑) นวัตกรรมที่น ำเสนอสำมำรถเชื่อมโยงเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมยุทธศำสตร์ 

พันธกิจ ภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร (๑๕ คะแนน)  
๒)  ส่ งผลต่ อกำร พัฒนำของสมรรถนะของบุ คลำกรของส ำนั ก งำน ให้ สู งขึ้ น  

อำทิ เกิดควำมเข้ำใจงำน ก่อให้เกิดควำมช ำนำญ ควำมเชี่ยวชำญในกำรให้บริกำร สำมำรถปฏิบัติงำนเพ่ือ 
ลดขั้นตอนหรือลดระยะเวลำกำรให้บริกำร เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรด ำเนินงำน (๑๕ คะแนน)  

ค าอธิบาย นวัตกรรมที่เกิดจำกกำรริเริ่มสร้ำงสรรค์ หรือพัฒนำดัดแปลงมำจำกของเดิม 
ที่มีอยู่ให้ทันสมัย ได้ผลดี มีประสิทธิภำพ จะต้องสำมำรถเชื่อมโยงสนับสนุนยุทธศำสตร์และพันธกิจของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และสนับสนุนสมรรถนะของ
บุคลำกรให้สูงขึ้น 

๒.๓ ด้านบูรณาการ (๒๐ คะแนน)  
นวัตกรรมที่น ำเสนอ ทั้งในส่วนของกระบวนกำร ผลผลิต ผลลัพธ์  กำรวิเครำะห์ 

 กำรเรียนรู้ หรือกำรปฏิบัติ สำมำรถเชื่อมโยงหรือให้บริกำรเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนอ่ืน 
ในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้อย่ำงน้อย ๑ หน่วยงำน (๒๐ คะแนน)  



๘ 

 

ค าอธิบาย นวัตกรรมที่เกิดจำกกำรริเริ่มสร้ำงสรรค์หรือพัฒนำดัดแปลงมำจำกของเดิม 
ที่มีอยู่ให้ทันสมัย ได้ผลดี และมีประสิทธิภำพ จะต้องสำมำรถบริกำรหรือสำมำรถสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนอ่ืนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ จะประเมินคุณภาพข้อเสนอนวัตกรรม โดยพิจารณาจากข้อมูลการน าเสนอ
นวัตกรรม รายละเอียดของผลงานนวัตกรรม เอกสารหลักฐานการด าเนินการต่าง ๆ ประกอบกับการสัมภาษณ์ 
และตอบข้อซักถามของคณะกรรมการฯ เพ่ือให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และจะประกาศรางวัล
นวัตกรรมดีเด่นให้ทราบพร้อมกันในกิจกรรมที่  ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ  
และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น เพ่ือให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมที่คณะกรรมการฯ ได้จัดขึ้น 
อย่างครบถ้วน และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ต่อไป 

๔. การติดตามผลการด าเนินงาน รอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบ ๙ เดือน 
และรอบ ๑๒ เดือน เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
นวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๔.๑ ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอนวัตกรรม รอบ ๙ เดือน 
ฝ่ายเลขานุการฯ ได้จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อเสนอ

นวัตกรรมส่งรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอนวัตกรรม รอบ ๙ เดือน เพ่ือติดตามผลการน านวัตกรรม
ไปปฏิบัติ เพ่ือแสดงให้เห็นว่านวัตกรรมที่ผลิตขึ้นสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติเพ่ือใช้งานได้จริง และมีข้อมูล
อ้างอิงชัดเจน ซึ่งรายงานผลดังกล่าว พบว่า ข้อเสนอนวัตกรรมทั้ง ๑๖ ชิ้น ได้ด าเนินการตามข้อเสนอนวัตกรรมแล้ว
ร้อยละ ๑๐๐ และอยู่ระหว่างการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ ส่งผลให้เกิดคุณค่าและสร้างการเปลี่ยนแปลง 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอ
นวัตกรรม รอบ ๙ เดือน โดยการสแกน QR Code  

 
 

 
 
๔.๒ ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอนวัตกรรม รอบ ๑๒ เดือน 

ฝ่ายเลขานุการฯ ได้จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบนวัตกรรม 
ส่งรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอนวัตกรรม รอบ ๑๒ เดือน เพ่ือติดตามและประเมินผลการน านวัตกรรม
ไปปฏิบัติที่สะท้อนถึงการพัฒนาและการก้าวข้ามปัญหาอุปสรรคจากรอบการด าเนินงานที่ผ่ านมา  
รวมทั้งสะท้อนให้เห็นว่า นวัตกรรมที่ผลิตขึ้นเพ่ือน าไปใช้ ต้องสามารถแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับ 



๙ 

 

อย่างชัดเจน โดยแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน  
รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการยกระดับคุณภาพของการด าเนินงานที่แตกต่างไปจากกระบวนการ/วิธีการเดิม  
ได้อย่างชัดเจน โดยพบว่า มีการขับเคลื่อนการน านวัตกรรมไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ทั้งการต่อยอดจากการด าเนินงาน
ในช่วงที่ผ่านมา และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ที่หลากหลายมากขึ้น  
ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน  

ทั้งนี้ การด าเนินการในรอบ ๑๒ เดือน หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อเสนอนวัตกรรมมีการติดตาม
ประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการด้วย รวมทั้งมีการด าเนินการเพ่ิมเติมจากรอบ ๙ เดือนที่ผ่านมา  
ดังเห็นได้จากเอกสารอ้างอิงของการด าเนินงานเชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ แม้ว่าจะครบรอบการประเมิน 
ผลการด าเนินงานแล้ว แต่การด าเนินงานด้านนวัตกรรมยังมีการขับเคลื่อนไปอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาต่อยอด
ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น และสามารถยกระดับ
นวัตกรรมขึ้นมาใช้ในระดับส านักงาน และขยายไปสู่หน่วยงานภายนอก หรือการให้บริการที่เชื่อมโยงถึง
ประชาชนต่อไป ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอนวัตกรรม รอบ ๑๒ เดือน 
โดยการสแกน QR Code  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

๕. การประเมินความพึงพอใจ 
ภายหลังการน าข้อเสนอนวัตกรรมไปปฏิบัติ คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีหนังสือ เรื่อง การส ารวจความพึงพอใจข้อเสนอนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ (รอบ ๑๒ เดือน) ไปยังผู้เสนอนวัตกรรมทั้ง ๑๖ ชิ้น เพ่ือด าเนินการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ ปรากฏผลในภาพรวมของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจของการใช้บริการของผลงานทั้ง ๑๖ ชิ้น 
อยู่ในระดับร้อยละ ๘๙ แสดงให้เห็นถึงประโยชน์และประสิทธิภาพที่ได้รับจากนวัตกรรมที่ได้ผลิตขึ้น  
สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ลดขั้นตอนการท างาน สะดวก ประหยัดเวลา และทรัพยากร  
ในการด าเนินงาน สะท้อนได้จากผลการประเมินความพึงพอใจที่ได้รับ 

ผลการประเมินความพึงพอใจข้อเสนอนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ล าดับ ข้อเสนอนวัตกรรม ผลประเมินเฉลี่ย 
ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์ 

๑ 
Wonderfiles V.๒ 
เสนอโดย ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 

๘๒.๓๘ 

๒ 
Open Chat Plus+ เปิดห้องนโยบายและแผน “ต่อยอด เพ่ือเติบโต” 
เสนอโดย คณะท างานบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
และขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักนโยบายและแผน 

๘๒.๔๑ 

๓ 
๑๐๐ ค าทับศัพท์ ฉบับดิจิทัล 
เสนอโดย ส านักการพิมพ์ 

๘๐.๐๔ 

๔ 
โครงการอาสาสมัครหอสมุดรัฐสภา กิจกรรม Hack เจตนารมณ์รัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐ 
และจัดท าเว็บไซต์เปรียบเทียบบทบัญญัติและเจตนารมณ์การร่างรัฐธรรมนูญ 
เสนอโดย กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ 

๘๖.๙๑ 

๕ 
ระบบสุขภาพและลงทะเบียนฉีดวัคซีน ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 
เสนอโดย ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 

๙๔.๐๐ 

๖ 
ระบบบริการข้อมูลการประชุมดิจิทัล (Digital Meeting Data Service) 
เสนอโดย ส านักกรรมาธิการ ๑ 

๙๑.๐๐ 

๗ 
ระบบติดตามเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมาธิการ 
เสนอโดย ส านักกรรมาธิการ ๓ 

๘๘.๒๐ 

๘ 
ระบบยืมวัสดุอุปกรณ์ของส านักพัฒนาบุคลากร เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เสนอโดย คณะท างานขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักพัฒนาบุคลากร 

๙๔.๑๔ 

๙ 
เอกสารข่าวรัฐสภาภาษาอาหรับฉบับดิจิทัล 
เสนอโดย นายชูชาติ พุฒเพ็ง นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชาญ กลุ่มงานภาษาสเปน 
เยอรมัน และอาหรับ ส านักภาษาต่างประเทศ 

๙๓.๑๐ 
 

๑๐ 
PBO DataBridge: ระบบอัตโนมัติเชื่อมข้อมูลงบประมาณสู่สาธารณะ 
เสนอโดย ส านักงบประมาณของรัฐสภา 
 

๙๒.๐๗ 
 



๑๑ 

 

ล าดับ ข้อเสนอนวัตกรรม ผลประเมินเฉลี่ย 

๑๑ 
การให้บริการเยี่ยมชมรัฐสภาผ่านระบบการจองออนไลน์ 
เสนอโดย ส านักประชาสัมพันธ์ ร่วมกับ ส านักสารสนเทศ 

๘๘.๗๑ 

๑๒ 
การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนงานล่ามเก่ียวกับการประชุมด้านนิติบัญญัติ  
(สื่อออนไลน์ หูฟัง) 
เสนอโดย ส านักภาษาต่างประเทศ 

๙๘.๓๓ 

๑๓ 
ชุดความรู้เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้กับคณะกรรมาธิการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เสนอโดย ส านักกรรมาธิการ ๒ 

๘๓.๙๓ 

๑๔ 
การยื่นค าขอหนังสือเดินทางราชการและอ่ืน ๆ ผ่านระบบดิจิทัล 
เสนอโดย คณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

๘๙.๑๗ 

ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๑ 
การรับ-ส่งรายงานการประชุมในรูปแบบไฟล์ PDF ทางระบบสารสนเทศรัฐสภา 
(PIS) ผ่านระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ (ECM) 
เสนอโดย ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ร่วมกับ ส านักสารสนเทศ 

๘๔.๖๐ 

๒ 
เว็บไซต์การเยี่ยมชมหอสมุดรัฐสภาในรูปแบบเสมือนจริง Virtual Tour ๓๖๐ องศา 
เสนอโดย กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ 

๙๕.๗๐ 

เฉล่ียรวม ๑๖ ชิ้น ๘๙.๐๔ 
 



๑๒ 
 

กิจกรรมที่ ๑  
กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม
บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

คณะกร รมกา รขั บ เ คลื่ อ นนวั ตก ร รมขอ งส า นั ก ง าน เล ข า ธิ ก า รสภาผู้ แ ทนราษฎร  
ร่วมกับส านักพัฒนาบุคลากร ได้จัดโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ในวันศุกร์ที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมสัมมนา บี๑ - ๒ ชั้น บี๑ 
อาคารรัฐสภา โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ ข้าราชการ 
ในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๑๓๑ คน และผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ประธาน 
ในพิธีเปิด แขกผู้มีเกียรติ ผู้ติดตาม เจ้าหน้าที่ วิทยากร และผู้สังเกตการณ์ จ านวน ๑๙ คน รวมจ านวน ๑๕๐ คน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ทั้งนี ้การด าเนินการ ประกอบด้วย ๒ กิจกรรมย่อย คือ  

๑. กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง “การสร้างและพัฒนานวัตกรรม
บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” 

๒. การชี้แจงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรื่อง แนวทางการด าเนินการจัดท าข้อเสนอนวัตกรรม
บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทั้งนี้ ผลการจัดกิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้าง
และพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มีรายละเอียดส าคัญ ดังนี้ 

๑. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ โครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ได้รับการอนุมัติงบประมาณ จ านวน ๑๓,๑๐๐ บาท มีการใช้จ่ายงบประมาณ จ านวน ๑๐,๐๐๐ บาท  
เหลืองบประมาณ จ านวน ๓,๑๐๐ บาท 

๒. ด้านจ านวนกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย จ านวน ๑๒๐ คน ได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ ๑  
ณ ห้องประชุมสัมมนา บี๑ - ๒ ชั้น บี๑ อาคารรัฐสภา ประกอบด้วย คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ 
ข้าราชการในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ประธานในพิธีเปิด 
แขกผู้มีเกียรติ ผู้ติดตาม เจ้าหน้าที่ วิทยากร และผู้สังเกตการณ์  นอกจากนี้ ยังมีผู้รับชมการถ่ายทอดสด 
การสัมมนาผ่านระบบอินทราเน็ตของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยตลอดช่วงการสัมมนา 



๑๓ 
 

ได้บันทึกวิดีโอการสัมมนาฯ เพ่ือให้บุคลากรสามารถรับชมย้อนหลังในกลุ่มไลน์ขับเคลื่อนนวัตกรรมของ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๓. ผลการประเมินที่ส าคัญ 
๓.๑ ผลคะแนนสอบก่อนการสัมมนา (Pre - test) พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนผลคะแนนสอบ

ก่อนการสัมมนา (Pre - test) คะแนนเต็ม ๑๐ ผู้เข้าร่วมโครงการท าแบบทดสอบ จ านวน ๑๐๓ คน สอบได้
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ ๕.๘๘ คะแนน มีผู้สอบผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน ๖๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๑๗  
และมีผู้สอบไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๘๓ 

๓.๒ ผลคะแนนสอบหลังการสัมมนา (Post - test) พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนผลคะแนนสอบ
หลังการสัมมนา (Post - test) คะแนนเต็ม ๑๐ ผู้เข้าร่วมโครงการท าแบบทดสอบ จ านวน ๑๐๓ คน สอบได้
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ ๘.๐๐ คะแนน มีผู้สอบผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน ๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๐๐  
และมีผู้สอบไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน ๖ คน คิดเป็น ร้อยละ ๖.๐๐   

๓.๓ ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  
๑) ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการรับรู้ 

และเข้าใจในกิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการ
ดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๔.๒๙ โดยแยกเป็นสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๘ สามารถจัดระบบความคิดและวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๑ และสามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๙ 

๒) ด้านการน าความรู้ไปใช้ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๗ โดยแยกเป็นสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๒ และสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะมากขึ้น  
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๑ 

๓) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๓ โดยแยกเป็นวัตถุประสงค์ ดังนี้  

วัตถุประสงค์ที่ ๑ เพ่ือส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital 
Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๘ 

วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๔ 

วัตถุประสงค์ที่ ๓ เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมการบริการดิจิทัล 
(Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๑ 

 



๑๔ 
 

๔. มุมมองของผู้เข้าร่วมโครงการ 
๔.๑ ประโยชน์/ข้อดี ของโครงการ  
     ๑) ได้รับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางในการท างานได้เป็นอย่างดี 
     ๒) ส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
 ๓) ได้แนวความคิดการพัฒนางานและการให้บริการ 
      ๔) เข้าใจแนวทางการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือน าสู่การสร้างนวัตกรรม  
     ๕) ช่วยให้สามารถคิดและออกแบบนวัตกรรมที่จะน าเสนอได้ 
๔.๒ ปัญหาอุปสรรคของโครงการ 
       เนื้อหาในการบรรยายมีมาก แต่ระยะเวลาในการสัมมนาน้อยเกินไป 
๔.๓ ข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ 
      ๑) เนื่องจากโครงการนี้เป็นโครงการที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนางานของส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รวมถึงวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์อย่างมาก ท าให้สามารถถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ ที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ เห็นภาพตาม สนุกไปกับเนื้อหา จึงเห็นว่าควรให้
ข้าราชการได้รับโอกาสในการเข้าร่วมโครงการ และควรเพิ่มจ านวนวันอบรม เพ่ือกระตุ้นความคิดและทักษะใน
การน ามาพัฒนางาน    

     ๒) อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวข้องกับ Critical thinking/OKR/Agile   
      ๓) วิทยากรบรรยายเน้นแนวนวัตกรรมของเอกชนมากกว่าหากเปรียบเทียบกับหน่วยงาน

ภาครฐั ควรมีตัวอย่างการบรรยายให้สมดุลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

ภาพกิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง การสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล 
(Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

โดย ดร. ศุภธิดา พรหมพยัคฆ์  CEO & Founder The S Curve Company Limited. 
วันศุกร์ที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ ณ ห้องประชุมสัมมนา B๑-๒ ชั้น B๑ อาคารรัฐสภา 

 

 
 

 
 



๑๖ 
 

 
 

 
 



๑๗ 
 

กิจกรรมที่ ๒ 

กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 

การจัดโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน  
และการบริการภายในองค์กรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ถือเป็นหนึ่งใน
กิจกรรมที่ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ องค์ประกอบที่ ๒ การประเมินศักยภาพการด าเนินงาน (Potential Base) ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา โดยการจัดกิจกรรมมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ๑) เพ่ือส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๒) เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการดิจิทัล 
(Digital Service Innovation) ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๓) เพ่ือประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล และหน่วยงานที่มีการสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมดีเด่นการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 ๔) เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

กิจกรรมนี้มีกลุ่มเป้าหมาย คือ คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ และข้าราชการในสังกัดส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๑๐๐ คน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ประธานในพิธีเปิด แขกผู้มีเกียรติ 
ผู้ติดตาม เจ้าหน้าที่ วิทยากร และผู้สังเกตการณ์ จ านวน ๕๐ คน รวมจ านวน ๑๕๐ คน ประกอบด้วย  
๓ กิจกรรมหลัก ดังนี้ 

๑) การเสวนาถอดบทเรียน หัวข้อ “การพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service  Innovation) 
เพ่ือขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น SMART Parliament” โดย  ดร. ชุติวัฒน์  สุวัตถิพงศ์ 
อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มาเป็นวิทยากรด าเนินการเสวนา 
โดยมีผู้ร่วมเสวนาเป็นตัวแทนจากหน่วยงานที่ส่งข้อเสนอนวัตกรรมเข้าร่วมการคัดเลือกนวัตกรรมดีเด่น   
จ านวน ๑๖ คน  

๒) การจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จ านวน ๑๖ เรื่อง
ประกอบด้วย นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์ จ านวน ๑๔ เรื่อง 
และนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๒ เรื่อง ซึ่งได้มีการจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ระหว่างวันพฤหัสบดีที่ ๒๒ สิงหาคม – วันศุกร์ที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๗ ณ ห้องโถง 
ชั้น บี๑ อาคารรัฐสภา และระหว่างวันจันทร์ที่ ๒๖ – วันศุกร์ที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๗ ณ บริเวณ ชั้น ๑ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 



๑๘ 
 

๓) การมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ให้แก่ผู้เสนอผลงานนวัตกรรม 
จ านวน ๑๖ เรื่อง 

ส าหรับพิธีเปิดโครงการดังกล่าว นายวันมูหะมัดนอร์  มะทา ประธานสภาผู้แทนราษฎรในฐานะ
ประธานในพิธีได้กล่าวเปิดโครงการ โดยมีสาระส าคัญ คือ ขอขอบคุณทุกท่านที่ได้ให้ความส าคัญและสนใจ 
ในการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ แสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ในการพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์กรเพ่ือช่วยให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นการเริ่มต้นที่ดีที่ทุกคนรู้จักพัฒนานวัตกรรมขึ้นมาใช้ประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยประหยัดเวลา ประหยัดงบประมาณ และยกระดับประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ตลอดจนสามารถน ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานและสนับสนุนภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติได้เป็นอย่างดี 
ดังนั้น จึงขอฝากให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทุกคน ได้ร่วมแรง ร่วมใจ ทุ่มเทความรู้
ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งจะ เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา 
และขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็น SMART Parliament ที่สมบูรณ์และยั่งยืนต่อไป 

๑. การเสวนาถอดบทเรียน หัวข้อ “การพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service  
Innovation) เพื่อขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น SMART Parliament” 

การเสวนาถอดบทเรียน หัวข้อ “การพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service  
Innovation) เพ่ือขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น SMART Parliament” มีวิทยากร
ผู้ด าเนินการเสวนา คือ ดร. ชุติวัฒน์  สุวัตถิพงศ์  อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีผู้เข้าร่วมเสวนา จ านวน ๑๖ คน แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก ่

กลุ่มที่ ๑ จ านวน ๕ คน ประกอบด้วย ตัวแทนผู้เสนอผลงานนวัตกรรมจากส านักองค์การรัฐสภา
ระหว่างประเทศ คณะท างานบริหารจัดการความรู้ (KM) และขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักนโยบายและแผน 
ส านักการพิมพ์ กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ และส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา  

กลุ่มที่ ๒ จ านวน ๖ คน ประกอบด้วย ตัวแทนผู้เสนอผลงานนวัตกรรมจากส านักกรรมาธิการ ๑  
ส านักกรรมาธิการ ๓ คณะท างานขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักพัฒนาบุคลากร นายชูชาติ พุฒเพ็ง  
นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชาญ ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักงบประมาณของรัฐสภา และส านักประชาสัมพันธ์
ร่วมกับส านักสารสนเทศ 

กลุ่มท่ี ๓ จ านวน ๕ คน ประกอบด้วย ตัวแทนผู้เสนอผลงานนวัตกรรมจากส านักภาษาต่างประเทศ
ส านักกรรมาธิการ ๒ คณะท างานจัดการความรู้ (KM) ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ส านักรายงาน 
การประชุมและชวเลขร่วมกับส านักสารสนเทศ และกลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ 

๑.๑ การเสวนาถอดบทเรียนของกลุ่มที่ ๑ 

๑) ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ น าเสนอนวัตกรรม เรื่อง WonderFiles v.๒ 
สืบเนื่องจากส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศมีอ านาจหน้าที่ด้านวิชาการและด้านธุรการของการประชุม
รัฐสภาระหว่างประเทศ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องจัดท าเล่มเอกสารเพ่ือเตรียมสนับสนุนการประชุมรัฐสภา 
ระหว่างประเทศ โดยแต่ละปีไม่ต่ ากว่า ๑๕-๒๐ การประชุม ส่งผลให้เกิดปัญหาหลายประการ ได้แก่  



๑๙ 
 

๑. เอกสารประกอบการประชุมมีจ านวนมาก ๒. มีการจัดท าและแก้ไขเอกสารประกอบการประชุมอยู่ตลอดเวลา 
๓. สิ้นเปลืองเวลาในการผลิต สูญเสียทรัพยากรกระดาษ หมึกพิมพ์ ๔. เกิดความซ้ าซ้อนในการสืบค้นและขอข้อมูล
จากหน่วยงานภายในและภายนอกส านักงาน ดังนั้น ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศจึงได้ด าเนินการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน WonderFiles v.๒ ขึ้น เพ่ือลดเวลาการผลิตเอกสารและการใช้กระดาษ ลดภาระการขนย้าย
และจัดเก็บเอกสาร ก่อให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลทั้งด้านวิชาการและด้านธุรการผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตของผู้รับบริการ และบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลการประชุมที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
ลดอุปสรรคในการสื่อสารที่ผิดพลาดระหว่างกัน และมีบูรณาการข้อมูลร่วมกันในระดับกลุ่มงาน ภายในส านัก 
และระหว่างส านัก 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า ปัญหา 
และอุปสรรคส าคัญ คือ ๑. ในช่วงเตรียมการประชุมหรือช่วงระหว่างด าเนินการประชุม ส านักองค์การรัฐสภา
ระหว่างประเทศได้รับเอกสารประกอบการประชุมจากประเทศสมาชิกต่าง  ๆ ล่าช้า ส่งผลกระทบท าให้ 
การน าเข้าข้อมูลของเอกสารประกอบการประชุมสู่ระบบของ WonderFiles v.๒ เกิดความล่าช้าตามไปด้วย  
๒. ความช านาญในการใช้งาน Application ของเจ้าหน้าที่ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศยัง มี 
ไม่เพียงพอ ๓. เจ้าหน้าที่ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศไม่สามารถด าเนินการปรับแก้ไขความคืบหน้า
ของข้อมูลเพ่ือใช้ในการประชุมได้แบบ Real time หรือได้แบบทันทีทันใด จ าเป็นต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที ่
ส านักสารสนเทศเป็นผู้ด าเนินการแก้ไขข้อมูลให้ เช่น การปรับก าหนดการประชุม เป็นต้น ส าหรับแนวทางแก้ไขนั้น 
จ าเป็นที่รัฐสภาจะต้องมี Super Application ที่สามารถรวบรวมระบบการประชุมทั้งหมดของรัฐสภาเข้าไว้
ด้วยกัน โดย WonderFiles v.๒ เป็นหนึ่งใน Application เหล่านั้น ทั้งนี้ จ าเป็นที่ส านักองค์การรัฐสภาระหว่าง
ประเทศต้องเร่งเพ่ิมศักยภาพของเจ้าหน้าที่ให้สามารถใช้ระบบ WonderFiles v.๒ ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพด้วย
ตนเอง ลดการพ่ึงพาเจ้าหน้าที่ของส านักสารสนเทศในการปรับแก้ไขความคืบหน้าของข้อมูลการประชุม เพ่ือให้
สามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นในการประชุมได้แบบ Real time ต่อไป 

๒) คณะท างานบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) และขับเคลื่อน
นวัตกรรมของส านักนโยบายและแผน น าเสนอนวัตกรรม เรื่อง Open Chat Plus+ เปิดห้องนโยบายและแผน 
“ต่อยอด เพื่อเติบโต” สืบเนื่องจากที่ผ่านมาส านักนโยบายและแผนได้ด าเนินการจัดท าห้อง Open Chat  
เพ่ือบริการให้ค าปรึกษา แลกเปลี่ยน แก้ไขปัญหา และให้ข้อมูลหน่วยงานต่าง ๆ เกี่ยวกับงานของ 
ส านักนโยบายและแผน ดังนั้น ส านักนโยบายและแผนจึงต้องการที่จะต่อยอดการให้บริการให้ค าปรึกษา 
แลกเปลี่ยน แก้ปัญหา ให้ข้อมูลหน่วยงานต่าง ๆ เกี่ยวกับงานของส านักนโยบายและแผน ได้อย่างรวดเร็ว  
ทันเหตุการณม์ากยิ่งขึ้น โดยผ่าน Application : LINE Open Chat Plus+ ส่งผลให้หน่วยงานภายในส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรซึ่งถือเป็นผู้รับบริการ เกิดความพึงพอใจในการให้บริการ ทั้งการบริการให้
ค าปรึกษา แลกเปลี่ยน แก้ไขปัญหา และให้บริการข้อมูลการด าเนินงานที่ส าคัญของส านักนโยบายและแผนได้
อย่างรวดเร็ว ทันท่วงท ีและมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า  ปัญหา 
และอุปสรรคส าคัญ คือ ๑. ที่ผ่านมามีการน าส่งข้อมูลให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร แต่ยังไม่มีการตอบสนองหรือการสื่อสารกลับแบบสองทาง (Two-way Communication) 



๒๐ 
 

จากหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้ส านักนโยบายและแผนไม่ทราบว่าข้อมูลที่ส่งไปนั้น เป็นไปตามความต้องการ 
หรือตามเป้าประสงค์ของหน่วยงานต่าง ๆ หรือไม่ ๒. มีข้อสังเกตว่าอาจมีบางประเด็นที่หน่วยงานต่าง ๆ  
ไม่ประสงค์จะสอบถามผ่าน Application : LINE Open Chat Plus+ เนื่องจากเป็น Application LINE  
แบบสาธารณะ เช่น การขอตั้งงบประมาณที่ยังไม่ผ่านความเห็นชอบ จึงยังไม่สามารถเปิดเผยได้ เป็นต้น 
ส าหรับแนวทางแก้ไขและการต่อยอดนวัตกรรมนั้น  ปัจจุบันส านักนโยบายและแผนได้ด าเนินการ 
แต่งตั้งคณะท างานของส านักนโยบายและแผนขึ้น เพ่ือท าหน้าที่ในการควบคุม ดูแล และคัดกรองข้อมูล 
ที่ถูกต้องก่อนน าส่งข้อมูลเข้าสู่ Application : LINE Open Chat Plus+ และจ าเป็นที่ต้องท าการออกแบบ
ของระบบ LINE Open Chat Plus+ เพ่ิมเติมโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพ่ือให้สามารถรองรับการให้บริการ
ข้อมูลเชิงงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๓) ส านักการพิมพ์ น าเสนอนวัตกรรม เรื่อง ๑๐๐ ค าทับศัพท์ ฉบับดิจิทัล สืบเนื่องจาก
ปัจจุบันในการประชุมสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมักจะใช้ค าทับศัพท์เพ่ือความสะดวก  
ในการอภิปราย เช่น ค าทับศัพท์ภาษาอังกฤษ เป็นต้น ภายหลังจากนั้นส านักการพิมพ์จะต้องด าเนินการจัดท า
รายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎรให้แล้วเสร็จ โดยค าทับศัพท์เหล่านั้นจะต้องมีความถูกต้องตามหลัก
ไวยากรณ์ของราชบัณฑิตยสถาน ประกอบกับส านักการพิมพ์ต้องการที่จะยกระดับการปฏิบัติงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการของส านักการพิมพ์ให้ก้าวสู่การเป็น SMART Printing โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้สนับสนุนภารกิจของส านักการพิมพ์ ดังนั้น จึงได้ด าเนินการจัดท า “๑๐๐ ค าทับศัพท์ ฉบับดิจิทัล” ซึ่งเป็น
องค์ความรู้เกี่ยวกับการใช้ค าทับศัพท์อังกฤษ-ไทย ในรูปแบบ E-Book เพ่ือใช้ส าหรับการจัดท ารายงานการประชุม
สภาผู้แทนราษฎรและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
ส่งผลท าให้ส านักการพิมพ์สามารถลดขั้นตอนกระบวนงานและความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น อันน าไปสู่
กระบวนงานที่มีประสิทธิภาพและผลผลิตที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า ปัญหา 
และอุปสรรคส าคัญ คือ การตรวจสอบค าศัพท์ที่ปรากฏในรายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎรให้มี 
ความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์นั้นจะใช้ระยะเวลานานและยังมีค าทับศัพท์ภาษาอังกฤษบางค าที่ยังไม่ได้ 
มีการรวบรวมไว้ ส านักการพิมพ์จึงได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยการน าปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI เพ่ือน ามาใช้
ส าหรับการกรองความถูกต้องของข้อมูลในเบื้องต้น ส าหรับการต่อยอดนวัตกรรมนั้น ส านักการพิมพ์ได้เสนอ
แนวทางโดยการเพ่ิมค าทับศัพท์ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น และจัดตั้งงบประมาณเพ่ือมาใช้สนับสนุน  
ในการน าระบบปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป 

๔) กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ น าเสนอนวัตกรรม เรื่อง โครงการอาสาสมัครหอสมุด
รัฐสภา กิจกรรม Hack เจตนารมณ์รัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐ และจัดท าเว็บไซต์เปรียบเทียบบทบัญญัติ 
และเจตนารมณ์การร่างรัฐธรรมนูญ สืบเนื่องจากปัจจุบันบันทึกการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐ 
เป็นเอกสารรูปเล่ม โดยมีอยู่ ๑ ชุดในหอสมุดรัฐสภา (ยังไม่ได้มีการจัดท าเป็นไฟล์เอกสาร PDF และยังไม่ได้
เผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์) ส่งผลให้เกิดปัญหาของผู้รับบริการในการสืบค้นข้อมูลและใช้ระยะเวลานาน 
กว่าจะพบข้อมูลที่ต้องการ เช่น สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต้องการทราบเจตนารมณ์มาตราต่าง ๆ  
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่เกี่ยวข้องกับการแต่งตั้งนายกรัฐมนตรี จึงจ าเป็นต้อง 



๒๑ 
 

ท าการสืบค้นจากบันทึกการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐ ที่เป็นเอกสารรูปเล่มเท่านั้น 
ก่อให้เกิดความไม่สะดวกแก่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็นต้น กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ จึงได้มีแนวทาง
ในการจัดท าบันทึกการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐ ในรูปแบบดิจิทัล โดยเริ่มด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์โครงการไปยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น ประชาชน นิสิต นักศึกษา เป็นต้น เพ่ือรับสมัครอาสาสมัคร
หอสมุดรัฐสภา และระดมความคิดเพ่ือออกแบบ Prototype ของเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่ต้องการได้สะดวกและง่ายที่สุด จากนั้นจึงน าข้อมูลบันทึกการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 
๒๕๖๐ ต้ังแต่เริ่ม ค าปรารภ จนถึง มาตรา ๒๗๙ เข้าสู่ระบบของเว็บไซต์ที่ได้ออกแบบไว้ ส่งผลท าให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าเว็บไซต์และท าการสืบค้นหรือ Search ค าที่ต้องการสืบค้นได้สะดวกรวดเร็ว ทุกที่  
ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า ปัญหา 
และอุปสรรคส าคัญ คือ ระบบเว็บไซต์ยังไม่สามารถรองรับเทคนิคการสืบค้นที่หลากหลายจากผู้รับบริการ 
ได้อย่างครบถ้วน เช่น การใช้วรรคตอน การใช้เครื่องหมายต่าง ๆ เป็นต้น ส่งผลต่อการประมวลข้อมูล  
และน าเสนอข้อมูลของระบบเว็บไซต์แก่ผู้รับบริการ ส าหรับแนวทางแก้ไขและการต่อยอดนวัตกรรมนั้น  
กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ จะด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให้สามารถใช้เทคนิคการสืบค้นต่าง ๆ 
ได้ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีแผนงานที่จะด าเนินการเพ่ิมเติมข้อมูลรายงานการประชุมของคณะกรรมการ 
ร่างรัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐ อีก ๑ ชุด พร้อมการน าเทคโนโลยีที่ช่วยในการเข้าถึงข้อมูลแก่ผู้พิการและประชาชน
ทุกคนได้อย่างเท่าเทียมกัน เช่น ระบบ WACG เป็นต้น มาประยุกต์ใช้งานอีกด้วย 

๕) ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา น าเสนอนวัตกรรม เรื่อง ระบบสุขภาพ 
และลงทะเบียนฉีดวัคซีน ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา  สืบเนื่องจากเดิมในปี พ.ศ. ๒๕๖๕  
ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภาร่วมกับส านักสารสนเทศได้คิดค้นนวัตกรรมปรับปรุงขั้นตอน  
การให้บริการตรวจ ATK โดยพัฒนาระบบการลงทะเบียนและรายงานผลการตรวจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ทุกคนสามารถตรวจสอบ/พิมพ์ผลการตรวจด้วยตนเอง หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด ๑๙ ลดลง 
กระทรวงสาธารณสุขได้ออกประกาศยกเลิก “โควิด ๑๙” ออกจากโรคติดต่ออันตราย จึงท าให้ไม่เข้มงวด 
การตรวจ ATK มากนัก ส่งผลให้ระบบ ATK ไม่ค่อยได้ใช้งาน ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภาร่วมกับ
ส านักสารสนเทศจึงพัฒนาและต่อยอดระบบการตรวจ ATK ให้เป็นระบบสุขภาพและลงทะเบียนฉีดวัคซีน  
ของส านักบริการทางการแพทย์ จากเดิมที่สามารถใช้งานได้เพียงการตรวจ ATK อย่างเดียว ปัจจุบันพัฒนา
ระบบเพ่ิมเป็น ๖ รายการ ประกอบด้วย ๑) การลงทะเบียนจองการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ ๒) การลงทะเบียน
บริจาคโลหิต ๓) การลงทะเบียนตรวจสุขภาพ ๔) การลงทะเบียนเรียนอบรม CPR ๕) การลงทะเบียนฉีดวัคซีน
โควิด ๑๙ และ ๖) ระบบการตรวจ ATK ซึ่งการพัฒนานวัตกรรมเรื่องดังกล่าวจะท าให้ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรมีระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นระบบสุขภาพและลงทะเบียนฉีดวัคซีนที่ทุกคนสามารถ
ด าเนินการลงทะเบียนในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์และสาธารณสุข สามารถตรวจสอบประวัติ  
การรับบริการของตนเอง ช่วยปรับปรุงกระบวนการบริการให้มีประสิทธิภาพ และยังเป็นการลดการใช้
ทรัพยากรกระดาษ และประหยัดงบประมาณของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 



๒๒ 
 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า เนื่องจาก
นวัตกรรมดังกล่าวพัฒนาขึ้นในช่วงการระบาดของโควิด ๑๙ ซึ่งมีการใช้เอกสาร ดังนั้น จึงเป็นการต่อยอด
นวัตกรรมจากระบบตรวจ ATK โดยใช้แนวคิด Learn to innovation เพ่ือให้บริการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่  
ประกอบกับจ านวนของผู้มารับบริการและเอกสารมีจ านวนมาก อีกทั้งขั้นตอนการบริการจะต้องมีการส่ง
รายชื่อมายังส านักบริการทางการแพทย์ซึ่งบางครั้งอาจมีรายชื่อตกหล่น ดังนั้น จึงพัฒนาระบบเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้ผู้รับบริการ โดยในอนาคตอาจต้องพิจารณาว่าจะสามารถเชื่อมกับ Super App ที่รวมช่องทาง 
ในการเข้าถึงนวัตกรรมต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไว้เป็นช่องทางเดียวเพ่ืออ านวย 
ความสะดวกต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

๑.๒ การเสวนาถอดบทเรียนของกลุ่มที่ ๒ 

๑) ส านักกรรมาธิการ ๑ น าเสนอนวัตกรรม เรื่อง ระบบบริการข้อมูลการประชุมดิจิทัล 
(Digital Meeting Data Service) เป็นนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นมาเพ่ือเป็นต้นแบบในการให้บริการข้อมูล
การประชุมที่ เป็นเลิศให้ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมาธิการในคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... ทุกคณะ โดยกลุ่มงานและบุคลากร 
ในส านักกรรมาธิการ ๑ ได้น านวัตกรรมมาสนับสนุนการให้บริการข้อมูลการประชุมให้แก่คณะกรรมาธิการสามัญ 
คณะกรรมาธิการวิสามัญ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร บุคคลในวงงานรัฐสภา และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับการปฏิบัติหน้าที่ของส านักกรรมาธิการ ๑ สู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐  
ซึ่งเปิดกว้างให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูล (Open & Connected Government) ยึดผู้รับบริการ
และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นศูนย์กลาง โดยน าระบบดิจิทัลสมัยใหม่มาใช้ในการให้บริการข้อมูลที่สะดวก
รวดเร็ว และเป็นหน่วยงานที่มีขีดสมรรถนะสูง สามารถสร้างนวัตกรรมที่ทันสมัย ทันต่อสถานการณ์  
ที่เปลี่ยนแปลงไป และตรงกับความต้องการของผู้บริการ (Smart & High Performance Government)  
ซึ่งจะท าให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็น Smart Parliament ซึ่งได้มีการศึกษาปัญหาและก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ออกแบบและจัดท าระบบ ทดสอบและปรับปรุงระบบ หลังจากนั้นด าเนินการถ่ายทอด 
และขยายผลนวัตกรรม จากการพัฒนานวัตกรรมดังกล่าว ท าให้หน่วยรับงบประมาณสามารถจัดส่งข้อมูล  
เพ่ือประกอบการพิจารณาได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และสามารถให้บริการข้อมูลในการพิจารณางบประมาณ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมถึงเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการรวบรวม จัดเก็บ บริหารจัดการ 
และสืบคน้ข้อมูลประกอบการพิจารณางบประมาณของคณะกรรมาธิการวิสามัญและคณะอนุกรรมาธิการ 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า ที่ผ่านมา
ประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการข้อมูล เนื่องจากในแต่ละปีมีหน่วยรับงบประมาณ จ านวนมาก  
โดยนวัตกรรมนี้เป็นการต่อยอดจากนวัตกรรม เรื่อง ระบบบริหารจัดการข้อมูลอัจฉริยะ ซึ่งยังมีปัญหาเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการข้อมูลที่ยังไม่เป็นแบบ Real Time และเข้าถึงข้อมูลล าบาก ดังนั้น จึงได้มีการพัฒนาโดยน า
ระบบ Line AO มาใช้ โดยปกติการส่งข้อมูลใน Line จะมีระยะเวลาจ ากัด ซึ่ง Line OA จะมีระบบบริหาร
จัดการข้อมูลที่สามารถน ามาใช้งานได้ทันที แต่อาจยังมีปัญหาในเรื่องการสื่อสาร เนื่องจากระบบดังกล่าว 
มีข้อจ ากัดจ านวนครั้งในการส่งข้อมูล ซึ่งแก้ไขโดยใช้ระบบ Line ๒ บัญชี เพ่ือใช้ในการสื่อสารโต้ตอบ เนื่องจาก
ระบบแบบ premium มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ซึ่งในอนาคตถ้ามีงบประมาณสนับสนุนให้สามารถใช้ระบบ Line 



๒๓ 
 

OA แบบทางการ ได้ เป็ นบัญชี หลั ก เ พี ย งบัญชี เ ดี ย ว  คาดว่ า จะท า ให้ ก าร ให้ บ ริ ก ารข้ อมู ล ของ 
ส านักกรรมาธิการ ๑ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๒) ส านักกรรมาธิการ ๓ น าเสนอนวัตกรรม เรื่อง ระบบติดตามเรื่องร้องเรียนของ
คณะกรรมาธิการ เป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพ่ิมช่องทางการให้บริการประชาชน สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
คณะกรรมาธิการ ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการติดตามผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ของคณะกรรมาธิการ ผ่านระบบการติดตามเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมาธิการ โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูล
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดนวัตกรรม ศึกษาการน าเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้กับการด าเนินงาน 
ด้านการติดตามเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมาธิการ โดยบูรณาการร่วมกับส านักสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาระบบ
การติดตามเรื่องร้องเรียน โดยให้บริการผ่านเว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการและด าเนินการจัดท าคู่มือ  
และขั้นตอนวิธีการใช้งานระบบ ประชาสัมพันธ์การใช้นวัตกรรม ด าเนินการใช้งานตามข้อเสนอนวัตกรรม 
“ระบบติดตามเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมาธิการ” รวมถึงประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบ และติดตาม
ประเมินผลความพึงพอใจ ซึ่งนวัตกรรมดังกล่าวจะช่วยให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการติดตามเรื่องร้องเรียน
ของคณะกรรมาธิการได้โดยง่ายผ่านช่องทางออนไลน์ และท าให้มีระบบการติดตามเรื่องร้องเรียนของ
คณะกรรมาธิการที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล และจัดท าสถานะของข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันแบบเรียลไทม์ 
และเพ่ิมสมรรถนะในบริหารจัดการระบบการติดตามเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมาธิการ ด้วยการใช้เทคโนโลยี
ทีท่ันสมัย 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า  
เรื่องร้องเรียนมีจ านวนมาก แต่ต้องด าเนินการตามขั้นตอน ซึ่งมีความยุ่งยากซับซ้อน หากมีระบบอัตโนมั ติ 
ที่สามารถด าเนินการได้ทันทีอาจจะมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงอยากขอรับการสนับสนุนจาก 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบจัดการเรื่องร้องเรียนได้ดียิ่งขึ้น  
และอยากพัฒนาต่อยอดเป็น Super App ที่ รวมทั้ งส านั กกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒  
และส านักกรรมาธิการ ๓ ทั้งนี้ ได้มีข้อเสนอเพ่ิมเติมว่า บางครั้งแนวคิดก็ส าคัญ หากสนับสนุนแนวคิด 
การพัฒนานวัตกรรม แล้วส่งต่อให้ส านักงานน าไปพัฒนาต่อยอดโดยใช้งบประมาณท่ีเพียงพอในการด าเนินการ
น่าจะเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น  

๓) คณะท างานขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักพัฒนาบุคลากร  น าเสนอนวัตกรรม  
เรื่อง ระบบยืมวัสดุอุปกรณ์ของส านักพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร สืบเนื่องจากส านักพัฒนาบุคลากรมีวัสดุอุปกรณ์อยู่ในความรับผิดชอบส าหรับใช้สนับสนุน
การจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและสภาพดี จึงจัดท าระบบยืมวั สดุอุปกรณ์ของ 
ส านักพัฒนาบุคลากรเ พ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ งานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรขึ้น  
เพ่ือให้หน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สามารถยืมวัสดุอุปกรณ์ของส านักพัฒนาบุคลากร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีความทันสมัย เป็นระบบ และตรวจสอบได้ โดยด าเนินการส ารวจและเก็บข้อมูล
วัสดุอุปกรณ์ของส านักพัฒนาบุคลากร และด าเนินการออกแบบและจัดท าระบบยืมวัสดุอุปกรณ์ของ  
ส านักพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้งออกแบบคู่มือการใช้งานและการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบยืมวัสดุ
อุปกรณ์ของส านักพัฒนาบุคลากร ซึ่งนวัตกรรมดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ที่ท าให้ส านักงานเลขาธิการ 



๒๔ 
 

สภาผู้แทนราษฎรมีระบบยืมวัสดุอุปกรณ์ของส านักพัฒนาบุคลากร เพ่ือใช้สนับสนุนการจัดโครงการ 
และกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงท าให้บุคลากร 
ส านักพัฒนาบุคลากรและหน่วยงานภายในของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สามารถยืมวัสดุอุปกรณ์
ที่มีประสิทธิภาพได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า ที่ผ่านมา 
ไม่มีระบบให้บริการในการยืมวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย จึงน านวัตกรรมที่เคยส่งเข้าประกวด เช่น ระบบ Google From 
ระบบ Google Sheet และระบบ QR Code เป็นต้น มาประยุกต์ใช้ในการท างาน แต่การด าเนินงาน 
ยังมีอุปสรรค คือ การประชาสัมพันธ์ยังไม่มากพอ จึงได้มีการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงระบบโดยการท าหนังสือ
แจ้งเวียนในระบบ และท า link เชื่อมต่อไว้ในระบบอินทราเน็ต เพ่ือให้สามารถเข้าใช้งานระบบได้ง่ายยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้น ยั งมีการท าระบบ Line Account Official ที่สามารถให้บริการได้แบบ Real Time ได้   
โดยใช้ระบบ AI ในการตอบค าถาม และมีระบบแจ้งเตือนในการยืมวัสดุอุปกรณ์ และอยากประชาสัมพันธ์ 
ให้หน่วยงานต่าง ๆ น านวัตกรรมดังกล่าวไปใช้งานด้วย โดยอยากให้ต่อยอดโดยการพัฒนาระบบให้สามารถ 
ใช้งานได้ทั้งส านักงาน โดยใช้ระบบ ๓ S คือ ๑) Share โดยการแบ่งปันวัสดุอุปกรณ์ของส านัก ๒) Shopping 
โดยการเลือกยืมวัสดุอุปกรณ์ได้หลากหลาย โดยให้แต่ละส านักถ่ายรูปมาได้ และน ามารวมไว้ในระบบเดียวกัน 
เพ่ือให้หน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถยืมวัสดุอุปกรณ์ได้ ๓) Save คือ การประหยัดงบประมาณ เนื่องจากสามารถ 
ยืมวัสดุอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้ โดยไม่สิ้นเปลืองงบประมาณ 

๔) นายชูชาติ พุฒเพ็ง นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชาญ กลุ่มงานภาษาสเปน เยอรมัน และอาหรับ 
ส านักภาษาต่างประเทศ  น าเสนอนวัตกรรม เรื่อง เอกสารข่าวรัฐสภาภาษาอาหรับฉบับดิจิทัล  
โดยได้น าข้อมูลประเภทข่าวกิจกรรมของรัฐสภาด้านต่างประเทศซึ่งมีรูปแบบกระจายตัวไม่อยู่ในแพลตฟอร์ม
เดียวกัน ท าให้เห็นได้ชัดว่าการน าเสนอข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับรั ฐสภาขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ดังนั้น จึงได้จัดท าเอกสารข่าวรัฐสภาภาษาอาหรับฉบับดิจิทัล ซึ่งเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ภาษาอาหรับเพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของรัฐสภาบนแพลตฟอร์มดิจิทัล สามารถน ามาใช้เป็นต้นแบบการเรียนรู้และการส่งผ่านข้อมูลให้
หน่วยงานด้านต่างประเทศของรัฐสภาได้น าไปต่อยอดและใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะการสะท้อนภาพลักษณ์ของ
รัฐสภาไทยในเวทีการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศที่กลุ่มประเทศอาหรับ 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า  
ในการจัดท านวัตกรรมชิ้นนี้ การท าข้อมูลให้เป็นภาษาอาหรับนั้นใช้เนื่องจากท าคนเดียวเลยใช้เวลานาน 
อนาคตจะน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้แปลภาษา แปลเสียง จากภาษาไทยเป็นภาษาอาหรับ   

๕) ส านักงบประมาณของรัฐสภา น าเสนอนวัตกรรม เรื่อง PBO DataBridge: ระบบ
อัตโนมัติเชื่อมข้อมูลงบประมาณสู่สาธารณะ ส านักงบประมาณของรัฐสภาได้ยกระดับการให้บริการข้อมูล
งบประมาณแก่สมาชิกรัฐสภา ข้าราชการรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชนให้มีความทันสมัย 
รวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ภายใต้นวัตกรรมนี้ได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่หลากหลาย
รูปแบบมาประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ ระบบจัดการฟอร์มออนไลน์ (Google Form) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
สามารถยื่นค าร้องขอข้อมูลได้โดยง่าย ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ (AppScript) ที่จะส่งการแจ้งเตือน 
มายังเจ้าหน้าที่ PBO ทันทีที่มีค าร้องขอข้อมูลใหม่ เป็นต้น เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างรวดเร็ว  



๒๕ 
 

รวมถึงฐานข้อมูลกลางด้านงบประมาณที่ PBO รวบรวมและบูรณาการจากหลายแหล่งเข้าด้วยกันอย่าง 
เป็นระบบ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ PBO สามารถสืบค้นและจัดส่งข้อมูลได้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยในวันที่ด าเนินการเสวนานั้น ผู้เสนอนวัตกรรมชิ้นนี้ไม่สามารถ 
เข้าร่วมการเสวนาได้ ดังนั้น จึงไม่ได้มีการน าเสนอถึงปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไข และการต่อยอด
นวัตกรรม 

๖) ส านักประชาสัมพันธ์ ร่วมกับ ส านักสารสนเทศ น าเสนอนวัตกรรม เรื่อง การให้บริการ
เยี่ยมชมรัฐสภาผ่านระบบการจองออนไลน์  สืบเนื่องจากส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ 
ภาคพลเมืองในกระบวนการนิติบัญญัติ นอกจากนี้  ยังมีภารกิจส าคัญอีกด้านหนึ่ง คือ การเผยแพร่ข้อมูล 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา อ านาจและหน้าที่ของ
รัฐสภา อ านาจและหน้าที่ของสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ให้แก่คณะบุคคลที่
เข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานรัฐสภา โดยกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย นักเรียน นิสิต นักศึกษา ผู้น าชุมชน  
ผู้น าท้องถิ่นและประชาชนภาคส่วนต่าง ๆ ดังนั้น ส านักประชาสัมพันธ์จึงมีแนวคิดในการจัดท าระบบการจอง
เยี่ยมชมรัฐสภาออนไลน์ โดยมีการก าหนดขอบเขตแนวทางเพ่ือวางรูปแบบและหลักเกณฑ์รายละเอียด 
ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่หน้าปฏิทินแสดงสถานการณ์จองและจัดท าแบบฟอร์มการจองเข้าเยี่ยมชม 
และศึกษาดูงานรัฐสภาออนไลน์ โดยส านักประชาสัมพันธ์มีการประสานความร่วมมือกับส านักสารสนเทศ  
ซึ่งเป็นหน่วยสนับสนุนการท างานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรวบรวมและสรุปความต้องการ 
ในการจัดท าระบบแสดงผลเพ่ือน ามาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นรูปธรรม ในการเพ่ิมช่องทางในการอ านวย 
ความสะดวกให้กับประชาชน และบุคลากรเพื่อเข้าเยี่ยมชมรัฐสภา 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า  
ในการจัดท านวัตกรรมชิ้นนี้ ขั้นตอนการอนุมัติยังไม่สามารถท าในระบบได้ ดังนั้น ควรจะพัฒนาระบบเพ่ือให้
สามารถอนุมัติผ่านผู้บริหารและส่งไปยังหน่วยงานที่ขอเข้าเยี่ยมชมได้ในทันที  

๑.๓ การเสวนาถอดบทเรียนของกลุ่มที่ ๓ 

๑) ส านักภาษาต่างประเทศ น าเสนอนวัตกรรม เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนงานล่าม
เกี่ ยวกับการประชุมด้ านนิติ บัญญัติ  (สื่ อออนไลน์  หูฟั ง )  สืบ เนื่ องจากในช่ ว ง เวลาที่ ผ่ านมา  
พบว่า นักวิเทศสัมพันธ์พบความท้าทายในการปฏิบัติหน้าที่ล่ามในหลายประการ เช่น สถานที่ปฏิบัติงาน 
ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ (ไม่มีตู้ล่าม หรือที่นั่งในห้องมีจ ากัด) การเปลี่ยนแปลงลักษณะการปฏิบัติงาน
จากการปฏิบัติหน้าที่ล่ามพูดตาม (consecutive interpretation) มาเป็นล่ามพูดพร้อม (simultaneous 
interpretation) ความไม่พร้อมของอุปกรณ์ในสถานที่ปฏิบัติงาน การจ ากัดเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น 
จากความไม่สะดวกในการด าเนินงานข้างต้น ส านักภาษาต่างประเทศจึงได้ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนงานล่าม
เกี่ยวกับการประชุมด้านนิติบัญญัติ (สื่อออนไลน์ หูฟัง) เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานของ
นักวิเทศสัมพันธ์ของส านักภาษาต่างประเทศสามารถด าเนินการไปอย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 



๒๖ 
 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า การจัดท า
นวัตกรรมชิ้นนี้ ขณะที่ล่ามก าลังแปลภาษา สัญญาณอินเตอร์เน็ตมักจะไม่เสถียร สัญญาณขาดหาย  
หรือสัญญาณ Delay โดยส่วนใหญ่เป็นสัญญาณของทางหน่วยงานภายนอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้  
ดังนั้น ภายหลังจากประชุมแล้วเสร็จจะยังไม่สามารถด าเนินการสรุปผลได้ในทันที และเนื่องจากงบประมาณ 
ถูกตัดออก ส่งผลท าให้อุปกรณ์ชุดหูฟังยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

๒) ส านักกรรมาธิการ ๒ น าเสนอนวัตกรรม เรื่อง ชุดความรู้เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ให้กับคณะกรรมาธิการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  สืบเนื่องจากส านักกรรมาธิการ ๒ เป็นหน่วยงานใน 
สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนภารกิจของคณะกรรมาธิการด้านการเมือง 
โดยมีหน้าที่และอ านาจในการด าเนินงานด้านวิชาการ เลขานุการ และงานธุรการทั่วไป เพ่ือสนับสนุน 
การด าเนินภารกิจของคณะกรรมาธิการสามัญและคณะกรรมาธิการวิสามัญอ่ืนที่ ได้รับมอบหมาย  
โดยการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการของบุคลากรสังกัดส านักกรรมาธิการ ๒ ที่ผ่านมากลุ่มงานที่ท าหน้าที่
สนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมาธิการสามัญ ได้มีการจัดท าอินโฟกราฟิก (Infographic) เพ่ือใช้ใน 
การสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในแต่ละกลุ่มงานอยู่บ้างเป็นครั้งคราว แต่เป็นการจัดท าเฉพาะ
ประเด็นที่แต่ละกลุ่มงานให้ความสนใจและเผยแพร่ข้อมูลเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่อยู่ในกลุ่มงานที่จัดท า เท่านั้น  
ซึ่งท าให้การรับรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่บุคลากรทุกคนในส านักกรรมาธิการ ๒ อยู่ในวงแคบ จ ากัดเฉพาะ
เจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานนั้น ๆ เท่านั้น ซึ่งข้อมูลหลายส่วนที่น ามาจัดท าในรูปแบบอินโฟกราฟิก ( Infographic) 
เป็นข้อมูลสาธารณะทั่วไป และเป็นข้อกฎหมายหรือระเบียบที่เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติโดยทั่วไป 
ดังนั้น จึงได้มีการพัฒนาจัดท าข้อมูลต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบของชุดความรู้เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้กับ
คณะกรรมาธิการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า การจัดท า
นวัตกรรมชิ้นนี้  เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ ใช้สนับสนุนการฝ่ายเลขานุ การในการคณะกรรมการจึงมี 
ความจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้องก่อนท าการเผยแพร่ และต้องมีการอ้างอิงแหล่งที่มา
ของข้อมูลที่ถูกต้องและสามารถตรวจสอบเข้าไปดูย้อนหลังได้ การต่อยอดของนวัตกรรมชิ้นนี้ในอนาคตจะมี
การท าเป็นคลิปวิดีโอแนะน าอีกหนึ่งช่องทาง และอยากให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามาช่วยกัน เพ่ือด าเนินการ
จัดท าชุดข้อมูลให้เพ่ิมมากข้ึนกว่านี้ 

๓) คณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ น าเสนอ
นวัตกรรม เรื่อง การยื่นค าขอหนังสือเดินทางราชการและอ่ืน ๆ ผ่านระบบดิจิทัล การยื่นค าขอหนังสือ
เดินทางราชการและอ่ืน ๆ ผ่านระบบดิจิทัล เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
ในการยื่นค าขอหนังสือเดินทางราชการ รวมถึงการยื่นค าขอในเรื่องอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเดินทางไปราชการ
ต่างประเทศ อันเป็นภารกิจหลักของส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในการดูแลการด าเนินกิจกรรม
ระหว่างประเทศในระดับทวิภาคีให้แก่สมาชิกรัฐสภา อีกทั้ง การด าเนินการผ่านระบบดิจิทัลนับเป็น 
การด าเนินการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้วย 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า ในการจัดท า
นวัตกรรมชิ้นนี้ ยังขาดการประชาสัมพันธ์จากบุคลากรในหน่วยงานให้ทราบโดยทั่วกัน จึงอยากให้มี  



๒๗ 
 

การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในส านักงานรับทราบว่ามีนวัตกรรมที่ช่วยสนับสนุนการยื่นค าร้องขอหนังสือ
เดินทางราชการผ่านระบบออนไลน์ที่ทางส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศจัดท าขึ้น และการต่อยอดใน
อนาคตจะมีการพัฒนาให้สามารถบริการกับบุคลากรในส านักงานให้สามารถใช้นวัตกรรมชิ้นนี้ได้เช่นเดียวกับ
สมาชิกรัฐสภา 

๔) ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ร่วมกับ ส านักสารสนเทศ น าเสนอนวัตกรรม  
เรื่อง การรับ-ส่งรายงานการประชุมในรูปแบบไฟล์ PDF ทางระบบสารสนเทศรัฐสภา (PIS) ผ่านระบบ
บริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ (ECM) สืบเนื่องจากส านักรายงานการประชุมและชวเลข มีหน้าที่ตามภารกิจหลัก
ในการจดและจัดท ารายงานการประชุม ซึ่งเป็นกระบวนงานสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติในการให้บริการแก่
สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา ในการจดและจัดท ารายงานการประชุมของคณะกรรมาธิการสามัญ 
คณะอนุกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ  คณะอนุกรรมาธิการวิสามัญ และการประชุม
คณะกรรมการต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยเจ้าหน้าที่จะด าเนินการถอดความ 
จากภาษาชวเลขเป็นข้อความและจัดท าเป็นรายงานการประชุม ทั้งนี้ เมื่อด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไป 
จะน าส่งรายงานการประชุมให้ส่วนราชการด้วยวิธีการบันทึกลงแผ่นซีดี  และส่งให้กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
เพ่ือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและด าเนินการลงรับ โดยที่ผ่านมาในการมารับแผ่นซีดีนั้น เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องจะต้องมารับด้วยตนเอง ณ ส านักรายงานการประชุมและชวเลข และต้องมีการลงนามไว้เป็น
หลักฐาน บางครั้งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจติดภารกิจด้านการประชุมต่อเนื่อง ส่งผลให้การรับ
ข้อมูลดังกล่าวเกิดความล่าช้า ขาดความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ต้องเสียเวลาเดินทางเพ่ือ
มารับแผ่นซีดี ดังนั้น ส านักรายงานการประชุมและชวเลขจึงได้น าระบบสารสนเทศรัฐสภา (Parliament 
Information System (PIS)) ในกลุ่มระบบสารสนเทศบริหารส านักงาน (Back Office) โดยด าเนินการ 
ผ่านทางระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ (Enterprise Content Management (ECM)) ให้เกิดความคุ้มค่า  
ลดต้นทุนในการด าเนินงาน ประหยัดงบประมาณรายจ่ายขององค์กร และประหยัดเวลา พร้อมกันนี้  
ส านักรายงานการประชุมและชวเลขได้น าระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ (ECM) มาช่วยสนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการน าส่งรายงานการประชุม ให้มีความรวดเร็ว ทันสมัย สามารถ
บริหารจัดการ จัดเก็บ สืบค้น และจัดส่งข้อมูลให้เป็นระเบียบ ลดการใช้กระดาษ ช่วยในการบริหารจัดการ
ข้อมูลเอกสารประเภทไร้รูปแบบ ลดขั้นตอนการประสานงานกับส่วนราชการเจ้าของเรื่องในการติดต่อขอรับ
รายงานการประชุมจากเดิมขอรับเป็นแผ่นซีดี ปรับเปลี่ยนเป็นการส่งไฟล์รายงานการประชุมในรูปแบบไฟล์ 
PDF ผ่านทางระบบแทน และระบบมีความมั่นคงปลอดภัยสูงเนื่องจากมีการควบคุมการเข้าถึงข้อมู ลของ
ผู้ใช้งาน โดยก าหนดสิทธิการเข้าถึงเฉพาะเจ้าของเรื่องโดยตรง ส่งผลให้การรับรายงานการประชุมในรูปแบบ
ไฟล์ PDF ทางระบบสารสนเทศรัฐสภา (PIS) ผ่านระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเกิดความคุ้มค่าต่อองค์กรในด้านเวลาและงบประมาณ  

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า การจัดท า
นวัตกรรมชิ้นนี้ ท าให้ทราบว่าบุคลากรในส านักงานยังใช้งานระบบสารสนเทศรัฐสภา (PIS) ได้ไม่เต็มศักยภาพ 
ดังนั้น จึงอยากให้บุคลากรในส านักงานเปลี่ยนวิธีการท างานในปัจจุบันมาใช้ระบบสารสนเทศรัฐสภา เพ่ือช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานให้เต็มศักยภาพมากยิ่งขึ้น 



๒๘ 
 

๕) กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ น าเสนอนวัตกรรม เรื่อง เว็บไซต์การเยี่ยมชมหอสมุด
รัฐสภาในรูปแบบเสมือนจริง Virtual Tour ๓๖๐ องศา เว็บไซต์การเยี่ยมชมหอสมุดรัฐสภาในรูปแบบ
เสมือนจริง Virtual Tour ๓๖๐ องศา เป็นนวัตกรรมการให้บริการรูปแบบใหม่ของหอสมุดรัฐสภา เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในการให้บริการหอสมุดรัฐสภาสู่การเป็น Smart Library & Library for All ภายใต้แผนพัฒนา
รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ และยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่การเป็น Smart Parliament เพ่ือขับเคลื่อน
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์ในการก้าวสู่การเป็น Smart Parliament 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบันนิติบัญญัติ  ประเทศชาติ และประชาชน 
โดยเว็บไซต์การเยี่ยมชมหอสมุดรัฐสภาในรูปแบบเสมือนจริง Virtual Tour ๓๖๐ องศา พัฒนาจากเทคโนโลยี 
VR (Virtual Reality) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการโดยเฉพาะประชาชน นักเรียน นักศึกษา  
หรือผู้ที่สนใจทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ ให้สามารถเข้าเยี่ยมชมหอสมุดรัฐสภาได้อย่างเท่าเทียม จากทุกที่ 
ทุกเวลา เป็นบริการของหอสมุดรัฐสภาที่มีความทันสมัย (SMART Library) และเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
(Library for All) ซึ่งภายในเว็บไซต์ผู้เยี่ยมชมจะสามารถรับชมบรรยากาศของหอสมุดรัฐสภาได้อย่างเสมือนจริง 
สามารถตอบสนองการรับชมได้จากทุกอุปกรณ์และสามารถเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการ
ของหอสมุดรัฐสภาผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Online Public Access Catalog: OPAC) ระบบคลัง
สารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ (Legislative Institution Repository of Thailand: LIRT) และระบบ
บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) นอกจากนี้ ผู้ใช้สามารถอ่านและรับฟังข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ  
ในรูปแบบ ๒ ภาษา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) โดยสามารถเยี่ยมชม ผ่านทางคอมพิวเตอร์  
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต ได้จาก https://virtualtour-library.parliament.go.th 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการต่อยอดนวัตกรรมนั้น พบว่า การจัดท า
นวัตกรรมชิ้นนี้  จะมีการต่อยอดโดยการท า ๓D Mapping และสื่อเสียงตามจุดต่าง  ๆ ผ่านชุดหูฟัง  
และมีข้อเสนอเพ่ิมเติมโดยต้องการให้ส านักงานด าเนินการสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือให้มีการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่องต่อไป 

๒. การจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

คณะกรรมการฯ ได้เห็นชอบให้จัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ จ านวน ๑๖ เรื่อง ประกอบด้วย นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation)  
เชิงสร้างสรรค์ จ านวน ๑๔ เรื่อง และนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงาน
ตามยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๒ เรื่อง ซึ่งได้มีการจัดแสดงนิทรรศการ
ผลงานนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ระหว่างวันพฤหัสบดีที่ ๒๒ สิงหาคม – วันศุกร์ที่ ๒๓ 
สิงหาคม ๒๕๖๗ ณ ห้องโถง ชั้น บี ๑ อาคารรัฐสภา และระหว่างวันจันทร์ที่ ๒๖ – วันศุกร์ที่ ๓๐ สิงหาคม 
๒๕๖๗ ณ บริเวณ ชั้น ๑ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ผลงานนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
จ านวน ๑๖ เรื่อง มีรายละเอียดส าคัญที่ปรากฏในนิทรรศการ ดังนี้ 



๒๙ 
 

๒.๑ ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค ์ได้แก่ 
๑) Wonderfiles V.๒ เสนอโดย ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 

 

 
 



๓๐ 
 

๒) Open Chat Plus+ เปิดห้องนโยบายและแผน “ต่อยอด เพื่อเติบโต” 
เสนอโดย คณะท างานบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  

และขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักนโยบายและแผน 
 

 
 



๓๑ 
 

๓) ๑๐๐ ค าทับศัพท์ ฉบับดิจิทัล 
เสนอโดย ส านักการพิมพ์ 

 

 



๓๒ 
 

๔) โครงการอาสาสมัครหอสมุดรัฐสภา กิจกรรม Hack เจตนารมณ์รัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐  
และจัดท าเว็บไซต์เปรียบเทียบบทบัญญัติและเจตนารมณ์การร่างรัฐธรรมนูญ 

เสนอโดย กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ 
 

 
 



๓๓ 
 

๕) ระบบสุขภาพและลงทะเบียนฉีดวัคซีน ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 
เสนอโดย ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 

 

 
 



๓๔ 
 

๖) ระบบบริการข้อมูลการประชุมดิจิทัล (Digital Meeting Data Service) 
เสนอโดย ส านักกรรมาธิการ ๑ 

 

 
 
 



๓๕ 
 

๗) ระบบติดตามเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมาธิการ 
เสนอโดย ส านักกรรมาธิการ ๓ 

 

 



๓๖ 
 

๘) ระบบยืมวัสดุอุปกรณ์ของส านักพัฒนาบุคลากร เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เสนอโดย คณะท างานขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักพัฒนาบุคลากร 
 

 
 



๓๗ 
 

๙) เอกสารข่าวรัฐสภาภาษาอาหรับฉบับดิจิทัล 
เสนอโดย นายชูชาติ พุฒเพ็ง นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชาญ  

กลุ่มงานภาษาสเปน เยอรมัน และอาหรับ ส านักภาษาต่างประเทศ 
 

 
 



๓๘ 
 

๑๐) PBO DataBridge: ระบบอัตโนมัติเชื่อมข้อมูลงบประมาณสู่สาธารณะ 
เสนอโดย ส านักงบประมาณของรัฐสภา 

 

 
 



๓๙ 
 

๑๑) การให้บริการเยี่ยมชมรัฐสภาผ่านระบบการจองออนไลน์ 
เสนอโดย ส านักประชาสัมพันธ์ ร่วมกับ ส านักสารสนเทศ 

 

 
 



๔๐ 
 

๑๒) การใช้เทคโนโลยีสนับสนนุงานล่ามเกี่ยวกับการประชุมด้านนิติบัญญัติ (สื่อออนไลน์ หูฟัง) 
เสนอโดย ส านักภาษาต่างประเทศ 

 

 
 



๔๑ 
 

๑๓) ชุดความรู้เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้กับคณะกรรมาธิการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เสนอโดย ส านักกรรมาธิการ ๒ 

 

 
 



๔๒ 
 

๑๔) การยื่นค าขอหนังสือเดินทางราชการและอ่ืน ๆ ผ่านระบบดิจิทัล 
เสนอโดย คณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
 

 

 



๔๓ 
 

2.๒ ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ 

1) การรับ-ส่งรายงานการประชุมในรูปแบบไฟล์ PDF ทางระบบสารสนเทศรัฐสภา (PIS) ผ่านระบบ
บริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ (ECM) 

เสนอโดย ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ร่วมกับ ส านักสารสนเทศ 
 

 



๔๔ 
 

2) เว็บไซต์การเยี่ยมชมหอสมุดรัฐสภาในรูปแบบเสมือนจริง Virtual Tour ๓๖๐ องศา 
เสนอโดย กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ 

 



๔๕ 
 

๓. กิจกรรมการมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่นของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 



๔๖ 
 

พิธีมอบรางวัลนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ จัดขึ้นเมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมสัมมนา B๑-๒ 
ชั้น บี ๑ อาคารรัฐสภา โดยนายวันมูหะมัดนอร์  มะทา ประธานสภาผู้แทนราษฎร ได้ให้เกียรติเป็นผู้มอบ
รางวัลนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แก่ผู้เสนอ
นวัตกรรม จ านวน ๑๖ ชิ้น ดังนี้ 

๓.๑ ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์ 
ระดับดีเด่น จ านวน ๕ ชิ้น ได้แก่  

๑) ระบบยืมวัสดุอุปกรณ์ของส านักพัฒนาบุคลากร เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

เสนอโดย คณะท างานขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักพัฒนาบุคลากร 
 

 
 
 
 
 
 

 

 



๔๗ 
 

๒) PBO DataBridge: ระบบอัตโนมัติเชื่อมข้อมูลงบประมาณสู่สาธารณะ  
เสนอโดย ส านักงบประมาณของรัฐสภา 

 

 
 

๓) โครงการอาสาสมัครหอสมุดรัฐสภา กิจกรรม Hack เจตนารมณ์รัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐  
และจัดท าเว็บไซต์เปรียบเทียบบทบัญญัติและเจตนารมณ์การร่างรัฐธรรมนูญ  

เสนอโดย กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ 
 

 
 



๔๘ 
 

๔) ระบบสุขภาพและลงทะเบียนฉีดวัคซีน ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา  
เสนอโดย ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 

 

 
 

๕) เอกสารข่าวรัฐสภาภาษาอาหรับฉบับดิจิทัล  
เสนอโดย นายชูชาติ พุฒเพ็ง นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชาญ  

กลุ่มงานภาษาสเปน เยอรมัน และอาหรับ ส านักภาษาต่างประเทศ 
 

 



๔๙ 
 

ระดับดีมาก จ านวน ๙ ชิ้น ได้แก่  
๑) ระบบติดตามเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมาธิการ  

เสนอโดย ส านักกรรมาธิการ ๓ 
 

 
 

๒) การให้บริการเยี่ยมชมรัฐสภาผ่านระบบการจองออนไลน์  
เสนอโดย ส านักประชาสัมพันธ์ ร่วมกับ ส านักสารสนเทศ 

 

 



๕๐ 
 

๓) ระบบบริการข้อมูลการประชุมดิจิทัล (Digital Meeting Data Service)  
เสนอโดย ส านักกรรมาธิการ ๑ 

 

 
 

๔) Wonderfiles V.๒  
เสนอโดย ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 

 

 



๕๑ 
 

๕) ๑๐๐ ค าทับศัพท์ ฉบับดิจิทัล  
เสนอโดย ส านักการพิมพ์ 

 

 
 

๖) ชุดความรู้เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้กับคณะกรรมาธิการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เสนอโดย ส านักกรรมาธิการ ๒ 

 

 



๕๒ 
 

๗) การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนงานล่ามเกี่ยวกับการประชุมด้านนิติบัญญัติ (สื่อออนไลน์ หูฟัง) 
เสนอโดย ส านักภาษาต่างประเทศ 

 

 
 

๘) การยื่นค าขอหนังสือเดินทางราชการและอ่ืน ๆ ผ่านระบบดิจิทัล  
เสนอโดย คณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

 

 



๕๓ 
 

๙) Open Chat Plus+ เปิดห้องนโยบายและแผน “ต่อยอด เพื่อเติบโต”  
เสนอโดย คณะท างานบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  

และขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักนโยบายและแผน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๔ 
 

๓.๒ ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงาน 
ตามยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ระดับดีเด่น จ านวน ๒ เรื่อง ได้แก ่

๑) การรับ-ส่งรายงานการประชุมในรูปแบบไฟล์ PDF ทางระบบสารสนเทศรัฐสภา (PIS)  
ผ่านระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ (ECM)  

เสนอโดย ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ร่วมกับ ส านักสารสนเทศ 

 

๒) เว็บไซต์การเยี่ยมชมหอสมุดรัฐสภาในรูปแบบเสมือนจริง Virtual Tour ๓๖๐ องศา  
เสนอโดย กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ 

 



๕๕ 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

๑. สรุปผลการด าเนินงาน 

 การด าเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สามารถสรุปผล  
การด าเนินงานในภาพรวมทั้งในส่วนของการด าเนินโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
นวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จ าแนกตามกิจกรรม ดังนี้ 

การด าเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 ๑) การด าเนินการประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมกรรมของส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๓ ครั้ง เพ่ือพิจารณาและด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ เช่น แผนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการฯ การก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอนวัตกรรมและแบบฟอร์มการส่งข้อเสนอ
นวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ การก าหนดจัดโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ การประกาศเชิญชวนบุคลากรและหน่วยงานในสังกัดส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ส่งข้อเสนอนวัตกรรม การประเมินคุณภาพข้อเสนอนวัตกรรม เป็นต้น 

๒) การจัดท าหนังสือประกาศและประชาสัมพันธ์เชิญชวนบุคลากรและหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรส่งข้อเสนอนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๓) การจัดโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
และการบริการภายในองค์กรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการ
ดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในวันศุกร์ที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมสัมมนา บี๑ - ๒ ชั้น บี๑ อาคารรัฐสภา  

๔) การรวบรวมและพิจารณาตรวจสอบข้อเสนอนวัตกรรมเบื้องต้น และเสนอต่อเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรเพ่ือให้ความเห็นชอบข้อเสนอนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีประกาศรายชื่อข้อเสนอนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประกอบด้วย นวัตกรรม จ านวน ๑๖ เรื่อง ได้แก่ นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 
เชิงสร้างสรรค์ จ านวน ๑๔ เรื่อง และนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงาน
ตามยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๒ เรื่อง 

๕) การติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอนวัตกรรม รอบ ๙ เดือน จ านวน ๑๖ เรื่อง เพ่ือให้ 
ผู้เสนอนวัตกรรมหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะ
ในการด าเนินงาน ตลอดจนการส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามข้อเสนอนวัตกรรม  



๕๖ 

 

๖) การประเมินคุณภาพข้อเสนอนวัตกรรม โดยพิจารณาจากข้อมูลการน าเสนอนวัตกรรม 
รายละเอียดของผลงานนวัตกรรม เอกสารหลักฐานการด าเนินการต่าง ๆ ประกอบกับ การสัมภาษณ์  
และตอบข้อซักถามของคณะกรรมการฯ เพ่ือให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ด้านนวัตกรรม  
ด้านประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และด้านบูรณาการ 

๗) การจัดโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และการบริการภายในองค์กรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ในวันพฤหัสบดีที่ 
๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๕.๓๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมสัมมนา บี ๑ - ๒ ชั้น บี ๑ อาคารรัฐสภา  

๘) ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอนวัตกรรม รอบ ๑๒ เดือน เพ่ือติดตาม 
และประเมินผลการน านวัตกรรมไปปฏิบัติ โดยนวัตกรรมที่ผลิตขึ้นเพ่ือน าไปใช้ต้องสามารถแสดงให้เห็นถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับอย่างชัดเจน โดยแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ 
การด าเนินงาน รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการยกระดับคุณภาพของการด าเนินงานที่แตกต่างไปจากกระบวนการ  
/วิธีการเดิม ได้อย่างชัดเจน และด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอต่อผู้บริหาร 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป  

ทั้งนี้ ภายหลังการน าข้อเสนอนวัตกรรมไปปฏิบัติ ปรากฏผลในภาพรวมของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ของการใช้บริการของผลงานทั้ง ๑๖ ชิ้น อยู่ในระดับร้อยละ ๘๙ แสดงให้เห็นถึงประโยชน์และประสิทธิภาพ 
ที่ได้รับจากนวัตกรรมที่ได้ผลิตขึ้น สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ลดขั้นตอนการท างาน สะดวก 
ประหยัดเวลา และทรัพยากรในการด าเนินงาน สะท้อนได้จากผลการประเมินความพึงพอใจที่ได้รับ 

๙) มีการจัดท ารายงานสรุปผลการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ ซึ่งแสดงถึงผลลัพธ์และผลผลิต  
อย่างเป็นรูปธรรม สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาองค์กรโดยการสร้างและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับ 
ขีดความสามารถในการให้บริการและผลักดันองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงต่อไป 

กิจกรรมที่  ๑  กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้ างความรู้ ความเข้ าใจ เกี่ ยวกับการสร้าง 
และพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิ ทั ล  (Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิ การ 
สภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ ๑ ได้ด าเนินกิจกรรมเมื่อวันศุกร์ที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา 
ณ ห้องประชุมสัมมนา บี๑ - ๒ ชั้น บี๑ อาคารรัฐสภา โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ ข้าราชการในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๑๓๑ คน  
และผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ประธานในพิธีเปิด แขกผู้มีเกียรติ ผู้ติดตาม เจ้าหน้าที่ วิทยากร และผู้สังเกตการณ์ 
จ านวน ๑๙ คน รวมจ านวน ๑๕๐ คน ทั้งนี้ การด าเนินการสัมมนา ประกอบด้วย ๒ กิจกรรมย่อย คือ  
๑) กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง “การสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล 
(Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” และ ๒) การชี้แจงและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เรื่อง แนวทางการด าเนินการจัดท าข้อเสนอนวัตกรรมบริก ารดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ทั้งนี้ กิจกรรมที่ ๑ 
ก่อให้ เกิดการส่ง เสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  



๕๗ 

 

มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 

กิจกรรมที่ ๒ ได้ด าเนินกิจกรรมเมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๕.๓๐ นาฬิกา 
ณ ห้องประชุมสัมมนา บี ๑ - ๒ ชั้น บี ๑ อาคารรัฐสภา โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ คณะกรรมการขับเคลื่อน
นวัตกรรมฯ และข้าราชการในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๑๐๐ คน และผู้ที่เก่ียวข้อง 
ประกอบด้วย ประธานในพิธีเปิด แขกผู้มีเกียรติ ผู้ติดตาม เจ้าหน้าที่ วิทยากร และผู้สังเกตการณ์ จ านวน ๕๐ คน 
รวมจ านวน ๑๕๐ คน ประกอบด้วย ๓ กิจกรรมย่อย คือ  

๑) การเสวนาถอดบทเรียน หัวข้อ “การพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service  
Innovation) เ พ่ือขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น SMART Parliament”  
โดยมีวิทยากรผู้ด าเนินการเสวนา คือ ดร. ชุติวัฒน์  สุวัตถิพงศ์ อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมีผู้เข้าร่วมเสวนา จ านวน ๑๖ คน โดยผลของการถอดบทเรียนสรุปได้ว่า 
การพัฒนานวัตกรรมของส านักงานถือเป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยต้องได้รับความร่วมมือจากหลายส านัก 
หรือหลายหน่วยงาน และนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเกิดจากองค์ความรู้ของบุคลากรและน ามาพัฒนาประยุกต์ใช้ 
ประกอบกับโอกาสที่ ได้รับจากผู้บังบัญชาที่อนุญาตให้สามารถน าวิธีการหรือเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดนวัตกรรมหรือกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนอง
ต่อภารกิจที่รับผิดชอบหรือยุทธศาสตร์ที่ได้รับมอบหมายมาจากองค์กรได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๒) การจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จ านวน ๑๖ เรื่อง 
ประกอบด้วย นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์ จ านวน ๑๔ เรื่อง 
และนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๒ เรื่อง ซึ่งได้มีการจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ระหว่างวันพฤหัสบดีที่ ๒๒ สิงหาคม – วันศุกร์ที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๗ ณ ห้องโถง 
ชั้น บี ๑ อาคารรัฐสภา และระหว่างวันจันทร์ที่ ๒๖ – วันศุกร์ที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๗ ณ บริเวณ ชั้น ๑ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๓) การมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ให้แก่ผู้เสนอผลงานนวัตกรรม 
จ านวน ๑๖ เรื่อง ดังนี้  

๓.๑) ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์   
ระดับดีเด่น จ านวน ๕ ชิ้น ได้แก่ ๑) ระบบยืมวัสดุอุปกรณ์ของส านักพัฒนาบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เสนอโดย คณะท างานขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักพัฒนาบุคลากร 
๒) PBO DataBridge: ระบบอัตโนมัติเชื่อมข้อมูลงบประมาณสู่สาธารณะ เสนอโดย ส านักงบประมาณของ
รัฐสภา ๓) โครงการอาสาสมัครหอสมุดรัฐสภา กิจกรรม Hack เจตนารมณ์รัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐ และจัดท า
เว็บไซต์เปรียบเทียบบทบัญญัติและเจตนารมณ์การร่างรัฐธรรมนูญ เสนอโดย กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ 
๔) ระบบสุขภาพและลงทะเบียนฉีดวัคซีน ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา เสนอโดย ส านักบริการ
ทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา ๕) เอกสารข่าวรัฐสภาภาษาอาหรับฉบับดิจิทัล เสนอโดย นายชูชาติ พุฒเพ็ง  
นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชาญ กลุ่มงานภาษาสเปน เยอรมัน และอาหรับ ส านักภาษาต่างประเทศ 



๕๘ 

 

ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์  
ระดับดีมาก จ านวน ๙ ชิ้น ได้แก่ ๑) ระบบติดตามเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมาธิการ เสนอโดย ส านักกรรมาธิการ ๓ 
๒) การให้บริการเยี่ยมชมรัฐสภาผ่านระบบการจองออนไลน์ เสนอโดย ส านักประชาสัมพันธ์ ร่วมกับ ส านักสารสนเทศ 
๓) ระบบบริการข้อมูลการประชุมดิจิทัล (Digital Meeting Data Service) เสนอโดย ส านักกรรมาธิการ ๑  
๔) Wonderfiles V.๒ เสนอโดย ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ๕) ๑๐๐ ค าทับศัพท์ ฉบับดิจิทัล  
เสนอโดย ส านักการพิมพ์ ๖) ชุดความรู้ เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้กับคณะกรรมาธิการผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เสนอโดย ส านักกรรมาธิการ ๒ ๗) การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนงานล่ามเกี่ยวกับการประชุม 
ด้านนิติบัญญัติ (สื่อออนไลน์ หูฟัง) เสนอโดย ส านักภาษาต่างประเทศ ๘) การยื่นค าขอหนังสือเดินทางราชการ
และอ่ืน ๆ ผ่านระบบดิจิทัล เสนอโดย คณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
และ ๙) Open Chat Plus+ เปิดห้องนโยบายและแผน “ต่อยอด เพ่ือเติบโต” เสนอโดย คณะท างานบริหาร
จัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) และขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักนโยบายและแผน 

๓.๒) ประเภทนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ระดับดีเด่น จ านวน ๒ เรื่อง ได้แก่ ๑) การรับ-ส่ง
รายงานการประชุมในรูปแบบไฟล์ PDF ทางระบบสารสนเทศรัฐสภา (PIS) ผ่านระบบบริหารจัดการไฟล์
อัจฉริยะ (ECM) เสนอโดย ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ร่วมกับ ส านักสารสนเทศ และ ๒) เว็บไซต์ 
การเยี่ยมชมหอสมุดรัฐสภาในรูปแบบเสมือนจริง Virtual Tour ๓๖๐ องศา เสนอโดย กลุ่มงานห้องสมุด  
ส านักวิชาการ 

๒. ข้อเสนอแนะ 

 จากการด าเนินงานที่ผ่านมา มีข้อเสนอแนะเพ่ือให้การดาเนินงานบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ ๒.๒ 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยกระดับการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสานักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร ดังนี้ 
 ปัจจัยสนับสนุน 
         ๑. นโยบายของผู้บริหารมีความชัดเจนและต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้อ านวยการส านัก ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน ที่ให้ความส าคัญกับการสร้าง 
และพัฒนานวัตกรรมในองค์กร รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการท างาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒. วิธีการด าเนินงานของคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ มีความชัดเจน มีเป้าหมาย  
และมีความหลากหลายของกิจกรรม ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ประสบ
ความส าเร็จ และเป็นเครื่องมือส าคัญในการดึงดูดให้บุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วม  
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม การด าเนินงาน และพัฒนาองค์กรที่หลากหลาย อันจะส่งผลให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

๓. บุคลากรในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้ความสนใจและให้ความร่วมมือ  
ในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับส านัก และระดับส านักงาน  
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการส่งข้อเสนอนวัตกรรมเข้าร่วมการประกวดคัดเลือกรางวัลนวัตกรรมดีเด่น  



๕๙ 

 

รวมทั้ งการรายงานผลการด าเนินงานรอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน ซึ่ งแสดงถึงความใส่ ใจ 
และความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กร และเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดดังกล่าว 

๔. งบประมาณในการด าเนินการของคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนการท างานที่ผ่านมาให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
และเป็นการสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้เข้ามา
มีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ปัญหาอุปสรรค 

๑. ข้อเสนอนวัตกรรมบางเรื่อง มุ่งเน้นในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง หรือพัฒนากระบวนการท างาน
ของส านักตนเอง ยังไม่สามารถให้การสนับสนุนการท างานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ชัดเจน 

๒. ระยะเวลาหรือความเร่งรีบในการผลิตผลงานที่เป็นข้อเสนอนวัตกรรม เพ่ือให้แล้วเสร็จตามเงื่อนไข
ที่ก าหนด ส่งผลต่อประสิทธิภาพหรือคุณภาพของข้อเสนอนวัตกรรมที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

๓. งบประมาณสนับสนุนเพ่ือพัฒนานวัตกรรมของแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละส านัก ยังมีไม่เพียงพอ 
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนากระบวนการท างานที่จ าเป็นต้องใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต
ข้อเสนอนวัตกรรมนั้น ๆ และต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก 

แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
๑. ควรตั้งคณะท างานนวัตกรรมในแต่ละส านัก เพ่ือท าหน้าที่ในการผลิตนวัตกรรมของแต่ละส านัก  

ที่สามารถแก้ไขปัญหา ปรับปรุง หรือพัฒนากระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถให้การสนับสนุน
การท างานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ด้วย และต้องท าการเผยแพร่นวัตกรรมนั้นให้แก่ส านัก อ่ืน ๆ เพ่ือน ามาสู่ 
การใช้บริการนวัตกรรมนั้น ๆ ส่งผลให้เกิดการสนับสนุนการท างานของหน่วยงานอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. คณะท างานนวัตกรรมในแต่ละส านัก ต้องมีแผนงานที่ชัดเจนในการผลิตนวัตกรรมของส านักในแต่ละปี 
(ปีนี้จะผลิตอะไร ปีถัดไปจะผลิตอะไร) และด าเนินการผลิตนวัตกรรมจนแล้วเสร็จ น าไปสู่การปฏิบัติจริง  
พร้อมสนับสนุนการท างานของหน่วยงานอ่ืน ๆ และประเมินผลส าเร็จ เมื่อแล้วเสร็จตามกระบวนการดังกล่าวแล้ว 
จึงน ามาเสนอเพ่ือเป็นข้อเสนอนวัตกรรมในแต่ละปีของส านักงานต่อไป 

๓. แต่ละส านักควรมีการวางแผนเพ่ือบรรจุแผนงานหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมของส านัก 
เพ่ือขอสนับสนุนหรือขอรับงบประมาณที่จ าเป็นต้องใช้ในการผลิตและพัฒนานวัตกรรมจากส านักงาน  
และส านักงานควรจัดสรรงบประมาณให้อย่างเพียงพอ 
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ภาคผนวก ก 

รายงานการประเมินผลโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรม 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กร 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๑ 



รายงานการประเมินผล

โครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและการบริการภายในองค์กร

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสรา้งและพัฒนานวัตกรรม

บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
วันศุกร์ที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา

ณ ห้องประชุมสัมมนา บ๑ี - ๒ ชั้น บี๑ อาคารรัฐสภา



ส านักพัฒนาบุคลากร

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7



ผู้ด าเนินการ
• นางสาวสิตาวีร ์ ธีรวิรุฬห ์                ที่ปรึกษา

 ผู้อ านวยการส านักพัฒนาบุคลากร   

• นางสาวชณิกามาศ  หงษ์ศรีสุวรรณ์  ที่ปรึกษา

    ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิชาการและประสานการพัฒนา

• นางสาวจันทนา ศักดานุวัฒนว์งศ์  ด าเนินการด้านการจัดโครงการ

 นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ

• นางสาวรุ่งรวี  วรรณจีระ      ด าเนินการด้านการจัดโครงการ

   นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ

• นางสาวพันทิพา  บุญทอด    วิเคราะห์และประเมินผล

   พนักงานวิชาการวิเคราะห์ประเมินผล



บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
โครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กร

ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล 

(Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
วันศุกร์ที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา 

ณ ห้องประชุมสัมมนา บี๑ - ๒ ชั้น บี๑ อาคารรัฐสภา 
                 
                ผลการประเมินผลโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล 
(Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร กลุ ่มเป้าหมายผู ้เข้าร่วมโครงการ 
จำนวน 120 คน และมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 85.33 สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
 
ผลคะแนนสอบ Pre - test และ Post - test มีคะแนนเต็ม 10 

 ผู้เข้าร่วมโครงการทำแบบทดสอบก่อนการสัมมนา (Pre - test) จำนวน 103 คน สอบได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 5.88 คะแนน ซึ่งมีผู้สอบผ่านเกณฑ์การประเมิน จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 61.17 และมีผู ้สอบ                
ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 38.83 ภายหลังเสร็จสิ้นการสัมมนา ผู้เข้าร่วมโครงการ
ทำแบบทดสอบหลังการสัมมนา (Post – test) จำนวน 103 คน สอบได้คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 8.00 คะแนน        
มีผู้สอบผ่านเกณฑ์การประเมิน จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 94.00 และมผีู้สอบไมผ่่านเกณฑ์การประเมิน จำนวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00   
 
           วัตถุประสงค์ที่ ๑ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  

 ๑.๑ ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ

เกี ่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการ              
สภาผู้แทนราษฎร  ดังนี้  

ก่อนการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในกิจกรรมการ
สัมมนาเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.90 และลำดับรองลงมาอยู่ในระดับน้อย จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 อยู่ในระดับมาก จำนวน           
18 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และอยู่ในระดับ              
น้อยที่สุด จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 

ภายหลังการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในกิจกรรม
การสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อยู่ในระดับมาก จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 



๒ 

 

  

และลำดับรองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 โดยเห็นว่าสามารถเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ และทักษะการจัดระบบความคิด และ
วางแผนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงาน และบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ผู้เข้าร่วมโครงการรับรู้และเข้าใจในกิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
สร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร                  
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.29 โดยแยกเป็นสามารถเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ                
เพิ่มมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 สามารถจัดระบบความคิดและวางแผนเพื่อนำไปสู่ การ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และสามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
 

1.2 ด้านการนำความรู้ไปใช้  
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 

โดยแยกเป็นสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และ
สามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของโครงการ  

                   ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40              
โดยแยกเป็นวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ที ่ 1 เพื ่อส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
ดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ผู้เข้าร่วม
โครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่า
บรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ผลการประเมินโครงการด้านความพึงพอใจในภาพรวมการดำเน ินการด้านโครงการผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมเฉลี่ยเห็นว่าพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00          
โดยแยกเป็นด้านเนื้อหาโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.60 ด้านผู้เข้าร่วม
โครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.40 ด้านระยะเวลาและสถานที่ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.60 ด้านบริหารจัดการโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 คิดเป็นร้อยละ 88.80 ด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 คิดเป็น          
ร้อยละ 89.60 และด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 คิดเป็น
ร้อยละ 88.60 ดังแผนภูมิแท่งตามภาพ 
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โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

   2.1 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.43 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของเนื ้อหา อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.40 และ                       
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
 
 2.2 ความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ   

 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 โดยแยกเป็นด้านความรู้พื้นฐานของผู้เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ด้านกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 
และการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
 

2.3 ความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่   
  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยแยกเป็นด้าน  ความเหมาะสมของระยะเวลาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 และด้านความเหมาะสมของสถานที่การจัดโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 

 

 
2.4 ความพึงพอใจด้านบริหารจัดการโครงการ  

ผู ้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม อยู ่ในระดับ                 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 โดยแยกเป็นด้านการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และด้านการเตรียมความพร้อมด้านอื่นๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.45 
 

 2.5 ความพึงพอใจด้านวิทยากร 
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.48 โดยแยกเป็นด้านการเตรียมตัวของวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ความรู้ความสามารถ 
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ทักษะ เทคนิค ในการถ่ายทอดความรู้/การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52             
ด้านนำเสนอเนื้อหาสาระอย่างเป็นลำดับขั้นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ด้านสอดแทรกเนื้อหา
สาระ หรือประสบการณ์อื่น  ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระที่บรรยายได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.46 และด้านเปิดโอกาส ให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
 

2.6 ความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ ในภาพรวม            

อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบ
โครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และความพร้อมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบ อยู่ใน                           
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 3.1 ในการอบรม/สัมมนาครั้งต่อไปผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องต่อไปนี้ 

       ผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด จำนวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.39 ลำดับรองลงมาด้านการจัดการนวัตกรรมใหม่ ๆ จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.55 
ด้านภาษาอังกฤษ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ด้านเทคนิคการพูดและการนำเสนอ จำนวน 22 คน            
คิดเป็นร้อยละ 9.28 ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.86 ด้านความรู้ในวงงานรัฐสภา และ
ด้านคุณภาพชีวิต จำนวนด้านละ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ด้านสุขภาพ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.91 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.49 ด้านกฎหมาย/รัฐธรรมนูญ จำนวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.06 ด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.64 ด้านภาวะผู้นำ 
จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ด้านภาษาอาเซียน จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.95 ด้านภาษาอ่ืน  ๆ ด้านสื่อ
สิ่งพิมพ์ และด้านอ่ืน ๆ จำนวนด้านละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 ด้านคุณธรรม/จริยธรรม จำนวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.69 และด้านกฎระเบียบต่าง  ๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.84       
 

3.2  ประโยชน์/ข้อดี ของโครงการ  
 1) ได้รับความรู ้เกี ่ยวกับนวัตกรรมใหม่ ๆ ที ่มีประโยชน์ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางในการทำงานได้เป็นอย่างดี 
 2) ส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของ

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
 3) ได้แนวความคิดการพัฒนางานและการให้บริการ 

    4) เข้าใจแนวทางการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือนำสู่การสร้างนวัตกรรม  
 5) ช่วยให้สามารถคิดและออกแบบนวัตกรรมที่จะนำเสนอได้  
 

3.3 ปัญหาอุปสรรคของโครงการ 
-  เนื้อหาในการบรรยายมีมาก แต่ระยะเวลาในการสัมมนาน้อยเกินไป 
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 3.4 ข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ 
              1) เนื่องจากโครงการนี้เป็นโครงการที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนางานของสำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร รวมถึงวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์อย่างมาก ทำให้สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
ที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจ เห็นภาพตาม สนุกไปกับเนื้อหา จึงเห็นว่าควรให้ข้าราชการได้รับโอกาสในการเข้าร่วม
โครงการ และควรเพิม่จำนวนวันอบรม เพ่ือกระตุ้นความคิดและทักษะในการนำมาพัฒนางาน    
 2) อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวข้องกับ Critical thinking/OKR/Agile   
       3) วิทยากรบรรยายเน้นแนวนวัตกรรมของเอกชนมากกว่าหากเปรียบเทียบกับหน่วยงานภาครัฐ 
ควรมีตัวอย่างการบรรยายให้สมดุลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
 



รายงานการประเมินผล  
โครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กร

ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล 

(Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
วันศุกร์ที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา 

ณ ห้องประชุมสัมมนา บี๑ - ๒ ชั้น บี๑ อาคารรัฐสภา 
 

หลักการและเหตุผลของประเมินผล 
  ด้วยสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการจัดทำกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบโครงการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗                  
โดยองค์ประกอบที ่  ๒ การประเมินศักยภาพการดำเน ินงาน (Potential Base) ภายใต้ต ัวช ี ้ว ัดเก ี ่ยวกับ 
การพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพขององค์กร ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมบริการ
ดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ส่วนราชการ
ส ั งก ัดร ั ฐสภาม ุ ่ ง ให ้ความสำค ัญก ับการสร ้ า งนวั ตกรรมในการส ่ ง เสร ิม สน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิ ง าน 
ทั้งด้านการสร้างนวัตกรรมและการนำนวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการให้บริการ                
แก่ผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ โดยกำหนดให้สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการดำเนินการจัดทำข้อเสนอการ
พัฒนานวัตกรรม และนำข้อเสนอนวัตกรรมที ่ผ ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการแล้วไปปฏิบัติ  
และดำเนินการให้แล้วเสร็จตามข้อเสนอที ่กำหนด ประกอบกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรเพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ กลยุทธ์ที่ ๒.๓ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต ่อเน ื ่อง แผนงานที ่ ๒.๓.๓ ส ่งเสร ิมการสร ้างนวัตกรรมเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน  
ได ้กำหนดเป ้าประสงค ์ให ้ส ่วนราชการส ังก ัดร ัฐสภาม ีนว ัตกรรมที ่สน ับส น ุนกระบวนการน ิต ิบ ัญญ ัติ   
และการให้บริการภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 การประเมินคุณภาพข้อเสนอนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กำหนดให้ม ีการพัฒนานว ัตกรรมบริการดิจ ิท ัล  (Digital Service Innovation)  
และมีการนำนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ รวมทั้งนำนวัตกรรมไปขยายผลในวงกว้าง  
และเพ ื ่อเป ็นการส ่ง เสร ิมการสร ้างนว ัตกรรมและการขยายผลนว ัตกรรมไปส ู ่การปฏ ิบ ัต ิ ให ้ เห ็นผล  
อย่างเป็นรูปธรรม คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงได้กำหนด
ข้อเสนอนวัตกรรมออกเป็น ๒ ประเภท คือ ๑) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation)  
เชิงสร้างสรรค์ และ ๒) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์ของ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๑) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์  

เป็นนวัตกรรมที่เกิดจากการใช้ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้องค์ความรู ้ท ี ่มี  
หรือการสร้างความคิดใหม่ ๆ ควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนำมาใช้เพื่อการสร้างหรือการพัฒนาหรือ
การปร ับปร ุงกระบวนงานใหม ่  (New Process) ในการจ ัดองค ์กร การดำเน ินงาน และการให ้บร ิการ  
โดยนวัตกรรมที่เกิดขึ ้นนั ้นไม่ใช้งบประมาณหรือใช้งบประมาณจำนวนน้อย แต่สามารถสร้างคุณค่า ( Value 
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Creation) เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 
  ๒) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  เป็นนวัตกรรมที่เกิดจากการใช้ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้องค์ ความรู ้ที ่มี  
หรือการสร้างความคิดใหม่ ๆ ควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนำมาใช้เพื่อการสร้างหรือการพัฒนาหรือ
การปร ับปร ุงกระบวนงานใหม ่  (New Process) ในการจ ัดองค ์กร การดำเน ินงาน และการให ้บร ิการ  
โดยนวัตกรรมที ่เก ิดขึ ้นนั ้นได้จ ัดทำขึ ้นเพื ่อให้บรรลุต ามแผนงาน ภารกิจ หรือยุทธศาสตร์ที ่ได ้กำหนด 
ไว้ในแต่ละปีงบประมาณของหน่วยงานหรือสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการใช้งบประมาณจำนวนมาก และ
สามารถสร้างคุณค่า (Value Creation) เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ ้น พร้อมทั้งสามารถยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 
     ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๒ .๒ ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม
บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗   
และการดำเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดร ัฐสภา ฉบับที ่ ๔  
(พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติ             
อย่างมืออาชีพ กลยุทธ์ที่ ๒.๓ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แผนงานที่ ๒.๓.๓ ส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถดำเนินการไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุผล           
ตามตัวชี้วัด มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เกิดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหาร
ราชการ คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงกำหนดจัดโครงการส่งเสริม
และขับเคลื ่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือขับเคลื่อนสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ส ู ่การเป ็น Smart Parliament ตลอดจนการข ับเคล ื ่อนการพ ัฒนานว ัตกรรมของสำน ักงานเลขาธ ิการ                            
สภาผู้แทนราษฎรให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
    เมื่อดำเนินการโครงการดังกล่าวเสร็จสิ้นกลุ่มงานวิชาการและประสานการพัฒนา สำนักพัฒนา
บุคลากรจึงจัดทำรายงานการประเมินผลโครงการภายใต้วัตถุประสงค์ ของโครงการซึ่งกำหนดไว้ประกอบกับ
หลักการในการประเมินโครงการฯ ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินผลโครงการตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 

1. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
3. เพ่ือสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
 คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ ข้าราชการในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จำนวน 
๑20 คน  
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วิธีการดำเนินการ 
๑. ใช้แบบสอบถามในการสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ 
๒. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อสรุป อภิปรายผลการดำเนินการ ปัญหาอุปสรรค                       

และข้อเสนอแนะ 
๓. จัดทำรายงานสรุปผลการประเมินโครงการ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
แบบสอบถาม/แบบสังเกตการณ ์
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคำนวณ  เพื่อหาค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.)  

 
เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท ๕ ระดับ 
 การแปลความหมายของระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

๔.๒๑ – ๕.๐๐   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
๓.๔๑ – ๔.๒๐  หมายถึง  ระดับมาก 
๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง  ระดับปานกลาง 
๑.๘๑ – ๒.๖๐  หมายถึง  ระดับน้อย 
๑.๐๐ – ๑.๘๐  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

                  
               สรุปผลสอบ Pre - test และ Post - test และสรุปผลการประเมินโครงการ ดังนี้ 
ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการพิจารณาจาก ๑) การบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินโครงการ 
๒) ผลคะแนนสอบ Pre - test และ Post - test ๓) การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 4) สำรวจ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ ซ่ึงผลการประเมินผลโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้าง
และพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร 
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 120 คน และมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.33 สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
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ผลคะแนนสอบ Pre - test และ Post - test มีคะแนนเต็ม 10 คะแนน 

 ตารางแสดงผลคะแนนสอบก่อนการสัมมนา (Pre - test) 

จำนวนผู้ทำแบบทดสอบก่อนการสัมมนา  

ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบ 
 

ร้อยละของคะแนนสอบ 
ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

63 
(61.17%) 

40 
(38.83%) 

5.88 58.86 

รวม 103 คน 
 จากตารางพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนผลคะแนนสอบก่อนการสัมมนา (Pre - test) คะแนนเต็ม 10            
ผู้เข้าร่วมโครงการทำแบบทดสอบ จำนวน 103 คน สอบได้คะแนนเฉลี ่ย เท่ากับ 5.88 คะแนน มีผู ้สอบ             
ผ่านเกณฑ์การประเมิน จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 61.17 และมีผู้สอบไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จำนวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.83 
 
            ตารางแสดงผลคะแนนสอบหลังการสัมมนา (Post - test) 

จำนวนผู้ทำแบบทดสอบหลังการสัมมนา  

ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบ 
 

ร้อยละของคะแนนสอบ 
ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

97 
(94.00%) 

6 
(6.00%) 

8.00 79.00 

                     รวม  103 คน   
จากตารางพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนผลคะแนนสอบหลังการสัมมนา (Post - test) คะแนนเต็ม 10            

ผู้เข้าร่วมโครงการทำแบบทดสอบ จำนวน 103 คน สอบได้คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 8.00 คะแนน มีผู้สอบผ่านเกณฑ์
การประเมิน จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 94.00 และมีผู้สอบไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จำนวน 6 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 6.00   

 
           วัตถุประสงค์ที่ ๑ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  

 ๑.๑ ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

หัวข้อ  
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. ความรู้ ความเข้าใจ
ในเรื่องน้ี ก่อน  
การอบรม/สัมมนา/ 
ศึกษาดูงาน                                                                                        

16 
(15.50%) 

18 
(17.50%) 

39 
(37.90%) 

24 
(23.30%) 

6 
(5.80%) 

3.14 .121 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจ
ในเรื่องน้ี หลัง  
การอบรม/สัมมนา/ 
ศึกษาดูงาน                       

41 
(39.80%) 

52 
(50.50%) 

10 
(9.70%) 

- - 4.30 .639 มากที่สุด 
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สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้าง
และพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ดังนี้  

 ก่อนการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในกิจกรรมการสัมมนา
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 และลำดับ
รองลงมาอยู่ในระดับน้อย จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 อยู่ในระดับมาก จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.50 อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50  และอยู่ในระดับน้อยที่สุด จำนวน 6 คน            
คิดเป็นร้อยละ 5.80 
 ภายหลังการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในกิจกรรมการ
สัมมนาเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อยู่ในระดับมาก จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 
และลำดับรองลงมาอยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 โดยเห็นว่าสามารถเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ และทักษะการจัดระบบความคิด และ
วางแผนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงาน และบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 
 

หัวข้อ  
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. สามารถเพ่ิมพูน
ความรู้ความเข้าใจ  
และทักษะเพ่ิมมากขึ้น 

42 
(40.80%) 

49 
(47.60%) 

11 
(10.70%) 

1 
(1.00%) 

- 4.28 .692 มากที่สุด 

2. สามารถจัดระบบ
ความคิดและวางแผน
เพ่ือนำไปสู่ 
การปฏิบัติงาน 

42 
(40.80%) 

51 
(49.50%) 

10 
(9.70%) 

- - 4.31 .642 มากที่สุด 

3. สามารถบอก
ประโยชน์ ข้อดี และ
อธิบายรายละเอียดได้ 

42 
(40.80%) 

50 
(48.50%) 

10 
(9.70%) 

1 
(1.00%) 

- 4.29 .681 มากที่สุด 

รวม 4.29 .616 มากที่สุด 
 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการรับรู้และเข้าใจในกิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและ
พัฒนานวัตกรรมบริการดิจ ิท ัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร                  
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.29 โดยแยกเป็นสามารถเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเพ่ิม
มากขึ ้น อยู ่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.28 สามารถจัดระบบความคิดและวางแผนเพื ่อนำไปสู่ การ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และสามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
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1.2 ด้านการนำความรู้ไปใช้  

หัวข้อ  
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. สามารถนำ
ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได ้

42 
(40.80%) 

52 
(50.50%) 

9 
(8.70%) 

- - 4.32 .630 มากที่สุด 

2. สามารถให้
คำปรึกษา/
เผยแพร/่ถ่ายทอด
แก่เพื่อนร่วมงานได ้

37 
(35.90%) 

53 
(51.50%) 

12 
(11.70%) 

- 1 
(1.10%) 

4.21 .723 มากที่สุด 

รวม 4.27 .614 มากที่สุด 
     

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 โดยแยก
เป็นสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และสามารถ
เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
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1.3 วัตถุประสงค์ของโครงการ  

หัวข้อ  
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. เพื่อส่งเสริมการ
สร้างและพัฒนา
นวัตกรรมการ
บริการดจิิทัล 
(Digital Service 
Innovation) ของ
สำนักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
 

46 
(44.70%) 

50 
(48.50%) 

7 
(6.80%) 

- - 4.38 .612 มากที่สุด  

๒. เพื่อแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นและ
กระตุ้นให้เกดิการ
สร้างสรรค์
นวัตกรรมการ
บริการดจิิทัล 
(Digital Service 
Innovation) ของ
หน่วยงานในสังกัด
สำนักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
 

42 
(40.80%) 

54 
(52.40%) 

7 
(6.80%) 

- - 4.34 .603 มากที่สุด  

3. เพื่อขับเคลื่อน
การดำเนินงาน 
ด้านนวัตกรรมการ
บริการดจิิทัล 
(Digital Service 
Innovation) ของ
สำนักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรไปสู่
การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 
 

61 
(59.20%) 

34 
(33.00%) 

8 
(7.60%) 

-  4.51 .640 มากที่สุด 

รวม 4.43 .571 มากที่สุด 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดยแยกเป็น
วัตถุประสงค ์ดังนี้  
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 วัตถุประสงค์ที ่ 1 เพื ่อส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
ดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ผู้เข้าร่วม
โครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่า
บรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ภาพรวม  การดำเนินการด้านโครงการฝึกอบรม/สัมมนา/ดูงานในภาพรวม  
 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ                     
คะแนน 

1. ด้านเนื้อหาโครงการ 4.43 .571 มากที่สุด  
2. ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ 4.27 .672 มากที่สุด 
3. ด้านระยะเวลาและสถานที่ 4.33 .621 มากที่สุด  

4. ด้านบริหารจัดการโครงการ   4.44 .601 มากที่สุด  
5. ด้านวิทยากร 4.48 .592 มากที่สุด 
6. ด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 4.43 .592 มากที่สุด 

รวม 4.40 .546 มากที่สุด 
จากตารางผลการประเมินโครงการด้านความพึงพอใจในภาพรวมการดำเนินการด้านโครงการ                 

ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมเฉลี่ยเห็นว่าพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00          
โดยแยกเป็นด้านเนื้อหาโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.60 ด้านผู้เข้าร่วม
โครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.40 ด้านระยะเวลาและสถานที่ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.60 ด้านบริหารจัดการโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 คิดเป็นร้อยละ 88.80 ด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 คิดเป็น         
ร้อยละ 89.60 และด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 คิดเป็น        
ร้อยละ 88.60 โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 
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   2.1 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการ 

หัวข้อ  
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. ความเหมาะสม
ของเนื้อหา 

48 
 (46.60%) 

48 
(46.60%) 

7 
(6.80%) 

- - 4.40 .616 มากที่สุด  

2. ประโยชน์ท่ี
ได้รับจากเนื้อหา 
ในภาพรวม 

51 
 (49.50%) 

48 
(46.60%) 

4 
(3.90%) 

- - 4.46 .574 มากที่สุด 

รวม 4.43 .571 มากที่สุด 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43            
โดยแยกเป็นความเหมาะสมของเนื ้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และด้านประโยชน์ที่ได้รับ               
จากเนื้อหาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
 
 2.2 ความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ   

หัวข้อ  
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. จำนวนของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
เหมาะสมกับโครงการ 

38 
(36.90%) 

55 
(53.40%) 

9 
(8.70%) 

- 1 
(1.00%) 

4.25 .696 มากที่สุด   

2. การเข้าร่วม
โครงการตาม
กำหนดเวลาตลอด
ระยะเวลาของ
โครงการ 

45 
(43.70%) 

48 
(46.60%) 

9 
(8.70%) 

- 1 
(1.00%) 

4.32 .717 มากที่สุด   

3. การมีส่วนร่วม 
ในการเสนอ/
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น/กิจกรรม 
ต่าง ๆ 

41 
(39.80%) 

47 
(45.60%) 

14 
(13.60%) 

- 1 
(1.00%) 

4.23 .757 มากที่สุด   

รวม 4.27 .672 มากที่สุด  
 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 โดยแยก
เป็นด้านความรู้พื้นฐานของผู้เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 ด้านกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และการมีส่วน
ร่วมของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
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2.3 ความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่   

หัวข้อ  
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. ความเหมาะสม
ของระยะเวลา 
ในภาพรวม 

43 
(41.70%) 

46 
(44.70%) 

11 
(10.70%) 

3 
(2.90%) 

- 4.25 .763 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสม
ของสถานท่ีและ
บรรยากาศ 

48 
(46.60%) 

49 
(47.60%) 

6 
(5.80%) 

- - 4.41 .601 มากที่สุด 

รวม 4.33 .621 มากที่สุด  
 

สรุป  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 โดยแยกเป็นด้าน ความเหมาะสมของระยะเวลาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และ          
ด้านความเหมาะสมของสถานที่การจัดโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 

 
 
 
 

2.4 ความพึงพอใจด้านบริหารจัดการโครงการ  

หัวข้อ  
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. การอำนวย
ความสะดวกของ
เจ้าหน้าท่ี 

52 
(50.50%) 

44 
(42.70%) 

6 
(5.80%) 

1 
(1.00%) 

- 4.43 .651 มากที่สุด 

2. การเตรียม 
ความพร้อม 
ในการจัดโครงการ   

51 
(49.50%) 

47 
(45.60%) 

5 
(4.90%) 

- - 4.45 .590 มากที่สุด 

รวม 4.44 .601 มากที่สุด  
 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44 โดยแยกเป็นด้านการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และ            
ด้านการเตรียมความพร้อมด้านอื่นๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 
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 2.5 ความพึงพอใจด้านวิทยากร 

หัวข้อ  
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. การเตรยีมตัวของ
วิทยากร 

58 
(56.30%) 

41 
(39.80%) 

3 
(2.90%) 

1 
(1.00%) 

- 4.51 .608 มากที่สุด 

2. ความรู้
ความสามารถ ทักษะ 
เทคนิคในการถ่ายทอด
ความรู้/การกระตุ้นให้
เกิดการเรียนรู้ 
 

58 
(56.30%) 

41 
(39.80%) 

4 
(3.90%) 

- - 4.52 .575 มากที่สุด 

3. นำเสนอเน้ือหา
สาระอย่างเป็นลำดับ
ขั้นตอน  

57 
(55.30%) 

41 
(39.80%) 

5 
(4.90%) 

- - 4.50 .592 มากที่สุด 

4.  สอดแทรกเน้ือหา
สาระ หรอืประสบการณ์
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
เน้ือหาสาระท่ีบรรยาย
ได้อย่างเหมาะสม 

56 
(54.40%) 

40 
(38.80%) 

6 
(5.80%) 

- 1 
(1.00%) 

4.46 .697 มากที่สุด 

5. เปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

53 
(51.50%) 

40 
(38.80%) 

9 
(8.70%) 

1 
(1.00%) 

- 4.41 .692 มากที่สุด 

รวม 4.48 .592 มากที่สุด 
 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 โดยแยก
เป็นด้านการเตรียมตัวของวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ความรู้ความสามารถ ทักษะ เทคนิค             
ในการถ่ายทอดความรู้/การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ด้านนำเสนอเนื้อหา
สาระอย่างเป็นลำดับขั ้นตอน อยู ่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.50 ด้านสอดแทรกเนื ้อหาสาระ หรือ
ประสบการณ์อื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระที่บรรยายได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.46 และด้านเปิดโอกาส ให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
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2.6 ความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 

หัวข้อ  
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1.ความเหมาะสม
ของสื่อ อุปกรณ์ 
และเอกสาร
ประกอบ 

51 
(49.50%) 

46 
(44.70%) 

6 
(5.80%) 

- - 4.44 .605 มากที่สุด 

2. ความพร้อมของ
สื ่อ อุปกรณ์ และ
เอกสารประกอบ 

50 
(48.50%) 

46 
(44.70%) 

7 
(6.80%) 

- - 4.42 .619 มากที่สุด 

รวม 4.43 .592 มากที่สุด 
 

สรุป ผู ้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านสื ่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ ในภาพรวมอยู ่ใน            
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ                
อยู ่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.44 และความพร้อมของสื ่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบ อยู ่ใน                           
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 3.1 ในการอบรม/สัมมนาครั้งต่อไปผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องต่อไปนี้ 

ลำดับที่ เรื่อง ความถี่ ร้อยละ 
1 ภาษาอังกฤษ 23 9.70 
2 ภาษาอาเซียน  7 2.95 
3 ภาษาอ่ืนๆ  5 2.11 
4 กฎหมาย/รัฐธรรมนูญ 12 5.06 
5 กฎระเบียบต่าง ๆ 2 0.84 
6 ความรู้ในวงงานรัฐสภา 16 6.75 
7 การเงิน การคลัง และงบประมาณ 11 4.64 
8 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 13 5.49 
9 เทคโนโลยีสารสนเทศ 27 11.39 

10 สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ 21 8.86 
11 สื่อสิ่งพิมพ์  5 2.11 
12 การจัดการนวัตกรรมใหม่ๆ 25 10.55 
13 ภาวะผู้นำ 9 3.80 
14 คุณธรรม/จริยธรรม 4 1.69 
15 คุณภาพชีวิต 16 6.75 
16 เทคนิคการพูดและการนำเสนอ 22 9.28 
17 สุขภาพ 14 5.91 
18 อ่ืน ๆ 5 2.11 

รวม 237 100 
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จากตารางพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด 
จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.39 ลำดับรองลงมาด้านการจัดการนวัตกรรมใหม่ ๆ จำนวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.55 ด้านภาษาอังกฤษ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ด้านเทคนิคการพูดและการนำเสนอ 
จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.28 ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.86 ด้านความรู้         
ในวงงานรัฐสภา และด้านคุณภาพชีวิต จำนวนด้านละ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ด้านสุขภาพ จำนวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.91 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.49 ด้านกฎหมาย/
รัฐธรรมนูญ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.06 ด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณ จำนวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.64 ด้านภาวะผู้นำ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ด้านภาษาอาเซียน จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.95 ด้านภาษาอื่น  ๆ ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ และด้านอื่น ๆ จำนวนด้านละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 ด้านคุณธรรม/
จริยธรรม จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.69 และด้านกฎระเบียบต่าง   ๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.84       
 

3.2  ประโยชน์/ข้อดี ของโครงการ  
 1) ได้รับความรู ้เกี ่ยวกับนวัตกรรมใหม่ ๆ ที ่มีประโยชน์ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางในการทำงานได้เป็นอย่างดี 
 2) ส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของ

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
 3) ได้แนวความคิดการพัฒนางานและการให้บริการ 

    4) เข้าใจแนวทางการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือนำสู่การสร้างนวัตกรรม  
 5) ช่วยให้สามารถคิดและออกแบบนวัตกรรมที่จะนำเสนอได้  
 

3.3 ปัญหาอุปสรรคของโครงการ 
-  เนื้อหาในการบรรยายมีมาก แต่ระยะเวลาในการสัมมนาน้อยเกินไป 

    
 3.4 ข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ 
              1) เนื่องจากโครงการนี้เป็นโครงการที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนางานของสำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร รวมถึงวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์อย่างมาก ทำให้สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
ที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจ เห็นภาพตาม สนุกไปกับเนื้อหา จึงเห็นว่าควรให้ข้าราชการได้รับโอกาสในการเข้าร่วม
โครงการ และควรเพิ่มจำนวนวันอบรม เพ่ือกระตุ้นความคิดและทักษะในการนำมาพัฒนางาน    
 2) อยากให้มีการจัดอบรมเก่ียวข้องกับ Critical thinking/OKR/Agile   
       3) วิทยากรบรรยายเน้นแนวนวัตกรรมของเอกชนมากกว่าหากเปรียบเทียบกับหน่วยงานภาครัฐ 
ควรมีตัวอย่างการบรรยายให้สมดุลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
 



ภาคผนวก



โครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

และการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

๑. หลักการและเหตุผล  

 ด้วยสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการจัดทำกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบโครงการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

โดยองค์ประกอบที ่ ๒ การประเมินศักยภาพการดำเนินงาน (Potential Base) ภายใต้ตัวชี ้ว ัดเกี ่ยวกับ 

การพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพขององค์กร ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม

บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามุ่งให้ความสำคัญกับการสร้างนวัตกรรมในการส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ทั้งด้านการสร้างนวัตกรรมและการนำนวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการให้บริการ

แก่ผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ โดยกำหนดให้สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการดำเนินการจัดทำข้อเสนอ

การพัฒนานวัตกรรม และนำข้อเสนอนวัตกรรมที่ผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการแล้วไปปฏิบัติ 

และดำเนินการให้แล้วเสร็จตามข้อเสนอที่กำหนด ประกอบกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากรเพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ กลยุทธ์ที่ ๒.๓ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง แผนงานที่ ๒.๓.๓ ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ได้กำหนดเป้าประสงค์ให้ส ่วนราชการสังกัดร ัฐสภามีนวัตกรรมที ่สนับสนุนกระบวนการนิต ิบ ัญญัติ  

และการให้บริการภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 การประเมินคุณภาพข้อเสนอนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กำหนดให้มีการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation)  

และมีการนำนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ รวมทั้งนำนวัตกรรมไปขยายผลในวงกว้าง  

และเพื ่อเป ็นการส่งเสร ิมการสร ้างนว ัตกรรมและการขยายผลนวัตกรรมไปสู ่การปฏิบ ัต ิให้เห ็นผล  

อย่างเป็นรูปธรรม คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงได้กำหนด

ข้อเสนอนวัตกรรมออกเป็น ๒ ประเภท คือ ๑) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation)  

เชิงสร้างสรรค์ และ ๒) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์

ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 



๒ 

 

 ๑) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์  

เป็นนวัตกรรมที่เกิดจากการใช้ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที ่มี  

หรือการสร้างความคิดใหม่ ๆ ควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนำมาใช้เพ่ือการสร้างหรือการพัฒนา

หรือการปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) ในการจัดองค์กร การดำเนินงาน และการให้บริการ  

โดยนวัตกรรมที่เกิดขึ้นนั้นไม่ใช้งบประมาณหรือใช้งบประมาณจำนวนน้อย แต่สามารถสร้างคุณค่า (Value 

Creation) เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ

การให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 

 ๒) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์

ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  เป็นนวัตกรรมที่เกิดจากการใช้ความคิดริ เริ ่มสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที ่มี  

หรือการสร้างความคิดใหม่ ๆ ควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนำมาใช้เพ่ือการสร้างหรือการพัฒนา

หรือการปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) ในการจัดองค์กร การดำเนินงาน และการให้บริการ  

โดยนวัตกรรมที ่เกิดขึ ้นนั ้นได้จัดทำขึ ้นเพื ่อให้บรรลุตามแผนงาน ภารกิจ หรือยุทธศาสตร์ ที ่ได้กำหนด 

ไว้ในแต่ละปีงบประมาณของหน่วยงานหรือสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการใช้งบประมาณจำนวนมาก 

และสามารถสร้างคุณค่า (Value Creation) เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถยกระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 

  ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม

บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗   

และการดำเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที ่ ๔  

(พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติ

อย่างมืออาชีพ กลยุทธ์ที่ ๒.๓ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แผนงานที่ ๒.๓.๓ 

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถดำเนินการไปด้วยความเรียบร้อย 

บรรลุผลตามตัวชี้วัด มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เกิดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อการบริหารราชการ คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงกำหนด

จัดโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายใน

องค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพื่อขับเคลื่อนสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น Smart Parliament ตลอดจนการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมของ

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
 



๓ 

 

๒. วัตถุประสงค ์

 ๑) เพื่อส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๒) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการดิจิทัล 
(Digital Service Innovation) ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๓) เพื ่อประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล และหน่วยงานที ่มีการสร้างสรรค์  
นวัตกรรมดีเด่นการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 ๔) เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

๓. กลุ่มเป้าหมาย 

 คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ ข้าราชการในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

จำนวน ๑๓๑ คน และผู้ที่เกี ่ยวข้อง ประกอบด้วย ประธานในพิธีเปิด แขกผู้มีเกียรติ ผู ้ติดตาม เจ้าหน้าที่ 

วิทยากร และผู้สังเกตการณ์ จำนวน ๑๙ คน รวมจำนวน ๑๕๐ คน  
 

๔. ตัวช้ีวัดโครงการ 

 ๔.๑ ผลผลิต 

๑) เชิงปริมาณ 

บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

๒) เชิงคุณภาพ 

บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม 

การบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation)  และเกิดแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์และนำนวัตกรรม

ดังกล่าวมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการให้บริการแก่ผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ  

 ๔.๒ ผลลัพธ์ 

๑) เชิงปริมาณ 

หน่วยงานภายในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรมีข้อเสนอนวัตกรรม

บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) โดยมีการนำนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ  

(นวัตกรรมอ้างอิงตามตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) 

๒) เชิงคุณภาพ 



๔ 

 

หน่วยงานในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรมีนวัตกรรมบริการดิจิทัล 

(Digital Service Innovation) ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่าหรือประโยชน์ในการให้บริการแก่

บุคคลซึ่งเป็นผู้รับบริการ เช่น ประชาชน สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กรรมาธิการ หน่วยงานภายใน

ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔.๓ ผลกระทบ 

๑) เชิงปริมาณ 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีนวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

   ๒) เชิงคุณภาพ 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีนวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 

ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่าหรือประโยชน์ในการให้บริการแก่บุคคลซึ่งเป็นผู ้รับบริการ  

เช่น ประชาชน สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร กรรมาธิการ หน่วยงานภายในของสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๕. ระยะเวลาและสถานที่  

๕.๑ กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม

บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อขับเคลื่อนไปสู่

องค ์กรแห ่งนว ัตกรรม ในว ันศ ุกร ์ท ี ่  ๑๖ ก ุมภาพ ันธ ์  ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬ ิกา  

ณ ห้องประชุมสัมมนา บี๑ - ๒ ชั้น บี๑ อาคารรัฐสภา 

๕.๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น  ระยะเวลา 

๑ วัน ประมาณเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม ๒๕๖๗ ภายในอาคารรัฐสภา 
 

๖. รายละเอียดหลักสูตร / หัวข้อในการสัมมนา 

 ๖.๑ กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม

บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  ๑) สัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง “การสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล 

(Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร”  

  ๒) ชี้แจงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรื่อง “แนวทางการดำเนินการจัดทำข้อเสนอนวัตกรรม

ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” 



๕ 

 

 ๖.๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 

  ๑) เสวนาถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา

นวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้ก้าวสู่การเป็น Smart Parliament  

  ๒) จัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

  ๓) ประกาศผลและมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

๗. การติดตามประเมินผล 

 ๑) การทดสอบถามความรู้ความเข้าใจ (ก่อนและหลัง) ในหัวข้อเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา

นวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   

  ๒) การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

  ๓) การติดตามผลการนำข้อเสนอนวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ไปปฏิบัติ 
 

๘. งบประมาณ 

 งบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ จากโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ

ในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๙. ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 ๑) บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรม

บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ตลอดจนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมในองค์กร 

 ๒) บุคลากรและหน่วยงานในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการสร้างและพัฒนา

นวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เพื ่อนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงาน 

และยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ๓) บุคลากรและหน่วยงานในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้รับการประกาศ  

ยกย่องเชิดชูเกียรติ ตลอดจนมีขวัญและกำลังใจในการสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital 

Service Innovation) ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

 ๔) สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีนวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation)  

ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่าหรือประโยชน์ในการให้บริการ หรือการพัฒนาองค์การ ตลอดจน

เป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 



๖ 

 

 ๕) สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการขับเคลื่อนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการ

ดิจิทัล (Digital Service Innovation) ในองค์กรอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่

ของสมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๑๐. ผู้รับผิดชอบ 

 - คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

 - สำนักพัฒนาบุคลากร 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

กำหนดการ 
โครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายใน

องค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล 

(Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
วันศุกร์ที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา 

ณ ห้องประชุมสัมมนา บี๑ - ๒ ชั้น บี๑ อาคารรัฐสภา 
-------------------------------- 

 
เวลา ๐๘.๓๐ - ๐๘.๔๕ นาฬิกา ลงทะเบียน  
เวลา ๐๘.๔๕ - ๐๙.๐๐ นาฬิกา พิธีเปิดโครงการ 

โดย  ว่าที่ร้อยตำรวจตรี อาพัทธ์  สุขะนันท์ 
       เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
กล่าวรายงาน  
โดย  นายศิโรจน์  แพทย์พันธุ์ 
       ประธานกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๑.๓๐ นาฬิกา - การสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื ่อง การสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 - ตอบข้อซักถาม 
 วิทยากร : ดร. ศุภธิดา พรหมพยัคฆ์   

             CEO & Founder The S Curve Company Limited.  
เวลา ๑๑.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา - การชี้แจงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรื ่อง แนวทางการดำเนินการ 

จัดทำข้อเสนอนวัตกรรมบริการดิจิท ัล (Digital Service Innovation)  
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 - ตอบข้อซักถาม 
 วิทยากร : ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงาน   

             เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
หมายเหตุ : รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม  
      เวลา 10.30 – 10.45 นาฬิกา  
 



รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล 

(Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
วันศุกร์ที่ 16 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 08.30 – 12.00 นาฬิกา 

ณ ห้องประชุมสัมมนา บี1 – 2 ชั้น บี1 อาคารรัฐสภา 
--------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ลำดับที่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 

๑  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
(นายศิโรจน์  แพทย์พันธุ์) 

ประธานกรรมการ  

๒  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
(นางสาวกัลย์รัชต์  ขาวสำอางค์) 

รองประธานกรรมการ  

๓  ผู้อำนวยการสำนักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร หรือผู้แทน 
(นายนาถะ  ดวงวิชัย) 

กรรมการ  

 ผู้อำนวยการสำนักงานเลขานุการ ก.ร. หรือผู้แทน กรรมการ - 

๔  ผู้อำนวยการสำนักบริหารงานกลาง หรือผู้แทน 

(นางสาวปิยะดา  อินทวารี) 
กรรมการ  

๕  ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาบุคลากร หรือผู้แทน 

(นางสาวสิตาวีร์  ธีรวิรุฬห์) 
กรรมการ  

 ผู้อำนวยการสำนักการคลังและงบประมาณ หรือผู้แทน กรรมการ - 

 ผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์ หรือผู้แทน กรรมการ - 

 ผู้อำนวยการสำนักรักษาความปลอดภัย หรือผู้แทน กรรมการ - 

๖  ผู้อำนวยการสำนักประชาสัมพันธ์ หรือผู้แทน 
(นางฑิฆัมพร  กาญจโนภาศ) 

กรรมการ  

๗  ผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  
หรือผู้แทน  
(นางสุพรรณี  ชีวะไทย) 

กรรมการ  

๘  ผู้อำนวยการสำนักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  
หรือผู้แทน  

(นางบุณฑริกา  ชุณหะนันทน์) 

กรรมการ  

 ผู้อำนวยการสำนักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  
หรือผู้แทน 

กรรมการ - 
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ลำดับที ่ ชื่อ-สกลุ ตำแหน่ง หมายเหตุ 

๙  ผู้อำนวยการสำนักวิชาการ หรือผู้แทน 
(นายมาณิช  อินทฉิม) 

กรรมการ  

 ผู้อำนวยการสารสนเทศ หรือผู้แทน กรรมการ - 

 ผู้อำนวยการสำนักการประชุม หรือผู้แทน กรรมการ - 

๑๐  ผู้อำนวยการสำนักกฎหมาย หรือผู้แทน 
(นายกุลพล  วัชรกาฬ) 

กรรมการ  

๑๑  ผู้อำนวยการสำนักรายงานการประชุมและชวเลข  
หรือผู้แทน 
(นางสาวสิริธร  ลิมปพยอม) 

กรรมการ  

๑๒  ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๑ หรือผู้แทน 
(นางสาวชุติมา  สีสุวรรณ์) 

กรรมการ  

 ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ หรือผู้แทน กรรมการ - 

๑๓  ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๓ หรือผู้แทน 
(นางสาวปรัชยาภรณ์  อมรเวช) 

กรรมการ  

๑๔  ผู้อำนวยการสำนักภาษาต่างประเทศ หรือผู้แทน 
(นางสาวกฤษณี  มาศรีจันทร์) 

กรรมการ  

 ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน หรือผู้แทน กรรมการ - 

๑๕  ผู้อำนวยการสำนักบริการทางการแพทย์ประจำรัฐสภา  
หรือผู้แทน 

(นางอัจฉรา  จูยืนยง) 

กรรมการ  

๑๖  ผู้อำนวยการสำนักงบประมาณของรัฐสภา หรือผู้แทน 
(นายชูเกียรติ  รักบำเหน็จ) 

กรรมการ  

๑๗  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบ 
การบริหาร สำนักนโยบายและแผน 
(นางพุทธชาติ  ทองเอม) 

กรรมการ  

๑๘  นายณัฐพงศ์  พันธุ์ไชย กรรมการและเลขานุการ  

๑๙  นายคณาธิป ไกยชน กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  

๒๐  สิบเอก เทวา  เพ็งพันธ์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  

๒๑  นายสุรพงษ์  รัตตมณี กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  

๒๒  นางสาวสุพรรณิศา พรหมบุตร กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  

 



3 
 

ข้าราชการในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ลำดับที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 
สำนักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร   

๒๓  นางสาวศิริลักษณ์  ศิริวัย นิติกรชำนาญการพิเศษ  

๒๔  นางรังสรรค์  สุภคุต เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส  

๒๕  นางสาวปาจรีย์พร เอ่ียมสำอางค์  
                                     ทนันชัย 

เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส  

๒๖  นางจุฑามาศ  ตุ่นหนิ้ว เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส  

สำนักงานเลขานุการ ก.ร.   
 นางปิยะดา  ชุติศรว์ นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ - ลาปว่ย- 

๒๗  นายภูมิศักดิ์  จันทร์อ่อน นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ  

๒๘  นายนิวัฒน์  งามวิลัย นิติกรชำนาญการพิเศษ  

๒๙  นางสาวเพียงตรา  ไตรพรม นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  

สำนักบริหารงานกลาง   
๓๐  นางสาวณัฐธยาล์  สุรพัฒน์พงษ์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  

๓๑  ว่าที่ร้อยตรี พัทธนพล  สีฟอง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  

๓๒  นางสาวปีญาวรรณ จันณุธิเศรษฐ์ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  

๓๓  นายสัณหกิจ  เขตอนันต์ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  

สำนักพัฒนาบุคลากร   
๓๔  นางสาววิภูสนา  สาคริตชานนัท์ นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ  

๓๕  นางสาวศศิกร  ทิพย์คูนอก นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  

๓๖  นางสาวเลขทิพย์  เจริญจิตต์ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  

๓๗  นายวรรณชาติ  สมสกุล นักวิชาการช่างศิลป์ปฏิบัติการ  

๓๘  นายอดิศักดิ์  ประเสริฐสังข์ เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  

๓๙  นางบุรฉัตร  ภูสิโรรังษี เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  

๔๐  นางสาวพันทิพา  บุญทอด พนักงานวิชาการวิเคราะห์ประเมินผล  
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ลำดับที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 

สำนักการคลังและงบประมาณ   
๔๑  นายสมภพ  สีหบุตร นักบัญชีชำนาญการพิเศษ  

๔๒  นางสาวอุชุกร  ประดุจพรม เจ้าพนักงานพัสดุอาวุโส  

๔๓  นางสาวสกุณา  น้อยถนอม เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีชำนาญงาน  

๔๔  นายสงกรานต์  พันธ์ผล นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ  

สำนักการพิมพ์ 
๔๕  นางสาวปัณรสี  ทิพย์โกศัย ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบรรณาธิการ 

และเทคโนโลยีจัดการพิมพ์ 
 

๔๖  นายพิศิษฐ  รัตนวงศ์ นักวิชาการช่างศิลป์เชี่ยวชาญ  

๔๗  นางสาวปาริชาติ  เม่นแย้ม นักวิชาการช่างศิลป์ชำนาญการ  

๔๘  นางสาวภีรดา  ดิษฐากรณ์ วิทยากรชำนาญการ  

สำนักรักษาความปลอดภัย   
๔๙  นายอินทัช  ศรีละพันธ์ วิทยากรปฏิบัติการ  

๕๐  นางสาวอรอุมา  แป้นกลัด ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) 
ปฏิบัติการ 

 

๕๑  นายสิทธิชัย  ด้วงพล ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) 
ปฏิบัติการ 

 

๕๒  นางสาวชนิดาภา  ปทีปนำพาผล เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  

สำนักประชาสัมพันธ์   
๕๓  นางหนึ่งฤทัย  ฉัตรโท ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานสารนิเทศ  

๕๔  นางสาววิภาวรรณ  นิลบรรจง นักประชาสัมพันธ์เชี่ยวชาญ  

๕๕  นายคงกระพัน  เรืองฤทธิ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำนาญการ  

๕๖  นายจารุวัฒน์  บุญประเสริฐ เจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ปฏิบัติงาน  
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ลำดับที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  

๕๗  นางสาวชลัยยกร  ศิวะเสน ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียง 

 

๕๘  นายเกรียงไกร  หอมจันทร์เทศ นักประชาสัมพันธ์เชี่ยวชาญ  

๕๙  นายปฐมพงษ์  ท่าข้าม นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ  

๖๐  นายพฤฒิ  พรหมพงษ์ นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ  

สำนักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ   
๖๑  นางสาวปนัดดา  สังฆ์คุ้ม นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ  

๖๒  นายสุรัชพงศ์  สิกขาบัณฑิต นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ  

๖๓  นางสาวนงเยาว์  แก้วสาขา เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส  

สำนักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ   
๖๔  นางสาวชธิดา  ปิยวรรณวงศ ์ นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ  

๖๕  นายแสนศักดิ์  แซ่ว่อง นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ  

๖๖  นางสาวกัลยา  ดวงทอง นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ  

๖๗  นางสาวธันยาภรณ์  วัฒนากมลกุล นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการ  

สำนักวิชาการ   
๖๘  นางรติมา  คชนันทน์ วิทยากรชำนาญการพิเศษ  

๖๙  นายวิชาญ  ทรายอ่อน วิทยากรชำนาญการพิเศษ  

๗๐  นางสาวนริศรา  เพชรพนาภรณ์ บรรณารักษ์ชำนาญการ  

๗๑  นางสาวศรัณย์ภร  ชำนาญป่า เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  

สำนักสารสนเทศ   
๗๒  นายธนาวุฒิ  จันทิมา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ  

๗๓  นายชาคริต  วิมานรัตน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  

  



6 
 

ลำดับที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 
สำนักการประชุม   

๗๔  นายพุฒิพันธุ์  อภิไชยาวาทย์ นิติกรชำนาญการ  

๗๕  นางสาวเนติมา  คงระงับ นิติกรชำนาญการ  

๗๖  นางสาวกรัณยพร  เลขธรากร นิติกรชำนาญการ  

๗๗  นางสาวจิรัตน์ชยา  พรฟ้านิมิต นิติกรปฏิบัติการ  

สำนักกฎหมาย   
๗๘  นางสาววรรณวนัช  สว่างแจ้ง วิทยากรเชี่ยวชาญ  

๗๙  นางธิดารัตน์  อุ่นจันทร์ วิทยากรชำนาญการพิเศษ  

๘๐  นางสาวณัฐพร  ยอดมโนธรรม นิติกรชำนาญการพิเศษ  

๘๑  นางสาวจุฬาพัฒน์  ช่างเกตุ วิทยากรชำนาญการ  

สำนักรายงานการประชุมและชวเลข   
๘๒  นางสาวประนอม  ภู่พุ่มศรี นิติกรชำนาญการพิเศษ  

๘๓  นางสาวยุรินดา  ภูธราลักษณ์ เจ้าพนักงานชวเลขอาวุโส  

๘๔  นางสาวอโนชา  สรชันธ์ เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  

๘๕  นางสาวชลิดา  วิเศษทรัพย์ เจ้าพนักงานจัดทำรายงานการประชุมปฏิบัติงาน  

สำนักกรรมาธิการ 1   
๘๖  นางสาวสิริกร  เทียนศรี วิทยากรชำนาญการพิเศษ  

๘๗  นางสาวนันท์ณภัส  บางต่าย นิติกรชำนาญการพิเศษ  

๘๘  นางสาวนิภานุช  ท้าวโพธิ์เอน นิติกรปฏิบัติการ  

๘๙  นางสาวเนตรนภา  อินทโชติ เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  
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ลำดับที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 
สำนักกรรมาธิการ 2   

๙๐  นายพงศ์พันธุ์  จิตรานุกิจ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานคณะกรรมาธิการ 
การกฎหมาย การยุติธรรม และสิทธิมนุษยชน 

 

๙๑  นางสาววลัยภรณ์  แสงเพ็ชร นิติกรชำนาญการพิเศษ  

๙๒  นายธนกฤต  ศรีสุวรรณ นิติกรปฏิบัติการ  

๙๓  นายเอกฤทธิ์  พิศนุภูมิ นิติกรปฏิบัติการ  

สำนักกรรมาธิการ 3   
๙๔  นางสาวนิรมล  ขวัญสกุล นิติกรเชี่ยวชาญ  

๙๕  นางสาวสุพัตรา  พวกสนิท นิติกรชำนาญการพิเศษ  

๙๖  นายกมล  กลิ่นรำพึง นิติกรชำนาญการ  

๙๗  นายวีรศักดิ์  เทียนทอง นิติกรปฏิบัติการ  

สำนักภาษาต่างประเทศ   
๙๘  นายชูชาติ  พุฒเพ็ง นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ  

๙๙  นางสาวฤทัยชนก  เมืองรัตน์ นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ  

๑๐๐  นางสาวศิรสา  ชลายนานนท์ นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชาญ  

๑๐๑  นางสาวยศวดี  ทาลีราช นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการ  

สำนักนโยบายและแผน   
๑๐๒  นางพันน์นรินทร์  ชัยเชาวรินทร์ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานแผนงานและโครงการ  

๑๐๓  นางสาวณัฐฐิยาภรณ์  ผลาวงษ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ  

๑๐๔  นางสาวชื่นกมล  ประจุดทะเก นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ  

๑๐๕  นางสาวณัฐติยา  ปาลชาติ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ  

สำนักบริการทางการแพทย์ประจำรัฐสภา   
๑๐๖  นางสาวดรัลพร  เทพรักษ์ เภสัชกรชำนาญการ  

๑๐๗  นายองอาจ  กรมพันธุ์ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  

๑๐๘  นางสาวกัญจน์ฉัตร  ณรงค์วิทย์ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  
 นางสาวอิษยา  ชัยภัทรธาดา พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ - ลาปว่ย - 
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ลำดับที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 
สำนักงบประมาณของรัฐสภา   

๑๐๙  นางณิชา  รักจ้อย ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิเคราะห์งบประมาณ 5  

๑๑๐  นางสาวศิริขวัญ  วิเชียรเพลิศ นักวิเคราะห์งบประมาณชำนาญการพิเศษ  

๑๑๑  นางสาวสาวิตรี  วาระคำ นักวิเคราะห์งบประมาณชำนาญการพิเศษ  

๑๑๒  นายภูเบต  เส็นบัตร นักวิเคราะห์งบประมาณปฏิบัติการ  

กลุ่มตรวจสอบภายใน   
๑๑๓  นางสาวอมรรัตน์  หงษ์พร นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ  

๑๑๔  นายพิสิษฐ์  ล้วนแก้ว เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  

กลุ่มงานประธานรัฐสภา   
๑๑๕  นายเกียรติศักดิ์  พานิชตระกูล นิติกรชำนาญการพิเศษ  

๑๑๖  นายณัฐวุฒิ  มิลลิมิตร นิติกรปฏิบัติการ  

กลุ่มงานผู้นำฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร   
๑๑๗  นางชรินทร์พรรณ  อะสีติรัตน์ วิทยากรชำนาญการพิเศษ  

๑๑๘  นายธิติสรรค์  สีลา วิทยากรปฏิบัติการ  

กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
๑๑๙  นางสาวชุติญา  สุริยมณฑล นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ  

๑๒๐  นางสาวธุวดารา  มุสิกะโปดก นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ  

 

 รวมจำนวน 120 คน 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายงานการประเมินผลโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรม 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กร 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๒ 



รายงานการประเมินผล
โครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและการบริการภายในองค์กร

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน่

วันพฤหัสบดทีี่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๕.๓๐ นาฬิกา

ณ ห้องประชุมสัมมนา บี ๑ - ๒ ชั้น บี ๑ อาคารรัฐสภา

ส านักพัฒนาบุคลากร

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7



ผู้ด าเนินการ
• นางสาวสิตาวีร ์ ธีรวิรุฬห ์                ที่ปรึกษา

   ผู้อ านวยการส านักพัฒนาบุคลากร   

• นางสาวชณิกามาศ  หงษ์ศรีสุวรรณ์  ที่ปรึกษา

   ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิชาการและประสานการพัฒนา

• นางสาวรุ่งรวี  วรรณจีระ      ด าเนินการด้านการจัดโครงการ

   นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ

• นางสาวจันทนา ศักดานุวัฒนว์งศ์  ด าเนินการด้านการจัดโครงการ

   นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ

• นางสาวพันทิพา  บุญทอด    วิเคราะห์และประเมินผล

   พนักงานวิชาการวิเคราะห์ประเมินผล



บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
โครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กร

ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 

วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๕.๓๐ นาฬิกา 
ณ ห้องประชุมสัมมนา บี ๑ - ๒ ชั้น บี ๑ อาคารรัฐสภา 

                 
               ผลการประเมินผลโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗     
กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น กลุ่มเป้าหมาย
ผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 92 คน และมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 97.83 สามารถ           
สรุปผลได้ดังนี้    
 
          วัตถุประสงค์ที่ ๑ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  

 ๑.๑ ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ประจำปีงบประมาณ           
พ.ศ. ๒๕๖๗ กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ดังนี้  

ก่อนการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้า ใจในการส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการ                       
สภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ 
และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 และลำดับรองลงมา
อยู่ในระดับมาก จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.80 อยู่ในระดับน้อย จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 และอยู่ในระดับน้อยที่สุด จำนวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.60 

 ภายหลังการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ 
และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น อยู่ในระดับมาก จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20 และลำดับรองลงมาอยู่ใน
ระดับมากที่สุด จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.70 โดยเห็นว่าสามารถเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ และทักษะการจัดระบบความคิด และวางแผนเพื่อนำไปสู่การ
ปฏิบัติงาน และบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการรับรู้และเข้าใจในการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ในภาพรวม อยู่ในระดับ             
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.36 โดยแยกเป็นสามารถเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเพิ่มมากขึ้น อยู่ในระดับ              
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 สามารถจัดระบบความคิดและวางแผนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ            
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มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และสามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
 

1.2 ด้านการนำความรู้ไปใช้       
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 

โดยแยกเป็นสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และ
สามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของโครงการ   

ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47                
โดยแยกเป็นวัตถุประสงค์ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื ่อส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
ดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล และหน่วยงานที่มีการสร้างสรรค์
นวัตกรรมดีเด่นการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร 
ตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
 วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่า
บรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ผลการประเมินโครงการด้านความพึงพอใจในภาพรวมการดำเนินการด้านโครงการ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมเฉลี่ยเห็นว่าพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.60          
โดยแยกเป็นด้านเนื้อหาโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.40 ด้านผู้เข้าร่วม
โครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.00 ด้านระยะเวลาและสถานที่ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.60 ด้านบริหารจัดการโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.20 ด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 คิดเป็น         
ร้อยละ 89.40 และด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 คิดเป็น        
ร้อยละ 88.80 ดังแผนภูมิแท่งตามภาพ 
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โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 
 

   2.1 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการในภาพรวม  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.42 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของเนื ้อหา อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.38 และ                     
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหา ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
 
 2.2 ความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ   

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
โดยแยกเป็นด้านความรู้พื้นฐานของผู้เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 ด้านกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และ 
การมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 
 

2.3 ความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่   
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่  ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที ่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดยแยกเป็นด้าน ความเหมาะสมของระยะเวลา ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 และด้านความเหมาะสมของสถานที่การจัดโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 

 

2.4 ความพึงพอใจด้านบริหารจัดการโครงการ   
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46  โดยแยกเป็นด้านการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
และด้านการเตรียมความพร้อมด้านอื่นๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.47 
 

  2.5 ความพึงพอใจด้านวิทยากร  
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 

โดยแยกเป็นด้านการเตรียมตัวของวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
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เทคนิคในการถ่ายทอดความรู ้/การกระตุ ้นให้เกิดการเรียนรู้  อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.49            
ด้านนำเสนอเนื้อหาสาระอย่างเป็นลำดับขั้นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ด้านสอดแทรกเนื้อหา
สาระ หรือประสบการณ์อื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระที่บรรยายได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด 4.50 
และด้านเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
  

2.6 ความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ ในภาพรวมอยู่ใน            

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ                
อยู ่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.42 และความพร้อมของสื ่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบ อยู ่ใน                           
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
 
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 

3.1 ในการอบรม/สัมมนาครั้งต่อไปผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องต่อไปนี้ 
ผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุดจำนวน 37 คน             

คิดเป็นร้อยละ 12.17 ลำดับรองลงมาด้านภาษาอังกฤษ จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.54ด้านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.21 ด้านความรู้ในวงงานรัฐสภา และด้านสุขภาพ จำนวนด้านละ 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.24 ด้านคุณภาพชีวิต จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.58 ด้านเทคนิคการพูดและ            
การนำเสนอ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.92 ด้านกฎหมาย/รัฐธรรมนูญ ด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณและ
ด้านการจัดการนวัตกรรมใหม่ ๆ   จำนวนด้านละ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.59 ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ  จำนวน 15 คน            
คิดเป็นร้อยละ 4.93 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู้นำ จำนวนด้านละ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.95 ด้านภาษาอาเซียน และด้านคุณธรรม/จริยธรรม จำนวนด้านละ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.62 ด้านภาษาอื่น ๆ 
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และด้านอื่น  ๆจำนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.33 

 
3.2  ประโยชน์/ข้อดี ของโครงการ  

 1) ได้เรียนรู้แนวคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่หลากหลายนำไปสู่การพัฒนาและต่อยอดให้การปฏิบัติงาน     
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างดีเยี่ยม 
   3) กระตุ้นให้เกิดการคิดและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
                4) สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  5) ได้รับความรู้เกี ่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม และการนำเทคโนโลยีของสำนักต่าง ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

     6) สร้างการรับรู้ด้านนวัตกรรมองค์กร 
               7) ได้รับความรู้ ปัญหา และอุปสรรคของสำนักต่าง ๆ 
               8) ได้เพ่ิมพูนความรู้ด้านสื่อดิจิทัล 
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3.3  ปัญหาอุปสรรคของโครงการ 

(ไม่มี)   
 

3.4  ข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ 
1) กระตุ้นให้ข้าราชการสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 
2) ควรมีอาหารที่มาจากร้านอาหารอิสลาม 

    
  

 



รายงานการประเมินผล 
โครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กร

ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 

วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๕.๓๐ นาฬิกา 
ณ ห้องประชุมสัมมนา บี ๑ - ๒ ชั้น บี ๑ อาคารรัฐสภา 

 
หลักการและเหตุผลของประเมินผล 
  ด้วยสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการจัดทำกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบโครงการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗                   
โดยองค์ประกอบที ่  ๒ การประเมินศักยภาพการดำเน ินงาน (Potential Base) ภายใต ้ต ัวช ี ้ว ัดเก ี ่ยวกับ 
การพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพขององค์กร ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมบริการ
ดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ส่วนราชการ
ส ั งก ัดร ั ฐสภาม ุ ่ ง ให ้ความสำค ัญก ับการสร ้ า งนวั ตกรรมในการส ่ ง เสร ิม สน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิ ง าน 
ทั้งด้านการสร้างนวัตกรรมและการนำนวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการให้บริการ                 
แก่ผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ โดยกำหนดให้สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการดำเนินการจัดทำข้อเสนอการ
พัฒนานวัตกรรม และนำข้อเสนอนวัตกรรมที ่ผ ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการแล้วไปปฏิบัติ  
และดำเนินการให้แล้วเสร็จตามข้อเสนอที ่กำหนด ประกอบกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรเพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ กลยุทธ์ที่ ๒.๓ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต ่อเน ื ่อง แผนงานที ่ ๒.๓.๓ ส ่งเสร ิมการสร ้างนวัตกรรมเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน  
ได ้กำหนดเป ้าประสงค ์ให ้ส ่วนราชการส ังก ัดร ัฐสภาม ีนว ัตกรรมที ่สน ับสน ุนกระบวนการน ิต ิบ ัญญ ัติ   
และการให้บริการภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 การประเมินคุณภาพข้อเสนอนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กำหนดให้ม ีการพัฒนานว ัตกรรมบริการดิจ ิท ัล  (Digital Service Innovation)  
และมีการนำนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ รวมทั้งนำนวัตกรรมไปขยายผลในวงกว้าง  
และเพ ื ่อเป ็นการส ่ง เสร ิมการสร ้างนว ัตกรรมและการขยายผลนว ัตกรรมไปส ู ่การปฏ ิบ ัต ิ ให ้ เห ็นผล  
อย่างเป็นรูปธรรม คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงได้กำหนด
ข้อเสนอนวัตกรรมออกเป็น ๒ ประเภท คือ ๑) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation)  
เชิงสร้างสรรค์ และ ๒) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์ของ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๑) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์  

    เป็นนวัตกรรมที่เกิดจากการใช้ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้องค์ความรู ้ที ่มี  
หรือการสร้างความคิดใหม่ ๆ ควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนำมาใช้เพื่อการสร้างหรือการพัฒนาหรือ
การปร ับปร ุงกระบวนงานใหม ่  (New Process) ในการจ ัดองค ์กร การดำเน ินงาน และการให ้บร ิการ  
โดยนวัตกรรมที่เกิดขึ ้นนั ้นไม่ใช้งบประมาณหรือใช้งบประมาณจำนวนน้อย แต่สามารถสร้างคุณค่า ( Value 
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Creation) เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 
 ๒) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  เป็นนวัตกรรมที่เกิดจากการใช้ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้องค์ความรู ้ท ี ่มี  
หรือการสร้างความคิดใหม่ ๆ ควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนำมาใช้เพื่อการสร้างหรือการพัฒนาหรือ
การปร ับปร ุงกระบวนงานใหม ่  (New Process) ในการจ ัดองค ์กร การดำเน ินงาน และการให ้บร ิการ  
โดยนวัตกรรมที ่เก ิดขึ ้นนั ้นได้จ ัดทำขึ ้นเพื ่อให้บรรลุตามแผนงาน ภารกิจ หรือยุทธศาสตร์ที ่ได ้กำหนด  
ไว้ในแต่ละปีงบประมาณของหน่วยงานหรือสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการใช้งบประมาณจำนวนมาก และ
สามารถสร้างคุณค่า (Value Creation) เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ ้น พร้อมทั้งสามารถยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 
  ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมบริการ
ดิจ ิท ัล (Digital Service Innovation) ของส ่วนราชการส ังก ัดร ัฐสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗   
และการดำเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดร ัฐสภา ฉบับที ่ ๔  
(พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่าง
มืออาชีพ กลยุทธ์ที่ ๒.๓ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แผนงานที่ ๒.๓.๓ ส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรมเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน สามารถดำเนินการไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุผล                   
ตามตัวชี้วัด มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เกิดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหาร
ราชการ คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงกำหนดจัดโครงการส่งเสริม
และขับเคลื ่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือขับเคลื่อนสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ส ู ่การเป ็น Smart Parliament ตลอดจนการข ับเคล ื ่อนการพ ัฒนานว ัตกรรมของสำน ักงานเลขาธ ิการ                           
สภาผู้แทนราษฎรให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

    เมื่อดำเนินการโครงการดังกล่าวเสร็จสิ้นกลุ่มงานวิชาการและประสานการพัฒนา สำนักพัฒนา
บุคลากรจึงจัดทำรายงานการประเมินผลโครงการภายใต้วัตถุประสงค์  ของโครงการซึ่งกำหนดไว้ประกอบกับ
หลักการในการประเมินโครงการฯ ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินผลโครงการตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 

1. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
3. เพ่ือสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 คณะกรรมการขับเคลื ่อนนวัตกรรมฯ และข้าราชการในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร 
จำนวน ๙๒ คน   
 
 



๘ 

 

  

วิธีการดำเนินการ 
๑. ใช้แบบสอบถามในการสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ 
๒. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อสรุป อภิปรายผลการดำเนินการ ปัญหาอุปสรรค                       

และข้อเสนอแนะ 
๓. จัดทำรายงานสรุปผลการประเมินโครงการ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
แบบสอบถาม/แบบสังเกตการณ ์
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคำนวณ  เพื่อหาค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.)  

 
เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท ๕ ระดับ 
 การแปลความหมายของระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

๔.๒๑ – ๕.๐๐   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
๓.๔๑ – ๔.๒๐  หมายถึง  ระดับมาก 
๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง  ระดับปานกลาง 

  ๑.๘๑ – ๒.๖๐  หมายถึง  ระดับน้อย 
๑.๐๐ – ๑.๘๐  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

                  
               ผลการประเมินผลโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗     
กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น  กลุ่มเป้าหมาย
ผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 92 คน และมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 97.83 สามารถ           
สรุปผลได้ดังนี้    
 
          วัตถุประสงค์ที่ ๑ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  

 ๑.๑ ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

หัวข้อ  
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน 
การอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน                                                                                        

16 
(17.80%) 

20 
(22.20%) 

35 
(38.90%) 

14 
(15.60%) 

5 
(5.60%) 

3.31 .108 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง 
การอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน                       

37 
(41.10%) 

47 
(52.20%) 

6 
(6.70%) 

- - 4.34 .603 มากที่สุด 

 



๙ 

 

  

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร  ประจำปีงบประมาณ           
พ.ศ. ๒๕๖๗ กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ดังนี้  

ก่อนการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการส่งเสริมและขับเคลื่อน
นวัตกรรมเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการ                       
สภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ 
และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 และลำดับรองลงมา
อยู่ในระดับมาก จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.80 อยู่ในระดับน้อย จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 และอยู่ในระดับน้อยที่สุด จำนวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.60 
 ภายหลังการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ 
และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น อยู่ในระดับมาก จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20 และลำดับรองลงมาอยู่ใน
ระดับมากที่สุด จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.70 โดยเห็นว่าสามารถเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ และทักษะการจัดระบบความคิด และวางแผนเพื่อนำไปสู่การ
ปฏิบัติงาน และบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. สามารถเพิ่มพูนความรู้           
ความเข้าใจ และทักษะเพิม่มาก
ขึ้น 

40 
(44.40%) 

44 
(48.90%) 

6 
(6.70%) 

- - 4.38 .610 มากที่สุด 

2. สามารถจดัระบบความคดิ
และวางแผนเพื่อนำไปสู่การ
ปฏิบัติงาน 

39 
(43.30%) 

48 
(53.30%) 

2 
(2.20%) 

1 
(1.10%) 

- 4.39 .594 มากที่สุด 

3. สามารถบอกประโยชน์ ข้อดี 
และอธิบายรายละเอียดได้ 

35 
(38.90%) 

49 
(54.40%) 

4 
(4.40%) 

2 
(2.20%) 

- 4.30 .661 มากที่สุด 

                                                                                                           รวม 4.36 .563 มากที่สุด 
สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการรับรู้และเข้าใจในการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กิจกรรมที่ ๒ 
กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น  ในภาพรวม อยู ่ในระดับ             
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.36 โดยแยกเป็นสามารถเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเพิ่มมากขึ้น อยู่ในระดับ              
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 สามารถจัดระบบความคิดและวางแผนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ            
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และสามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
 
 



๑๐ 

 

  

1.2 ด้านการนำความรู้ไปใช้       

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. สามารถนำความรูไ้ป
ใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได ้

38 
(42.20%) 

45 
(50.00%) 

6 
(6.70%) 

1 
(1.10%) 

- 4.33 .653 มากที่สุด 

2. สามารถให้คำปรึกษา/
เผยแพร/่ถ่ายทอดแก่
เพื่อนร่วมงานได ้

35 
(38.90%) 

48 
(53.30%) 

7 
(7.80%) 

- - 4.31 .612 มากที่สุด 

 รวม 4.32 .596 มากที่สุด 
สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 โดยแยก
เป็นสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และสามารถ
เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของโครงการ   

วัตถุประสงค ์
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. เพื่อส่งเสริมการสร้างและ
พัฒนานวัตกรรมการบริการ
ดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

45 
(50.00%) 

40 
(44.40%) 

5 
(5.60%) 

- - 4.44 .602 มากที่สุด  

๒. เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเห็น
และกระตุ้นให้เกดิการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการดจิิทัล 
(Digital Service Innovation) 
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

44 
(48.90%) 

41 
(45.60%) 

4 
(4.40%) 

1 
(1.10%) 

- 4.42 .636 มากที่สุด  

3. เพื่อประกาศยกย่องเชิดชู
เกียรติบคุคล คณะบุคคล และ
หน่วยงาน ที่มีการสร้างสรรค ์
นวัตกรรมดีเด่นการบริการดจิิทัล 
(Digital Service Innovation) 
ของสำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ตลอดจนเป็นการ
สร้างขวัญและกำลังใจ                    
แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

52 
(57.80%) 

33 
(36.70%) 

4 
(4.40%) 

1 
(1.10%) 

- 4.51 .640 มากที่สุด 

4. เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ด้านนวัตกรรมการบริการดิจิทัล 
(Digital Service Innovation) 

52 
(57.80%) 

33 
(36.70%) 

4 
(4.40%) 

1 
(1.10%) 

- 4.51 .640 มากที่สุด 



๑๑ 

 

  

วัตถุประสงค ์
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

ของสำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 
                                                                                                            รวม 4.47 .594 มากที่สุด 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 โดยแยกเป็น
วัตถุประสงค์ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื ่อประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล และหน่วยงานที่มีการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมดีเด ่นการบริการดิจ ิท ัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
 วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่า
บรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ภาพรวม  การดำเนินการด้านโครงการฝึกอบรม/สัมมนา/ดูงานในภาพรวม  
 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ                     
คะแนน 

1. ด้านเนื้อหาโครงการ 4.42 .557 มากที่สุด  
2. ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ 4.35 .633 มากที่สุด 
3. ด้านระยะเวลาและสถานที่ 4.43 .625 มากที่สุด  

4. ด้านบริหารจัดการโครงการ   4.46 .593 มากที่สุด  
5. ด้านวิทยากร 4.47 .576 มากที่สุด 
6. ด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 4.44 .694 มากที่สุด 

รวม 4.43 .557 มากที่สุด 
จากตารางผลการประเมินโครงการด้านความพึงพอใจในภาพรวมการดำเนินการด้านโครงการ                 

ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมเฉลี่ยเห็นว่าพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.60          
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โดยแยกเป็นด้านเนื้อหาโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.40 ด้านผู้เข้าร่วม
โครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.00 ด้านระยะเวลาและสถานที่ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.60 ด้านบริหารจัดการโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.20 ด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 คิดเป็น         
ร้อยละ 89.40 และด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 คิดเป็น        
ร้อยละ 88.80 โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

 
   2.1 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการ 
 

เนื้อหาโครงการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ความเหมาะสมของ
เนื้อหา 

40 
(44.40%) 

45 
(50.00%) 

4 
(4.40%) 

1 
(1.10%) 

- 4.38 .628 มากที่สุด  

2. ประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เนื้อหาในภาพรวม 

43 
(47.80%) 

45 
(50.00%) 

2 
(2.20%) 

- - 4.46 .544 มากที่สุด 

รวม 4.42 .557 มากที่สุด  
สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42            
โดยแยกเป็นความเหมาะสมของเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และด้านประโยชน์ที่ได้รับ               
จากเนื้อหา ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
 
 2.2 ความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ   
 

หัวข้อ  
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. จำนวนของผู้เข้าร่วมโครงการ
เหมาะสมกับโครงการ 

42 
(46.70%) 

40 
(44.40%) 

7 
(7.80%) 

1 
(1.10%) 

- 4.37 .678 มากที่สุด   

2. การเข้าร่วมโครงการตาม
กำหนดเวลาตลอดระยะเวลา
ของโครงการ 

39 
(43.30%) 

43 
(47.80%) 

7 
(7.80%) 

1 
(1.10%) 

- 4.33 .670 มากที่สุด   

3. การมสี่วนร่วมในการเสนอ/
แลกเปลีย่นความคดิเห็น/
กิจกรรมต่างๆ 

42 
(46.70%) 

40 
(44.40%) 

6 
(6.70%) 

2 
(2.20%) 

- 4.36 .708 มากที่สุด   

 รวม 4.35 .633 มากที่สุด  
สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 โดยแยก
เป็นด้านความรู้พื้นฐานของผู้เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.37 ด้านกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และการมี             
ส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 
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2.3 ความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่   

หัวข้อ  
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในภาพรวม 

44 
(48.90%) 

39 
(43.30%) 

5 
(5.60%) 

2 
(2.20%) 

- 4.39 .698 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของ
สถานท่ีและบรรยากาศ 

46 
(51.10%) 

41 
(45.60%) 

2 
(2.20%) 

1 
(1.10%) 

- 4.47 .603 มากที่สุด 

รวม 4.43 .625 มากที่สุด   

สรุป  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 โดยแยกเป็นด้าน ความเหมาะสมของระยะเวลา ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และ          
ด้านความเหมาะสมของสถานที่การจัดโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 

 

2.4 ความพึงพอใจด้านบริหารจัดการโครงการ   
 

หัวข้อ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. การอำนวยความสะดวก
ของเจ้าหน้าท่ี 

45 
(50.00%) 

41 
(45.60%) 

3 
(3.30%) 

1 
(1.10%) 

- 4.44 .620 มากที่สุด 

2. การเตรียมความพร้อมใน
การจัดโครงการ   

47 
(52.20%) 

38 
(42.20%) 

5 
(5.60%) 

- - 4.47 .603 มากที่สุด 

รวม 4.46 .593 มากที่สุด   

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.46  โดยแยกเป็นด้านการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และด้าน
การเตรียมความพร้อมด้านอื่นๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.47 
 

  2.5 ความพึงพอใจด้านวิทยากร  

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. การเตรียมตวัของวิทยากร 52 
(57.80%) 

32 
(35.60%) 

5 
(5.60%) 

1 
(1.10%) 

- 4.50 .658 มากที่สุด 

2. ความรูค้วามสามารถ 
ทักษะ เทคนิคในการ
ถ่ายทอดความรู/้การ
กระตุ้นให้เกดิการเรียนรู ้
 

50 
(55.60%) 

34 
(37.80%) 

6 
(6.70%) 

- - 4.49 .623 มากที่สุด 

3.  นำเสนอเนื ้อหาสาระ
อย่างเป็นลำดับขั้นตอน  

47 
(52.20%) 

39 
(43.30%) 

4 
(4.40%) 

- - 4.48 .585 มากที่สุด 
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หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

4.  สอดแทรกเนื ้อหาสาระ 
หร ือประสบการณ ์อ ื ่น ๆ                     
ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระที่
บรรยายได้อย่างเหมาะสม 

50 
(55.60%) 

35 
(38.90%) 

5 
(5.60%) 

- - 4.50 .604 มากที่สุด 

5. เปิดโอกาสใหผู้้เข้าร่วม
แสดงความคดิเห็น 

46 
(51.10%) 

34 
(37.80%) 

8 
(8.90%) 

1 
(1.10%) 

1 
(1.10%) 

4.37 .785 มากที่สุด 

 รวม 4.47 .576 มากที่สุด 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 โดยแยก
เป็นด้านการเตรียมตัวของวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ความรู้ความสามารถ ทักษะ เทคนิค             
ในการถ่ายทอดความรู้/การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ด้านนำเสนอ
เนื้อหาสาระอย่างเป็นลำดับขั้นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ด้านสอดแทรกเนื้อหาสาระ หรือ
ประสบการณ์อื่น  ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระที่บรรยายได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด 4.50 และ            
ด้านเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
  

2.6 ความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 

หัวข้อ  
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1 .ความ เหมาะสมของสื่ อ 
อุปกรณ์ และเอกสารประกอบ 

49 
(54.40%) 

33 
(36.70%) 

5 
(5.60%) 

3 
(3.30%) 

- 4.42 .749 มากที่สุด 

2. ความพร้อมของสื่อ อุปกรณ์ 
และเอกสารประกอบ 

49 
(54.40%) 

33 
(36.70%) 

8 
(8.90%) 

- - 4.46 .656 มากที่สุด 

รวม 4.44 .694 มากที่สุด 
 

สรุป ผู ้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านสื ่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ ในภาพรวมอยู ่ใน            
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ                
อยู ่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.42 และความพร้อมของสื ่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบ อยู ่ใน                           
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
 
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 

3.1 ในการอบรม/สัมมนาครั้งต่อไปผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องต่อไปนี้ 
ลำดับที่ เรื่อง ความถี่ ร้อยละ 

1 ภาษาอังกฤษ 29 9.54 
2 ภาษาอาเซียน  11 3.62 
3 ภาษาอ่ืนๆ  8 2.63 
4 กฎหมาย/รัฐธรรมนูญ 17 5.59 
5 กฎระเบียบต่าง ๆ 15 4.93 
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ลำดับที่ เรื่อง ความถี่ ร้อยละ 
6 ความรู้ในวงงานรัฐสภา 22 7.24 
7 การเงิน การคลัง และงบประมาณ 17 5.59 
8 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 12 3.95 
9 เทคโนโลยีสารสนเทศ 37 12.17 

10 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 28 9.21 
11 สื่อสิ่งพิมพ์  7 2.30 
12 การจัดการนวัตกรรมใหม่ๆ 17 5.59 
13 ภาวะผู้นำ 12 3.95 
14 คุณธรรม/จริยธรรม 11 3.62 
15 คุณภาพชีวิต 20 6.58 
16 เทคนิคการพูดและการนำเสนอ 18 5.92 
17 สุขภาพ 22 7.24 
18 อ่ืน ๆ 1 0.33 

รวม 304 100 
  จากตารางพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด

จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.17 ลำดับรองลงมาด้านภาษาอังกฤษ จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.54
ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.21 ด้านความรู้ในวงงานรัฐสภา และด้านสุขภาพ จำนวน
ด้านละ 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.24 ด้านคุณภาพชีวิต จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.58 ด้านเทคนิคการพูด
และการนำเสนอ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.92 ด้านกฎหมาย/รัฐธรรมนูญ ด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณ
และด้านการจัดการนวัตกรรมใหม่ ๆ  จำนวนด้านละ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.59 ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ จำนวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.93 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู้นำ จำนวนด้านละ 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.95 ด้านภาษาอาเซียน และด้านคุณธรรม/จริยธรรม จำนวนด้านละ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.62               
ด้านภาษาอื่น ๆ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และ          
ด้านอื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 

 
3.2  ประโยชน์/ข้อดี ของโครงการ  

 1) ได้เรียนรู้แนวคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่หลากหลายนำไปสู่การพัฒนาและต่อยอดให้การปฏิบัติงาน     
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างดีเยี่ยม 
   3) กระตุ้นให้เกิดการคิดและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
                4) สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  5) ได้รับความรู้เกี ่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม และการนำเทคโนโลยีของสำนักต่าง ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

     6) สร้างการรับรู้ด้านนวัตกรรมองค์กร 
               7) ได้รับความรู้ ปัญหา และอุปสรรคของสำนักต่าง ๆ 

8) ได้เพ่ิมพูนความรู้ด้านสื่อดิจิทัล 



๑๖ 

 

  

3.3  ปัญหาอุปสรรคของโครงการ 
(ไม่มี) 

   
3.4  ข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ 

1) กระตุ้นให้ข้าราชการสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

2) ควรมีอาหารที่มาจากร้านอาหารอิสลาม 
    

  

 



ภาคผนวก



โครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

๑. หลักการและเหตุผล  

 ด้วยสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการจัดทำกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบโครงการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
โดยองค์ประกอบที ่ ๒ การประเมินศักยภาพการดำเนินงาน (Potential Base) ภายใต้ตัวชี ้ว ัดเกี ่ยวกับ 
การพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพขององค์กร ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม
บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามุ่งให้ความสำคัญกับการสร้างนวัตกรรมในการส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
ทั้งด้านการสร้างนวัตกรรมและการนำนวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการให้บริการ
แก่ผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ โดยกำหนดให้สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการดำเนินการจัดทำข้อเสนอ
การพัฒนานวัตกรรม และนำข้อเสนอนวัตกรรมที่ผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการแล้วไปปฏิบัติ 
และดำเนินการให้แล้วเสร็จตามข้อเสนอที่กำหนด ประกอบกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรเพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ กลยุทธ์ที่ ๒.๓ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง แผนงานที่ ๒.๓.๓ ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ได้กำหนดเป้าประสงค์ให้ส ่วนราชการสังกัดร ัฐสภามีนวัตกรรมที ่สนับสนุนกระบวนการนิต ิบ ัญญัติ  
และการให้บริการภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 การประเมินคุณภาพข้อเสนอนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กำหนดให้มีการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation)  
และมีการนำนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ รวมทั้งนำนวัตกรรมไปขยายผลในวงกว้าง  
และเพื ่อเป ็นการส่งเสร ิมการสร ้างนว ัตกรรมและการขยายผลนวัตกรรมไปสู ่การปฏิบ ัต ิให้เห ็นผล  
อย่างเป็นรูปธรรม คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงได้กำหนด
ข้อเสนอนวัตกรรมออกเป็น ๒ ประเภท คือ ๑) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation)  
เชิงสร้างสรรค์ และ ๒) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๑) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงสร้างสรรค์  

เป็นนวัตกรรมที่เกิดจากการใช้ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที ่มี  
หรือการสร้างความคิดใหม่ ๆ ควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนำมาใช้เพ่ือการสร้างหรือการพัฒนา
หรือการปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) ในการจัดองค์กร การดำเนินงาน และการให้บริการ  



๒ 

 

โดยนวัตกรรมที่เกิดขึ้นนั้นไม่ใช้งบประมาณหรือใช้งบประมาณจำนวนน้อย แต่สามารถสร้างคุณค่า (Value 
Creation) เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ
การให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 
 ๒) นวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เชิงแผนงานตามยุทธศาสตร์
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  เป็นนวัตกรรมที่เกิดจากการใช้ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที ่มี  
หรือการสร้างความคิดใหม่ ๆ ควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนำมาใช้เพ่ือการสร้างหรือการพัฒนา
หรือการปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) ในการจัดองค์กร การดำเนินงาน และการให้บริการ  
โดยนวัตกรรมที ่เกิดขึ ้นนั ้นได้จัดทำขึ ้นเพื ่อให้บรรลุตามแผนงาน ภารกิจ หรือยุทธศาสตร์ ที ่ได้กำหนด 
ไว้ในแต่ละปีงบประมาณของหน่วยงานหรือสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการใช้งบประมาณจำนวนมาก 
และสามารถสร้างคุณค่า (Value Creation) เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถยกระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 
  ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม
บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗   
และการดำเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที ่ ๔  
(พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติ
อย่างมืออาชีพ กลยุทธ์ที่ ๒.๓ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แผนงานที่ ๒.๓.๓ 
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถดำเนินการไปด้วยความเรียบร้อย 
บรรลุผลตามตัวชี้วัด มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เกิดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการบริหารราชการ คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงกำหนด
จัดโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายใน
องค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพื่อขับเคลื่อนสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น Smart Parliament ตลอดจนการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมของ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
 

๒. วัตถุประสงค ์
 ๑) เพื่อส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๒) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการดิจิทัล 
(Digital Service Innovation) ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๓) เพื ่อประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล และหน่วยงานที ่มีการสร้างสรรค์  
นวัตกรรมดีเด่นการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 



๓ 

 

 ๔) เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านนวัตกรรมการบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

๓. กลุ่มเป้าหมาย 
 คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ และข้าราชการในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
จำนวน ๑๐๐ คน  
 

๔. ตัวช้ีวัดโครงการ 
 ๔.๑ ผลผลิต 

๑) เชิงปริมาณ 
บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

๒) เชิงคุณภาพ 
บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม 

การบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation)  และเกิดแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์และนำนวัตกรรม
ดังกล่าวมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการให้บริการแก่ผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ  
 ๔.๒ ผลลัพธ์ 

๑) เชิงปริมาณ 
หน่วยงานภายในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรมีข้อเสนอนวัตกรรม

บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) โดยมีการนำนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
(นวัตกรรมอ้างอิงตามตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) 

๒) เชิงคุณภาพ 
หน่วยงานในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรมีนวัตกรรมบริการดิจิทัล 

(Digital Service Innovation) ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่าหรือประโยชน์ในการให้บริการแก่
บุคคลซึ่งเป็นผู้รับบริการ เช่น ประชาชน สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กรรมาธิการ หน่วยงานภายใน
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔.๓ ผลกระทบ 
๑) เชิงปริมาณ 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีนวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
   ๒) เชิงคุณภาพ 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีนวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 
ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่าหรือประโยชน์ในการให้บริการแก่บุคคลซึ่งเป็นผู ้รับบริการ  
เช่น ประชาชน สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร กรรมาธิการ หน่วยงานภายในของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



๔ 

 

๕. ระยะเวลาและสถานที่  
๕.๑ กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม

บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อขับเคลื่อนไปสู่
องค ์กรแห ่งนว ัตกรรม ในว ันศ ุกร ์ท ี ่  ๑๖ ก ุมภาพ ันธ ์  ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬ ิกา  
ณ ห้องประชุมสัมมนา บี๑ - ๒ ชั้น บี๑ อาคารรัฐสภา 

๕ .๒ กิจกรรมการถอดบทเร ียน จ ัดแสดงน ิทรรศการ และมอบรางว ัล นวัตกรรมดีเด่น  
วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๗ ณ ห้องประชุมสัมมนา บี๑ - ๒ ชั้น บี๑ อาคารรัฐสภา และการจัดแสดง
นิทรรศการผลงานนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗ ระหว่าง
วันพฤหัสบดีที ่๒๒ - วันศุกร์ที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๗ ณ ห้องโถง ชั้น บี ๑ อาคารรัฐสภา และระหว่างวันจันทร์ที่ 
๒๖ - วันศุกร์ที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๗ ณ บริเวณ ชั้น ๑ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

๖. รายละเอียดหลักสูตร / หัวข้อในการสัมมนา 
 ๖.๑ กิจกรรมการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม
บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  ๑) สัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง “การสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล 
(Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร”  
  ๒) ชี้แจงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรื่อง “แนวทางการดำเนินการจัดทำข้อเสนอนวัตกรรม
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” 
 ๖.๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 
  ๑) เสวนาถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้ก้าวสู่การเป็น SMART Parliament  
  ๒) จัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
  ๓) ประกาศผลและมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

๗. การติดตามประเมินผล 
 ๑) การทดสอบถามความรู้ความเข้าใจ (ก่อนและหลัง) ในหัวข้อเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
  ๒) การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
  ๓) การติดตามผลการนำข้อเสนอนวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ไปปฏิบัติ 
 

๘. งบประมาณ 
 งบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ จากโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 



๕ 

 

๙. ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 ๑) บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรม
บริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) ตลอดจนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมในองค์กร 
 ๒) บุคลากรและหน่วยงานในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) เพื ่อนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนากระบวนงาน 
และยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ๓) บุคลากรและหน่วยงานในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้รับการประกาศ  
ยกย่องเชิดชูเกียรติ ตลอดจนมีขวัญและกำลังใจในการสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital 
Service Innovation) ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
 ๔) สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีนวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation)  
ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่าหรือประโยชน์ในการให้บริการ หรือการพัฒนาองค์การ ตลอดจน
เป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 
 ๕) สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการขับเคลื่อนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการ
ดิจิทัล (Digital Service Innovation) ในองค์กรอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๑๐. ผู้รับผิดชอบ 
 - คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 - สำนักพัฒนาบุคลากร 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

กำหนดการ 
โครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการภายใน

องค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 

วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๕.๓๐ นาฬิกา 
ณ ห้องประชุมสัมมนา บี ๑ - ๒ ชั้น บี ๑ อาคารรัฐสภา  

--------------------------------  
 

วัน - เวลา กิจกรรม 
เวลา 08.30 – 08.45 นาฬิกา ลงทะเบียน ณ ห้องประชุมสัมมนา บี 1 – 2 ชั้น บี 1 

 

เวลา ๐8.45 – 09.15 นาฬิกา - เยี่ยมชมนิทรรศการผลงานนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ ห้องโถง ชั้น บี 1 
- รับชมวีดิทัศน์ “ผลงานการดำเนินงานโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ    
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567” 
- พิธีเปิดโครงการ 
  โดย  นายวันมูหะมัดนอร์  มะทา 
         ประธานสภาผู้แทนราษฎร 
- กล่าวรายงาน 
  โดย  ว่าที่ร้อยตำรวจตรี อาพัทธ์  สุขะนันท์ 
         เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

เวลา 09.15 – 09.30 นาฬิกา รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
 

เวลา 09.30 – 10.30 นาฬิกา เสวนาถอดบทเรียน หัวข้อ “การพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service  
Innovation) เพ่ือขับเคลื่อนสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น 
SMART Parliament”  
- ผู้เข้าร่วมเสวนา (กลุ่มที่ 1 จำนวน 5 เรื่อง) 
  โดย  ตัวแทนผู้เสนอผลงานนวัตกรรม 
         1. สำนักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 
         2. คณะทำงานบริหารจัดการความรู้ (KM) และขับเคลื่อนนวัตกรรมของ 
  สำนักนโยบายและแผน 
         3. สำนักการพิมพ์ 
         4. กลุ่มงานห้องสมุด สำนักวิชาการ  
         5. สำนักบริการทางการแพทย์ประจำรัฐสภา   
- ดำเนินการเสวนา 
  โดย  ดร. ชุติวัฒน์  สุวัตถิพงศ์ 
         อาจารย์ประจำสำนักเทคโนโลยีทางการศึกษา  
         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 



๒ 

 

วัน – เวลา กิจกรรม 
เวลา 10.30 – 11.30 นาฬิกา เสวนาถอดบทเรียน หัวข้อ “การพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service 

Innovation) เพ่ือขับเคลื่อนสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น 
SMART Parliament” 
- ผู้เข้าร่วมเสวนา (กลุ่มที่ 2 จำนวน 6 เรื่อง) 
  โดย  ตัวแทนผู้เสนอผลงานนวัตกรรม 
         1. สำนักกรรมาธิการ 1 
         2. สำนักกรรมาธิการ 3 
         3. คณะทำงานขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักพัฒนาบุคลากร 
         4. นายชูชาติ  พุฒเพ็ง นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชาญ สำนักภาษาต่างประเทศ 
         5. สำนักงบประมาณของรัฐสภา (ตัวแทนผู้เสนอผลงานฯ ลาป่วย) 
         6. สำนักประชาสัมพันธ์ ร่วมกับสำนักสารสนเทศ 
- ดำเนินการเสวนา 
  โดย  ดร. ชุติวัฒน์  สุวัตถิพงศ์ 
         อาจารย์ประจำสำนักเทคโนโลยีทางการศึกษา  
         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   

เวลา 11.30 – 12.30 นาฬิกา รับประทานอาหารกลางวัน 
 

เวลา 12.30 – 13.30 นาฬิกา เสวนาถอดบทเรียน หัวข้อ “การพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) เพ่ือขับเคลื่อนสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น 
SMART Parliament”  
 - ผู้เข้าร่วมเสวนา (กลุ่มที่ 3 จำนวน 5 เรื่อง) 
  โดย  ตัวแทนผู้เสนอผลงานนวัตกรรม 
         1. สำนักภาษาต่างประเทศ 
         2. สำนักกรรมาธิการ 2 
         3. คณะทำงานจัดการความรู้ (KM) สำนักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
         4. สำนักรายงานการประชุมและชวเลข ร่วมกับสำนักสารสนเทศ 
         5. กลุ่มงานห้องสมุด สำนักวิชาการ  
- ดำเนินการเสวนา 
  โดย  ดร. ชุติวัฒน์  สุวัตถิพงศ์ 
         อาจารย์ประจำสำนักเทคโนโลยีทางการศึกษา  
         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

เวลา 13.30 – 14.30 นาฬิกา สรุปผลการเสวนาถอดบทเรียน หัวข้อ “การพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล 
(Digital Service Innovation) เพ่ือขับเคลื่อนสำนักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น SMART Parliament” 
โดย  ดร. ชุติวัฒน์  สวุัตถิพงศ์ 
         อาจารย์ประจำสำนักเทคโนโลยีทางการศึกษา  
         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 



๓ 

 

วัน – เวลา กิจกรรม 
เวลา 14.30 – 15.30 นาฬิกา พิธีมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โดย  ว่าที่ร้อยตำรวจตรี อาพัทธ์  สุขะนันท์ 
       เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

เวลา 15.30 นาฬิกา กล่าวขอบคุณ และปิดการสัมมนา 
 

 
หมายเหตุ  รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม (ช่วงบ่าย) หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ 
 



 
รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานและการบริการภายในองค์กรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 
วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๕.๓๐ นาฬิกา 

ณ ห้องประชุมสัมมนา บี ๑ - ๒ ชั้น บี ๑ อาคารรัฐสภา  
---------------------------- 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
ลำดับที่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 

คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

๑  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(นายณัฏฐกฤษฎ์  วงศ์เจริญ) 

ประธานกรรมการ  

 รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(นางสาวกัลยรัชต์  ขาวสำอางค์) 

รองประธานกรรมการ - ติดภารกิจ - 

๒  ผู้อำนวยการสำนักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร หรือผู้แทน 
(นายนาถะ  ดวงวิชัย) 

กรรมการ  

๓  ผู้อำนวยการสำนักงานเลขานุการ ก.ร. หรือผู้แทน 
(นายกิตติพศ  กำเนิดฤทธิ์) 

กรรมการ  

๔  ผู้แทนผู้อำนวยการสำนักบริหารงานกลาง  
(นางสาวนริสรา  พลทรัพย์) 

กรรมการ  

๕  ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาบุคลากร หรือผู้แทน 
(นางสาวสิตาวีร์  ธีรวิรุฬห์) 

กรรมการ  

 ผู้อำนวยการสำนักการคลังและงบประมาณ หรือผู้แทน 
 

กรรมการ - ติดภารกิจ - 

๖  ผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์ หรือผู้แทน 
(นางสาววารุณี  แก้วสะอาด) 

กรรมการ  

๗  ผู้แทนผู้อำนวยการสำนักรักษาความปลอดภัย  
(นายอภิรักษ์  บัวทอง) 

กรรมการ  

๘  ผู้อำนวยการสำนักประชาสัมพันธ์ หรือผู้แทน 
(นายปกาสิต  จำเรือง) 

กรรมการ  

๙  ผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  
หรือผู้แทน 
(นางสุพรรณ ี ชีวะไทย) 

กรรมการ  

๑๐  ผู้อำนวยการสำนักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ หรือผู้แทน 
(นางบุณฑริกา  ชุณหะนันทน์) 

กรรมการ  

 ผู้อำนวยการสำนักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หรือผู้แทน กรรมการ - ติดภารกิจ - 

๑๑  ผู้อำนวยการสำนักวิชาการ หรือผู้แทน 
(นายมาณิช  อินทฉิม) 

กรรมการ  
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ลำดับที่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 

๑๒  ผู้อำนวยการสารสนเทศ หรือผู้แทน 
(นางสาวสิริธร  ลิมปพะยอม) 

กรรมการ  

 ผู้อำนวยการสำนักการประชุม หรือผู้แทน 
 

กรรมการ - ติดภารกิจ - 

๑๓  ผู้อำนวยการสำนักกฎหมาย หรือผู้แทน 
(นายกุลพล  วัชรกาฬ) 

กรรมการ  

๑๔  ผู้อำนวยการสำนักรายงานการประชุมและชวเลข หรือผู้แทน 
(นางฑิฆัมพร  กาญจโนภาศ) 

กรรมการ  

๑๕  ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๑ หรือผู้แทน 
(นางสาวปรียาภรณ์  แก้วโยน) 

กรรมการ  

๑๖  ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ หรือผู้แทน 
(นายชูพงศ ์ นิลสกุล) 

กรรมการ  

๑๗  ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๓ หรือผู้แทน 
(นางสาวปรัชยาภรณ์  อมรเวช) 

กรรมการ  

๑๘  ผู้อำนวยการสำนักภาษาต่างประเทศ หรือผู้แทน 
(นางสาวกฤษณ ี มาศรีจันทร์) 

กรรมการ  

๑๙  ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน หรือผู้แทน 
(นางวรรณฤทัย  สงวนรักษ์) 

กรรมการ  

๒๐  ผู้อำนวยการสำนักบริการทางการแพทย์ประจำรัฐสภา หรือผู้แทน 
(นางอัจฉรา  จูยืนยง) 

กรรมการ  

 ผู้อำนวยการสำนักงบประมาณของรัฐสภา หรือผู้แทน 
 

กรรมการ - ติดภารกิจ - 

๒๑  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหาร 
สำนักนโยบายและแผน 
(นางสาวพุทธชาติ  ทองเอม) 

กรรมการ  

๒๒  นายณัฐพงศ์  พันธุ์ไชย กรรมการและเลขานุการ  

๒๓  นายคณาธิป ไกยชน กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

๒๔  สิบเอก เทวา  เพ็งพันธ์ กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

๒๕  นายสุรพงษ์  รัตตมณี กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

๒๖  นางสาวสุพรรณิศา พรหมบุตร กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ข้าราชการในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

สำนักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร   
๒๗  นางจุฑามาศ  ตุ่นหนิ้ว เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส  

๒๘  นางสาวกานต์สุดา  บุรกรณ์ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส  

๒๙  นางสาวศริญญา  แสงหิ่งห้อย เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส  

สำนักงานเลขานุการ ก.ร.   
๓๐  นางปัทมา  บุณฑริกบุตร นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ  

๓๑  นายนิวัฒน์  งามวิลัย นิติกรชำนาญการพิเศษ  

สำนักบริหารงานกลาง   
๓๒  นางสาวศิวะพร  ทองพูน นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ  

๓๓  นางสาวณัฐธยาล์  สุรพัฒน์พงษ์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  

๓๔  นางสาวปีญาวรรณ  จันณุธิเศรษฐ์ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  

สำนักพัฒนาบุคลากร   
๓๕  นางสาววิภูสนา  สาคริตชานนัท์ นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ  

๓๖  นางสาวเลขทิพย์  เจริญจิตต์ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  

๓๗  นายวรรณชาติ  สมสกุล นักวิชาการช่างศิลป์ปฏิบัติการ  

สำนักการคลังและงบประมาณ   
๓๘  นายสมภพ  สีหบุตร นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการพิเศษ  

๓๙  นายสงกรานต์  พันธ์พล นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ  

๔๐  นางสาวบุณรดา  สามารถ นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ  

สำนักการพิมพ์ 
๔๑  นางสาวปัณรสี  ทิพย์โกศัย ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบรรณาธิการ 

และเทคโนโลยีจัดการพิมพ์ 
 

๔๒  นางสาวภีรดา  ดิษฐากรณ์ วิทยากรชำนาญการ  

๔๓  นางสาววรางคนา  สมสมัย เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  
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สำนักรักษาความปลอดภัย   

๔๔  นายอินทัช  ศรีละพันธ์ วิทยากรปฏิบัติการ  

สำนักประชาสัมพันธ์   
๔๕  นางสาวมันทนา  ศรีเพ็ญประภา ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานเผยแพร่ประชาธิปไตยฯ  

๔๖  นางสาวสกุลกาญจน์  ปิยกัลยาเกียรติ วิทยากรเชี่ยวชาญ  

๔๗  นางสาวชญาดา  วิชัยดิษฐ วิทยากรชำนาญการพิเศษ  

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  
๔๘  นางสาววิจิตรา  น้าวัฒนไพบูลย์ นักประชาสัมพันธ์เชี่ยวชาญ  

๔๙  นายปิยะพล  พวงแก้ว พนักงานวิชาการสื่อใหม่  

๕๐  นางสาวสุดารัตน์  สร้างถิ่น ผู้สื่อข่าว  

สำนักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ   
๕๑  นายสุรัชพงศ์  สิกขาบัณฑิต นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ  

๕๒  นางสาวนงเยาว์  แก้วสาขา เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส  

๕๓  นางวีรพร  นุชบางเคียน เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส  

สำนักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ   
๕๔  นางสาวภิชุดา  จาตุประยูร นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ  

 นางสาวธันยพร  สมศรี นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการ - ไม่เข้าร่วม 
เป็นกลุ่มเสี่ยงโควิด - 

๕๕  นางสาวพิมพ์นิสา  รุ้งสันเทียะ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส  

สำนักภาษาต่างประเทศ   
๕๖  นางสาวฤทัยชนก  เมืองรัตน์ นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ  

๕๗  นางสาวกุลธิดา  ขันวิธิ นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการ  

๕๘  นางสาวปรียาภัทร์  ทัศนี เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  
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สำนักวิชาการ   

๕๙  นางรติมา  คชนันทน์  วิทยากรชำนาญการพิเศษ  

๖๐  นายวิชาญ  ทรายอ่อน วิทยากรชำนาญการพิเศษ  

๖๑  นายจีรณัทย์  ชาญเชิงพานิช วิทยากรชำนาญการพิเศษ  

๖๒  นายซันวา  สุดตา วิทยากรชำนาญการ  

๖๓  นางวราลักษณ์  อัคโกศล เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  

สำนักสารสนเทศ   
๖๔  นายอาทิตย์  ธนะวงศ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ  

๖๕  นายนำพล  นัยยุติ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ  

๖๖  นายกรัณย์  รักวิชา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  

สำนักการประชุม   
๖๗  นายณัฐดนัย  วัตงาม นิติกรชำนาญการ  

๖๘  นางสาวกรัณยพร  เลขธรากร นิติกรชำนาญการ  

๖๙  นางสาวจิรัตน์ชยา  พรฟ้านิมิต นิติกรปฏิบัติการ  

สำนักกฎหมาย   
๗๐  นางสาววรรณวนัช  สว่างแจ้ง วิทยากรเชี่ยวชาญ  

๗๑  นางสาวณัฐพร  ยอดมโนธรรม นิติกรชำนาญการพิเศษ  

๗๒  นางสาวจุฬาพัฒน์  ช่างเกตุ วิทยากรชำนาญการ  

สำนักรายงานการประชุมและชวเลข   
๗๓  นางอศญา  วังวล ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป  

๗๔  นางรภัสสา  เพ็ชรนิช ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานชวเลข 5  

๗๕  นางรัตนา  อมตกุลชัย เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส  
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สำนักกรรมาธิการ 1   

๗๖  นางสาวสิริกร  เทียนศรี วิทยากรชำนาญการพิเศษ  

๗๗  นายสมจินต์  จันทร์สม วิทยากรชำนาญการพิเศษ  

๗๘  นางสาวนัยนา  แสนวิชา เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  

สำนักกรรมาธิการ 2   
๗๙  ว่าที่ร้อยตรีหญิง รัสรินทร์  พิชชาวลัย เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  

๘๐  นายเอกดนัย  เชยปรีชา นักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สำนักกรรมาธิการ 3   
๘๑  นางสาวพิกุลรัตน์  หนูคง วิทยากรชำนาญการพิเศษ  

๘๒  นางสาววรินทร์ทร  ปณิธานธรรม วิทยากรชำนาญการพิเศษ  

๘๓  นางสาวนลัทศิริ  นิธิศุภโชค วิทยากรปฏิบัติการ  

สำนักนโยบายและแผน   
๘๔  นางจิราพร  ถิระวันธุ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ  

๘๕  นางสาวเกตน์สิรี  สุนทรานุรักษ ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ  

๘๖  นางพุทธกันต์  ทองทวี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ  

สำนักบริการทางการแพทย์ประจำรัฐสภา   
๘๗  นายองอาจ  กรมพันธุ์ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  

๘๘  นายสุมา  สายคำวงษ์ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส  

สำนักงบประมาณของรัฐสภา   
 นางสาวสาวิตรี  วาระคำ นักวิเคราะห์งบประมาณชำนาญการพิเศษ - ติดภารกิจ - 

 นายภูเบต  เส็นบัตร นักวิเคราะห์งบประมาณปฏิบัติการ - ลาป่วย - 

สำนักอาคารสถานที่ของรัฐสภา   
๘๙  นายวิวัฒน์  จงไพศาล พนักงานออกแบบนิเทศศิลป์  

กลุ่มตรวจสอบภายใน   
๙๐  นางสาวอมรรัตน์  หงษ์พร นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ  
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ลำดับที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 
กลุ่มงานผู้นำฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร   

๙๑  นายธิติสรรค์  สีลา วิทยากรปฏิบัติการ  

กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
๙๒  นางสาวเพชรลดา  ศรีดงพลับ เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  

 

รวมจำนวน  92  คน 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรม 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 









คณะกรรมการขับเคลื�อนนวัตกรรม
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

โดย
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