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บทที่ ๑  
บทน ำ 

ควำมเป็นมำ 
  ประเทศไทยก ำลังก้ำวเข้ำสู่กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ เนื่องมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงในระดับ
โลกเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งจะมีเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นกลไก
ส ำคัญในกำรเปลี่ยนโครงสร้ำง รูปแบบกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ กำรบริกำรและกระบวนกำรทำงสังคม 
รวมทั้งกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลอย่ำงสิ้นเชิง จึงนับเป็นโอกำส และควำมท้ำทำยของประเทศ 
ในกำรวำงแนวทำงกำรด ำเนินกำรด้วยกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น เพ่ือให้
ประเทศก้ำวทันกบักำรเปลี่ยนแปลง ได้มีกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำประเทศไทยตำมกรอบยุทธศำสตร์
ชำติระยะ ๒๐ ปี แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) และ
แนวคิดประเทศไทย ๔.๐ ที่มุ่งเน้นให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรให้บริกำรภำครัฐให้เป็นรูปแบบ
ดิจิทัล เพื่อสนับสนุนกำรขับเคลือ่นกำรพัฒนำประเทศไทย ในส่วนของกำรปรบัเปล่ียนรปูแบบกำรท ำงำน
และกำรให้บริกำรของภำครัฐด้วยกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ ภำยใต้แนวคิด “กำรปรับเปลี่ยนภำครัฐ 
เป็นรัฐบำลดิจิทัล” ส ำนักงำน ก.พ. จึงได้ก ำหนด “แนวทำงกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของข้ำรำชกำร 
และบุคลำกรภำครัฐ” ที่ใช้เป็นกรอบกำรพัฒนำข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐให้มีทักษะที่เหมำะสม 
ในกำรด ำเนินบทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวังในกำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัล ดังนี้  
 ๑. ผู้บริหำรระดับสูง (Executive)  
 เป็นผู้น ำด้ำนดิจิทัลภำครัฐ ที่สำมำรถก ำหนดนโยบำยและทิศทำงขององค์กร รวมถึง
กระตุ้นและผลักดันให้ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ รวมถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กำรด ำเนินงำน หรือกำรให้บริกำรขององค์กร ให้มีควำมทันสมัยโดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เป็นองค์กร
ที่สร้ำงสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งมีกำรเชื่อมโยงระหว่ำงหนว่ยงำนภำครัฐดว้ยกนัเอง และระหว่ำงภำครฐักับ
ประชำชน อย่ำงเป็นระบบ และเป็นรัฐบำลที่เปิดให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
 ๒. ผู้อ ำนวยกำรกอง (Management)  
  เป็นผู้บริหำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลระดับองค์กร ที่สำมำรถสื่อสำรนโยบำยองค์กร
มำสู่ระดับปฏิบัติ พร้อมทั้งสั่งกำร ก ำหนดแนวทำง วำงแผน ก ำกับ ติดตำมดูแล ให้เกิดกำรปรับเปลี่ยน
รูปแบบกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรขององค์กร ให้มีควำมทันสมัยและอยู่ในรูปแบบดิจิทัล  
มีกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้มีกำรเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ
ด้วยกันเองและระหว่ำงภำครัฐกับประชำชน อย่ำงเป็นระบบ และเป็นรัฐบำลที่เปิดให้ประชำชนเข้ำมำ 
มีส่วนร่วม 
 ๓. ผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำยและงำนวิชำกำร (Academic)  

เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนนโยบำย ที่สำมำรถคิด วิเครำะห์ สังเครำะห์ และใช้
ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจ กำรก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์ แผนงำน 
มำตรฐำน แนวทำง หรือกำรจัดบริกำรขององค์กร รวมทั้งสำมำรถระบุควำมต้องกำร สร้ำงสรรค์
ออกแบบ รวมถึงสร้ำงควำมเชื่อมโยงและบูรณำกำรข้อมูลที่เกี่ยวข้องแหล่งต่ำง ๆ เพ่ือกำรเชื่อมโยง
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หน่วยงำนภำครัฐด้วยกันเอง และระหว่ำงภำครัฐกับประชำชน อย่ำงเป็นระบบ และเป็นรัฐบำลที่เปิดให้
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในรูปแบบดิจิทัล 
 ๔. ผู้ท ำงำนด้ำนบริกำร (Service)  
  เป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนดิจิทัล ที่สำมำรถให้บริกำร ให้ควำมช่วยเหลือ อ ำนวย
ควำมสะดวก หรือให้ค ำแนะน ำในรูปแบบดิจิทัล ที่สร้ำงควำมประทับใจให้แก่ประชำชนและผู้รับบริกำร 
ท้ังภำยในและภำยนอกหน่วยงำน รวมทั้ง สำมำรถให้ข้อมูลควำมต้องกำรบริกำร สร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
ออกแบบและปรับปรุงกำรบริกำรภำครัฐที่มีประชำชนเป็นศูนย์กลำง รวมถึงสนับสนุนกำรสร้ำงควำม
เชื่อมโยงกำรบริกำรขำ้มหน่วยงำน ระหว่ำงหนว่ยงำนภำครฐั และระหว่ำงภำครัฐกบัประชำชนในรปูแบบ
ดิจิทัล และกำรเป็นรัฐบำลที่เปิดให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 

๕. ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist)  
  เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี ที่สำมำรถบริหำรโครงกำร หรือเลือกเทคโนโลยีที่เหมำะสม 
มำสร้ำงสรรค์และออกแบบระบบอัจฉริยะให้แก่หน่วยงำน (Automated Public Service) ตลอดจน
สำมำรถดูแลและบ ำรุงรักษำระบบให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภำพ และอยู่ในสภำพพร้อมใช้อย่ำง
ต่อเนื่อง รวมทั้งสำมำรถพัฒนำระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปได้ซึ่งจะสร้ำงให้เกิด  
กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรของภำครัฐ ไปสู่ระบบดิจิทัลที่สำมำรถ 
ช่วยสนองตอบต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรในรูปแบบและช่องทำงที่หลำกหลำย รวมทั้งสร้ำงให้เกิด
กำรเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐด้วยกันเอง และระหว่ำงภำครัฐกับประชำชน อย่ำงเป็นระบบ และ
กำรเป็นรัฐบำลที่เปิดให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
  ๖. ผู้ปฏิบัติงำนอื่น (Others)  
  เป็นผู้ปฏิบัติงำนภำครัฐที่รู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสำมำรถใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีได้อย่ำงเหมำะสม ถูกต้อง และปลอดภัย รวมทั้งสำมำรถเรียนรู้เพ่ือพัฒนำ
ตนเองและผู้อื่นอย่ำงต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยี 
  ในกำรนี้ คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) ได้ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล 
ของบุคลำกรส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ในมำตรกำรบริหำรก ำลังคนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) เพ่ือสนับสนุนยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้ตระหนักรู้ถึง 
ควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในกำรปรับเปลี่ยนบริบท และรูปแบบวิธีกำรท ำงำนภำครัฐ เพ่ือปรับเปลี่ยนไปสู่  
กำรเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ โดยให้มีควำมพร้อมทั้งด้ำนกรอบควำมคิดและทักษะดิจิทัลที่เหมำะสม 
สำมำรถปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมทั้งมีควำมรู้เท่ำทันและ 
มีควำมพร้อมที่น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน กำรท ำงำนร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
เพื่อพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนหรือระบบงำนในองค์กรให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ โดย ก.ร. 
ได้พิจำรณำและมีมติให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำแบ่งกลุ่มบุคลำกรเพ่ือพัฒนำทักษะดิจิทัล ออกเป็น  
๓ กลุ่ม ดังนี้ 



- ๓ - 
 

กลุ่มที่ ๑ ผู้บริหำร ได้แก่ ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งเลขำธิกำร รองเลขำธิกำร ที่ปรึกษำ ผู้อ ำนวยกำร  
โดยเป็นผู้น ำด้ำนดิจิทัล  ที่สำมำรถก ำหนดนโยบำยและทิศทำงขององค์กร รวมถึงกระตุ้นและผลักดัน  
ให้ข้ำรำชกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินงำน หรือกำรให้บริกำรให้มีควำมทันสมัย โดยน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำใช้ในองค์กร รวมทั้งเป็นผู้ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรตัดสินใจ ก ำหนดนโยบำยหรือ
ทิศทำงองค์กร 

กลุ่มที่ ๒ ผู้ท ำงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
และเจ้ำพนักงำนเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยเป็นผู้ที่เลือกเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำสร้ำงสรรค์และออกแบบ
ให้องค์กร สำมำรถดูแล บ ำรุงรักษำระบบให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภำพ อยู่ในสภำพพร้อม  
ใช้งำนตลอดเวลำ สำมำรถพัฒนำระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

กลุ่มที่ ๓ ผู้ปฏิบัติงำนอื่น ได้แก่ ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งนอกเหนือจำกกลุ่มที่ ๑ และ ๒ โดยเป็น 
ผู้ที่รู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีได้อย่ำงเหมำะสม 
ถูกต้อง ปลอดภัย สำมำรถเรียนรู้เพ่ือพัฒนำตนเองและผู้อื่นอย่ำงต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ทั้งนี้ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย “แนวทำงกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรภำครัฐ” ของส ำนักงำน ก.พ. และ “ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล”ตำมที่ ก.ร. ก ำหนด ส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ จึงได้จ ำแนกกลุ่มเป้ำหมำยในกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ตำมแผนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) 
จ ำนวน ๔ กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ ๑ ผู้บริหำร ได้แก่ เลขำธิกำร รองเลขำธิกำร ที่ปรึกษำและผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
กลุ่มที่ ๒ ผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำยและงำนวิชำกำร ได้แก่ ข้ำรำชกำรในต ำแหน่งประเภทวิชำกำร 

ยกเว้น นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มที่  ๓ ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนเทคโนโลยี  ได้แก่  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์และ 

เจ้ำพนักงำนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มที่ ๔ ผู้ปฏิบัติงำนอื่น ได้แก่ ข้ำรำชกำรในต ำแหน่งประเภททั่วไป ยกเว้นเจ้ำพนักงำน 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เพื่อให้สำมำรถวัดผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 

ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม จึงได้ก ำหนดตัวชี้วัดส ำหรับกำรด ำเนินกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒  โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนน แบ่งเป็น ๓ ระดับ ดังนี้ 

ระดบัคะแนน ๑ - ศึกษำ วิเครำะห์ กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
สังกัดรัฐสภำ 
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- จัดท ำแผนและแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัด 
รัฐสภำ ประจ ำปี  พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีรำยละเอียด กิจกรรม  
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน กลุ่มเป้ำหมำย ระยะเวลำ เป้ำหมำย ผลผลิต  
ผลลัพธ์ เกณฑ์กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 

ระดบัคะแนน ๓ - ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ  
ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒  ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ ๘๐ 

- ประเมินผลก่อนและหลังกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร 
สังกัดรัฐสภำ 

ระดบัคะแนน ๕ - ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ  
ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ร้อยละ ๑๐๐ 

- ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรน ำไปใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนภำยหลัง 
กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ  

- จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล 
ของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ที่ก ำหนด ได้แก่ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ของกำรด ำเนินกำร ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

ส ำหรับในส่วนของสมำชิกรัฐสภำ คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ คณะอนุกรรมกำร
ข้ำรำชกำรรัฐสภำ ได้ก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ 
ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕  ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมำชิกรัฐสภำและบุคคล 
ในวงงำนรัฐสภำมีควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะในกำรประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะมีกำรด ำเนินกำรโดยเฉพำะต่อไป 

https://www.google.co.th/search?client=opera&q=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwi44pOCp_TfAhUOcCsKHeY4BzoQkeECCCkoAA
https://www.google.co.th/search?client=opera&q=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwi44pOCp_TfAhUOcCsKHeY4BzoQkeECCCkoAA
https://www.google.co.th/search?client=opera&q=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwi44pOCp_TfAhUOcCsKHeY4BzoQkeECCCkoAA
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บทที่ ๒ 
นโยบำย ยุทธศำสตร์และแผนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นในกำรน ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมำสนับสนุนและพัฒนำกระบวนงำนตำ่ง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่  ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) และแผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ 
ตลอดจนนโยบำย ยุทธศำสตร์และแผนในระดับประเทศ ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจึงได้รวบรวม วิเครำะห์นโยบำย ยุทธศำสตร์และแผนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
ทักษะดิจิทัลเพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรจัดท ำแผน โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรบุคลำกรให้เป็น 
ผู้มีควำมเชี่ยวชำญ มีศักยภำพสูง และน ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนภำรกิจด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติ 
อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรส่วนรำชกำรสังกัด

รัฐสภำและบุคคลในวงงำนรัฐสภำ ให้มีควำมสำมำรถ ทักำะด้ำนดิจิทัลรองรับภำรกิจหลักของรัฐสภำ 
ในกำรให้บริกำรข้อมูล สำรสนเทศ และข่ำวสำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับวงงำนรัฐสภำ 

๒. เพื่อให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีบุคลกรที่มีทักษะด้ำนดิจิทัลที่เหมำะสม ที่จะเป็นกลไก
ขับเคลื่อนส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเป็นรัฐสภำดิจิทัล 

๓. เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดจิิทัลส ำหรับบคุลำกรส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ และกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสำรสนเทศของรัฐสภำให้มีควำมเหมำะสม 
รองรับกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

๔. เพ่ือให้บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำสำมำรถปรับตัวให้เท่ำทันกับกำรเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีดิจิทัล มีควำมพร้อมที่จะปฏิบัติงำนตำมบทบำท และพฤติกรรมที่คำดหวังในบริบทของ 
กำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐสภำดิจิทัลต่อไป 

นโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนท่ีเกี่ยวข้อง 
นโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของส่วนรำชกำร

สังกัดรัฐสภำ ประกอบด้วย 
๑. ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
๒. ระบบรำชกำร ๔.๐ 
๓. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 
๔. แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
๕. แผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕   
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๖. ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ 
-๒๕๖๕) 

๗. ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 
๘. ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
๙. มำตรกำรบริหำรก ำลังคนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 
๑๐. นโยบำยและควำมต้องกำรของผู้บริหำรของรัฐสภำ 

โดยสรุปรำยละเอียดควำมส ำคัญที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

๑. ยุทธศำสตรช์ำติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) เป็นยุทธศำสตร์ชำติ ฉบับแรกของ

ประเทศไทยตำมรฐัธรรมนูญแหง่รำชอำณำจักรไทย ซึ่งจะต้องน ำไปสู่กำรปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนำแล้ว โดยยกระดับศักยภำพ 
ของประเทศในหลำกหลำยมิติ พัฒนำคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภำพ  
สร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม สร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
มีภำครัฐของประชำชนเพ่ือประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม แบ่งออกเป็น ๖ ด้ำน คือ ยุทธศำสตร์ 
ด้ำนควำมมั่นคง ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำและ
เสริมสร้ำงศักยภำพคน ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันทำงสังคม 
ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศำสตร์ด้ำนกำร
ปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ทั้งนี้  ยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ 
ทักษะดิจิทัลของบุคลำกรในภำครัฐ คือ ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ มีเป้ำหมำยกำรพัฒนำเพ่ือปรับเปลี่ยนภำครัฐที่ยึดหลัก “ภำครัฐของประชำชน  
เพื่อประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภำครัฐต้องมีขนำดที่เหมำะสมกับบทบำท ภำรกิจ แยกแยะ
บทบำทหน่วยงำนของรัฐที่ท ำหน้ำที่ ในกำรก ำกับหรือในกำรให้บริกำร  ยึดหลักธรรมำภิบำล  
ปรับวัฒนธรรมกำรท ำงำนให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ ส่วนรวม มีควำมทันสมัย และพร้อมที่จะ
ปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยี
ข้อมูลขนำดใหญ่ ระบบกำรท ำงำนที่เป็นดิจิทัลเข้ำมำประยุกต์ใช้อย่ำงคุ้มค่ำ และปฏิบัติงำนเทียบได้กับ
มำตรฐำนสำกล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้ำง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วน  เข้ำมำมี 
ส่วนร่วมเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภำคส่วน
ในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์สุจริต  ควำมมัธยัสถ์ และสร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏิเสธ 
ไม่ยอมรับกำรทุจริตประพฤติมิชอบอย่ำงสิ้นเชิง นอกจำกนั้น กฎหมำยต้องมีควำมชัด เจน มีเพียงเท่ำที่
จ ำเป็น มีควำมทันสมัย มีควำมเป็นสำกล มีประสิทธิภำพ และน ำไปสู่กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำและเอื้อ 
ต่อกำรพัฒนำ โดยกระบวนกำรยุติธรรมมีกำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  
และกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมตำมหลักนิติธรรม 
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๒. ระบบรำชกำร ๔.๐ 
ระบบรำชกำร ๔ .๐ เพื ่อรองร ับต ่อย ุทธศำสตร ์ประเทศไทย ๔ .๐  ภำคร ัฐหร ือ 

ระบบรำชกำรจะต้องท ำงำนโดยยึดหลักธรรมำภิบำลเพื่อประโยชน์สุขของประชำชน หมำยควำมว่ำ 
ระบบรำชกำรต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีกำรท ำงำนใหม่เพื่อพลิกโฉม ให้สำมำรถเป็นที่เชื ่อถือ
ไว้วำงใจและเป็นที่พ่ึงของประชำชนได้อย่ำงแท้จริง ดังนี้ 

เปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน ต้องมีควำมเปิดเผยโปร่งใสในกำรท ำงำน โดยบุคคลภำยนอก
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร หรือมีกำรแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสำมำรถเข้ำมำ
ตรวจสอบกำรท ำงำนได้ ตลอดจนเปิดกวำ้งให้กลไกหรอืภำคส่วนอื่นๆ เช่น ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม 
ได้เข้ำมำมีส่วนร่วม และโอนถ่ำยภำรกิจที่ภำครัฐไม่ควรด ำเนินกำรเองออกไปให้แก่ภำคส่วนอื่น ๆ 
เป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรแทนโดยกำรจัดระเบียบควำมสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้ำงให้สอดกับกำรท ำงำน
แนวระนำบ ในลักษณะของเครือข่ำย มำกกว่ำตำมสำยกำรบังคับบัญชำในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้อง
เชื่อมโยงกำรท ำงำนในภำครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภำพและสอดรับประสำนกัน ไม่ว่ำจะเป็นรำชกำร
บริหำรส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และส่วนท้องถิ่น 

ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง ต้องท ำงำนในเชิงรุกและมองไปข้ำงหน้ำ โดยตั้งค ำถำม 
กับตนเองเสมอว่ำ ประชำชนจะได้อะไร มุ ่งเน้นแก้ไขปัญหำและตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชน โดยไม่ต้องรอให้เข้ำมำติดต่อขอรับบริกำร หรือร้องขอควำมช่วยเหลือจำกทำงรำชกำร 
รวมทั้งใช้ประโยชน์จำกข้อมูลภำครัฐ และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะที่ตรงกับ
ควำมต้องกำรของประชำชนพร้อมทั้งอ ำนวยควำมสะดวก โดยมีกำรเชื่อมโยงกันเองของทำงรำชกำร
เพื่อให้บริกำรได้เสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชำชนสำมำรถเรียกใช้บริกำรของทำงรำชกำรได้ตลอดเวลำ  
ตำมควำมต้องกำรของตนและผ่ำนกำรติดต่อได้หลำยช่องทำงผสมผสำนกัน ทั้งกำรติดต่อมำด้วยตนเอง 
เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอพพลิเคชั่นทำงโทรศัพท์มือถือ 

มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ต้องท ำงำนอย่ำงเตรียมกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ มีกำรวิเครำะห์
ควำมเสี่ยง สร้ำงนวัตกรรมหรือควำมคิดริเริม่และประยุกต์องค์ควำมรู้ในแบบสหสำขำวิชำเขำ้มำใช้ในกำร
ตอบโต้กับโลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน เพ่ือสร้ำงคุณค่ำ มีควำมยืดหยุ่นและควำมสำมำรถ 
ในกำรตอบสนองกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆได้อย่ำงทันเวลำ ตลอดจนเป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง และ
ปรับตัวเข้ำสู่สภำพควำมเป็นส ำนักงำนสมัยใหม่ รวมทั้งท ำให้ข้ำรำชกำรมีควำมผูกพันต่อกำรปฏิบัติ
รำชกำรและปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเหมำะสมกับบทบำทของตน 

ทั้งนี้ ยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรในภำครัฐ คือ 
กำรพัฒนำไปสู่กำรเป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีกำรสร้ำงนวัตกรรมหรือควำมคิดริเริ่ม
และประยุกต์องค์ควำมรู้ในแบบสหสำขำวิชำเข้ำมำใช้ในกำรตอบโต้กับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน 
สำมำรถปรับตัวเข้ำสู่สภำพควำมเป็นส ำนักงำนสมัยใหม่ รวมทั้งท ำให้ข้ำรำชกำรมีควำมผูกพันต่อกำร
ปฏิบัติรำชกำรและปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเหมำะสมกับบทบำทของตน 
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๓. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ส ำนักงำน

สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ได้จัดท ำขึ้นในช่วงเวลำของกำรปฏิรูปประเทศท่ำมกลำง
สถำนกำรณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และเชื่อมโยงกันใกล้ชิดกันมำกขึ้น โดยเป็นแผนที่จัดท ำ  
บนพ้ืนฐำนของยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของกำรพัฒนำ
ประเทศ และเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งกำร
ปรับโครงสร้ำงประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย ๔.๐ ตลอดจนประเด็นกำรปฏิรูปประเทศ โดยแผนพัฒนำฯ 
ฉบับที่ ๑๒ ประกอบด้วย กำรยึดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ยึดคนเป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำ  
ยึดวิสัยทัศน์ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี โดยลดควำมเหลื่อมล้ ำและขับเคลื่อนกำรเจริญเติบโตจำกกำร
เพ่ิมผลผลิต โดยกำรผลิตบนฐำนของกำรใช้ภูมิปัญญำและนวัตกรรม โดยยึดหลักกำรส ำคัญของกำรพัฒนำ 
ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศกัยภำพทุนมนุษย์ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ กำรสรำ้งควำมเป็นธรรมและลดควำมเหลื่อมล้ ำในสังคม 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรสรำ้งควำมเข้มแขง็ทำงเศรษฐกิจและแขง่ขนัได้อย่ำงยัง่ยืน 
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ กำรเติบโตที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมเพือ่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
ยุทธศำสตร์ที่ ๕ กำรเสริมสรำ้งควำมมัน่คงแห่งชำติเพ่ือกำรพัฒนำประเทศ สูค่วำมมั่งคั่งและ

ยั่งยืน 
ยุทธศำสตร์ที่ ๖ กำรบรหิำรจัดกำรในภำครฐั กำรป้องกนักำรทุจรติประพฤติมิชอบและ 

ธรรมำภิบำลในสังคมไทย 
ยุทธศำสตร์ที่ ๗ กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบโลจิสติกส์ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๘ กำรพัฒนำวิทยำศำสตร ์เทคโนโลยี วจิยั และนวตักรรม 
ยุทธศำสตร์ที่ ๙ กำรพัฒนำภำค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑๐ ควำมรว่มมือระหว่ำงประเทศเพ่ือกำรพัฒนำ 
ยุทธศำสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรในภำครัฐ คือ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๖ กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมำภิบำลใน
สังคมไทย โดยมีเป้ำหมำยเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรภำครัฐ 

๔. แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ประเทศไทยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำและกำรน ำ ICT มำใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน 

(Enabling Technology) ในกำรพัฒนำประเทศมำโดยตลอด แต่ในปัจจุบัน รัฐบำลได้ตระหนัก 
ถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นทั้งโอกำสและควำมท้ำยทำย
ของประเทศไทย ที่จะปรับปรุงทิศทำงกำรด ำเนินงำนของประเทศด้วยกำรใช้ประโยชน์สูงสุด  
จำกเทคโนโลยีดิจิทัลน ำมำสู่กำรจัดท ำแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมีวิสัยทัศน์ “ปฏิรูป
ประเทศไทยสู่ ดิจิทัลไทยแลนด์” ซึ่งนิยำมดิจิทัลไทยแลนด์ หมำยถึง ประเทศไทยสำมำรถสร้ำงสรรค์ 
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และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเต็มศักยภำพในกำรพัฒนำ โครงสร้ำงพ้ืนฐำน นวัตกรรม 
ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยำกรอื่นใด เพ่ือขับเคลื่อนกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
ไปสู่ควำมมั่งคง มั่นคั่ง และยั่งยืน 

ทั้งนี้ หลักกำรน ำทำง ๕ ประกำร ของแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ 
๑. ควำมสอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศที่สอดคล้อง และสนับสนุนทิศทำง 

กำรพัฒนำของประเทศโดยรวม 
๒. กำรใช้ประโยชน์สูงสุดจำกพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลให้สำมำรถใช้ประโยชน์ 

จำกเทคโนโลยีได้อย่ำงก้ำวกระโดด 
๓. กำรเข้ำถึงของคนทุกกลุ่ม โดยมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วม และของกำรเข้ำถึงเทคโนโลยี

ข้อมูลข่ำวสำร สื่อกำรเรียนรู้ และบริกำรดิจิทัลของรัฐในทุกบริกำร 
๔. กำรวำงแผนจำกข้อมูลควำมพร้อมของประเทศ ที่น ำไปสู่กำรพัฒนำที่เป็นไปได้จริง

ในทำงปฏิบัติ 
๕. กำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำดิจิทัลฯ ไปสู่กำรปฏิบัติ ต้องเป็นไปตำมแนวทำง “ประชำรัฐ” 

ซึ่งเน้นกำรร่วมมือ ร่วมใจ และรวมพลังของทุกภำคส่วน 
แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วยยุทธศำสตร์ ๖ ด้ำน ได้แก่ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

ให้สำมำรถเข้ำถึง พร้อมใช้ จ่ำยได้ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยกำรขับเคลื่อน New  

S-Curve เพิ่มศักยภำพ สร้ำงธุรกิจ เพิ่มมูลค่ำ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ สร้ำงสังคมคุณภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกำรใช้

ประโยชน์อย่ำงทั่วถึง และเท่ำเทียม 
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล เน้นควำมโปร่งใส อ ำนวย

ควำมสะดวก รวดเร็ว และเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว 
ยุทธศำสตร์ที่ ๕ พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยกำรสร้ำงคน 

สร้ำงงำน สร้ำงควำมเข้มแข็งจำกภำยใ 
ยุทธศำสตร์ที่  ๖ สร้ำงควำมเชื่อมมั่นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีกฎระเบียบ 

ที่ทันสมัย เชื่อมั่นในกำรลงทุน มีควำมมั่นคงปลอดภัย 
ทั้งนี้  ยุทธศำสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรในภำครัฐ 

คือ ยุทธศำสตร์ที่ ๔กำรปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล เน้นควำมโปร่งใส อ ำนวยควำมสะดวก 
รวดเร็ว และเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวและยุทธศำสตร์ที่ ๕ กำรพัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล โดยกำรสร้ำงคน สร้ำงงำน สร้ำงควำมเข้มแข็งจำกภำยใน 
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๕. แผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕   

แผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ ประกอบด้วย 
๓ ยุทธศำสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ พัฒนำระบบและบรูณำกำรฐำนข้อมูลมุ่งสู่กำรเป็น Digital Parliament 
กลยุทธ์ ๑.๑ พัฒนำระบบและบูรณำกำรฐำนข้อมูลมุ่งสู่กำรเป็น Digital Parliament 
กลยุทธ์ ๑.๒ พัฒนำระบบบริกำรด้ำนสำรสนเทศ ให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย รองรับ

ควำมต้องกำรของผู้บริกำรและประชำชน 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
กลยุทธ์ ๒.๑ พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ

รัฐสภำ 
กลยุทธ์ ๒.๒ พัฒนำระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมำชิกรัฐสภำและบุคคลในวงงำนรัฐสภำ 

มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะในกำรประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

กลยุทธ์ ๓.๑ พัฒนำขีดสมรรถนะของบุคลำกรด้ำนกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร 

กลยุทธ์ ๓.๒ ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

ทั้งนี้ ยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรในภำครัฐ คือ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนำและส่งเสริมบุคลำกรของรัฐสภำให้รู้เท่ำทัน มีกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร อย่ำงสร้ำงสรรค์ กลยุทธ์ ๓.๑ พัฒนำขีดสมรรถนะของบุคลำกรด้ำนกำรใช้ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และกลยุทธ์ ๓.๒ ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงสร้ำงสรรค์  ซึ่งมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร 
ให้สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

๖. ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่  ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) 

ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่  ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) จัดท ำขึ้นโดยมีเป้ำประสงค์เพ่ือให้มีระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้อง
และส่งเสริมให้แผนยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
รวมทั้ง ยึดระบบคุณธรรมและควำมโปร่งใส ทันสมัยและมีประสิทธิภำพ เน้นกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
ที่ยึดผลงำนเป็นหลัก มีควำมคล่องตัว ยืดหยุ่น สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของบทบำทและภำรกิจ
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ของรัฐสภำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพรวมทั้งมีกำรกระจำยอ ำนำจและควำมรับผิดชอบด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้บุคลำกรมีควำม ควำมสำมำรถ มีควำมเป็นมืออำชีพ ยึดมั่น  
ต่อจรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม รักษำเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง ตลอดจนมีคุณภำพ
ชีวิตที่ดีและมีควำมสุขในกำรท ำงำน มีควำมรักและควำมผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย ๔ ยุทธศำสตร์ 
ได้แก่ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑  ส่งเสริมระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพและยึดหลัก
ธรรมำภิบำล 

ยุทธศำสตร์ที่  ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยำกรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม และกล้ำยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้เป็นผู้มีควำมเชี่ยวชำญ มีศักยภำพสูง และน ำ
เทคโนโลยีมำสนับสนุนภำรกิจด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ยุทธศำสตร์ที่  ๔ สร้ำงควำมผำสุกและพัฒนำคุณภำพชีวิตของทรัพยำกรบุคคล 
ให้มีควำมสุขอย่ำงสมดุลตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

ทั้งนี้ ยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรในภำครัฐ คือ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้เป็นผู้มีควำมเชี่ยวชำญ มีศักยภำพสูง และน ำเทคโนโลยี 
มำสนับสนุนภำรกิจด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ กลยุทธ์ที่  ๒ น ำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ แผนงำน กำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
กำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกรโดยมีเป้ำหมำยเพ่ือให้ทรัพยำกรบุคคล 
มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ สมรรถนะในสำยงำนที่ปฏิบัติอย่ำงเชี่ยวชำญและมีศักยภำพสูง  
และทรัพยำกรบุคคลมีทักษะและควำมสำมำรถน ำเทคโนโลยีมำใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

๗. ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 
ส ำนักงำนเลขำธกิำรสภำผู้แทนรำษฎรไดป้ระกำศใช้แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำร

สภำผู้แทนรำษฎร  พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทำงกำรพัฒนำองค์กร บูรณำกำรและ
ขับเคลื่อนแผนไปสู่กำรปฏิบัติ และติดตำมประเมินผลให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้ำหมำยและตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ให้บังเกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรม ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อกำรบริหำรรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร สถำบันนิติบัญญัติ ประชำชน สังคม
และประเทศชำติ  เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่กำรเป็น Digital Parliament & Smart Parliament ในอนำคต
ต่อไป ประกอบด้วย ๔ ยุทธศำสตร์  (Strategies)  ดังนี้  

ยุทธศำสตร์ที่   ๑   พัฒนำองค์กรให้ก้ ำวไปสู่กำรเป็น Digital Parliament & Smart 
Parliament 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและควำมร่วมมือในเวทีประชำคมอำเซียน
และรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๓  เสริมสร้ำงประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตย 
ตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศำสตร์ที่ ๔  ยกระดับศักยภำพบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิบำลและ
ควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำน 

ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะ 
ด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ คือ ยุทธศำสตร์ที่ ๔  ยกระดับศักยภำพบุคลำกร 
ให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิบำลและควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำน  

๘. ยุทธศำสตรข์องส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้ประกำศใช้ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เปำ้หมำยอย่ำงมีประสิทธภิำพ ประกอบดว้ย 
๖ ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑  กำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภำพ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒  กำรพัฒนำควำมเป็นเลิศด้ำนกฎหมำยและวิชำกำร 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓  กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้ก้ำวหน้ำและ

ทันสมัย 
ยุทธศำสตร์ที่ ๔  กำรประชำสัมพันธ์และกำรสร้ำงภำพลักษณ์องค์กร 
ยุทธศำสตร์ที่ ๕  กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีควำมเป็นเลิศ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๖  กำรพัฒนำเครือข่ำยและควำมร่วมมือทั้งในและต่ำงประเทศ 
ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ

บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำคือ ยุทธศำสตร์ที่ ๕ กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีควำมเป็นเลิศ  
๙. มำตรกำรบริหำรก ำลังคนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 

แผนปฏิบัติกำรตำมมำตรกำรบริหำรก ำลังคนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ (พ.ศ. ๒๕๖๑ 
– ๒๕๖๕) นโยบำยสร้ำงและพัฒนำก ำลังคนไปสู่กำรเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ได้ก ำหนดมำตรกำรเพื่อน ำไปสู่
กำรปฏิบัติดังนี้ 

(๑) ปรับกรอบควำมคิด (Mindset)และสร้ำงควำมตระหนักรู้ให้ผู้บริหำรของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำเห็นควำมส ำคัญของกำรน ำองค์กรไปสู่กำรเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 

(๒) สร้ำงและพัฒนำก ำลังคนคุณภำพของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำให้เข้ำมำมีส่วนร่วม  
ในกำรขับเคลื่อนกำรปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่กำรเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 

(๓) สร้ำงและพัฒนำบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำที่ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้มีควำมเพียงพอทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ 

(๔) สร้ำงและพัฒนำบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำให้มีกรอบแนวคิดแบบใหม่  
ในกำรท ำงำน เพ่ือประชำชนริเริ่มสร้ำงสรรค์ พร้อมปรับตัวให้สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรน ำ
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เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้ง มีทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนภำยใต้บริบท
กำรไปสู่กำรเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 

(๕) กระตุ้นให้บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีกำรใช้ดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำนและ
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรเปลี่ยนผ่ำนขององค์กรไปสู่กำรเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 

(๖) สร้ำงและพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ เพ่ือยกระดับมำตรฐำนทักษะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

โดยก ำหนดผลผลิตกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย / มำตรกำรดังกล่ำวไว้ดังนี้ 
(๑) กรอบควำมคิด (Mindset) ในกำรพัฒนำผู้บริหำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

ให้เป็นผู้น ำในกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่กำรเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
(๒) ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเป็นผู้น ำในกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่กำรเป็น

ดิจิทัลไทยแลนด์ ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีขีดควำมสำมำรถ
และทักษะด้ำนดิจิทัล 

(๓) มำตรกำรหรือแนวทำงในกำรกระตุ้นให้บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
น ำดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

(๔) บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำสำมำรถน ำดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
(๕) รูปแบบและวิธีกำรจัดหลักสูตรกำรฝึกอบรมเพ่ือยกระดับมำตรฐำนทักษะด้ำนดิจิทัล

ของบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
๑๐. นโยบำยและควำมต้องกำรของผู้บริหำรของรัฐสภำ 

ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๖๕) ได้มีกำรรวบรวมข้อมูลแนวนโยบำย โดยกำรสัมภำษณ์ และสอบถำมควำมต้องกำรผู้บริหำร 
ของรัฐสภำ เพื่อน ำมำวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ วิสัยทัศน์ และเป้ำหมำยของ
แผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) โดยมีนโยบำยที่เกี่ยวข้อง 
กับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำและบุคคลในวงงำนรัฐสภำ ดังนี้ 

(๑) นโยบำยของผู้บริหำรของรัฐสภำ : ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
กำรสนับสนุน พัฒนำบุคลำกรของรัฐสภำให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ต่อระบบ ICT  

โดยเจ้ำหน้ำที่ทุกคนต้องใช้งำนได้ทั้งระบบ ICT ขั้นพ้ืนฐำนของรัฐสภำ และระบบ ICT เฉพำะที่เกี่ยวกับ
ส่วนงำนของตนได้อย่ำงคล่องแคล่วและมีประสิทธิภำพ มีกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศควรท ำขึ้นอย่ำงเป็นระบบให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ รวมถึงนโยบำยในกำรพัฒนำ
บุคลำกร และระบบกำรบริหำรงำนบุคคล ซึ่งใช้กำรบริหำรจัดกำรที่อิงสมรรถนะ (Competency Based 
Management) บนพ้ืนฐำนของทักษะ ควำมรู้และควำมสำมำรถ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย เกิดผลงำนที่มี
ประสิทธิภำพสูงสุด โดยมีนโยบำยดังนี้  

- จัดระบบกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของบุคลำกร  
- สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำร่วมประชุม อบรม และสัมมนำ  
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- สนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ  
- สนับสนุนพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ด้ำน ICT สมัยใหม่เพื่อปรับใช้กำรปฏิบัติงำน

อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
- กำรทบทวนและปรับเปลี่ยนขอบเขตทักษะพ้ืนฐำน ด้ำนกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ 

ตำมองค์ประกอบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
- พัฒนำกำรใช้งำนอุปกรณ์เคลื่อนที่ในกำรสื่อสำรขององค์กร โดยน ำมำประยุกต์ใช้ 

ในกำรปฏิบัติภำรกิจของส ำนักงำนฯ พิจำรณำให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำด้ำน ICT ให้มีประสิทธิภำพ 
มำกยิ่งขึ้น ให้แก่บุคลำกรในส ำนักงำนฯ เพ่ือน ำไปต่อยอด และปรับใช้ในกำรติดตำมกำรประเมินผล 
ในกำรด ำเนินกำร 

(๒) ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร : ด้ำนบุคลำกร 
กำรส ำรวจเพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูลควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 

กำรสื่อสำรของรัฐสภำโดยวิธีกำรสัมภำษณ์ ผู้บริหำรของรัฐสภำ และผู้บริหำรระดับสูงของทั้งสองส ำนักงำนฯ 
ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำรศึกษำควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐสภำ  :  
ด้ำนบุคลำกร ดังนี้ 

(ก) ควรจัดฝึกอบรม ให้ควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ อุปกรณ์ และผู้มีหน้ำที่
รับผิดชอบในงำนแต่ละด้ำนที่รับผิดชอบ เพ่ือให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะงำน สำมำรถปฏิบัติงำน  
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(ข) ควรจัดฝึกอบรม และให้ควำมรู้ในเรื่องควำมก้ำวหน้ำและนวัตกรรม กฎหมำย 
กฎระเบียบ ข้อก ำหนด และแนวปฏิบัติทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้กับบุคลำกร  
อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ เพ่ือให้สำมำรถบริหำรจัดกำรและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ  
กำรสื่อสำรในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

(ค) ควรมีกำรจัดสัมมนำบุคลำกรด้ำน ICT ของทั้งสองส ำนักงำน ฯ เพ่ือให้มี 
กำรแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ควำมต้องกำร ปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้งำน เพ่ือน ำมำสู่กำรพัฒนำ ปรับปรุง 
แก้ไขระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐสภำให้มีประสิทธิภำพ 

(ง) ควรพิจำรณำเพ่ิมอัตรำก ำลังของบุคลำกรด้ำน ICT ของทั้งสองส ำนักงำนฯ 
เพือ่ให้สัมพันธ์กับระบบงำนสำรสนเทศ และปริมำณงำนที่เพิ่มขึ้น 

(จ) ควรพิจำรณำ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้ำงและต ำแหน่งงำนทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักสำรสนเทศ โดยมีกำรก ำหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency)  
ตำมต ำแหน่งงำน มีแผนในกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ ควำมรู้ที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักที่ได้ก ำหนดไว้ 
มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมสมรรถนะหลักของต ำแหน่งงำน 
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ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นในกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำสนับสนุนและพัฒนำกระบวนงำนตำ่ง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ ดังนั้น ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ จึงได้น ำ
ยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล คือ ยุทธศำสตร์กำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) ยุทธศำสตร์ที่ ๓ 
พัฒนำทรัพยำกรบุคลำกรให้เป็นผู้มีควำมเชี่ยวชำญมีศักยภำพสูง และน ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนภำรกิจ
ด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ กลยุทธ์ที่ ๒ น ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และแผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี พ.ศ. 
๒๕๖๑-๒๕๖๕  ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมำชิกรัฐสภำ และบุคคลในวงงำนรัฐสภำ 
มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
อย่ำงมีประสิทธิภำพในกลยุทธ์ ๓.๑ พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรของรัฐสภำด้ำนกำรใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร และกลยุทธ์ ๓.๓ ส่งเสริม สนับสนุน บุคลำกรให้มีกำรศึกษำวิจัย และพัฒนำ
นวัตกรรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและประชำชน ยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) มำปรับใช้เป็นกรอบทิศทำงกำรพัฒนำและกำรก ำหนด 
ค่ำเป้ำหมำย รวมถึงกำรน ำนโยบำยและยุทธศำสตร์ แผนที่ เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล 
ของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ได้แก่ ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ระบบรำชกำร ๔.๐ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) แผนพัฒนำดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ตลอดจนนโยบำยและควำมต้องกำรของผู้บริหำรของรัฐสภำมำใช้ 
ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำให้เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำและมีควำมพร้อมในกำรขับเคลื่อนองค์กำรใหม้ีควำมพร้อมดำ้นเทคโนโลยีดิจิทัล
ต่อไป   
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แผนภำพ  นโยบำยยุทธศำสตร์ และแผนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบำยและ
ควำมต้องกำร

ของผู้บริหำรของ
รัฐสภำ 

ยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักงำน
เลขำธิกำร
วุฒิสภำ 

ยุทธศำสตร์
ส ำนักงำน

เลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร 

ยุทธศำสตร์กำร
บริหำรทรัพยำกร
บุคคลของส่วน
รำชกำรสังกัด

รัฐสภำ ฉบับที่ ๓ 

แผนพัฒนำ 
Digital 

Parliament 
ของรัฐสภำ 

แผนพัฒนำ
ดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและ
สังคม 

แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ 

ฉบับท่ี ๑๒ 

ระบบรำชกำร 
๔.๐ 

 
ยุทธศำสตร์ชำติ 

ระยะ ๒๐ ปี 

แผนพัฒนำ
ทักษะดิจิทัลของ 

ส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 



- ๑๗ - 
 

บทที่ ๓ 
แผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของสว่นรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

กำรจัดท ำแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ได้ก ำหนด Roadmap 
ของกำรพัฒนำ โดยให้มีช่วงระยะเวลำสอดคล้องกับแผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ  
ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕  ดังนี้ 

ระยะท่ี ๑ : ปีที่ ๑ – ๒ ทบทวนกระบวนงำนและปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะที่ ๒ : ปีที่ ๓ – ๔ ยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรและสำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำกำร
ข้อมูลข้ำมหน่วยงำนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส ำหรับกำรพัฒนำระยะต่อไปภำยหลังสิ้นสุดแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลฉบับนี้แล้ว จะเน้น 
ที่กำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนกำรท ำงำน ซึ่งในแผนฉบับนี้จะเรียกว่ำเป็นกำรด ำเนินกำร ระยะที่ ๓ 
ซึ่งด ำเนินกำรในปีท่ี ๕ – ๑๐ เพื่อให้เห็นผลสัมฤทธิ์จำกกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทำงกำรพัฒนำทักษะดำ้นดิจิทัลของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 
๑. องค์ประกอบของทกัษะด้ำนดิจิทัลของสว่นรำชกำรสังกดัรฐัสภำ ประกอบดว้ย ๔ 

องค์ประกอบ ไดแ้ก ่ควำมรู ้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และสมรรถนะ ดังมีรำยละเอียด ดงันี้ 
(๑) ควำมรู้ หมำยถึง ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเชิงวิชำกำร และวิชำชีพที่บุคลำกรต้องมีเพื่อให้

ปฏิบัติงำนตำมบทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(๒) ควำมสำมำรถ หมำยถึง พฤติกรรมที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทและ

พฤติกรรมที่คำดหวังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(๓) ประสบกำรณ์ หมำยถึง สิ่งที่บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เคยปฏิบัติ  

เคยกระท ำ หรือได้พบเห็นมำในอดีตที่จะสนับสนุนให้ปฏิบัติตำมบทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวัง 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(๔) สมรรถนะ หมำยถึง พฤติกรรม หรือแรงจูงใจของบุคลำกรที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ
ในกำรท ำงำน และควำมส ำเร็จของงำน รวมถึงสมรรถนะที่เป็นองค์ประกอบเสริมอันจะมีส่วนสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ เป็นไปตำมที่ ก.ร. 
ก ำหนดไว้ในปัจจุบัน 
 

ระยะที่ ๑ : ปีที่ ๑ – ๒ 
ทบทวนกระบวนงำนและ
ปรับเปลี่ยนกำรท ำงำน 
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะที่ ๒ : ปีที่ ๓ – ๔  
 ยกระดับคุณภำพกำร

ให้บริกำรและสำมำรถ
เชื่อมโยงและบรูณำกำร
ข้อมูลข้ำมหน่วยงำนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ระยะที่ ๓ : ปีที่ ๕ – ๑๐  
กำรสร้ำงนวัตกรรม 
เพื่อสนับสนุนกำรท ำงำน 
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๒. กลุ่มเป้ำหมำยกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล ฯ  
กลุ่มเปำ้หมำยในกำรพัฒนำทักษะดำ้นดิจิทัลขององค์กรแบ่งเป็น ๔ กลุ่ม ประกอบดว้ย 
กลุ่มที่ ๑ ผู้บริหำร ได้แก่ เลขำธิกำร รองเลขำธิกำร ที่ปรึกษำและผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
กลุ่มที่ ๒ ผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำยและงำนวิชำกำร ได้แก่ ข้ำรำชกำรในต ำแหน่งประเภท

วิชำกำร ยกเว้น นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มที่  ๓ ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนเทคโนโลยี  ได้แก่  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์และ 

เจ้ำพนักงำนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มที่  ๔ ผู้ปฏิบัติงำนอื่น  ได้แก่  ข้ำรำชกำรในต ำแหน่งประเภททั่วไป ยกเว้น 

เจ้ำพนักงำนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
๓. บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวังของกลุ่มเป้ำหมำย 

ในแต่ละกลุ่ม มีบทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวังในแต่ละช่วง แบ่งเป็น ๓ ระยะ คือ 
ระยะที่ ๑ ในปีที่ ๑ – ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๓) ระยะที่ ๒ ในปีที่ ๓ - ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) และ
ระยะที่ ๓ ในปีที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖) ปรำกฏรำยละเอียดดังนี้  



- ๑๙ - 
 

 

บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวังกลุ่มเป้ำหมำย 
เป้ำหมำยและระยะเวลำ 

 
ระยะที่ ๑ :  

ปีที่ ๑ – ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๓) 
 ทบทวนกระบวนงำนและปรับเปลี่ยนกำรท ำงำน

ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะที่ ๒ :  
ปีที่ ๓ – ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) 

 ยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรและสำมำรถเชื่อมโยง 
และบูรณำกำรข้อมูลข้ำมหน่วยงำนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ระยะที่ ๓ :  
ปีที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖) 

 กำรสร้ำงนวัติกรรมเพื่อสนับสนุนกำรท ำงำน 

กลุ่มเป้ำหมำย บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวัง บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวัง บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวัง 
ผู้บริหำร 
๑. เลขำธิกำร  
๒. รองเลขำธิกำร 
๓. ที่ปรึกษำ 
๔. ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 

 สำมำรถก ำหนดนโยบำยและทิศทำงเพื่อกำร
พัฒนำสู่องค์กรดิจิทัล 

 สำมำรถกระตุ้นและผลักดันให้ข้ำรำชกำร
ปรับเปลีย่นรูปแบบกำรด ำเนินงำน 
หรือกำรให้บริกำรให้มีควำมทันสมยั  

 สำมำรถสื่อสำรนโยบำยและทิศทำงองค์กรเพื่อ
เป็นแนวทำงกำรทบทวนและพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนสู่องค์กรดิจิทัล 
 

 สำมำรถก ำหนดนโยบำยและทิศทำงเชื่อมโยงและ
บูรณำกำรข้อมูลข้ำมหน่วยงำนด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล 

 สำมำรถก ำหนดนโยบำยและทิศทำงเพื่อเปิดให้
ผู้รับบริกำรเข้ำมำมสี่วนร่วมและตรวจสอบ
กระบวนกำร วิธีกำรด ำเนินงำน รวมถึงเอกสำรและ
ข้อมูลต่ำง ๆ ด้วยเครื่องมือดำ้นดิจทิัลหรือ
แอปพลิเคชั่น 

 ส่งเสริมผลักดันใหเ้กิดกำรปรับเปลี่ยนกำร
สร้ำงสรรค์นวตักรรม เพื่อกำรพัฒนำงำน 

ผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำย 
และงำนวิชำกำร 

๑. นิติกำร   
๒. วิทยำกำร  
๓. วิเทศสัมพันธ ์ 
๔. วิเครำะห์นโยบำยและแผน  
๕. ทรัพยำกรบุคคล  
๖. วิชำกำรพัสด ุ 
๗. วิชำกำรบัญชี  
๘. วิชำกำรเงินและบญัชี  
๙. จัดกำรงำนท่ัวไป  

๑๐. วิชำกำรตรวจสอบภำยใน  
๑๑. ประชำสมัพันธ์  

 สำมำรถวเิครำะห์และใช้ข้อมลูผำ่นเครื่องมอืด้ำน
ดิจิทัลหรือแอปพลเิคช่ันส ำหรบักำรสนับสนุนกำร
ตัดสินใจ กำรก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร ์แผนงำน 
มำตรฐำน แนวทำง หรือกำรจดับริกำรขององค์กร 

 มีควำมเข้ำใจกระบวนงำนและสำมำรถ
ปรับเปลีย่นวิธีกำรท ำงำนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

 สำมำรถออกแบบ กระบวนงำน รปูแบบข้อมูล 
เพื่อกำรเชื่อมโยงข้อมลูกับหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอก 
 

 สำมำรถวิเครำะห์ สังเครำะห์และใช้ข้อมูล 
และเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อต่อยอดและ
สร้ำงสรรค์นวตักรรมหรือกำรพัฒนำงำน 



- ๒๐ - 
 

เป้ำหมำยและระยะเวลำ 
 

ระยะที่ ๑ :  
ปีที่ ๑ – ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๓) 

 ทบทวนกระบวนงำนและปรับเปลี่ยนกำรท ำงำน
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะที่ ๒ :  
ปีที่ ๓ – ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) 

 ยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรและสำมำรถเชื่อมโยง 
และบูรณำกำรข้อมูลข้ำมหน่วยงำนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ระยะที่ ๓ :  
ปีที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖) 

 กำรสร้ำงนวัติกรรมเพื่อสนับสนุนกำรท ำงำน 

กลุ่มเป้ำหมำย บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวัง บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวัง บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวัง 
๑๒. วิชำกำรโสตทัศศึกษำ  
๑๓. วิชำกำรช่ำงศิลป์  
๑๔. บรรณำรักษ์  
๑๕. วิเครำะห์งบประมำณ   
๑๖. พยำบำลวิชำชีพ  
๑๗. เภสัชกรรม  
๑๘. ต ำรวจรัฐสภำ 
ผู้ปฏิบัติงำน 
เฉพำะด้ำนเทคโนโลยี 
๑. นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์
๒. เจ้ำพนักงำน 

เครื่องคอมพิวเตอร ์

 สำมำรถเลือกเครื่องมือด้ำนดิจิทัลหรือ
แอปพลิเคชั่นท่ีเหมำะสมมำสร้ำงสรรค์และ
ออกแบบให้องค์กร  

 สำมำรถดูแล บ ำรุงรักษำระบบใหม้ีควำมมั่นคง
ปลอดภัย มีเสถยีรภำพ อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน
ตลอดเวลำ  

 สำมำรถก ำกับกำรบริหำรโครงกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT Project Manager) ดังนี้ 
- ระบบควำมมั่นคงปลอดภัย 
- ระบบกำรจัดเก็บและพัฒนำฐำนข้อมูล 
- ระบบกำรให้บริกำร และกำรบูรณำกำรข้อมูลข้ำม

หน่วยงำน 

 สำมำรถริเริ่มและวำงแผนโครงกำร 
ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำร
สร้ำงสรรค์นวตักรรมและพัฒนำ 
กำรท ำงำน 

ผู้ปฏิบัติงำนอื่น 
๑. ปฏิบัติงำนต ำรวจรัฐสภำ 
๒. ปฏิบัติงำนชวเลข 
๓. ปฏิบัติงำนธุรกำร 
๔. ปฏิบัติงำนบันทึกข้อมูล 
๕. ปฏิบัติงำนคอมพิวเตอร์ทั่วไป 
๖. ปฏิบัติงำนพัสดุ 
๗. ปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชี 
๘. ปฏิบัติงำนโสตทัศนศึกษำ 
๙. ปฏิบัติงำนประชำสัมพันธ์ 

๑๐. ประกำศและรำยงำนข่ำว 

 สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัส ำหรบักำรท ำงำน 
ได้อย่ำงเหมำะสม ถูกต้อง ปลอดภยั  

 สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัส ำหรบักำรท ำงำน 
ในลักษณะกำรเช่ือมโยงข้อมลูข้ำมหน่วยงำน 

 สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ 
กำรพัฒนำงำน ให้มีประสิทธิภำพ 



- ๒๑ - 
 

เป้ำหมำยและระยะเวลำ 
 

ระยะที่ ๑ :  
ปีที่ ๑ – ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๓) 

 ทบทวนกระบวนงำนและปรับเปลี่ยนกำรท ำงำน
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะที่ ๒ :  
ปีที่ ๓ – ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) 

 ยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรและสำมำรถเชื่อมโยง 
และบูรณำกำรข้อมูลข้ำมหน่วยงำนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ระยะที่ ๓ :  
ปีที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖) 

 กำรสร้ำงนวัติกรรมเพื่อสนับสนุนกำรท ำงำน 

กลุ่มเป้ำหมำย บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวัง บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวัง บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวัง 
๑๑. ปฏิบัติงำนเครื่องคอมพิวเตอร ์
๑๒. ปฏิบัติงำนช่ำงพิมพ์ 
๑๓. ปฏิบัติงำนช่ำงศิลป ์
๑๔. ปฏิบัติงำนช่ำง 
๑๕. ปฏิบัติงำนห้องสมุด 

 



- ๒๒ - 
 

๔. ทักษะด้ำนดิจิทัลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประกอบด้วย 
(๑) ทักษะดิจิทัลของกลุ่มผู้บริหำร 

พฤติกรรมที่คำดหวัง ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ สมรรถนะ 
ระยะที่ ๑ : 
ปีท่ี ๑-๒ 
๑. สำมำรถก ำหนด
นโยบำยและทิศทำง 
เพื่อกำรพัฒนำ 
สู่องค์กรดิจิทลั 
๒. สำมำรถกระตุ้นและ
ผลักดันให้ข้ำรำชกำร
ปรับเปลีย่นรูปแบบ 
กำรด ำเนินงำนหรือ 
กำรให้บริกำรใหม้ ี
ควำมทันสมัย 
๓. สำมำรถสื่อสำร
นโยบำยและทิศทำง
องค์กรเพื่อเป็น 
แนวทำงกำรทบทวน
และพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนสู่องค์กร
ดิจิทัล 

๑. ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของส ำนักงำน 
๒. ควำมรู้เกี่ยวกับกำร
เชื่อมโยงทิศทำง นโยบำย/
ยุทธศำสตร์ของประเทศ
กับแผนยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักงำนฯ /แผนพัฒนำ 
Digital Parliament  
ของรัฐสภำเพื่อกำรเป็น
รัฐสภำดิจิทัล 
๓. ควำมรูเ้กี่ยวกับ 
กำรเปลีย่นผ่ำนสู่ดิจิทลั 
(Digital Transformation) 
๔. ควำมรูเ้กี่ยวกับ
กฎหมำย กฎระเบียบ 
ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง 
 

๑.กำรก ำหนดทิศทำง นโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ดิจิทลัเพื่อพัฒนำองค์กร
ที่มีกำรเชื่อมโยงข้อมลูและ 
กำรท ำงำนข้ำมหน่วยงำน 
๒. ขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนผ่ำน 
สู่รัฐบำลดิจิทลั  
๓. บริหำรจัดกำรกระบวน 
กำรเปลีย่นแปลงสู่องค์กรดิจิทลั 
๔. ควำมเข้ำใจและควำมตระหนัก
ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
๕. กำรประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล
ในกำรปฏิบัติงำน 
๖. ควำมสำมำรถด้ำนกำรควบคุม
ก ำกับ และกำรปฏิบัตติำมกฎหมำย 
นโยบำย และมำตรฐำนกำรจัดกำร
ด้ำนดิจิทัล 
 

๑. ประสบกำรณ ์
ด้ำนกำรใช้งำนดิจิทัล
ในกำรท ำงำนและ 
ใช้ในชีวิตประจ ำวัน
อย่ำงถูกต้องและ
ปลอดภัย 
๒. ประสบกำรณ ์
ในกำรจัดท ำนโยบำย 
ยุทธศำสตร์  
แผน กลยุทธ์ของ
หน่วยงำน หรือ 
แผนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำรของ
หน่วยงำนภำครัฐ 
๓. ประสบกำรณ์กำรใช้
ข้อมูลเพื่อกำรวิเครำะห์
และสังเครำะห์ หรือ
เพื่อน ำเสนอต่อ
ผู้บริหำรหรือ
คณะกรรมกำร 
ที่เกีย่วข้อง 
๔. เคยเป็นกรรมกำร
หรือปฏิบัติงำนท่ี
เกี่ยวข้องกับงำน 
ด้ำนกำรบริหำรและ
กำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลของหน่วยงำน 
๕. ประสบกำรณ์กำร
ท ำงำน กำรศึกษำดูงำน 
หรืแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์พัฒนำ
องค์กร กับส่วนรำชกำร 
ที่มีกำรปรับเปลี่ยน 
กับหน่วยงำนดิจิทัล 

ตำมที่ ก.ร. ก ำหนด 

ระยะที่ ๒ :  
ปีท่ี ๓-๔ 
๑. สำมำรถก ำหนด
นโยบำยและทิศทำง
เช่ือมโยงและบูรณำกำร
ข้อมูลข้ำมหน่วยงำนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
๒. สำมำรถก ำหนด
นโยบำยและทิศทำงเพื่อ
เปิดให้ผู้รับบริกำรเข้ำมำ
มีส่วนร่วมและตรวจสอบ
กระบวนกำร วิธีกำร
ด ำเนินงำน รวมถึง
เอกสำรและข้อมูลต่ำง ๆ 
ด้วยเครื่องมือด้ำนดิจิทัล
หรือแอพพลิเคช่ัน 
 
 
 

๑. มีควำมรู้เกี่ยวกับ
สถำปัตยกรรมองค์กรและ 
กำรก ำกับดูแล 
(Enterprise 
Architecture : EA) 
๒. ควำมรูเ้กี่ยวกับจัดกำร 
และกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ดิจิทัล 
๓. มีควำมรู้เกี่ยวกับกำร
บริหำรจดักำร วิเครำะห์ 
และสังเครำะห์ข้อมูล 
เพื่อกำรวำงแผนและ 
กำรตัดสินใจ 
๔. ควำมรูเ้กี่ยวกับ 
กำรท ำงำนแบบประยุกต ์
ใช้งำนแบบอไจล์ (Agile) 

๑. กำรวำงกลยุทธ์ในกำรให้บริกำร
สมำร์ทดิจิทัลและน ำสู่กำรปฏิบัต ิ
๒. กำรจดัเตรียมทรัพยำกรเพื่อ
กำรบูรณำกำรส ำหรับองค์กรดิจิทลั 
๓. ก ำกับกำรใช้งำนสถำปัตยกรรม
องค์กร 
๔.วิเครำะห์ข้อมลูเพื่อตีควำมและ
หำข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ 
ต่อกำรตดัสินใจ 
๕. น ำกำรพัฒนำกำรท ำงำนร่วมกนั
เป็นทีมแบบข้ำมหน่วยงำน 
 



- ๒๓ - 
 

 

พฤติกรรมที่คำดหวัง ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ สมรรถนะ 
ระยะที่ ๓ :  
ปีท่ี ๕ –๑๐ 
ส่งเสริมผลักดัน 
ให้เกิดกำรปรับเปลี่ยน
กำรสร้ำงสรรค์
นวัตกรรม 
เพื่อกำรพัฒนำงำน 
 

 ๑. สรำ้งเครือข่ำยเพื่อสร้ำง
นวัตกรรมบริกำรดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๒๔ - 
 

 

(๒) ทักษะดิจิทัลของกลุ่มผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำยและงำนวิชำกำร 
เป้ำหมำย ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ สมรรถนะ 

ระยะที่ ๑ : 
ปีท่ี ๑-๒ 
๑. สำมำรถวิเครำะห์
และใช้ข้อมูลผ่ำน
เครื่องมือดิจิทลัหรือ
แอพพลิเคชั่นส ำหรับ
กำรสนับสนุน 
กำรตัดสินใจ  
กำรก ำหนดนโยบำย 
ยุทธศำสตร์ 
แผนงำน มำตรฐำน 
แนวทำง หรือ 
กำรจัดบริกำร 
ขององค์กร 
๒. มีควำมเข้ำใจ
กระบวนงำนและ
สำมำรถปรับเปลี่ยน
วิธีกำรท ำงำนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

๑. ควำมรู้พื้นฐำน
คอมพิวเตอร์ ท้ังในด้ำน 
Hardware Software 
และ Network เบื้องต้น 
๒. ควำมรู้พื้นฐำนด้ำนกำร
ใช้อีเมล์ และอินเตอร์เนต็ 
ได้แก่ อีเมล์ เว็บบรำวเซอร์ 
และควำมรู้ด้ำนกำร
ติดต่อสื่อสำร  
๓. ควำมรู้พื้นฐำน 
ด้ำนโปรแกรมส ำนักงำน
ส ำเรจ็รูปในกำรผลติ
เอกสำร งำนด้ำนกำร
ค ำนวณ และงำน 
ด้ำนกำรน ำเสนอ  
๔. ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของส ำนักงำน 
๕. ควำมรู้พื้นฐำน 
กำรรักษำควำมปลอดภัย
ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
๖. ควำมรูเ้กี่ยวกับ 
กำรเปลีย่นผ่ำนสู่ดิจิทลั 
(Digital Transformation) 
๗. ควำมรูเ้กี่ยวกับ
กฎหมำย กฎระเบียบ 
ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง 
๘. ควำมรูเ้กี่ยวกับกำร
เชื่อมโยงทิศทำง นโยบำย/
ยุทธศำสตร์ของประเทศ
กับแผนยุทธศำสตร ์
ของส ำนักงำน/แผนพัฒนำ 
Digital Parliament ของ
รัฐสภำเพื่อกำรเป็นรัฐสภำ
ดิจิทัล 
 
 
 
 

๑. กำรประยุกต์ใช้โปรแกรมดิจิทลั
เพื่อกำรวิเครำะห์ข้อมลูส ำหรับ 
งำนประจ ำ 
๒. ควำมเข้ำใจและควำมตระหนัก
ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
๓. กำรใช้งำนเครื่องมือด้ำนดิจิทัล
หรือแอพพลิเคช่ันข้ันต้นส ำหรับ 
กำรท ำงำน  
๔. สำมำรถใช้ดิจิทัลเพื่อกำรท ำงำน
ร่วมกัน 
๕.กำรก ำหนดทิศทำง นโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ดิจิทลัเพื่อพัฒนำองค์กร
ที่มีกำรเชื่อมโยงข้อมลูและ 
กำรท ำงำนข้ำมหน่วยงำน 
๖. ขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนผ่ำน 
สู่รัฐบำลดิจิทลั 
๗. วิเครำะห์ข้อมลู (Data 
Analytics) เพื่อตีควำมและ 
หำข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ 
ต่อกำรตดัสินใจ 
 

๑. ประสบกำรณ ์
กำรน ำนโยบำย 
ยุทธศำสตร์ แผน หรือ
กลยุทธ์ขององค์กรไป
ปฏิบัติให้เกดิผลส ำเร็จ 
๒. ประสบกำรณ์กำรใช้
ข้อมูลเพื่อกำรวิเครำะห์
สังเครำะห์ หรือ
น ำเสนอต่อผู้บริหำร 
๓. ประสบกำรณ์กำร
ท ำงำน กำรศึกษำดูงำน 
หรือกำรแลกเปลีย่น
ประสบกำรณ์พัฒนำ
องค์กร กับส่วนรำชกำร
ที่มีกำรปรับเปลี่ยนเป็น
หน่วยงำนดิจิทัล 

ตำมที่ ก.ร. ก ำหนด 
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เป้ำหมำย ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ สมรรถนะ 
ระยะที่ ๒ : 
ปีท่ี ๓-๔ 
สำมำรถออกแบบ
กระบวนงำน รูปแบบ
ข้อมูลเพื่อ 
กำรเช่ือมโยงข้อมูล
กับหน่วยงำนภำยใน
และภำยนอก 

๑. เทคนิคกำรออกแบบ
กำรให้บริกำร 
๒. เทคนิคกำรสรำ้งทีม 
และจัดกำรเครือข่ำยกำร
ท ำงำน 
๓. เทคนิคด้ำนกำรจดักำร
ควำมเสีย่งดิจิทัล 
๔. ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกำรออกแบบ
องค์กรดิจิทัล 
๕. ควำมรูเ้กี่ยวกับ
สถำปัตยกรรมองค์กรและ  
กำรก ำกับดูแล (EA) 

๒. ใช้ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 
๓. กำรรเิริม่ และวำงแผนโครงกำร
ภำรใตร้ัฐสภำดิจิทลั 
๓. ออกแบบนวัตกรรมบริกำร 
๕. ประยุกต์ใช้กรอบกำรด ำเนินงำน
ร่วมกันส ำหรับพัฒนำรัฐสภำดิจิทลั 
๖. น ำกำรพัฒนำกำรท ำงำนร่วมกัน
เป็นทีมแบบข้ำมหน่วยงำน 
๗. ก ำกับกำรใช้งำนสถำปัตยกรรม
องค์กร  

  

ระยะที่ ๓ :  
ปีท่ี ๕ -๑๐ 
สำมำรถวิเครำะห์ 
สังเครำะห์ และใช้
ข้อมูลและ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
เพื่อต่อยอดและ
สร้ำงสรรค์นวตักรรม
หรือกำรพัฒนำงำน 

๑. ควำมรูค้วำมเข้ำใจ 
ในกำรวำงแผนโครงกำร
ภำยใต้รัฐสภำดิจิทัล 
(Project Initiation and 
Planning) 
 

๑. สรำ้งเครือข่ำยนวตักรรมบริกำร
ดิจิทัล 
๒. ปรับปรุงกระบวนงำนและพัฒนำ
นวัตกรรมบริกำรเพื่อยกระดับ
คุณภำพกำรให้บริกำรดิจิทลั 
ได้อย่ำงต่อเนื่อง 
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(๓) ทักษะดิจิทัลของกลุ่มผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนเทคโนโลยี 
เป้ำหมำย ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ สมรรถนะ 

ระยะที่ ๑ : 
ปีท่ี ๑-๒ 
๑. สำมำรถเลือก
เครื่องมือด้ำนดิจิทัล
หรือแอพพลิเคช่ัน 
ที่เหมำะสมมำ
สร้ำงสรรค์และ
ออกแบบให้องค์กร  
๒. สำมำรถดูแล 
บ ำรุงรักษำระบบ 
ให้มีควำมมั่นคง 
ปลอดภัย  
มีเสถียรภำพ 
อยู่ในสภำพ 
พร้อมใช้งำน
ตลอดเวลำ   

๑. ควำมรู้เกี่ยวกับโปรแกรม
ส ำนักงำนส ำเร็จรูป 
ในกำรผลติเอกสำร  
งำนด้ำนกำรค ำนวณ  
และงำนด้ำนกำรน ำเสนอ  
๒. ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับระบบสำรสนเทศ 
ของส ำนักงำน 
๓. ควำมรู้เกี่ยวกับกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยดำ้น
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๔. ควำมรูด้้ำนกำรจัดกำร
โครงกำร 
๕. ควำมรูเ้กี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำร วิเครำะห์ และ
สังเครำะห์ข้อมูล เพื่อกำร
วำงแผนและกำรตดัสินใจ 
๖. ควำมรูเ้กี่ยวกับกำรเปลีย่น
ผ่ำนสูด่ิจิทัล (Digital 
Transformation) 
๗. ควำมรูเ้กี่ยวกับกฎหมำย 
กฎระเบียบด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
๘. ควำมรูเ้กี่ยวกับกำร
เชื่อมโยงทิศทำง นโยบำย/
ยุทธศำสตร์ของประเทศ 
กับแผนยุทธศำสตร ์
ของส ำนักงำน/แผนพัฒนำ 
Digital Parliament  
ของรัฐสภำเพื่อกำรเป็น
รัฐสภำดิจิทัล 

๑. กำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย 
และยุทธศำสตร์ดิจิทัลเพื่อพัฒนำ
องค์กร ท่ีมีกำรเชื่อมโยงข้อมลู  
และกำรท ำงำนข้ำมหน่วยงำน 
๒. ออกแบบองค์กรดิจิทัล 
๓. สำมำรถใช้ดิจิทัลเพื่อกำรท ำงำน
ร่วมกัน 
๔. วิเครำะห์ข้อมลู (Data 
Analytics) เพื่อตีควำมและ 
หำข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ 
ต่อกำรตดิสนใจ 
๖. พัฒนำแผนบรหิำรจดักำร 
ควำมมั่นคงปลอดภัยและ 
ควำมต่อเนื่องกำรให้บริกำร 
แบบดิจิทัล 
๗. พัฒนำซอฟต์แวรส์ ำหรับ
ประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนในองค์กร 
๘ . ขั บ เคลื่ อ นกำร เป ลี่ ยนผ่ ำน 
สู่รัฐบำลดิจิทัล  
 

๑. ประสบกำรณ์กำร
บริหำรจดักำรระบบ IT 
ขององค์กร 
๒. ประสบกำรณ์กำร
พัฒนำซอฟต์แวร ์
๓. ประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนด้ำน IT 
Security 
๔. ประสบกำรณ์กำร
บริหำรจดักำรคณุภำพ
องค์กรหรือคุณภำพ
ของกระบวนงำนหรือ
กำรบริกำรตำม
มำตรฐำน 
๕. ประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนบริหำรจดักำร 
ควบคุม ก ำกับ 
โครงกำรของหน่วยงำน 
๖. ประสบกำรณ์กำร
จัดท ำนโยบำย 
ยุทธศำสตร์ แผน  
กลยุทธ์ของหน่วยงำน 
หรือแผนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำรของ
หน่วยงำนภำครัฐ  
๗. ประสบกำรณ ์
กำรท ำงำน กำรศึกษำ 
ดูงำน หรือแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ ์

ตำมที่ ก.ร. ก ำหนด 
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เป้ำหมำย ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ สมรรถนะ 
ระยะที่ ๒ : 
ปีท่ี ๓-๔ 
สำมำรถก ำกับ 
กำรบริหำรโครงกำร
ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  
(IT Project Manager) 
ดังนี้ 
- ระบบควำมมั่นคง
ปลอดภัย 
- ระบบกำรจัดเก็บ
และพัฒนำฐำนข้อมูล 
- ระบบกำรให้บริกำร 
และกำรบูรณำกำร
ข้อมูลข้ำมหน่วยงำน 
 

๑. เทคนิคกำรจัดกำร
ข้อตกลงระดบักำรให้บริกำร
และกำรท ำงำน 
๒. ควำมรูเ้กี่ยวกับ
สถำปัตยกรรมองค์กรและ
กำรก ำกับดูแล (EA)  
๓. เทคนิคกำรสรำ้งทีม และ
จัดกำรเครือข่ำยกำรท ำงำน 
 

๑. ด ำเนินโครงกำรและควบคุม
โครงกำรดิจิทัล 
๒. ใช้ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 
๓. ออกแบบนวัตกรรมบริกำร 
๔. ริเริ่มและวำงแผนโครงกำร
ภำยใต้รัฐสภำดิจิทัล 
๕. ก ำกับกำรใช้งำนสถำปัตยกรรม
องค์กร 
๖. ปรับปรุงกระบวนงำนและพัฒนำ
นวัตกรรมบริกำรเพื่อยกระดับ
คุณภำพกำรให้บริกำรดิจิทลั 
ได้อย่ำงต่อเนื่อง 
๗. ประยุกต์ใช้กรอบกำรด ำเนินงำน
ร่วมกันส ำหรับพัฒนำรัฐสภำดิจิทลั 
๘. น ำกำรพัฒนำกำรท ำงำนร่วมกัน
เป็นทีมแบบข้ำมหน่วยงำน 
๙. จัดท ำสถำปัตยกรรมองค์กร 
เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนผ่ำน 
สู่รัฐบำลดิจิทลั  

ระยะที่ ๓ :  
ปีท่ี ๕ –๑๐ 
สำมำรถริเริ่มและ
วำงแผนโครงกำร 
ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อ 
กำรสร้ำงสรรค์
นวัตกรรมและ
พัฒนำกำรท ำงำน 

๑. ควำมรูค้วำมเข้ำใจในกำร
วำงแผนโครงกำรภำยใต้
รัฐสภำดิจิทัล (Project 
Initiation and Planning) 
 

๑. สร้ำงเครือข่ำยนวัตกรรมบริกำร
ดิจิทัล 
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(๔) ทักษะดิจิทัลของกลุ่มผู้ปฏิบัติอื่น 
เป้ำหมำย ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ สมรรถนะ 

ระยะที่ ๑ : 
ปีท่ี ๑-๒ 
สำมำรถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลส ำหรับ 
กำรท ำงำน 
ได้อย่ำงเหมำะสม 
ถูกต้อง และปลอดภัย 

๑. ควำมรู้พื้นฐำน
คอมพิวเตอร์ ท้ังในด้ำน 
Hardware Software และ 
Network เบื้องต้น 
๒. ควำมรู้พื้นฐำนด้ำนกำร
ใช้อีเมล์ และอินเตอร์เนต็ 
ได้แก่ อีเมล์ เว็บบรำวเซอร์ 
และควำมรู้ด้ำนกำร
ติดต่อสื่อสำร  
๓. ควำมรู้พื้นฐำน 
ด้ำนโปรแกรมส ำนักงำน
ส ำเรจ็รูปในกำรผลติเอกสำร 
งำนด้ำนกำรค ำนวณ และ
งำนด้ำนกำรน ำเสนอ  
๔. ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
ระบบสำรสนเทศของ
ส ำนักงำน 
๕. ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับ
กำรรักษำควำมปลอดภัย
ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
๖. ควำมรูเ้กี่ยวกับกฎหมำย 
กฎระเบียบด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
๗. ควำมรูเ้กี่ยวกับกำร
เปลี่ยนผ่ำนสูด่ิจิทัล (Digital 
Transformation) 

๑. ควำมเข้ำใจและตระหนัก
ดิจิทัล 
๒. กำรใช้เครื่องมือดำ้นดิจิทลั
หรือแอพพลิเคช่ันข้ันต้นส ำหรับ
กำรท ำงำน 
๓. กำรประยุกต์ใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเพื่อกำรท ำงำน 
๔. กำรใช้ดิจิทัลเพื่อกำรท ำงำน
ร่วมกัน 
๕. ขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนผ่ำน 
สู่รัฐบำลดิจิทลั  
๖. ปฏิบัตติำมกฎหมำย  
กรอบกำรด ำเนินงำน  
และหลักปฏิบตัิที่ดีด้ำนดิจิทัล 

๑. ประสบกำรณ ์
กำรท ำงำน กำรศึกษำ 
ดูงำน หรือแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ ์

ตำมที่ ก.ร. ก ำหนด 

ระยะที่ ๒ : 
ปีท่ี ๓-๔ 
สำมำรถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลส ำหรับกำร
ท ำงำนในลักษณะ 
กำรเช่ือมโยงข้อมลู 
ข้ำมหน่วยงำน 

๑. ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับ
กำรจัดกำรข้อตกลงระดับ
กำรให้บริกำรและกำร
ท ำงำน 
๒. ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับ
วิธีกำรเช่ือมโยงข้อมูล 

๑. ใช้ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 
 

ระยะที่ ๓ :  
ปีท่ี ๕ -๑๐ 
สำมำรถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อกำรพัฒนำ
งำนให้มีประสิทธิภำพ 

๑. ควำมรูค้วำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับนโยบำย และ
โครงกำรภำยใตร้ัฐสภำ
ดิจิทัล  
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ล ำดับ แผนงำน/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ปีงบประมำณ พ.ศ. ผลผลิต 
 

ผลลัพธ์ ผู้รับผดิชอบ 
หน่วยนับ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๑ ส ำรวจระดับ 
ควำมพร้อม 
ในกำรเป็นรัฐสภำ
ดิจิทัล 
 

ระดับควำมพร้อม
ในกำรเป็นรัฐสภำ
ดิจิทัล 

ครั้ง ๑ - - - รำยงำนระดับควำม
พร้อมในกำรเป็น
รัฐสภำดิจิทัล 

ส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ
มีแนวทำงกำร
พัฒนำทักษะ
ด้ำนดิจิทัล 
ระยะ ๔ ปี 
 

ส ำนัก
สำรสนเทศ 

๒ จัดท ำแนวทำง 
กำรพัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒-๒๕๖๕  
 

แนวทำงกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัล
ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒- ๒๕๖๕  

ฉบับ ๑ ทบทวน 
๑ ฉบับ 

ทบทวน 
๑ ฉบับ 

ทบทวน 
๑ ฉบับ 

แนวทำงกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัล
ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 
ปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒-
๒๕๖๕ 
 

ส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ
มีแนวทำงกำร
พัฒนำทักษะ
ด้ำนดิจิทัล 
ระยะ ๔ ปี 

คณะอนุ
กรรมกำรฯ 

๓ จัดท ำแผนกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ 

แผนกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ 

ฉบับ ๑ ๑ ๑ ๑ ส่วนรำชกำรมีแนว
ทำงกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ 

ส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 
มีแนวทำง 
กำรพัฒนำ
ทักษะ 
ด้ำนดิจิทัล 

คณะอนุ
กรรมกำรฯ 

ตำรำง ๑  แผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ 
 



- ๓๐ - 
 

 

 

 
 
 

ล ำดับ แผนงำน/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ปีงบประมำณ พ.ศ. ผลผลิต 
 

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๔ จัดท ำหลักสูตรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ 
ประกอบด้วย เนื้อหำ
กำรอบรม วิธีกำร 

หลั ก สู ต ร พั ฒ น ำ
ทักษะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ 

หลักสูตร ๒ 
- ผู้บริหำร 
-- ผู้ปฏิบัติ 
งำนเฉพำะ
ด้ำน
เทคโนโลยี 

๓ 
- ผู้ปฏิบัต ิ
งำนเฉพำะด้ำน
เทคโนโลย ี
-ผู้ท ำงำนด้ำน
นโยบำยและ
วิชำกำร 
-ผู้ปฏิบัติงำน
อื่น 
 

- - ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีหลักสูตร
พัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัล 

บุคลำกรของ
ส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ
สำมำรถใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่ำง 
มีประโยชน์
สูงสุด 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกร 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

๕ ออกแบบแบบ
ประเมินผลทักษะ
ด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 

แบบประเมินผล
ทักษะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ 

ฉบับ ๑ - - - แบบประเมินผล
ทักษะด้ำนดิจิทัล 

ส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 
มีข้อมูล
ประกอบกำร
วำงแผนกำร
พัฒนำทักษะ
ดิจิทัลแต่ละ
กลุ่มเป้ำหมำย 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกร 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

 ประเมินผลทักษะ
ด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ก่อน-หลังกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลฯ 
 

รำยงำนผลกำร
ประเมินผลทักษะ
ด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ  

ฉบับ ๑ ๑ ๑ ๑ รำยงำนผลกำร
ประเมินทักษะ
ด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ  



- ๓๑ - 
 

 

 
 
 
 

ล ำดับ แผนงำน/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ปีงบประมำณ พ.ศ. ผลผลิต 
 

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๖ ด ำเนินกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลแก่
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ  

กลุ่มเป้ำหมำยเข้ำ
รับกำรอบรม
หลักสูตรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัล  

ร้อยละ ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๘๐ 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๘๐ 

ไม่น้อย
กว่ำ 
ร้อยละ 
๘๐ 

ไม่น้อย
กว่ำ 
ร้อยละ 
๘๐ 

กลุ่มเป้ำหมำยมี
ทักษะด้ำนดิจิทัล 
ตำมบทบำทและ
พฤติกรรมที่
คำดหวัง 

ส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำมี
ทักษะด้ำน
ดิจิทัล ตำม
บทบำทและ
พฤติกรรมที่
คำดหวัง 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกร 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
 

 - Classroom ผู้เข้ำรับกำรอบรม
ผ่ำนกำรประเมิน
ตำมหลักสูตรอย่ำง
น้อย ร้อยละ ๕๐ 

ร้อยละ -ผู้บริหำร - ผู้ปฏิบัต ิ
งำนเฉพำะด้ำน
เทคโนโลย ี
-ผู้ท ำงำนด้ำน
นโยบำยและ
วิชำกำร 

-ผู้บริหำร 
-ผู้ปฏิบัต ิ
งำนอ่ืน 
 

- ผู้ปฏิบัต ิ
งำนเฉพำะ
ด้ำน
เทคโนโลย ี
-ผู้ท ำงำน
ด้ำนนโยบำย
และวิชำกำร 

  ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

 - Non-
classroom 

ผู้เข้ำรับกำรอบรม
ผ่ำนหลักสูตรอย่ำง
น้อย ร้อยละ ๕๐ 

ร้อยละ -- ผู้ปฏิบตั ิ
งำนเฉพำะ
ด้ำน
เทคโนโลย ี
 

-ผู้บริหำร 
-ผู้ปฏิบัต ิ
งำนอ่ืน 
 

- ผู้ปฏิบัต ิ
งำนเฉพำะ
ด้ำน
เทคโนโลย ี
-ผู้ท ำงำน
ด้ำนนโยบำย
และวิชำกำร 

-ผู้บริหำร 
-ผู้ปฏิบัต ิ
งำนอ่ืน 
 

   



- ๓๒ - 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับ แผนงำน/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ระยะเวลำด ำเนินกำร  
(ปีงบประมำณ พ.ศ.) 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยนับ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
๗ ติดตำมและประเมินผลกำร

น ำทักษะดิจิทัลไปใช้
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
ภำยหลังกำรพัฒนำทักษะ
ด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร
สังกัดรัฐสภำ ได้แก่ ผลผลิต 
/ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำร
ปัญหำ อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะและน ำเสนอต่อ
คณะอนุกรรมกำรเพ่ือทรำบ
และให้ข้อเสนอแนะ 
 

รำยงำนกำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรน ำทักษะ
ดิจิทัลไปใช้สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน  
 

ฉบับ ๑ ๑ ๑ ๑ รำยงำนกำร
ติดตำมและ
ประเมินผลกำร
น ำทักษะดิจิทัล
ไปใช้สนับสนุน
กำรปฏิบัติงำน
ในแต่ละ
กลุ่มเป้ำหมำย 

ส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 
มีข้อมูลของ
บุคลำกร 
ด้ำนกำรน ำ
ทักษะดิจิทัล 
ไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกร 
- ส ำนัก
สำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 
 



- ๓๓ - 
 

 

 
 
ล ำดับ กิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ เป้ำหมำย ผลผลิต ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

๑ ส ำรวจระดับควำมพร้อมใน
กำรเป็นรัฐสภำดิจิทัล 
 

ระดับควำมพร้อมในกำรเป็น
รัฐสภำดิจิทัล 

พฤศจิกำยน 
๒๕๖๑ 

จ ำนวน ๑ ฉบับ รำยงำนระดับควำม
พร้อมในกำรเป็น
รัฐสภำดิจิทัล 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีแนว
ทำงกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัล 
ระยะ ๔ ปี 
 

ส ำนักสำรสนเทศ 

๒ ศึกษำวิ เครำะห์กำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร
สังกัดรัฐสภำ  

- ศึกษำวิเครำะห์กำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ 
 

พฤศจิกำยน 
๒๕๖๑ 

จ ำนวน ๑ ฉบับ รำยงำนกำรศึกษำ
วิเครำะห์กำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมี
กลุ่มเป้ำหมำย 
ในกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัล 

คณะอนุกรรมกำรฯ 

  - จัดท ำรำยงำนกำรศึกษำ
วิเครำะห์กำรพัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
 

ธันวำคม 
๒๕๖๑ 

    

  - เสนอคณะอนุกรรมกำร
เห็นชอบกลุ่มเป้ำหมำย 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 

กุมภำพันธ์ 
๒๕๖๒ 

    

ตำรำง ๒  แผนปฏิบัติกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 



- ๓๔ - 
 

 

ล ำดับ กิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ เป้ำหมำย ผลผลิต ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
๓ จัดท ำแผนและแนวทำงกำร

พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

- จัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร
สังกัดรัฐสภำ ปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๕ และ
ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย บทบำท
และพฤติกรรมที่คำดหวัง ในแต่
ละปีงบประมำณ 
 

มกรำคม - 
กุมภำพันธ์ 
๒๕๖๒ 

จ ำนวน ๑ ฉบับ - แนวทำงกำร
พัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลของบุคลำกร
สังกัดรัฐสภำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒-๒๕๖๕ 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีแนว
ทำงกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัล 

คณะอนุกรรมกำรฯ 

  - จัดท ำแผนกำรพัฒนำทักษะ
ด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ 
 

มกรำคม - 
กุมภำพันธ์ 
๒๕๖๒ 

จ ำนวน ๑ ฉบับ - แผนกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  

  - เสนออนุกรรมกำรพิจำรณำ
ให้ควำมเห็นชอบแนวทำงกำร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒-
๒๕๖๕ และแผนกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร
สังกัดรัฐสภำ ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

กุมภำพันธ์ 
๒๕๖๒ 

   



- ๓๕ - 
 

 

ล ำดับ กิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ เป้ำหมำย ผลผลิต ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
๔ จัดท ำหลักสูตรพัฒนำทักษะ

ด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- จัดท ำหลักสูตรพัฒนำทักษะ
ด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบด้วย 
วิธีกำร ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และประสบกำรณ์: กลุ่ม
ผู้บริหำร 
 

กุมภำพันธ์-
เมษำยน 
๒๕๖๒ 

จ ำนวน ๑ 
หลักสูตร 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีหลักสูตร
พัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัล: กลุ่มผู้บริหำร  

ผู้บริหำรของส่วน
รำชกำรสังกัด
รัฐสภำสำมำรถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้อย่ำงมีประโยชน์
สูงสุด 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 
 

๕ ประเมินผลทักษะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

- ด ำเนินกำรออกแบบ 
แบบประเมินทักษะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

กุมภำพันธ์-
มีนำคม 
๒๕๖๒ 

จ ำนวน ๑ ชุด แบบประเมินทักษะ
ดิจิทัล  

- ส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำมี
แบบประเมิน
ทักษะดิจิทัลที่
เป็นมำตรฐำน 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 
 

  - ประเมินผลทักษะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
(กลุ่มเป้ำหมำย) ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ก่อนกำรพัฒนำ 
ทักษะด้ำนดิจิทัลฯ 
 
 
 
 
 

กุมภำพันธ์-
มีนำคม 
๒๕๖๒ 

   



- ๓๖ - 
 

 

ล ำดับ กิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ เป้ำหมำย ผลผลิต ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
๖ ด ำเนินกำรพัฒนำทักษะด้ำน

ดิจิทัลแก่บุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- ด ำเนินกำรพัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลแก่บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ
ตำมกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เมษำยน – 
กันยำยน 
๒๕๖๒ 

จ ำนวน ๑ ฉบับ รำยงำนผลกำร
ประเมินทักษะดิจิทัล
หลังกำรพัฒนำ 

- ผู้บริหำรของ
ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีทักษะ
ด้ำนดิจิทัล ตำม
บทบำทและ
พฤติกรรมที่
คำดหวัง 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 
 

  - ประเมินผลทักษะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
(กลุ่มเป้ำหมำย) ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ หลังกำรพัฒนำ 
ทักษะด้ำนดิจิทัลฯ  

กรกฎำคม -
กันยำยน 
๒๕๖๒ 

  

  - รำยงำนผลกำรประเมิน
ทักษะดิจิทัลก่อน-หลังกำร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลต่อ
คณะ อนุกรรมกำรเพ่ือทรำบ
และให้ข้อเสนอแนะ 

กรกฎำคม -
กันยำยน 
๒๕๖๒ 

  -ส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำมี
ข้อมูลทักษะ
ดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ 

 

๗ ติดตำมและประเมินผลกำรน ำ
ทักษะดิจิทัลไปใช้สนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนภำยหลังกำร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 

- ออกแบบ แบบฟอร์มติดตำม
และประเมินผลกำรน ำทักษะ
ดิจิทัลไปใช้สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน 

- ติดตำมและประเมินผล 
กำรน ำทักษะดิจิทัลไปใช้
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

กันยำยน 
๒๕๖๒ 

จ ำนวน ๑ ฉบับ แบบติดตำมและ
ประเมินผลกำรน ำ
ทักษะดิจิทัลไปใช้
สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน จ ำนวน 
๑ ฉบับ 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีข้อมูล
ของบุคลำกรด้ำน
กำรน ำทักษะ
ดิจิทัลไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 



- ๓๗ - 
 

 

ล ำดับ กิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ เป้ำหมำย ผลผลิต ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
๘ สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำม

แผนกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
รวมทั้งปัญหำและ
ข้อเสนอแนะ 

จัดท ำรำยงำนติดตำมและ
ประเมินผลกำรน ำทักษะดิจิทัล
ไปใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

กันยำยน 
๒๕๖๒ 

จ ำนวน ๑ ฉบับ รำยงำนผลกำร
ประเมินทักษะดิจิทัล
ก่อนและหลังกำร
พัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัล 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีข้อมูล
ของบุคลำกรด้ำน
กำรน ำทักษะ
ดิจิทัลไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 
 

  - จัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำ
ทักษะดิจิทัลฯ ได้แก่ ผลผลิต /
ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำร
ปัญหำ อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะและน ำเสนอต่อ
คณะอนุกรรมกำรเพ่ือทรำบ
และให้ข้อเสนอแนะ 

กันยำยน 
๒๕๖๒ 

   

  - เสนอรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำ
ทักษะดิจิทัลฯ ปัญหำ อุปสรรค
และข้อเสนอแนะต่อหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำรเพ่ือทรำบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กันยำยน 
๒๕๖๒ 

    



- ๓๘ - 
 

 

ล ำดับ กิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ เป้ำหมำย ผลผลิต ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
๙ จัดท ำแผนและแนวทำงพัฒนำ

ทักษะดิจิทัลของบุคลำกร
สังกัดรัฐสภำ ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 

- จัดท ำแผนและแนวทำงกำร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓] 

กันยำยน 
๒๕๖๒ 

จ ำนวน ๑ ฉบับ แผนกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีแนว
ทำงกำรด ำเนิน 
งำนในกำรพัฒนำ
ทักษะดิจิทัลของ
บุคคลำกรสังกัด
รัฐสภำใน
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 

คณะอนุกรรมกำรฯ 

  - เสนออนุกรรมกำรเห็นชอบ 
แผนกำรพัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

กันยำยน 
๒๕๖๒ 

  

 



- ๓๙ - 
 

    

บทที่ ๔ 
กำรตดิตำมประเมินผล 

แผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำฉบับนี้ ใช้เป็นกรอบ ทิศทำง
ในกำรด ำเนินกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และบุคคลในวงงำน
รัฐสภำตำมเป้ำหมำย บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวังในแต่ละปีงบประมำณ ตั้งแต่ปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕  โดยในกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำทักษะ 
ด้ำนดิจิทัลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 นอกจำกนัน้ ในกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน ต้องค ำนงึถึงเป้ำหมำยตำมยทุธศำสตร ์
และแผนงำนทีเ่กี่ยวข้อง ดงันี้ 
  ๑. ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ 
- ๒๕๖๕) 
  ๑) จ ำนวนบุคลำกรที่ผำ่นเกณฑ์กำรพัฒนำทักษะกำรใชเ้ทคโนโลยีและกำรสร้ำง
นวตักรรมเพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยรำยปีที่ก ำหนด 
  ๒) ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตอ่กำรให้บรกิำรของสว่นรำชกำรในด้ำนกำรใช้
เทคโนโลย ี
 ๒. กำรประเมนิควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำทกัษะด้ำนดิจทิัลตำมยุทธศำสตรข์องส ำนกังำนฯ 

- ร้อยละของจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ของหนว่ยงำนด้ำนสำรสนเทศที่ผ่ำนกำรประเมนิควำมรู้
ด้ำนกำรบรหิำรเทคโนโลยดีจิิทัล 
 ๓. กำรประเมนิควำมส ำเร็จของโครงกำรพัฒนำบุคลำกร 

- ร้อยละควำมพึงพอใจผู้เขำ้รับกำรอบรม ไมน่้อยกวำ่ร้อยละ ๗๐ 
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