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รายงานสาํรวจความพึงพอใจของผูใชบริการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสงักัดรัฐสภา 
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แบบการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา    

มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศ ในฐานขอมูลวิชาการและกฎหมาย
ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งผลจากการสํารวจจะนําไปใชปรับปรุงขอมูลและระบบสารสนเทศที่ใหบริการตอไป 
ทั้งน้ีแบบสํารวจความพึงพอใจที่ใชวิเคราะหครั้งน้ี แบบออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบสํารวจ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประเภทผูใชบริการ วัตถุประสงคการเขามา
ใชบริการฐานขอมูล และชองทางที่รูจักฐานขอมูล 
สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศใน 3 ประเด็น 

 2.1 ความพึงพอใจดานเน้ือหาดานวิชาการและกฎหมาย 
 2.2 ความพึงพอใจประสิทธิภาพของฐานขอมูลและการออกแบบ 
 2.3 การใชประโยชนจากฐานขอมูล 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใชบริการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ป ๒๕๖๔ 
โดยแจกแบบประเมินความพึงพอใจใหกลุมเปาหมาย และประชาสัมพันธใหรวมตอบแบบประเมินผานระบบออนไลน
บนเว็บไซตฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

การศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยเก็บ
ตัวอยางที่ใชบริการฐานขอมูลจํานวนมากที่สุดเทาที่จะทําไดหรือกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือ โดยมีรายละเอียดใน
การเก็บขอมูล ดังน้ี 
 1. สมาชิกสภาผูแทนราษฎร กรรมาธิการ บุคคลในวงงาน สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รวม 280 
ชุดไดแบบสอบถามกลับคืนมา 221 ชุด คิดเปนรอยละ 79 

2. สมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงาน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน 150 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืน
มา 90 ชุด คิดเปนรอยละ 60 

3. ผูที่ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจผานระบบออนไลน จํานวน 284 ราย 
รวมจํานวนผูตอบแบบสํารวจในครั้งน้ี ทั้งสิ้น 595 ราย 
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การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสํารวจความพึงพอใจที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลวนํามาวิเคราะห ดังน้ี 
 - การวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

- การวิเคราะหโดยใชสถิติแจกแจงความถี่รอยละ 
- วิเคราะหคาเฉลี่ย (MEAN) สําหรับแปลความหมายคะแนนคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม 
- หลักการวัดใชแบงระดับการวัดแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 6 ระดับ โดยระดับคะแนนสูงสุด 

หมายถึง ไดรับคะแนนที่ดีหรอืความพึงพอใจมากที่สุด  
โดยการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจจะยึดตามหลักเกณฑ ดังน้ี 

 คะแนน 1  หมายถึง  ไมมีความเห็น 
 คะแนน 2  หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 
 คะแนน 3  หมายถึง  พึงพอใจนอย 
 คะแนน 4  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน 5  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 คะแนน 6  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
- กําหนดเกณฑในการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยเปนระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

  คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  5.50 – 6.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  4.50 – 5.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 1.49  หมายถึง ไมมคีวามคิดเห็น 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประเภทผูใชบริการ วัตถุประสงคของ    
การเขามาใชบริการฐานขอมูล และชองทางที่รูจักฐานขอมูล 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนของผูใชบริการฐานขอมูลฯ จําแนกตามเพศ 

ลําดับ หัวขอ จํานวน (คน) รอยละ 
1 เพศ   
 ชาย 365 61.3 

 หญิง 230 38.7 
 รวม 595 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที่ 1 พบวาผูใชบริการฐานขอมูลเปนเพศชายจํานวน 356 ราย คิดเปนรอยละ 61.3 เพศหญิงจํานวน 230 
ราย คิดเปนรอยละ 38.7 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนของผูใชบริการฐานขอมูลฯ จําแนกตามอายุ 

ลําดับ หัวขอ จํานวน (คน) รอยละ 
2 อายุ   
 ตํ่ากวา 18 ป 0 0 
 18-40 ป 194 32.6 
 41-60 ป 341 57.3 
 61 ปขึ้นไป 60 10.1 
 รวม 595 100 

 

 
 
จากตารางที่ 2 พบวาไมมีผูใชบริการฐานขอมูลที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป มีผูใชบริการฐานขอมูลที่มีอายุ 18-40 ปจํานวน 
194 ราย คิดเปนรอยละ 32.6 อายุ 41-60 ปจํานวน 341 ราย คิดเปนรอยละ 57.3 อายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 60 ราย 
คิดเปนรอยละ 10.1  
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ตารางที่ 3 แสดงระดับการศึกษาของผูใชบริการฐานขอมลู  

ลําดับ หัวขอ จํานวน (คน) รอยละ 
3 การศึกษา 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 18 3 
 ปริญญาตร ี 247 42 
 ปริญญาโท 317 53 
 สูงกวาปริญญาโท 13 2 
 รวม 595 100 

 
 

 
 
จากตารางที่ 3 พบวามผีูใชบริการฐานขอมลูมีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญาตรี 18 ราย คิดเปนรอยละ 3 ระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 247 ราย คิดเปนรอยละ 42 ระดับปริญญาโท จํานวน 317 ราย คดิเปนรอยละ 53 สูงกวา
ปริญญาโท 13 คน คิดเปนรอยละ 2 
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53%

2%

การศกึษา

ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สงูกว่าปริญญาโท
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ตารางที่ 4 แสดงประเภทของผูใชบริการฐานขอมูล 

ลําดับ หัวขอ จํานวน (คน) 
4 ประเภทผูใชบริการ 

 สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 212 
 สมาชิกวุฒิสภา 90 
 กรรมาธิการ 15 

 บุคคลในวงงานรัฐสภา 244 
 หนวยงานภาครัฐ 24 
 หนวยงานภาคเอกชน 1 

 ประชาชน 3 
 นักเรียนนักศึกษา 4 

 รวม 595 
 

 
 

จากตารางที่ 4 พบวา มีผูใชบริการฐานขอมูลประเภทสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจํานวน 212 ราย คิดเปนรอยละ 
35.63 สมาชิกวุฒิสภาจํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 15.13 กรรมาธิการจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 2.52 บุคคล
ในวงงานรัฐสภาจํานวน 244 ราย คิดเปนรอยละ 41 หนวยงานภาครัฐจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 4.03 หนวยงาน
ภาคเอกชนจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.17 ประชาชนจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 และนักเรียนนักศึกษา 
จาํนวน 4 ราย คดิเปนรอยละ 0.67 
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ตารางที่ 5 แสดงวัตถุประสงคการเขามาใชบริการฐานขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ลําดับ หัวขอ จํานวน รอยละ 
5 วัตถุประสงคการเขามาใชบริการฐานขอมูล 
 เพ่ือการศึกษาคนควาเพ่ืองานวิชาการ/งานวิจัย 219 21.83 
 เพ่ือเปนขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงาน 345 34.4 
 เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกฎหมายและวงงานรัฐสภา 362 36.09 
 เพ่ือใชขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 75 7.48 
 อ่ืน ๆ 3 0.3 
 รวม 1,003 100 

 
 

 
 
จากตารางที่ 5 พบวาผูใชบริการมีวัตถุประสงคการเขามาใชบริการฐานขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาเพ่ืองานวิชาการ/
งานวิจัยจํานวน 219 ราย คดิเปนรอยละ 21.83 เพ่ือเปนขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงานจํานวน 345 ราย คิดเปนรอย
ละ 34.4 เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกฎหมายและวงงานรัฐสภาจํานวน 362 ราย คิดเปนรอยละ 36.09 เพ่ือ
ใชขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายจํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 7.48 และอ่ืน ๆ (เพ่ือใชทาํผลงาน เพ่ิมพูน
ความรู ใชสื่อสารเพ่ือใหประชาชนในทองถิ่นรับรูผานวิทยุชุมชน) จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 0.3 
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วัตถุประสงค์การเข้ามาใช้บริการฐานข้อมูล
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เพ่ือเป็นข้อมลูอ้างอิงในการปฏิบติังาน

เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวเก่ียวกบักฎหมาย

และวงงานรัฐสภา

เพ่ือใช้ข้อมลูประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย

อ่ืน ๆ
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ตารางที่ 6 แสดงชองทางที่ผูใชบริการทราบ/รูจัก “ฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา” 

    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ลําดับ หัวขอ จํานวน รอยละ 

6 ทานทราบ/รูจัก “ฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา” จากชองทางใด 
 หนังสือแจงเวียน 257 23.93 
 เพ่ือน/บุคคลอ่ืนแนะนํา 206 19.18 
 สื่อวิทย/ุโทรทศัน 51 4.75 
 สื่อสิ่งพิมพ 48 4.47 
 ปายประชาสัมพันธ/ปายประกาศดิจิทัล 198 18.44 
 สื่อออนไลน 314 29.24 
 อ่ืน ๆ 0 0 
 รวม 1,074 100 

 
 

 
 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูใชบริการฐานขอมูลทราบ/รูจัก “ฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัด
รัฐสภา” จากชองทางหนังสือแจงเวียนจํานวน 257 ราย คดิเปนรอยละ 23.93 เพ่ือน/บุคคลอ่ืนแนะนําจํานวน 206 
ราย คิดเปนรอยละ 19.18 สือ่วิทยุ/โทรทัศนจํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 4.75 สื่อสิง่พิมพจํานวน 48 ราย คิดเปน
รอยละ 4.47 ปายประชาสัมพันธ/ปายประกาศดิจิทัลจํานวน 198 ราย คิดเปนรอยละ 18.44 สื่อออนไลนจํานวน 314 
ราย คิดเปนรอยละ 29.24 

23.93%

19.18%

4.75%

4.47%

18.44%

29.24%
0%

ท่านทราบ/รู้จัก “ฐานข้อมูลวชิาการและกฎหมายของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา” จากช่องทางใด

หนงัสือแจ้งเวียน

เพ่ือน/บคุคลอ่ืนแนะนํา

สื่อวิทย/ุโทรทศัน์

สื่อสิ่งพิมพ์

ป้ายประชาสมัพนัธ์ฯ

สื่อออนไลน์

อ่ืน ๆ
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สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศใน 3 ประเด็น 

2.1 ความพึงพอใจในดานเน้ือหาดานวิชาการและกฎหมาย 
2.2 ความพึงพอใจประสิทธิภาพของฐานขอมูลและการออกแบบ 

 2.3 การใชประโยชนจากฐานขอมูล 
- เกณฑในการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยเปนระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  5.50 – 6.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  4.50 – 5.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 1.49  หมายถึง ไมมคีวามคิดเห็น 
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ตารางที่ 7 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศทั้ง 3 ประเด็น 
 

 
 
จากตารางที่ 7 พบวาระดับความพึงพอใจของการใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศเปนประโยชนตรงกับ      
ความตองการของผูใชบริการระดับมาก คิดเปนรอยละ 87 มีปริมาณเพียงพอตอการใชงานระดับมาก คิดเปนรอยละ 
81 มีความทันสมัยเปนปจจุบันระดับมาก คิดเปนรอยละ 86 มีความถูกตอง นาเช่ือถือระดับมาก คิดเปนรอยละ 89  
การจัดหมวดหมูของฐานขอมูลงายตอการใชงานและการสืบคนระดับมาก คิดเปนรอยละ 87 ความรวดเร็วในการ
แสดงภาพ ตัวอักษรและขอมูลตาง ๆ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 86 ความสวยงาม ความนาสนใจของฐานขอมูลระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 83 ความพึงพอใจภาพรวมการใชบริการฐานขอมูลระดับมาก คิดเปนรอยละ 87 มีการใช
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญระดับมาก คิดเปนรอยละ 86 รางพระราชบัญญัติระดับมาก คิดเปนรอยละ 88 
รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ หมวด 16 การปฏิรูปประเทศระดับมาก คิดเปนรอยละ 86 พระราชกําหนด
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 82 รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับแกไขเพ่ิมเติมระดับมาก คิดเปนรอยละ 86 
หนังสือสัญญาระหวางประเทศระดับมาก คิดเปนรอยละ 77 เอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติ (อ.พ.) 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 85 และเอกสาร/บทความทางวิชาการ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 85 ทั้งน้ี มีคาเฉลี่ยของ
ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูที่ 85.06 
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ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจการใชบริการขอมูลวิชาการและระบบสารสนเทศรายขอ 
 
ตารางที่ 8 แสดงระดับความพึงพอใจของเน้ือหาและขอมลูเปนประโยชน ตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 
 
ตารางที่ 9 แสดงระดับความพึงพอใจของเน้ือหาและขอมลูเปนประโยชน ตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
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ตารางที่ 10 แสดงระดับความพึงพอใจของเน้ือหาและขอมูลมีความทันสมัย เปนปจจบัุน 
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ตารางที่ 11 แสดงระดับความพึงพอใจของเน้ือหาและขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือเถือ 
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ตารางที่ 12 แสดงระดับความพึงพอใจของการจัดหมวดหมูของฐานขอมลูงายตอการใชงานและการสืบคน 
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ตารางที่ 13 แสดงระดับความพึงพอใจของความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษรและขอมูลตาง ๆ 
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ตารางที่ 14 แสดงระดับความพึงพอใจของความสวยงาม และความนาสนใจของฐานขอมูล 
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ตารางที่ 15 แสดงระดับความพึงพอใจภาพรวมการใชฐานขอมูล 
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ตารางที่ 16 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ 
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ตารางที่ 17 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของรางพระราชบัญญัติ 
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ตารางที่ 18 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของรางพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ 
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ตารางที่ 19 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของพระราชกําหนด 
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ตารางที่ 20 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
ฉบับแกไขเพ่ิมเติม 
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ตารางที่ 21 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของหนังสือสัญญาระหวางประเทศ 
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ตารางที่ 22 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากเอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติ (อ.พ.) 
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ตารางที่ 23 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากเอกสาร/บทความทางวิชาการ 
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
ตารางที่ 24 ขอมูลที่ผูใชฐานขอมูลตองการเพ่ิมเติม (ทานตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องใด) 
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ตารางที่ 25 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม/แนวทางการปรับปรุง/สิ่งที่คาดหวังจากฐานขอมูล 
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