
 

 

 

คณะอนุกรรมการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการด าเนนิการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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 สารบัญ  

 หน้า 

สารบัญ  ก 
สารบัญตาราง ข 
บทสรุปผู้บริหาร ค 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ๑ 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 - ค าจ ากัดความ 
 - ประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มท่ี ๑ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๔ 
 - ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ๔ 
 - ส่วนที่ ๒  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน ๕ 
 - ส่วนที่ ๓  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมประการใดต่อส านักงานฯ ในการปรับปรุงแก้ไข ๑๐ 
  ให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใส และป้องกันมิให้เจ้าหน้าที่ 
  กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ 
กลุ่มท่ี ๒ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๑ 
 - ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ๑๑ 
 - ส่วนที่ ๒  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ๑๒ 
  ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 - ส่วนที่ ๓  ข้อเสนอแนะ ท่านคิดว่าส านักงานฯ ควรมีมาตรการ หรือโครงการ/กิจกรรม  ๑๘ 
  หรือควรด าเนินการในเรื่องใด  เพ่ือท าให้การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ  
  ของส านักงานฯ มีความโปร่งใส และบุคลากรมีจิตส านึกด้านคุณธรรม  
  และจริยธรรมในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
ภาคผนวก 
 
   
  



ข 

สารบัญตาราง 
 หน้า 

ตารางที่ ๑  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป ๔ 
ตารางที่ ๒  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ๖ 
 ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ ๓  จ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป ๑๑ 
ตารางที่ ๔  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ๑๓ 
 ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
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บทสรุปผู้บริหาร 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

เกี่ยวกับความพึงพอใจการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
  

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ร้อยละ
ความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ได้ก าหนดให้ มีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลกรภายใน และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดังนั้น 
คณะท างานจัดท านโยบายและมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จึงก าหนดให้มี
การจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ขึ้น เพ่ือใช้ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมาย จ านวน ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มที่ ๑ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) คณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) 
กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา หน่วยงานราชการ สื่อมวลชน และประชาชน กลุ่มที่ ๒ เจ้าหน้าที่รัฐ 
ประกอบด้วย ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
                ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามกรอบตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ จึงได้มีการส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร ในระหว่างวันที่ ๑ - ๘ กันยายน ๒๕๖๔ สรุปผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบส ารวจฯ 
พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบส ารวจฯ มีจ านวนทั้งสิ้น ๖๗๓ คน แบ่งเป็น กลุ่มที่ ๑ ผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน ๒๙๖ คน และกลุ่มที่ ๒ เจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน ๓๗๗ คน โดยกลุ่มเป้าหมาย
ทั้ง ๒ กลุ่ม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๔ 
(ร้อยละ ๘๘.๕๐) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 กลุ่มที่  ๑ ผู้รับบริการ/ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) และคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร .) กรรมาธิการ 
บุคคลในวงงาน รัฐสภา หน่วยงานราชการ สื่อมวลชน และประชาชน พบว่า ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
๒๙๖ คน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๖ (ร้อยละ ๘๘.๙๗) 
ประกอบด้วย 



ง 

 ๑. ด้านคุณภาพการท างาน มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๕ (ร้อยละ ๙๑.๑๓) 
 ๒. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๒ (ร้อยละ ๘๘.๑๑) 
 ๓. ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๑ (ร้อยละ ๘๗.๖๗) 

 กลุ่มที่ ๒ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ประกอบด้วย ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พบว่า มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน ๓๗๗ คน 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๒ (ร้อยละ ๘๘.๐๐) ประกอบด้วย 
 ๑. มาตรการที่ ๑ การขับเคลื่อนส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส รวมไปถึงค่านิยมร่วม น าไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๕ (ร้อยละ ๘๘.๘๓) 
 ๒. มาตรการที่ ๒ การส่งเสริมให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาปฏิบัติงาน โดยยึดหลัก
คุณธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม วินัยข้าราชการ รวมทั้ง ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๗ (ร้อยละ ๘๖.๗๐) 
 ๓. มาตรการที่ ๓ การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามแนวทางของส านักงาน ป.ป.ช. 
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๓ (ร้อยละ ๘๘.๒๔) 
 ๔. ความคิดเห็นในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๓ (ร้อยละ ๘๘.๓๗) 



 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

  
 

 

           ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จ
ของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ก าหนดให้
มีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลกรภายใน และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการด าเนินการ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดังนั้น คณะท างานจัดท านโยบายและมาตรฐาน
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จึงก าหนดให้มีการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ขึ้น 
เพ่ือใช้ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมาย จ านวน ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มที่ ๑ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
และกลุ่มที่ ๒ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

               ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามกรอบตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ จึงได้มีการส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ในระหว่างวันที่ ๑ - ๑๐ กันยายน ๒๕๖๔ โดยกลุ่มเป้าหมายที่ส ารวจกลุ่มที่ ๑ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) คณะอนุกรรมการข้าราชการ
รัฐสภา (อ.ก.ร.) กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา หน่วยงานราชการ และประชาชน กลุ่มที่ ๒ เจ้าหน้าที่รัฐ 
ประกอบด้วย ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
จากผลการส ารวจฯ ดังกล่าว ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาศึกษาวิเคราะห์ และประมวลผล เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในปีต่อไป 
 
ค าจ ากัดความ  

 กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมการข้าราชการ
รัฐสภา (ก.ร.) คณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา หน่วยงาน
ราชการ สื่อมวลชน และประชาชน 
 เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายถึง ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
 
 



๒ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ มี ๒ กลุ่ม  
 กลุ่มที่ ๑ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมการ
ข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) และคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา 
ที่ปรึกษา ผู้ช านาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภาผู้แทนราษฎร 
และอนุกรรมาธิการในคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภาผู้แทนราษฎร หน่วยงานราชการ สื่อมวลชน และ
ประชาชน 
 กลุ่มที่ ๒ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ประกอบด้วย ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรของ Taro Yamane ทาโร ยามาเน ดังนี้ 

 
 

 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของจ านวนประชากรทั้งหมด 
 e = ร้อยละความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ ร้อยละ ๕  
     ดังนั้น ค่า e เท่ากับ ๐.๐๕ 
 ดังนั้น ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายที่จะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ก าหนดเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทั้ง ๒ ประเภท  ได้ดังนี้ 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ประเภท 
จ านวน

ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

(อย่างน้อย) 
ประเภท 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

(อย่างน้อย) 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ๔๘๐ ๑๕๔ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ  ๒,๑๒๐ ๓๐๗ 
ก.ร./อ.ก.ร. ๒๐ ๖ ลูกจ้างประจ า ๖๗ ๑๐ 
กรรมาธิการ ๑๔๐ ๔๕ พนักงานราชการ ๑๗๕ ๒๕ 
บุคคลในวงงานรัฐสภา ๑๐๐ ๓๒    
หน่วยงานราชการ สื่อมวลชน 
และประชาชน 

๑๐๐ ๓๒    

รวม ๘๔๐ ๒๗๐ รวม ๒,๓๖๒ ๓๔๒ 

รวมทั้งหมด ๖๑๒ คน 
  

 

 

 



๓ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 โดยในการศึกษาข้อมูลครั้งนี้ มีการเก็บแบบส ารวจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้ทั้งหมด ๖๗๓ คน รายละเอียดดังนี้ 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ประเภท 
จ านวน

ประชากร 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ประเภท 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ๔๘๐ ๑๖๙ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ  ๒,๑๒๐ ๓๓๘ 
ก.ร./อ.ก.ร. ๒๐ ๗ ลูกจ้างประจ า ๖๗ ๑๑ 
กรรมาธิการ ๑๔๐ ๕๐ พนักงานราชการ ๑๗๕ ๒๘ 
บุคคลในวงงานรัฐสภา ๑๐๐ ๓๕    
หน่วยงานราชการ สื่อมวลชน 
และประชาชน 

๑๐๐ ๓๕    

รวม ๘๔๐ ๒๙๖ รวม ๒,๓๖๒ ๓๗๗ 

รวมทั้งหมด ๖๗๓ คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 
 

ผลการส ารวจและการประเมินผล 
 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจความคิดเห็น คือ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) และคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) 
กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา (ที่ปรึกษา ผู้ช านาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจ า
คณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภาผู้แทนราษฎร และอนุกรรมาธิการในคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภา
ผู้แทนราษฎร) หน่วยงานราชการ สื่อมวลชน และประชาชน ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ ๕๐ - ๕๙ ป ี
จ านวน ๑๐๘ คน (ร้อยละ ๓๖.๔๙) รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ ๔๐ - ๔๙ ปี จ านวน ๙๒ คน (ร้อยละ ๓๑.๐๘) 
ช่วงอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๖๔ คน (ร้อยละ ๒๑.๖๒) ช่วงอายุ ๓๐ - ๓๙ ปี จ านวน ๒๕ คน (ร้อยละ ๘.๔๕) 
และช่วงอายุ ๒๐ - ๒๙ ปี จ านวน ๗ คน (ร้อยละ ๒.๓๖) จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน ๑๙๘ คน (ร้อยละ ๖๖.๘๙) และเป็นเพศหญิง จ านวน ๙๘ คน (ร้อยละ ๓๓.๑๑) เมื่อจ าแนกตาม
การศึกษาผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน ๒๙๐ คน (ร้อยละ ๙๗.๙๗) 
และจบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน ๖ คน (ร้อยละ ๒.๐๓) ส าหรับประเภทของผู้ตอบแบบ
ส ารวจพบว่า เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๑๖๙ คน (ร้อยละ ๕๗.๐๙) รองลงมา คือ กรรมาธิการ
จ านวน ๕๐ คน (ร้อยละ ๑๖.๘๙) บุคคลในวงงานรัฐสภา จ านวน ๓๕ คน (ร้อยละ ๑๑.๘๓) หน่วยงาน
ราชการ สื่อมวลชน และประชาชน จ านวน ๓๕ คน (ร้อยละ ๑๑.๘๓) และคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา 
(ก.ร.) /คณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) จ านวน ๗ คน (ร้อยละ ๒.๓๖) ตามล าดับ รายละเอียด
ดังตารางที่ ๑ 

 ตารางที ่๑   จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 

 

จ านวน (คน) 
 

ร้อยละ 

อายุ 

- ๒๐ - ๒๙ ปี 
- ๓๐ - ๓๙ ปี 
- ๔๐ - ๔๙ ปี 
- ๕๐ - ๕๙ ปี 
- ๖๐ ปีขึ้นไป  

รวม 
 
 
 
 

  ๗ 
 ๒๕ 
  ๙๒ 

  ๑๐๘ 
  ๖๔ 
๒๙๖ 

๒.๓๖ 
๘.๔๕ 

๓๑.๐๘ 
๓๖.๔๙ 
๒๑.๖๒ 

๑๐๐.๐๐ 

 

กลุ่มที่ ๑ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 



๕ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

  ตารางที ่๑   จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 

 

จ านวน (คน) 
 

ร้อยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

รวม 

๑๙๘ 
 ๙๘ 
๒๙๖ 

๖๖.๘๙ 
  ๓๓.๑๑ 

๑๐๐.๐๐ 
ระดับการศึกษา 
- ต่ ากว่าปริญญาตรี 
- ปริญญาตรีขึ้นไป 

รวม 

  ๖ 
๒๙๐ 
๒๙๖ 

  ๒.๐๓ 
๙๗.๙๗ 

๑๐๐.๐๐ 

ประเภทของผู้ตอบแบบส ารวจ 
- สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
- ก.ร. / อ.ก.ร. 
- กรรมาธิการ 
- บุคคลในวงงานรัฐสภา 
- หน่วยงานราชการและประชาชน 

รวม 

  ๑๖๙ 
  ๗ 

  ๕๐ 
  ๓๕ 
  ๓๕ 
๒๙๖ 

๕๗.๐๙ 
  ๒.๓๖ 
๑๖.๘๙ 
๑๑.๘๓ 
๑๑.๘๓ 

๑๐๐.๐๐ 

 
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 การวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาส าหรับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งเป็น ๓ ด้าน คือ  
 ๑. ด้านคุณภาพการท างาน 
 ๒. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ๓. ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 
  ระดับการวัดเกณฑ์การให้คะแนนของแบบส ารวจใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตรวัด 
Likert’s Scale ๔ ระดับ โดยระดับคะแนนสูงสุด หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดโดยการแปลความหมาย
ของระดับความพึงพอใจใช้ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 คะแนน ๔ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนน ๓ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
 คะแนน ๒ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 
 คะแนน ๑ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด    

 การก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยเป็นระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 ๓.๒๖ - ๔.๐๐ แปลความหมายว่า มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ๒.๕๑ - ๓.๒๕ แปลความหมายว่า มีระดับความพึงพอใจมาก 



๖ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 ๑.๗๖ - ๒.๕๐ แปลความหมายว่า มีระดับความพึงพอใจน้อย 
 ๑.๐๐ - ๑.๗๕ แปลความหมายว่า มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 ผลการส ารวจความคิดเห็นของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) 
และคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา (ที่ปรึกษา ผู้ช านาญการ 
นักวิชาการ และเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภาผู้แทนราษฎร และอนุกรรมาธิการ
ในคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภาผู้แทนราษฎร) หน่วยงานราชการ สื่อมวลชน และประชาชน เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พบว่า 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๒๙๖ คน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๖ 
(ร้อยละ ๘๘.๙๗) แบ่งประเด็นหลักที่สอบถามเป็น ๓ ด้าน คือ  
 ๑. ด้านคุณภาพการท างาน มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๖๕ (ร้อยละ ๙๑.๑๓) 
 ๒. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๒ (ร้อยละ ๘๘.๑๑) 
 ๓. ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๑ (ร้อยละ ๘๗.๖๗) 
 รายละเอียดดังตารางที่ ๒ 
 ตารางที ่๒ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ข้อ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ

ด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

การแปล 
ความ 
หมาย 

น้อยที่สุด 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

มาก 
(๓) 

มากที่สุด 
(๔) 

๑. ด้านคุณภาพการท างาน 
๓.๖๕ 

(๙๑.๑๓) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๑.๑ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ส า นั ก ง า น ฯ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
ด้วยความโปร่งใสเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

๐ 
(๐.๐๐) 

๓ 
(๑.๐๑) 

๑๒๗ 
(๔๒.๙๑) 

๑๖๖ 
(๕๖.๐๘) 

๓.๕๕ 
(๘๘.๗๗) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๑.๒ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ส า นั ก ง า น ฯ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

๐ 
(๐.๐๐) 

๔ 
(๑.๓๕) 

๑๓๓ 
(๔๔.๙๓) 

๑๕๙ 
(๕๓.๗๒) 

๓.๕๒ 
(๘๘.๐๙) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๑.๓ เ จ้า ห น้า ที ่ข อ ง ส า นัก ง า น ฯ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไป 
ตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

๐ 
(๐.๐๐) 

๒ 
(๐.๖๘) 

๑๑๗ 
(๓๙.๕๓) 

๑๗๗ 
(๕๙.๗๙) 

๓.๕๙ 
(๘๙.๗๘) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 



๗ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ข้อ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ

ด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

การแปล 
ความ 
หมาย 

น้อยที่สุด 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

มาก 
(๓) 

มากที่สุด 
(๔) 

๑.๔** ที่ผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
ของส านักงานร้องขอให้จ่ายหรือ
ให้สิ่งของ เช่น เงิน ทรัพย์สิน
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณ 
เป็นเงิน ฯลฯ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่ 

๐ 
(๐.๐๐) 

๐ 
(๐.๐๐) 

๐ 
(๐.๐๐) 

๒๙๖ 
(๑๐๐.๐๐) 

๔.๐๐ 
(๑๐๐.๐๐) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๑.๕ เจ้าหน้าที่ของส านักงาน มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน ์
ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 

๐ 
(๐.๐๐) 

๕ 
(๑.๖๙) 

๑๒๐ 
(๔๐.๕๔) 

๑๗๑ 
(๕๗.๗๗) 

๓.๕๖ 
(๘๙.๐๒) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

** หมายเหต ุข้อ ๑.๔ ของด้านคณุภาพการท างาน 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากท่ีสุด  (๔) หมายถึง ไม่มีการปฏิบัติเลย  
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก   (๓) หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยครั้ง 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย  (๒) หมายถึง มีการปฏิบัติบางครั้ง 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยที่สุด  (๑) หมายถึง มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง 

๒. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๓.๕๒ 

(๘๘.๑๑) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๒.๑ ส านักงานฯ มีการเผยแพร่ข้อมูล
ที่ สามารถเข้ าถึ ง ได้ ง่ ายและ           
มีช่องทางที่หลากหลาย 

๐ 
(๐.๐๐) 

๕ 
(๑.๖๙) 

๑๓๘ 
(๔๖.๖๒) 

๑๕๓ 
(๕๑.๖๙) 

๓.๕๐ 
(๘๗.๕๐) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๒.๒ ส านักงานฯ มีการเผยแพร่ผลงาน
ห ร ือ ข ้อ ม ูล ที ่ ส า ธ า ร ณ ช น
ควรรับทราบอย่างชัดเจน 

๐ 
(๐.๐๐) 

๓ 
(๑.๐๑) 

๑๕๗ 
(๕๓.๐๔) 

๑๓๖ 
(๔๕.๙๕) 

๓.๔๕ 
(๘๖.๒๓) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๒.๓ ส านักงานฯ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ 

๑ 
(๐.๓๔) 

๔ 
(๑.๓๕) 

๑๓๖ 
(๔๕.๙๕) 

๑๕๕ 
(๕๒.๓๖) 

๓.๕๐ 
(๘๗.๕๘) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๒.๔ ส านักงานฯ มีการช้ีแจงและตอบ
ค าถามเมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

๐ 
(๐.๐๐) 

๑ 
(๐.๓๔) 

๑๒๓ 
(๔๑.๕๕) 

๑๗๒ 
(๕๘.๑๑) 

๓.๕๘ 
(๘๙.๔๔) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๒.๕ ส านักงานฯ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี 

๐ 
(๐.๐๐) 

๕ 
(๑.๖๙) 

๑๑๑ 
(๓๗.๕๐) 

๑๘๐ 
(๖๐.๘๑) 

๓.๕๙ 
(๘๙.๗๘) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

 
 
 
 



๘ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ข้อ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ

ด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

การแปล 
ความ 
หมาย 

น้อยที่สุด 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

มาก 
(๓) 

มากที่สุด 
(๔) 

๓. ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 
๓.๕๑ 

(๘๗.๖๗) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๓.๑ ส านักงานฯ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน วิธีการด าเนินการ/
การให้บริการให้ดีขึ้น 

๑ 
(๐.๓๔) 

๓ 
(๑.๐๑) 

๑๓๖ 
(๔๕.๙๕) 

๑๕๖ 
(๕๒.๗๐) 

๓.๕๑ 
(๘๗.๗๕) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๓.๒ ส านักงานฯ มี การปรับปรุ ง
วิ ธี ก า ร แ ล ะ ขั ้น ต อ น ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

๑ 
(๐.๓๔) 

๖ 
(๒.๐๓) 

๑๔๐ 
(๔๗.๓๐) 

๑๔๙ 
(๕๐.๓๓) 

๓.๔๘ 
(๘๖.๙๑) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๓.๓ ส านักงานฯ มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว 

๒ 
(๐.๖๘) 

๒ 
(๐.๖๘) 

๑๖๐ 
(๕๔.๐๕) 

๑๓๒ 
(๔๔.๕๙) 

๓.๔๓ 
(๘๕.๖๔) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๓.๔ ส านักงานฯ  เปิดโอกาสให้
ผู้ รั บบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
ส านักงานฯให้ดีขึ้น 

๑ 
(๐.๓๔) 

๕ 
(๑.๖๙) 

๑๒๒ 
(๔๑.๒๒) 

๑๖๘ 
(๕๖.๗๕) 

๓.๕๔ 
(๘๘.๖๐) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๓.๕ ส านักงานฯ มีการปรับปรุงการ
ด า เนิ น งาน/การ ให้ บริ ก า ร  
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

๐ 
(๐.๐๐) 

๓ 
(๑.๐๑) 

๑๑๙ 
(๔๐.๒๐) 

๑๗๔ 
(๕๘.๗๙) 

๓.๕๘ 
(๘๙.๔๔) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

๓.๕๖ 
(๘๘.๙๗) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

 
 สรุปจากตารางแสดงผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน ๒๙๖ คน แสดงความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 ๑. ด้านคุณภาพการท างาน 

 ด้านคุณภาพการท างาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๖๕ (ร้อยละ ๙๑.๑๓) โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
 ๑.๑ เจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านด้วยความโปร่งใสเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๕๕ (ร้อยละ ๘๘.๗๗)  



๙ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 ๑.๒ เจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๕๒ (ร้อยละ ๘๘.๐๙)  
 ๑.๓ เจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไป 
ตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๙ (ร้อยละ ๘๙.๗๘) 
 ๑.๔ ที่ผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของส านักงานร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งของ เช่น เงิน ทรัพย์สิน
ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณ เป็นเงิน ฯลฯ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ไม่มีการปฏิบัติเลย) คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๐ 
(ร้อยละ ๑๐๐.๐๐) 
 ๑.๕ เจ้าหน้าที่ของส านักงาน มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๖ (ร้อยละ ๘๙.๐๒) 

 ๒. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่ามีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๒ (ร้อยละ ๘๘.๑๑) โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
 ๒.๑ ส านักงานฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีช่องทางที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๐ (ร้อยละ ๘๗.๕๐) 
 ๒.๒ ส านักงานฯ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๕ (ร้อยละ ๘๖.๒๓) 
 ๒.๓ ส านักงานฯ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๐ (ร้อยละ ๘๗.๕๘) 
 ๒.๔ ส านักงานฯ มีการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๘ (ร้อยละ ๘๙.๔๔) 
 ๒.๕ ส านักงานฯ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๙ (ร้อยละ ๘๙.๗๘) 

 ๓. ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 

 ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๑ (ร้อยละ ๘๗.๖๗) โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
 ๓.๑ ส านักงานฯ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน วิธีการด าเนินการ/การให้บริการให้ดีขึ้น 
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๑ (ร้อยละ ๘๗.๗๕) 
 ๓.๒ ส านักงานฯ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๘ (ร้อยละ ๘๖.๙๑) 
 ๓.๓ ส านักงานฯ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๓ (ร้อยละ ๘๕.๖๔) 



๑๐ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 ๓.๔ ส านักงานฯ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของส านักงานฯ ให้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๔ (ร้อยละ ๘๘.๖๐) 
 ๓.๕ ส านักงานฯ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 
ของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๘ (ร้อยละ ๘๙.๔๔) 
 
ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมประการใดต่อส านักงานฯ ในการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส และป้องกันมิให้เจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ 

 ๑. ควรเสริมสร้างเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสและร่วมกันป้องกันมิให้มีการกระท าการทุจริต
ต่อหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่น ามาปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 ๒. ควรสร้างความตระหนักและปลูกจิตส านึกให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รักองค์กร มีความ
สามัคคี ร่วมใจท างานเพ่ือองค์กร โดยผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในลักษณะ
ทีมงานอย่างจริงจัง  
 ๓. ส านักงานฯ ควรน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจน เพ่ือให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เพ่ิมมากขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
  



๑๑ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 
 

ผลการส ารวจและการประเมินผล 
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจความคิดเห็น คือ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
ราชการ สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ๔๐ - ๔๙ ปี 
จ านวน ๒๐๙ คน (ร้อยละ ๕๕.๔๔) รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ ๓๐ - ๓๙ ปี จ านวน ๗๙ คน (ร้อยละ ๒๐.๙๕) 
ช่วงอายุ ๕๐ - ๖๐ ปี จ านวน ๗๐ คน (ร้อยละ ๑๘.๕๗) และช่วงอายุ ๒๐ - ๒๙ ปี จ านวน ๑๙ คน (ร้อยละ ๕.๐๔) 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๒๔ คน (ร้อยละ ๕๙.๔๒) และเป็นเพศชาย จ านวน 
๑๕๓ คน (ร้อยละ ๔๐.๕๘) เมื่อจ าแนกตามการศึกษาผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป จ านวน ๓๔๐ คน (ร้อยละ ๙๐.๑๙) และจบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน ๓๗ คน (ร้อยละ 
๙.๘๑) และด้านประเภทของผู้ตอบแบบส ารวจ พบว่าเป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญมากท่ีสุด จ านวน ๓๓๘ คน 
(ร้อยละ ๘๙.๖๖) รองลงมาคือ พนักงานราชการ จ านวน ๒๘ คน (ร้อยละ ๗.๔๓) และลูกจ้างประจ า จ านวน ๑๑ คน 
(ร้อยละ ๒.๙๑) ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ ๓ 

 
 ตารางที ่๓   จ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

 

ข้อมูลทั่วไป 
 

 

จ านวน (คน) 
 

ร้อยละ 

อายุ 

- ๒๐ - ๒๙ ปี 
- ๓๐ - ๓๙ ปี 
- ๔๐ - ๔๙ ปี 
- ๕๐ - ๖๐ ปี 

รวม 

  ๑๙ 
 ๗๙ 
๒๐๙ 
 ๗๐ 
๓๗๗ 

  ๕.๐๔ 
๒๐.๙๕ 
๕๕.๔๔ 
๑๘.๕๗ 

๑๐๐.๐๐ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

รวม 

๑๕๓ 
๒๒๔ 
๓๗๗ 

๔๐.๕๘ 
๕๙.๔๒ 

๑๐๐.๐๐ 

ระดับการศึกษา 
- ต่ ากว่าปริญญาตรี 
- ปริญญาตรีขึ้นไป 

รวม 

  ๓๗ 
๓๔๐ 
๓๗๗ 

๙.๘๑ 
๙๐.๑๙ 

๑๐๐.๐๐ 
 

กลุ่มที่ ๒ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 



๑๒ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 ตารางที ่๓   จ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 

 

จ านวน (คน) 
 

ร้อยละ 

ประเภทของผู้ตอบแบบส ารวจ 
- ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
- ลูกจ้างประจ า 
- พนักงานราชการ 

         รวม 

๓๓๘ 
  ๑๑ 
  ๒๘ 
๓๗๗ 

๘๙.๖๖ 
  ๒.๙๑ 
   ๗.๔๓ 
๑๐๐.๐๐ 

 

 
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 การวัดผลความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ แบ่งเป็น ๔ ประเด็นหลัก คือ  
 ๑. มาตรการที่ ๑ การขับเคลื่อนส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รวมไปถึงค่านิยมร่วม น าไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
 ๒. มาตรการที่ ๒ การส่งเสริมให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาปฏิบัติงาน โดยยึดหลัก
คุณธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม วินัยข้าราชการ รวมทั้ง ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๓. มาตรการที่ ๓ การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามแนวทางของส านักงาน ป.ป.ช. 
 ๔. ความคิดเห็นในภาพรวม 

  ระดับการวัดเกณฑ์การให้คะแนนของแบบส ารวจใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตรวัด 
Likert’s Scale ๔ ระดับ โดยระดับคะแนนสูงสุด หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดโดยการแปลความหมาย
ของระดับความพึงพอใจใช้ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 คะแนน ๔ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนน ๓ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
 คะแนน ๒ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 
 คะแนน ๑ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด    

 การก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยเป็นระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 ๓.๒๖ - ๔.๐๐ แปลความหมายว่า มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ๒.๕๑ - ๓.๒๕ แปลความหมายว่า มีระดับความพึงพอใจมาก 
 ๑.๗๖ - ๒.๕๐ แปลความหมายว่า มีระดับความพึงพอใจน้อย 
 ๑.๐๐ - ๑.๗๕ แปลความหมายว่า มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 
 



๑๓ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 ผลการส ารวจความคิดเห็นของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 
สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เกี่ยวกับความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากรผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน ๓๗๗ คน มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๒ (ร้อยละ ๘๘.๐๐) ประกอบด้วย ๔ ประเด็นหลัก ดังนี้  
 ๑. มาตรการที่ ๑ การขับเคลื่อนส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รวมไปถึงค่านิยมร่วม น าไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๕ (ร้อยละ ๘๘.๘๓) 
 ๒. มาตรการที่ ๒ การส่งเสริมให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาปฏิบัติงาน โดยยึดหลัก
คุณธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม วินัยข้าราชการ รวมทั้ง ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๗ (ร้อยละ ๘๖.๗๐) 
 ๓. มาตรการที่ ๓ การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามแนวทางของส านักงาน ป.ป.ช. 
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๓ (ร้อยละ ๘๘.๒๔) 
 ๔. ความคิดเห็นในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๕๓ (ร้อยละ ๘๘.๓๗) 
 รายละเอียดดังตารางที่ ๔ 

 ตารางที่ ๔ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ข้อ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับ             

การด าเนินการด้านคุณธรรม     
และความโปร่งใส 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

การแปล 
ความ 
หมาย 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

มาก 
(๓) 

มากที่สุด 
(๔) 

๑. มาตรการที่ ๑ การขับเคลื่อนส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส รวมไปถึงค่านิยมร่วม น าไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

๓.๕๕ 
(๘๘.๘๓) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๑.๑ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและเจตจ านง
ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะ  
ความโปร ่งใสของส ่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

๐ 
(๐.๐๐) 

๔ 
(๑.๐๖) 

๑๔๑ 
(๓๗.๔๐) 

๒๓๒ 
(๖๑.๕๔) 

๓.๖๐ 
(๙๐.๑๒) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๑.๒ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการส่วนราชการ
สั ง กั ด รั ฐ ส ภ า ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร
คุณธรรมต้นแบบ (อาทิ ก าหนด
ปัญหาที่อยากแก้/ความดีที่อยากท า 
(Do & Don’t) เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรม) 
 

๐ 
(๐.๐๐) 

๕ 
(๑.๓๓) 

๑๖๐ 
(๔๒.๔๔) 

๒๑๒ 
(๕๖.๒๓) 

๓.๕๕ 
(๘๘.๗๓) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 



๑๔ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ข้อ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับ             

การด าเนินการด้านคุณธรรม     
และความโปร่งใส 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

การแปล 
ความ 
หมาย 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

มาก 
(๓) 

มากที่สุด 
(๔) 

๑.๓ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการ
ขั บ เ ค ลื่ อ น ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม ข อ ง          
ส่ วนราชการสั งกัดรั ฐสภา  คื อ 
สามัคคี  มีวินัย ใจซื่อตรง  (อาทิ 
อบรมสัมมนาคุณธรรม จริยธรรม 
ปฏิบัติตามคุณธรรม จริยธรรม) 

๐ 
(๐.๐๐) 

๘ 
(๒.๑๒) 

๑๖๕ 
(๔๓.๗๗) 

๒๐๔ 
(๕๔.๑๑) 

๓.๕๒ 
(๘๘.๐๐) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๑.๔ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการ
ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ประพฤติ  ปฏิบัติตามคุณธรรม 
จริ ย ธ ร รม ในองค์ ก ร  ( ทั้ ง ก า ร
ประ เมินตนเอง  หรื อประ เมิน
ผู้ใต้บังคับบัญชา) 

๐ 
(๐.๐๐) 

๗ 
(๑.๘๖) 

๑๖๐ 
(๔๒.๔๔) 

๒๑๐ 
(๕๕.๗๐) 

๓.๕๔ 
(๘๘.๔๖) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๒. มาตรการที่ ๒ การส่งเสริมให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาปฏิบัติงาน           
โดยยึดหลักคุณธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม วินัยข้าราชการ รวมทั้ง ความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓.๔๗ 
(๘๖.๗๐) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๒.๑ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการ
ขั บ เ ค ลื่ อ น แ ล ะ ผ ลั ก ดั น ก า ร
ด าเนินการตามประมวลจริยธรรม
และวินัยข้าราชการรัฐสภา 

๐ 
(๐.๐๐) 

๔ 
(๑.๐๖) 

๑๗๓ 
(๔๕.๘๙) 

๒๐๐ 
(๕๓.๐๕) 

๓.๕๒ 
(๘๘.๐๐) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๒.๒ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการ
ขั บ เ ค ลื่ อ น แ ล ะ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการของชมรม STRONG 
MODEL ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา (STRONG MODEL คือ 
แนวคิดในการน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาในในการ
ต่อต้านการทุจริต) 

๐ 
(๐.๐๐) 

๘ 
(๒.๑๒) 

๑๘๙ 
(๕๐.๑๓) 

๑๘๐ 
(๔๗.๗๕) 

๓.๔๖ 
(๘๖.๔๑) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๒.๓ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการ
ขยายเครือข่ายและด าเนินกิจกรรม
ร่วมกับเครือข่ายองค์กรคุณธรรม/
หน่วยงานท่ีได้รับรางวัลช่อสะอาด 

๐ 
(๐.๐๐) 

๔ 
(๑.๐๖) 

๑๙๘ 
(๕๒.๕๒) 

๑๗๕ 
(๔๖.๔๒) 

๓.๔๕ 
(๘๖.๓๔) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๒.๔ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการ
ใช้หลักธรรมและหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อน าไปสู่
องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
 
 
 

๐ 
(๐.๐๐) 

๑๑ 
(๒.๙๒) 

๑๘๘ 
(๔๙.๘๗) 

๑๗๘ 
(๔๗.๒๑) 

๓.๔๔ 
(๘๖.๐๗) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 



๑๕ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ข้อ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับ             

การด าเนินการด้านคุณธรรม     
และความโปร่งใส 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

การแปล 
ความ 
หมาย 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

มาก 
(๓) 

มากที่สุด 
(๔) 

๓. มาตรการที่ ๓ การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามแนวทาง
ของส านักงาน ป.ป.ช. 

๓.๕๓ 

(๘๘.๒๔) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๓.๑ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการ
ขั บ เ ค ลื่ อ น ม า ต ร ก า ร  ก ล ไ ก
สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่ วยงานภาครั ฐ  ( ITA) ( อาทิ 
มาตรการในการป้องกันการทุจริต
ในองค์ กร  การ เผยแพร่ ข้ อมู ล
ข่าวสารและการด าเนินการของ
องค์กรเพื่อสร้างความโปร่งใส) 

๐ 
(๐.๐๐) 

๖ 
(๑.๕๙) 

๑๗๑ 
(๔๕.๓๖) 

๒๐๐ 
(๕๓.๐๕) 

๓.๕๑ 
(๘๗.๘๖) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๓.๒ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างมาตรการกลไกหรือการ
วางระบบในการป้องกันการทุจริต
ในองค์กร (อาทิ การด าเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในองค์กร) 

๐ 
(๐.๐๐) 

๕ 
(๑.๓๓) 

๑๗๘ 
(๔๗.๒๑) 

๑๙๔ 
(๕๑.๔๖) 

๓.๕๐ 
(๘๗.๕๓) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๓.๓ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แนวทางการด าเนินการป้องกันการทุจริต 
และผลการด าเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาทั้งภายในและภายนอก
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

๐ 
(๐.๐๐) 

๒ 
(๐.๕๓) 

๑๕๙ 
(๔๒.๑๘) 

๒๑๖ 
(๕๗.๒๙) 

๓.๕๗ 
(๘๙.๑๙) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๔. ความคิดเห็นในภาพรวม 
๓.๕๓ 

(๘๘.๓๗) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๔.๑ โดยภาพรวมท่านคิดว่าการด าเนินงาน 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส านักงาน ส่งผลให้เกิดการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณธรรม และ
มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
มากยิ่งข้ึน 

๐ 
(๐.๐๐) 

๒ 
(๐.๕๓) 

๑๕๓ 
(๔๐.๕๘) 

๒๒๒ 
(๕๘.๘๙) 

๓.๕๘ 
(๘๙.๕๙) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๔.๒ ท่านคิดว่าการด าเนินงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส ของส านักงานฯ 
ท าให้บุคลากรมีจิตส านึกในดา้นคณุธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

๑ 
(๐.๒๗) 

๕ 
(๑.๓๓) 

๑๗๘ 
(๔๗.๒๑) 

๑๙๓ 
(๕๑.๑๙) 

๓.๔๙ 
(๘๗.๓๓) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 



๑๖ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ข้อ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับ             

การด าเนินการด้านคุณธรรม     
และความโปร่งใส 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

การแปล 
ความ 
หมาย 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

มาก 
(๓) 

มากที่สุด 
(๔) 

๔.๓ ท่านมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่ ง ใสในการด า เนินงานของ
ส านักงานฯ   

๐ 
(๐.๐๐) 

๒ 
(๐.๕๓) 

๑๗๔ 
(๔๖.๑๕) 

๒๐๑ 
(๕๓.๓๒) 

๓.๕๓ 
(๘๘.๒๐) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (เจ้าหน้าที่รัฐ) 

๓.๕๒ 
(๘๘.๐๐) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

 สรุปจากตารางแสดงผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่รัฐเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจ 
จ านวน ๓๗๗ คน มึความพึงพอใจใน ๔ ประเด็นหลัก ดังนี้  
 ๑. มาตรการที่ ๑ การขับเคลื่อนส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส รวมถึงค่านิยมร่วม น าไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ พบว่ามีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๕ (ร้อยละ ๘๘.๘๓) โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
 ๑.๑ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายและเจตจ านงการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๐ (ร้อยละ ๙๐.๑๒) 
 ๑.๒ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกระบวนการส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ให้เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ (อาทิ ก าหนดปัญหาที่อยากแก้/ความดีที่อยากท า (Do & Don’t) เข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม) มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๕ 
(ร้อยละ ๘๘.๗๓) 
 ๑.๓ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนค่านิยมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
คือ สามัคคี มีวินัย ใจซื่อตรง (อาทิ อบรมสัมมนาคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตามคุณธรรม จริยธรรม)  
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๒ (ร้อยละ ๘๘.๐๐) 
 ๑.๔ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการประพฤติ ปฏิบัติตามคุณธรรม 
จริยธรรมในองค์กร (ทั้งการประเมินตนเอง หรือประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา)  มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๔ (ร้อยละ ๘๘.๔๖) 
 ๒. มาตรการที่ ๒ การส่งเสริมให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาปฏิบัติงาน โดยยึดหลัก
คุณธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม วินัยข้าราชการ รวมทั้ง ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
พบว่ามีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๗ (ร้อยละ ๘๖.๗๐) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๒.๑ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและผลักดันการด าเนินการตามประมวล
จริยธรรมและวินัยข้าราชการรัฐสภา มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๕๒ (ร้อยละ ๘๘.๐๐) 



๑๗ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 ๒.๒ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและติดตามการด าเนินการของชมรม 
STRONG MODEL ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (STRONG MODEL คือ แนวคิดในการน าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาในในการต่อต้านการทุจริต)  มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๖ (ร้อยละ ๘๖.๔๑) 
 ๒.๓ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการขยายเครือข่ายและด าเนินกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย
องค์กรคุณธรรม/หน่วยงานที่ได้รับรางวัลช่อสะอาด มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๕ (ร้อยละ ๘๖.๓๔) 
 ๒.๔ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการใช้หลักธรรมและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
เพ่ือน าไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๔๔ (ร้อยละ ๘๖.๐๗) 
 ๓. มาตรการที่ ๓ การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามแนวทางของส านักงาน ป.ป.ช. 
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๓ (ร้อยละ ๘๘.๒๔) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๓.๑ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนมาตรการ กลไก สนับสนุนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) (อาทิ มาตรการในการป้องกัน
การทุจริตในองค์กร การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการด าเนินการขององค์กรเพ่ือสร้างความโปร่งใส) มีค่าเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๑ (ร้อยละ ๘๗.๘๖) 
 ๓.๒ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างมาตรการกลไกหรือการวางระบบในการ
ป้องกันการทุจริตในองค์กร (อาทิ การด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริตในองค์กร)  
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๐ (ร้อยละ ๘๗.๕๓) 
 ๓.๓ ท่านได้รับทราบ/มีส่วนร่วมในการด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต และผลการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ทั้งภายในและภายนอกผ่านช่องทางต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๗ (ร้อยละ ๘๙.๑๙) 
 ๔. ความคิดเห็นในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๓ (ร้อยละ ๘๘.๓๗) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๔.๑ โดยภาพรวมท่านคิดว่าการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน 
ส่งผลให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณธรรม และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  มีค่าเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๘ (ร้อยละ ๘๙.๕๙) 
  ๔.๒ ท่านคิดว่าการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานฯ  ท าให้บุคลากร
มีจิตส านึกในด้านคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๙ (ร้อยละ ๘๗.๓๓) 
  ๔.๓ ท่านมีความพึงพอใจในการด าเนินงานด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงานฯ มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๓ 
(ร้อยละ ๘๘.๒๐) 
 



๑๘ 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ ท่านคิดว่าส านักงานฯ ควรมีมาตรการ หรือโครงการ/กิจกรรม หรือควรด าเนินการ
 ในเรื่องใดเพื่อท าให้การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของส านักงานฯ มีความโปร่งใส และบุคลากร
 มีจิตส านึกด้านคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

 ๑. ควรน าระบบการประเมินคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลมาประกอบเป็นส่วนหนึ่งในการ
ประเมินผลงานการเลื่อนระดับต าแหน่งด้วย 
 ๒. ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมที่ เน้นเรื ่องการสร้างความรัก สามัคคีของ
บุคลากรที่เปิดโอกาสให้บุคลากรของส านักงานฯ ได้มีการปฏิสัมพันธ์ในการเข้าร่วมกิจกรรม อาทิ  กิจกรรม
ยกย่องคนที่ท าด ีการเข้าค่ายคุณธรรมจริยธรรม ค่ายอาสาพัฒนาชุมชน เพื่อสร้างจิตส านึกให้เกิดการพัฒนา
ในเชิงประจักษ์ที่ส่งผลอย่างยั่งยืน 
 ๓. ควรให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และส่งเสริมให้
บุคลากรทุกคนทั้งระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติมีจิตส านึกด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 ๔. ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีช่องทางแสดงความคิดเห็นได้หลากหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง โดยเน้น
การปฏิบัติที่สามารถวัดผลและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม สร้างการยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างบนวิถีทาง
การท างานในเชิงสร้างสรรค์และมุ่งเน้นผลการท างานอย่างผาสุก 

 

 

 


