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บทสรุปผู้บริหาร 

ด้วยส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) โดยก ำหนดแนวทำง
ในกำรด ำเนินงำนและพัฒนำบทบำทของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรสนับสนุนภำรกิจ
ของสถำบันด้ำนนิติบัญญัติ เพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ 
ยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติฉบับที่ ๑๒ และแผนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยสูงสุดตำมวิสัยทัศน์ คือ 
“ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรก้ำวสู่กำรเปนน SMART Parliament ในปี ๒๐๒๒” ดังนั้น 
คณะกรรมกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์เพื่อกำรพัฒนำของส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
และส ำนักกรรมำธิกำร ๓ จึงได้ก ำหนดให้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำร
ประชุมของคณะกรรมำธิกำรสำมัญ  คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ  และคณะอนุกรรมำธิกำร  
สภำผู้แทนรำษฎร ขึ้น 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของคณะกรรมำธิกำรสำมัญ คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ  
และคณะอนุกรรมำธิกำร สภำผู้แทนรำษฎร ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ส ำรวจควำมพึงพอใจของ
คณะกรรมำธิกำรสำมัญ คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ และคณะอนุกรรมำธิกำร สภำผู้แทนรำษฎร  
ต่อกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประชุม กำรศึกษำดูงำน และกำรจัดสัมมนำ และ ๒) เปนนข้อเสนอ 
แนะน ำในกำรทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำกำรปฏิบัติงำนสนับสนุนภำรกิจของคณะกรรมำธิกำร  
ให้มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล สำมำรถตอบสนองและสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่คณะกรรมำธิกำร 
มำกยิ่งขึ้น สำมำรถสนองควำมต้องกำร และสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดแก่กลุ่มผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย  
 ประชำกรในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ในครั้งนี้ 
ได้ก ำหนดประชำกร จ ำนวน ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มที่  ๑ คณะกรรมำธิกำรสำมัญ จ ำนวน ๓๕ คณะ 
คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ และคณะอนุกรรมำธิกำร กลุ่มที่ ๒ ผู้เข้ำร่วมกำรประชุมคณะกรรมำธิกำร 
กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง เปนนกำรคัดเลือกโดยใช้กำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) เปนนกำร
เลือกกลุ่มตัวอย่ำงตำมจุดมุ่งหมำยของที่ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ในช่วงเวลำที่มีกำรประชุม
คณะกรรมำธิกำร ระหว่ำงวันที่ ๑๔ มิถุนำยน - วันที่ ๒ กรกฎำคม ๒๕๖๔ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) ได้แก่ ควำมถี่ 
(Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation : S.D.) และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Statistical Package for the Social 
Science for windows (SPSS) Version 26 
 เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
กำรประชุมคณะกรรมำธิกำรและคณะอนุกรรมำธิ กำร มีแนวทำงและมำตรกำรจัดประชุม
คณะกรรมำธิกำรในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)  
อย่ำงเคร่งครัด กำรเชิญผู้ชี้แจงจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยก ำหนดจ ำนวนผู้ชี้แจงและผู้ติดตำมเฉพำะ
เท่ำที่จ ำเปนนเท่ำนั้น เพ่ือให้เปนนไปตำมมำตรกำรเว้นระยะห่ำง นอกจำกนี้มีคณะกรรมำธิกำรจ ำนวน 
หลำยคณะจัดกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมำธิกำร ตำมระเบียบสภำผู้แทนรำษฎร
ว่ำด้วยกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมำธิกำร พ.ศ. ๒๕๖๔ ด ำเนินกำรแจก 



 ข  

แบบส ำรวจให้แก่คณะกรรมำธิกำรสำมัญ คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ และคณะอนุ กรรมำธิกำร  
สภำผู้แทนรำษฎร ระหว่ำงวันที่ ๑๔ มิถุนำยน - วันที่ ๒ กรกฎำคม ๒๕๖๔ โดยกำรแจกแบบส ำรวจ
ให้กับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มที่  ๑ กรรมำธิกำรสำมัญ จ ำนวน ๓๕ คณะ และ 
อนุกรรมำธิกำร และคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ จ ำนวน ๔๐๐ ชุด กลุ่มตัวอย่ำงส่งคืนแบบส ำรวจ 
จ ำนวน  ๓๒๙ ชุด คิดเปนนร้อยละ ๘๒.๒๕ และ กลุ่มที่ ๒ ผู้เข้ำร่วมกำรประชุมคณะกรรมำธิกำร 
จ ำนวน ๒๒๐ ชุด กลุ่มตัวอย่ำงส่งคืนแบบส ำรวจ จ ำนวน  ๑๙๐ ชุด คิดเปนนร้อยละ ๘๖.๓๖ ผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจ มีรำยละเอียด ดังนี้ 

 ๑. ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการ
วิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม 
การศึกษาดูงาน และการจัดสัมมนา สรุปได้ดังนี้ 

  ๑.๑.ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
          จำกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ๓๒๙ คน ผลกำรส ำรวจพบว่ำกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ ๗๗.๒๐ มีสถานะเป็นกรรมาธิการสามัญ/อนุกรรมาธิการ ร้อยละ 
๖๕.๐๐ มีช่วงอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๖๐.๕๐ และจบการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ ๕๒.๙๐  
   ๑.๒ ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
           ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของคณะกรรมำธิกำรสำมัญ คณะกรรมำธิกำร
วิสำมัญ และคณะอนุกรรมำธิกำร สภำผู้แทนรำษฎรต่อกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประชุม กำรศึกษำ 
ดูงำน และกำรจัดสัมมนำ จ ำแนกเปนน ๓ ด้ำน ดังนี้ 
    ๑) การบริหารจัดการด้านการประชุม  
        ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประชุม  
โดยภำพรวม พบว่ำกรรมำธิกำรมีควำมพึงพอใจระดั บมำกที่สุด ร้อยละ ๘๗.๓๐ จ ำแนกเปนน 
๓ ด้ำน มีรำยละเอียด ดังนี้ 
        ๑.๑) กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประชุม โดยภำพรวม พบว่ ำมีควำม 
พึงพอใจระดับมำกท่ีสุด ร้อยละ ๘๗.๓๐  
    ๑.๒) ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร โดยภำพรวมพบว่ำ มีควำมพึงพอใจ
ระดับมำกท่ีสุด ร้อยละ ๘๗.๗๗ 
    ๑.๓) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร โดยภำพรวมพบว่ำ มีควำมพึงพอใจ 
ระดับมำกท่ีสุด ร้อยละ ๘๗.๓๐  
    ๒) ด้านการศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการ 
                                   ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของคณะกรรมำธิกำรสำมัญ คณะกรรมำธิกำร
วิสำมัญและคณะอนุกรรมำธิกำร ด้ำนกำรศึกษำดูงำนของคณะกรรมำธิกำร จำกโดยภำพรวม พบว่ำ
กรรมำธิกำรมีควำมพึงพอใจระดับมำกท่ีสุด ร้อยละ ๘๗.๕๐ 
  ๓) ด้านการสัมมนาของคณะกรรมาธิการ 
                                  ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของคณะกรรมำธิกำรสำมัญ คณะกรรมำธิกำร
วิสำมัญ และคณะอนุกรรมำธิกำร โดยภำพรวมพบว่ำ กรรมำธิกำรมีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด  
ร้อยละ ๘๗.๔๕ 
 



 ค  

 
    ๑.๓ ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
                             คณะกรรมำธิกำรสำมัญ คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ และคณะอนุกรรมำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎรต่อกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประชุม กำรศึกษำดูงำน และกำรจัดสัมมนำ ได้แสดง
ควำมเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
                 ด้ำนกำรประชุม 

 ๑) เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ตั้งใจท ำงำนเปนนอย่ำงดี (จ ำนวน ๑ คน) 
 ๒) กำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่สอดประสำนกันดีมำก (จ ำนวน ๑ คน) 
 ๓) ได้รับหนังสือนัดประชุมล่ำช้ำ กำรแจ้งประชุมสำมำรถแจ้งด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (จ ำนวน ๑ คน) 
 ๔) อยำกให้มีจ ำนวนคณะอนุกรรมำธิกำรเพิ่มขึ้นเพ่ือกำรพิจำรณำศึกษำและ

กำรศึกษำกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง (จ ำนวน ๑ คน) 
 ๕) ให้มีกำรศึกษำเปรียบเทียบข้อมูลทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

ในเรื่องที่คณะกรรมำธิกำรศึกษำ (จ ำนวน ๒ คน) 
                   ด้ำนกำรศึกษำดูงำนและกำรจัดสัมมนำ 
                        ๑) ควรสนับสนุนงบประมำณของคณะกรรมำธิกำรให้เพ่ิมมำกขึ้น (จ ำนวน  
๑ คน) 
                               ๒) กำรน ำงบประมำณไปใช้ในกำรจัดกำรศึกษำดูงำนและกำรจัดสัมมนำ
ต้องมีรูปแบบของตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพที่ชัดเจน กำรจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งจะต้องมี
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ (จ ำนวน ๑ คน) 
                               ๓) กำรศึกษำดูงำนเจ้ำหน้ำที่ดูแลเปนนอย่ำดี แต่วำระและหัวข้อในกำรศึกษำ
ดูงำนไม่ค่อยมีประโยชน์ (จ ำนวน ๑ คน) 
 ๒. ผลส ารวจความพึงพอใจการบริหารจัดการด้านการประชุมขอคณะกรรมาธิการ
สามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร (ส าหรับผู้ช้ีแจง) 
  ๒.๑ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
                           จำกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ๑๙๐ คน ผลกำรส ำรวจพบว่ำ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ร้อยละ ๖๓.๒๐ มีสถานะเป็นหน่วยงานราชการ ร้อยละ ๗๔.๗๐ มีช่วงอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป 
ร้อยละ ๓๔.๗๐ จบการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ ๕๔.๒๐  

  ๒.๒ ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
        ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของคณะกรรมำธิกำรสำมัญ คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ 

และคณะอนุกรรมำธิกำร สภำผู้แทนรำษฎร (ส ำหรับผู้ชี้แจง) โดยภำพรวม พบว่ำ ผู้ชี้แจงมีควำมพึงพอใจ
ระดับมำกที่สุด ร้อยละ ๘๗.๕๐ จ ำแนกเปนน ๓ ด้ำน มีรำยละเอียด ดังนี้ 

   ๑) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร พบว่ำ มีควำมพึงพอใจโดยภำพรวมระดับมำกที่สุด 
ร้อยละ ๘๘.๓๒ 

        ๒) ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร พบว่ำ มีควำมพึงพอใจโดยภำพรวมระดับมำกที่สุด 
ร้อยละ ๘๗.๗๗ 
      ๓) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร พบว่ำ มีควำมพึงพอใจโดยภำพรวมระดับมำก
ที่สุด ร้อยละ  ๘๘.๐๓ 



 ง  

 
 ๒.๓ ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

                            ผู้ชี้แจงที่เข้ำร่วมกำรประชุมคณะกรรมำธิกำรสำมัญ คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ 
และคณะอนุกรรมำธิกำร สภำผู้แทนรำษฎร ได้แสดงควำมเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  ด้านการบริหารจัดการ 
  ๑) ปรับปรุงป้ำยบอกทำง ป้ำยห้องประชุม ภำยในอำคำร 
  ๒) ควรตำมกรรมำธิกำรเข้ำประชุมให้ครบองค์ประชุมก่อนกำรประชุมทุกครั้ง 
  ๓) ควรให้แนบเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำมำพร้อมหนังสือเชิญ 
  ๔) ควรเตรียมกำรประชุมออนไลน์ในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
 ๕) ควรมีฝ่ำยเลขำนุกำร เกี่ยวกับกำรประสำนงำนกำรประชุมคณะกรรมำธิกำร
โดยเฉพำะ 
 



จ 
 

ค ำน ำ 

ด้วยส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) โดยก ำหนดแนวทำง
ในกำรด ำเนินงำนและพัฒนำบทบำทของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรสนับสนุนภำรกิจ
ของสถำบันด้ำนนิติบัญญัติ เพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ 
ยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติฉบับที่ ๑๒ และแผนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยสูงสุดตำมวิสัยทัศน์ 
คือ “ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรก้ำวสู่กำรเป็น SMART Parliament ในปี ๒๐๒๒” ดังนั้น 
คณะกรรมกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์เพ่ือกำรพัฒนำของส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
และส ำนักกรรมำธิกำร ๓ จึงได้ก ำหนดให้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำร
ประชุมของคณะกรรมำธิกำรสำมัญ คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ และคณะอนุกรรมำธิกำร สภำ
ผู้แทนรำษฎร ขึ้น 
 ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
กำรประชุมคณะกรรมำธิกำรและคณะอนุกรรมำธิกำร มีแนวทำงและมำตรกำรจัดประชุมคณะกรรมำธิกำร
ในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)  อย่ำงเคร่งครัด 
กำรเชิญผู้ชี้แจงจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยก ำหนดจ ำนวนผู้ชี้แจงและผู้ติดตำมเฉพำะเท่ำที่จ ำเป็น
เท่ำนั้น เพ่ือให้เป็นไปตำมมำตรกำรเว้นระยะห่ำง นอกจำกนี้มีคณะกรรมำธิกำรจ ำนวนหลำยคณะ  
จัดประชุมกำรผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมำธิกำร ตำมระเบียบสภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วย 
กำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมำธิกำร พ.ศ. ๒๕๖๔  
 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของคณะกรรมำธิกำรสำมัญ คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ 
และคณะอนุกรรมำธิกำร สภำผู้แทนรำษฎร ในครั้งนี้ ได้น ำแนวคิดกำรประเมินผลกำรพัฒนำองค์กำร
ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด ๓ 
กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำรประเมินควำมพึงพอใจและ 
ควำมผูกพันของผู้ รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือตอบสนองควำมคำดหวังและสร้ำ ง 
ควำมประทับใจให้แก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีภำพลักษณ์ที่ดี 
เป็นเครื่องมือส ำคัญอย่ำงหนึ่งในกำรวัดและประเมินผล เพ่ือให้ทรำบถึงสมรรถนะและคุณภำพ 
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมำธิกำร ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดถึงควำมส ำเร็จและควำมมีศักยภำพ
ของฝ่ำยเลขำนุกำร รวมทั้งน ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจไปปรับปรุง พัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดกำรประชุม กำรศึกษำดูงำน และกำรจัดสัมมนำของคณะกรรมำธิกำร
ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ประชำชนได้รับประโยชน์สูงสุดต่อไป 

คณะกรรมกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์เพ่ือกำรพัฒนำ
ของส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ และ 
ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 



ฉ 

 

สารบัญ 
 

เรื่อง  หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร ก  
ค าน า                                จ 
สารบัญ               ฉ 
บทที่ ๑ บทน า ๑ 

๑. ที่มาและความส าคัญ ๑ 
๒. วัตถุประสงค์ ๓ 
๓. ขอบเขตขอบเขตของการศึกษา ๓ 
๔. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๓ 

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ๔ 
๑. แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒  ๔ 

(Public Sector Management Quality Award)  
 ๒. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ๖ 

๓. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการ ๙ 
๔. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ๑๐ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔)  
บทที ่๓   วิธีการส ารวจความพึงพอใจ        ๑๓ 

๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ๑๓ 
๒. เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ ๑๓ 
๓. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ๑๕ 
๔. การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล ๑๕ 

บทที่ ๔ ผลการส ารวจความพึงพอใจ ๑๖ 
๑. ผลการส ารวจความพึงพอใจของกรรมาธิการสามัญ กรรมาธิการวิสามัญ  ๑๖ 

และอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน 
 และการจัดสัมมนา 

๒. ผลส ารวจความพึงพอใจการบริหารจัดการด้านการประชุมของ ๓๐ 
คณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร 
(ส าหรับผู้เข้าร่วมประชุม) 
บทที่ ๕ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ๓๕ 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ๓๕ 
  
บรรณานุกรม  
ภาคผนวก  
           ๑) แบบส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุ
กรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน และการจัดสัมมนา 
           ๒) แบบส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุ
กรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม (ส าหรับผู้ชี้แจง) 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๑ 

บทที่ ๑ 

บทน า 
 

๑. ที่มาและความส าคัญ 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการ

ต่าง ๆ สามารถน าไปปรับใช้ได้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ ท าให้การส่งมอบผลผลิตและ
การบริการดีขึ้น ปรับปรุงผลการด าเนินการด้านอื่น ๆ และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยท าให้
เกิดความสอดคล้องกันของแผนกระบวนการการตัดสินใจบุคลากร  การปฏิบัติการ และผลลัพธ์  
การน าเกณฑ์นี้ไปใช้จะช่วยให้ส่วนราชการสามารถประเมินองค์กรได้อย่างรอบด้านว่าขณะนี้ 
สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร และต้องการมุ่งไปทางใด เกณฑ์นี้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบทุกภาคส่วน
ของระบบบริหารงาน การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยตระหนักถึงคุณค่าที่ส่งมอบ 
แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  เกณฑ์ PMQA ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ส าคัญของ 
การบริหารและด าเนินงานของส่วนราชการ ใน ๗ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านการน าองค์การ ๒) ด้านการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ๓) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๔) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ ๕) ด้านบุคลากร ๖) ด้านการปฏิบัติการ และ ๗) ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ และ
ก าหนดค่านิยมหลัก (Core Value) ด้านความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประชาชน เป็นการด าเนินการของส่วนราชการ ที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน องค์กร 
ที่มุง่เน้นผู้รับบริการควรให้ความส าคัญกับเรื่อง ดังนี้ 

๑) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในปัจจุบันและอนาคต คือ การเข้าใจความต้องการ
ของผู้รับบริการในปัจจุบัน และการคาดการณ์ความต้องการของผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคต 

๒) การสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ สามารถด าเนินการได้ในทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การเข้าถึงบริการ คุณภาพของการให้บริการ การลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ การลด 
ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการรวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างส่วนราชการกับผู้รับบริการ ซึ่งช่วยสร้าง  
ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ทั้งนี้ ส่วนราชการที่จะสามารถสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้นั้น จ าเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต และตระหนักถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
รวมทั้งการตอบสนองอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

๓) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน จึงไม่ใช่การให้
ความส าคัญกับกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่เป็นการมุ่งเน้นประโยชน์สุขที่เกิดกับภาคประชาชน  
เป็นส าคัญ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), ๒๕๖๒, น. ๗, น. ๑๒) 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) โดยก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานและพัฒนาบทบาทของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการสนับสนุนภารกิจของ
สถาบันด้านนิติบัญญัติ เพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ และแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้บริหารและ
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บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมในกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์  
ในการก้าวสู่การเป็น SMART Parliament อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อสถาบันนิติบัญญัติ ประเทศชาติและประชาชน และในการรายงานการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ เป็นหน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการประจ าทั่วไป
ของสภาผู้แทนราษฎรและรัฐสภา และเป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนการด าเนินงานของ
คณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะกรรมาธิการร่วมกัน ซึ่งเป็นกลไกหนึ่ง  
ที่ส าคัญของสภาผู้แทนราษฎรในงานด้านนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน ดังนั้น 
ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการ
แปลงแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขับเคลื่อน พันธกิจที่ ๑ เสริมสร้างกระบวนการนิติบัญญัติให้มีคุณภาพ 
และได้มาตรฐานสากล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดตามวิสัยทัศน์  คือ “ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรก้าวสู่การเป็น SMART Parliament ในปี ๒๐๒๒” และเพ่ือการขับเคลื่อนการพัฒนา
องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคณะกรรมการขับเคลื่อน 
แผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาของส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ 
จึงได้ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการประชุมของคณะกรรมาธิการ
สามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเป็นผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้เสียของส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และ ส านักกรรมาธิการ ๓ ขึ้น 

การส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และ 
คณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ในครั้งนี้ ได้น าแนวคิดการประเมินผลการพัฒนาองค์การ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด ๓  
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือตอบสนองความคาดหวังและสร้างความประทับใจ
ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นเครื่องมือส าคัญ
อย่างหนึ่งในการวัดและประเมินผล เพ่ือให้ทราบถึงสมรรถนะและคุณภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการของส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และ ส านัก
กรรมาธิการ ๓ เป็นตัวชี้วัดถึงความส าเร็จและความมีศักยภาพของฝ่ายเลขานุการ รวมทั้งน าผล 
การส ารวจความพึงพอใจไปปรับปรุง พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการด้านการ
จัดการประชุม การศึกษาดูงาน และการจัดสัมมนาของคณะกรรมาธิการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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๒. วัตถุประสงค์ 
๒.๑ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ 

และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน 
และการจัดสัมมนา 

๒.๒ เพ่ือเป็นข้อเสนอ แนะน าในการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานสนับสนุน
ภารกิจของคณะกรรมาธิการ 

 
๓. ขอบเขตของการศึกษา 

๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ 

และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร  ซึ่งเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และ ส านักกรรมาธิการ ๓ โดยจ าแนกเป็น ๒ ส่วน คือ  
๑) การประเมินผลความพึงพอใจของกรรมาธิการสามัญ กรรมาธิการวิสามัญ และอนุกรรมาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน และการจัดสัมมนา และ  
๒) การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมต่อการบริหารจัดการด้านการประชุมของ
คณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร  

      ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
การประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ มีแนวทางและมาตรการจัดประชุมคณะกรรมาธิการ
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างเคร่งครัด การเชิญ 
ผู้ชี้แจงจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยก าหนดจ านวนผู้ชี้แจงและผู้ติดตามเฉพาะเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น เพ่ือให้
เป็นไปตามมาตรการเว้นระยะห่าง นอกจากนี้มีคณะกรรมาธิการจ านวนหลายคณะจัดการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ตามระเบียบสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ
คณะกรรมาธิการ พ.ศ. ๒๕๖๔  
 ๓.๒ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
              การส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ 
และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน 
และการจัดสัมมนา มีระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวน ๒ เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 
๒๕๖๔ โดยด าเนินการแจกแบบส ารวจในช่วงเวลาที่มีการประชุมคณะกรรมาธิการ ระหว่างวันที่ ๑๔ 
มิถุนายน - วันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔ 
 
๔. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

๔.๑ ท าให้ทราบความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ 
และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน 
และการจัดสัมมนา 

๔.๒ มีข้อเสนอ แนะน าในการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจ
ของคณะกรรมาธิการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความ 
พึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
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บทที่ ๒ 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
การส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และ 

คณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๔ ได้น าแนวทางการ
ประเมินผลการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มาเป็นกรอบในการส ารวจความพึงพอใจ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังและสร้างความประทับใจให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

๑) แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ (Public Sector 
Management Quality Award) 

๒) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
๓) แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ  
๔) แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) 
 

๑. แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ (Public Sector Management  
    Quality Award) 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถ
น า ไปปรับใช้ ได้  เ พ่ือให้บรรลุ เป้ าหมายของส่วนราชการ  ท าให้การส่ งมอบผลผลิตและ 
การบริการดีขึ้น ปรับปรุงผลการด าเนินการด้านอื่น ๆ และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยท าให้
เกิดความสอดคล้องกันของแผนกระบวนการการตัดสินใจบุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ การน า
เกณฑ์นี้ไปใช้จะช่วยให้ส่วนราชการสามารถประเมินองค์กรได้อย่างรอบด้านว่าขณะนี้ สภาพแวดล้อม
เป็นอย่างไร และต้องการมุ่งไปทางใด เกณฑ์นี้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบทุกภาคส่วนของระบบ
บริหารงาน การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์  โดยตระหนักถึงคุณค่าที่ส่งมอบแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

ลักษณะส าคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
๑) เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์ มุ่งเน้นให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการให้เกิดผลที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลรวมทั้งมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ฉะนั้นเกณฑ์จึงครอบคลุมทั้งกระบวนการและ
ผลลัพธ์ มุ่งเน้นผลลัพธ์ในเรื่องหลัก ๆ เกี่ยวกับประสิทธิผลของการบรรลุพันธกิจ ผู้รับบริการและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร การน าองค์การและธรรมาภิบาล รวมถึงงบประมาณ การเงินและการเติบโต 
องค์ประกอบของตัววัดเหล่านี้ท าให้มั่นใจได้ว่ายุทธศาสตร์ของส่วนราชการมีความสมดุล โดยไม่ละเลย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม วัตถุประสงค์ หรือเป้าประสงค์ท้ังระยะสั้นและระยะยาวที่ส าคัญ  
                ๒) เกณฑ์สามารถปรับใช้ได้ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วย การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
และไม่ได้มีการก าหนดวิธีการ เครื่องมือ โครงสร้าง หรือ รูปแบบในการปฏิบัติงาน เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้
ต้องผันแปรไปตามภารกิจ และกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนั้น ส่วนราชการจึงสามารถน าเกณฑ์นี้ 
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ไปประยุกต์ใช้ได้ตาม “ลักษณะส าคัญขององค์การ” สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามยุทธศาสตร์ที่
เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนสามารถเลือกใช้เครื่องมือ เทคนิคต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม  

๓) เกณฑ์สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกัน  
เกณฑ์ PMQA สร้างความสอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้งส่วนราชการ  จากตัววัดที่ได้มาจาก
กระบวนการของส่วนราชการที่มีการเชื่อมโยงและเสริมซึ่งกันและกัน ตัววัดเหล่านี้ผูกโยงโดยตรงกับ
คุณค่าในมุมมองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกับผลการด าเนินการโดยรวม ดังนั้น  
การใช้ตัววัดเหล่านี้จึงเป็นกรอบที่ท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปในทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื่อง 
โดยลดความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดวิธีปฏิบัติโดยละเอียด หรือลดกระบวนการจัดการที่ซับซ้อนเกินไป 
ดังนั้นตัววัดเหล่านี้จึงเป็นทั้งเครื่องมือในการสื่อสาร  และเป็นวิธีการถ่ายทอดความต้องการของ 
ผลการด าเนินการไปสู่การปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันนี้ ท าให้
มั่นใจว่าส่วนราชการมีความมุ่งหมายที่แน่ชัดและเป็นที่รับรู้ทั่วทั้งองค์การ ในขณะเดียวกันก็สนับสนุน
ความคล่องตัวการสร้างนวัตกรรม และการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ  

เกณฑ์ PMQA เกี่ยวกับเรื่องส าคัญของการบริหารและด าเนินงานของส่วนราชการ  
ใน ๗ ด้าน ได้แก่  

๑) ด้านการน าองค์การ  
๒) ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
๓) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
๔) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
๕) ด้านบุคลากร  
๖) ด้านการปฏิบัติการ  
๗) ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  

 
แผนภาพที่ ๑ : เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

๖. ด้านการปฏิบัติการ 

๕. ด้านบุคลากร 

 

๔. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

๓. ด้านผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑. ด้านการน า 
องค์การ 

๒. ด้านการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร ์

๗. ด้านผลลัพธ์
การด าเนินการ 

ลักษณะส าคัญขององค์กร                               
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ๗ หมวด ที่มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบ  
แสดงการเชื่อมโยงที่ส าคัญระหว่าง “กลุ่มการน าองค์การ” (หมวด ๑ ๒ และ ๓) และ “กลุ่มผลลัพธ์” 
(หมวด ๕ ๖ และ ๗) แสดงลักษณะส าคัญขององค์การและพ้ืนฐานของระบบซึ่งให้ข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะต่อกระบวนการที่ส าคัญและสภาพแวดล้อมขององค์การ ซึ่งความเป็นเลิศขององค์การ
ต้องการน าองค์การที่เข้มแข็งและการแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่โดดเด่น  และการบูรณาการตรงกลาง
ของภาพแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้งหมดของระบบมีความสัมพันธ์กัน  

ความสัมพันธ์ของกลุ่มต่าง ๆ สามารถแบ่งตามลักษณะการปฏิบัติเป็นกลุ่มย่อย ดังนี้  
๑) ลักษณะส าคัญขององค์การ : บ่งบอกถึงบริบทและอธิบายวิธีการปฏิบัติการของ 

ส่วนราชการสภาพแวดล้อมการด าเนินการ  
๒) กลุ่มการน าองค์การ  : การน าองค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เน้นให้ความส าคัญว่าการน าองค์การต้องมุ่งเน้นที่ยุทธศาสตร์และผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                ๓) กลุ่มพ้ืนฐานของระบบ  : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการท าให้ส่วนราชการมีการจัดการที่มีประสิทธิผลและมีการน าข้อมูลจริงมาใช้ รวมถึงใช้
ความรู้เป็นแรงผลักดัน เพ่ือให้ระบบราชการบรรลุผลส าเร็จมากข้ึนและมีความสามารถในการแข่งขัน  
               ๔) กลุ่มผลลัพธ์การด าเนินการ  : บุคลากร ระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์การด าเนินการ
ประกอบด้วยกระบวนการที่มุ่งเน้นด้านบุคลากร กระบวนการปฏิบัติการที่ส าคัญ และผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการ การด าเนินการเหล่านี้ จะน าไปสู่ผลลัพธ์การด าเนินการ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ที่น าไปสู่ผลลัพธ์
นั้นประกอบด้วย ด้านประสิทธิผลและพันธกิจ ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านบุคลากร 
ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแลส่วนราชการ ด้านงบประมาณ การเงินและการเติบโต และ
ผลลัพธ์ด้านยุทธศาสตร์  

๕) ค่านิยมและหลักการ : หลักการที่ใช้ในเกณฑ์วัดผลนี้ มาจากค่านิยมและแนวคิดหลัก
ที่ถูกปลูกฝังในองค์การที่มีประสิทธิภาพการท างานสูง  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.), ๒๕๖๒, น. ๗ – ๙)  

 
๒. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

๒.๑ ความหมายของความพึงพอใจ  
ความหมายของความพึงพอใจ มีนั กวิชาการให้ความหมายไว้หลากหลาย 

สรุปความหมายเป็นสองแนวทาง คือ  
๑) ความพึงพอใจในการรับบริการ 
    แนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจในการรับบริการ 

ค่อนข้างสอดคล้องกัน เช่น Wolman (๑๙๗๓) ให้ความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 
มีความสุข เมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายที่ต้องการ หรือ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (๒๕๔๑,  
น. ๔๕) และอภินันท์  จันตะนี (๒๕๔๗, น. ๓๔) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับ 
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ หรือ
การท างานของผลิตภัณฑ์ กับการคาดหวังของลูกค้า โดยหากได้รับสินค้าหรือบริการที่ดีขึ้น ก็จะท าให้



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๗ 

เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น แต่ถ้าได้รับสินค้าหรือบริการต่ ากว่าที่ตั้งใจไว้ ก็จะท าให้ความพึงพอใจ
ลดลงไปด้วย เป็นต้น 

๒) ความพึงพอใจในการท างาน  
    แนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานมีหลายแนวทาง 

ตามแต่จุดมุ่งหมายในการศึกษาและการน าเสนอ เช่น Good (อ้างถึงในวุฒินนท์ วิมลศิลป์, ๒๕๓๓,  
น. ๒๐) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง คุณภาพหรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผล 
มาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคลที่มีต่องานของเขา ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ปราณี อารยะศาสตร์ (๒๕๑๙) หมายถึง ท่าที ความรู้สึก หรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่องาน 
ที่ท าอยู่ ถ้าบุคคลใดมีความพึงพอใจในงานมากจะมีการเสียสละอุทิศแรงกาย แรงใจให้แก่งานมาก  
ส่วนผู้ที่มีความพึงพอใจในการท างานน้อย มักท างานตามหน้าที่  ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับส่วนประกอบที่เป็น
แรงจูงใจที่มีอยู่ในงานนั้น  

   ขณะที่ กิตติมา ปรีดีดิลก (๒๕๒๙, น. ๓๒๑-๓๒๒) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง  ๆ เมื่อได้รับ 
การตอบสนอง ส่วนความหมายของ เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (๒๕๔๐, น. ๙๘) นิยามความ 
พึงพอใจ เป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะที่มีอารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจากการส ารวจ
ประสบการณ์ของคน ๆ หนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไประหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานของ  
การพอใจและไม่พอใจ 

  ในการส ารวจและประเมินครั้ งนี้  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง
ความรู้สึกของส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และ 
คณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร รวมทั้งผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่งหากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียได้รับบริการตรงตามท่ีคาดหวังไว้ ก็จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการ 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) สามารถแยกได้เป็น ๒ ประเด็นหลัก คือ 

ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Service 
Satisfaction) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะอธิบายเฉพาะความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้  

Vroom, V.H. (๑๙๖๔, p. ๓๒๘) กล่าวว่า ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง
สามารถใช้แทนกันได้ เพราะสองค านี้จะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น 
ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพ
ความไม่พึงพอใจ สอดคล้องกับความเห็นของ Maynard (อ้างถึงใน นิลุบล เพ็งพานิช, ๒๕๓๙, น. ๑๘)  
ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก ๒ แบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและทางลบ 
ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ และความสุขนี้สามารถท าให้เกิด
ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได้อีก  

Herbert Simon (อ้างถึงใน ฉัตรชัย คงสุข, ๒๕๓๕, น. ๒๒) เห็นว่า งานใดจะมี
ประสิทธิภาพสูงสุด สามารถพิจารณาได้จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) กับผลผลิต 
(Output) ที่ได้รับออกมา โดยพิจารณาจากผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้า แต่ถ้าเป็นการบริการรัฐกิจ 
ต้องน ามาบวกด้วยความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วย ซึ่งอาจเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ 
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 E = (O - I) + S 
โดย E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
 O คือ ผลผลิตที่ได้รับออกมา (Output) 
 I คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรที่ใส่เข้าไป (Input) 
 S คือ ความพึงพอใจในผลที่ออกมา (Satisfaction) 
ซึ่งในกรณีของความพึงพอใจในผลที่ออกมาในที่นี้ อาจจะเป็นได้ทั้งความพึงพอใจของ 

ผู้ที่เป็นผู้ให้บริการเอง หรือความพึงพอใจของผู้ที่รับบริการ  แต่ในที่นี้จะหมายถึงความพึงพอใจ 
ในแง่ผู้รับบริการเท่านั้น 

Mccormick & Daniel, I.R. (๑๙๘๐, p. ๓๐๖) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยา
ตอบสนองที่แสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบของมนุษย์ ซึ่งมนุษย์จะเลือกอยู่กับสิ่งที่ตนพึงพอใจ 
และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พึงพอใจ 

Fitzgerald & Durant ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
บริการสาธารณะว่า เป็นการส ารวจผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยการปกครองท้องถิ่น 
โดยมีพ้ืนฐานเกิดจากการรับรู้ถึงการส่งมอบบริการที่แท้จริง และการส ารวจผลนี้จะแตกต่างกัน ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับตามเกณฑ์ที่แต่ละบุคคลตั้งไว้รวมทั้งการตัดสินใจของบุคคล
นั้นด้วย โดยการส ารวจผลสามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ ด้าน คือ  

๑) ด้านอัตวิสัย (Subjective) เกิดจากการได้รับรู้ถึงการส่งมอบบริการ 
๒) ด้านวัตถุวิสัย (Objective) เกิดจากการได้รับปริมาณและคุณภาพของบริการ 
Millett (๑๙๕๔, p. ๓๙๗ - ๓๙๙) ได้อธิบายส่วนประกอบความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะ หรือการที่จะพิจารณาว่า บริการสาธารณะนั้นจะเป็นที่พึงพอใจ
หรือไม ่พิจารณาจากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้  

๑) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรม 
ในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติว่าทุกคนเท่าเทียมกัน  ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับ  
การปฏิบัติในฐานที่เป็นปัจเจกบุคคลด้วยมาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  

๒) การให้บริการตรงตามเวลา (Timely Service)  
๓) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

จะต้องมีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการที่เหมาะสม  
๔) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ

สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของ
หน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

๕) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ในการท างานได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
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๒.๓ การวัดความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ (Satisfaction) นับเป ็นทัศนคติอย่างหนึ ่งที ่เป ็นนามธรรม 

ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่จะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการ
แสดงออก ซึ่งมีความสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง อย่างไรก็ตาม ได้มีการ
สร้างเครื่องมือวัดความพึงพอใจทางอ้อม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น ซึ่งการแสดง 
ความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง จึงจะสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ (สุภาลักษณ์  
ชัยอนันต์, ๒๕๔๐, น. ๑๖) มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระท าได้หลายวิธี ได้แก่  

๑) การใช้แบบส ารวจ โดยผู้สอบถามจะออกแบบส ารวจ เพ่ือต้องการทราบ 
ความคิดเห็นซึ่งสามารถท าได้ในลักษณะที่ก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถาม
ดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจด้านต่าง ๆ เช่น การบริหาร และการควบคุมงาน และเงื่อนไขต่าง ๆ เป็น
ต้น  

๒) การสัมภาษณ์ เป็นวิธ ีว ัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ ่ง ซึ ่งต้องอาศัย
เทคนิคและวิธีการที่ดีจึงจะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงได้   

๓) การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมาย ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง 
และการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน  

ซึ ่งการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการ
วิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ครั้งนี้ จ าแนกเป็น ๒ ส่วน คือ  

๑) การประเมินผลความพึงพอใจของกรรมาธิการสามัญ กรรมาธิการวิสามัญ และ
อนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน และการจัด
สัมมนา  

๒) การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมประชุมต่อการบริหารจัดการ 
ด้านการประชุมของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร 

 

๓. แนวคิดความพึงพอใจในการบริการ  
ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ  
สุนันท์  บุญวโรดม (๒๕๔๓, น. ๒๒) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ 

ชุดของกิจกรรมหลายอย่างที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์กับบุคคล หรืออุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง  
ซึ่งท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดย John (อ้างถึงใน มณฑนา ปฏิทัศน์, ๒๕๔๒, น. ๑๙-๒๐)  
ได้ชี้ให้เห็นว่า คุณค่าของการบริการ คือ การให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งมีลักษณะส าคัญ  
๕ ประการ ดังนี้ 

๑) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
๒) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา  
๓) การให้บริการอย่างเพียงพอ  
๔) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
๕) การให้บริการอย่างก้าวหน้า  
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ดังนั้น ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
เป็นผลของการรับรู้และส ารวจคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับ และ
สิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์  ซึ่งระดับความพึงพอใจอาจไม่คงที่ผันแปรไปตาม
ช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ ทั้งนี้ ความพึงพอใจในการบริการมีองค์ประกอบ ๒ ประการ (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕, น. ๒๕-๒๖) คือ  

องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์ 
บริการที่ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภท ตามท่ีควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด 
ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ  

องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า วิธีการ
น าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็น
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าที่ และ
ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่องาน การใช้
ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ  

จะเห็นว่า ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของ
การบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการน าเสนอบริการ  
ในวงจรของการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งหากตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการ 
มีความต้องการตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่หรือตามประสบการณ์ที่เคยได้รับบริการตามองค์ประกอบ
ดังกล่าวข้างต้น ก็ย่อมจะน ามาซึ่งความพึงพอใจในบริการนั้น แต่หากเป็นไปในทางตรงกันข้าม  
สิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงไม่ตรงกับการรับรู้ที่คาดหวัง ผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่พึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์และการน าเสนอบริการได้ 
 
๔. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕  
    (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) 

แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) ได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร และพัฒนาบทบาทของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการสนับสนุน
ภารกิจของสถาบันด้านนิติบัญญัติ เพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ และแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมในกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนใช้เป็นกรอบในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ทบทวนบริบทและความท้าทายดังกล่าว รวมถึงปรับปรุง
ประเด็นการพัฒนาให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับแผนการพัฒนาประเทศ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ 
คือ “ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรก้าวสู่การเป็น SMART Parliament ในปี ๒๐๒๒” รวมถึง
ก าหนดความหมายและค านิยามของวิสัยทัศน์ดังกล่าวเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรมีทิศทางและ  
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มีประสิทธิภาพ เป็นรูปธรรม สามารถเป็นกรอบในการปฏิบัติราชการได้อย่างครอบคลุมทุกภาคส่วน
ขององค์กร มีรายละเอียด ดังนี้ 

SMART Parliament หมายถึง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กร 
ที่มีการบริหารจัดการโดยมีระบบที่ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง  มีคุณธรรม จริยธรรมและ 
ความโปร่งใส พร้อมปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) เพ่ือสนับสนุนงานของ
สถาบันนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

S – Sophisticated : เป็นองค์กรที่มีบุคลากรมีความรอบรู้ มีทักษะ มีสมรรถนะสูง 
มีความเชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ และสามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง  
ต่อสถานการณ์ในประเทศและสถานการณ์โลกได้อย่างยั่ งยืน  (Sustainable Risk and Change 
Management) 

M – Moral & Ethics : เป็นองค์กรที่ยึดมั่นคุณธรรมและจริยธรรม มีค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีความผูกพันและความผาสุกในการปฏิบัติงาน 

A – Accountability & Transparency : เป็นองค์กรธรรมาภิบาล (Good Governance)  
ที่มีการบริหารจัดการองค์กรตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ค านึงถึงหลักความเสี่ยงและ
ผลกระทบต่อสังคม หลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบยึดมั่นความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

R – Resilient & Competitive : เป็นองค์กรที่ตอบสนองทันต่อการเปลี่ยนแปลง และ 
มีความสามารถในการแข่งขันตามระบบราชการ ๔.๐ คือ มีการท างานอย่างเปิดกว้างและเชื่อมโยง 
ถึงกัน (Open & Connected Government) มีการท างานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-
Centric Government) มีการสานพลังภาคีและเครือข่ายกับทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ 
(Collaboration) 

T – Technology & Digital Transformation : เป็นองค์กรรัฐสภาดิจิทัลที่สามารถ
สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม ข้อมูลสารสนเทศ และทุนมนุษย์ 

ก าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาส านักงานในแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (VISION)    
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรก้าวสู่การเป็น SMART Parliament ในปี ๒๐๒๒ 

พันธกิจ (MISSION) 
*๑) เสริมสร้างกระบวนการนิติบัญญัติให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล  
๒) เสริมสร้างบทบาทและความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 
๓) ส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

หมายเหตุ * คือ พันธกิจที่เกี่ยวกับส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และ 
ส านักกรรมาธิการ ๓  
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เปา้หมายองค์กรระยะ ๕ ปี 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) เป็นระบบราชการ ๔.๐ และมีระบบการปฏิบัติงานและให้บริการในรูปแบบ Digital 
Parliament 

ยุทธศาสตร์ (STRATEGIES)  
*ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้กา้วสู่การเป็น Digital Parliament 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและ

รัฐสภาระหว่างประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติ 
ยุทธศาสตร์ที่  ๔ ปฏิรูปองค์กรและยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ  

มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ * คือ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านัก
กรรมาธิการ ๓ 

ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ได้จัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ขึ้น
โดยมีเป้าประสงค์ที่ส าคัญในการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) และเพ่ือเป็นกรอบในการจัดท าค าของบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี ตลอดจนการเร่งรัดติดตามประเมินผลและรายงาน
ผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์ในการก้าวสู่การเป็น SMART Parliament อย่าง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบันนิติบัญญัติ ประเทศชาติและประชาชน 
(ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๖๓)  

โดยในการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ของส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ได้ก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
เชิงคุณภาพในการวัดความพึงพอใจของกรรมาธิการ 
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บทที่ ๓ 
วิธีการส ารวจความพึงพอใจ 

 
การส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และ 

คณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ส ารวจความพึงพอใจของ
คณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ต่อการ
บริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน และการจัดสัมมนา และ ๒) เป็นข้อเสนอ แนะน าในการ
ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมาธิการให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่คณะกรรมาธิการมากยิ่งขึ้น สามารถสนอง
ความต้องการ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย มีวิธีการส ารวจและ
ประเมินผล ดังนี้  

๑) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
๒) เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ  
๓) วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
๔) การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล 
 

๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
๑.๑ ประชากร 

              การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ในครั้งนี้ ได้ก าหนด
ประชากร จ านวน ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มที่ ๑ กรรมาธิการสามัญ จ านวน ๓๕ คณะ และอนุกรรมาธิการ และ
คณะกรรมาธิการวิสามัญ และ กลุ่มที่ ๒ ผู้เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมาธิการ  

๑.๒ กลุ่มตัวอย่าง 
      การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เป็นการคัดเลือกโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามจุดมุ่งหมายของที่ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ในช่วง
เวลาที่มีการประชุมคณะกรรมาธิการ ระหว่างวันที่ ๑๔ มิถุนายน - วันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔ 
 
๒. เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจ 
      ๒.๑ แบบส ารวจความพึงพอใจ  

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจและประเมินผล ก าหนดใช้แบบส ารวจ (Questionnaire)  
ได้สร้างขึ้นตามแนวทางการประเมินผลการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) และวัตถุประสงค์ของการส ารวจความพึงพอใจที่ก าหนดไว้ โดยผ่านการพิจารณา 
ของคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาของส านักกรรมาธิการ ๑ ส านัก
กรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ แบบส ารวจความพึงพอใจ จ าแนกเป็น ๒ ชุด ดังนี้ 

๒.๑.๑ แบบส ารวจความพึงพอใจของกรรมาธิการสามัญ กรรมาธิการวิสามัญ และ
อนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน และการจัด
สัมมนา ประกอบด้วย 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ได้แก่ เพศ สถานะ อายุ และ
การศึกษา 
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ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจ ได้แก่ ๑) การบริหารจัดการประชุม ๒) การบริหาร
จัดการด้านการศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการ และ ๓) การบริหารจัดการด้านการจัดสัมมนาของ
คณะกรรมาธิการ 

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
๒.๑.๒ แบบส ารวจความพึงพอใจการบริหารจัดการด้านการประชุมของ

คณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร 
(ส าหรับผู้ชี้แจง) ประกอบด้วย 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ได้แก่ เพศ สถานะ อายุ และ
การศึกษา 

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการประชุม 
ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

๒.๒ เกณฑ์ระดับการให้คะแนน 
เกณฑ์ระดับการให้คะแนน ในการก าหนดระดับความพึงพอใจ ในแต่ละหัวข้อ 

แบ่งระดับการวัด (Rating Scale) เป็น ๕ ระดับ ดังนี้  
๑ หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  
๒ หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย  
๓ หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
๔ หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก  
๕ หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

การแปรผลข้อมูลส่วนนี้ได้จากการใช้ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจการบริหารจัดการ
ด้านการประชุมของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร โดยแบ่งเป็น ๕ ระดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

        ระดับคะแนนเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = ๕ – ๑ = ๐.๘ 

                                จ านวนชั้น ๕ 
 
การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ ดังนี้  
         ระดับคะแนน                        ระดับความคิดเห็น 
 ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด  
 ๓.๔๑ – ๔.๒๐ หมายถึง  ความพึงพอใจมาก  
 ๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง  
 ๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย  
 ๑.๐๐ – ๑.๘๐ หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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การแปลค่าเฉลี่ย เป็นค่าร้อยละความพึงพอใจ 
๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ความพึงพอใจที่ร้อยละ ๘๕ ขึ้นไป 
๓.๔๑ – ๔.๒๐ หมายถึง ความพึงพอใจที่ร้อยละ ๘๐ - ๘๔.๙๙ 
๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง ความพึงพอใจที่ร้อยละ ๗๕ - ๗๙.๙๙ 
๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมายถึง ความพึงพอใจที่ร้อยละ ๗๐ - ๗๔.๙๙ 
๑.๐๐ – ๑.๘๐ หมายถึง ความพึงพอใจที่ร้อยละ ๖๕ - ๖๙.๙๙ 

๒.๓ การด าเนินการสร้างแบบส ารวจความพึงพอใจ 
๒.๓.๑ ด าเนินการสร้างแบบส ารวจความพึงพอใจการส ารวจความพึงพอใจของ

คณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร  
โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาของส านักกรรมาธิการ ๑ ส านัก
กรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไดพิ้จารณาถึงความถูกต้อง 
ความเหมาะสม ครอบคลุมเนื้อหา วัตถุประสงค์การส ารวจความพึงพอใจ  

๒.๓.๒ การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบส ารวจความพึงพอใจ 
(Questionnaire) โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach’s reliability 
coefficient alpha) หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) มากกว่า ๐.๗ ถือได้ว่าแบบส ารวจ
ความพึงพอใจฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ มีได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า  
ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ ๐.๘๐ ซึ่งเป็นค่าที่สามารถยอมรับได้ จึงน าเอาแบบส ารวจความพึงพอใจนี้ไปใช้ 
ในส ารวจความพึงพอใจได้ 

๓. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างในช่วงเวลาที่มีการประชุมคณะกรรมาธิการ 

ระหว่างวันที่ ๑๔ มิถุนายน - วันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔ โดยการแจกแบบส ารวจให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มที่ ๑ กรรมาธิการสามัญ จ านวน ๓๕ คณะ และอนุกรรมาธิการ และคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
จ านวน ๔๐๐ ชุด กลุ่มตัวอย่างส่งคืนแบบส ารวจ จ านวน ๓๒๙ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๒๕ และ  
กลุ่มที่ ๒ ผู้เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมาธิการ จ านวน ๒๒๐ ชุด กลุ่มตัวอย่างส่งคืนแบบส ารวจ จ านวน  
๑๙๐ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๓๖ 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล 
     ๔.๑.๑ การวิเคราะห์ข้อมูล  
                                วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ 
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 

          ๔.๑.๒ การประมวลผลข้อมูล  
                      ประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Statistical Package for the Social 

Science for windows (SPSS) Version 26 โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑) ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบส ารวจความ 

พึงพอใจหลังจากด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
๒) บันทึกข้อมูลที่ เป็นรหัสในแบบบันทึกข้อมูล เครื่องคอมพิวเตอร์

ตามล าดับ 
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บทที่ ๔ 
ผลการส ารวจความพึงพอใจ 

 
การส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และ 

คณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ส ารวจความพึงพอใจของ
คณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ต่อการ
บริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน และการจัดสัมมนา และ  ๒) เป็นข้อเสนอ แนะน าในการ
ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมาธิการให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่คณะกรรมาธิการมากยิ่งขึ้น สามารถสนอง
ความต้องการ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
การประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ มีแนวทางและมาตรการจัดประชุมคณะกรรมาธิการ
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  อย่างเคร่งครัด  
การเชิญผู้ชี้แจงจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยก าหนดจ านวนผู้ชี้แจงและผู้ติดตามเฉพาะเท่าที่จ าเป็น
เท่านั้น เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรการเว้นระยะห่าง นอกจากนี้มีคณะกรรมาธิการจ านวนหลายคณะ  
จัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมาธิการ ตามระเบียบสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมาธิการ พ.ศ. ๒๕๖๔ ด าเนินการแจกแบบส ารวจให้แก่
คณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร 
ระหว่างวันที่ ๑๔ มิถุนายน - วันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔ โดยการแจกแบบส ารวจให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มที่ ๑ คณะกรรมาธิการสามัญ จ านวน ๓๕ คณะ และคณะอนุกรรมาธิการ 
และคณะกรรมาธิการวิสามัญ จ านวน ๔๐๐ ชุด กลุ่มตัวอย่างส่งคืนแบบส ารวจ จ านวน  ๓๒๙ ชุด 
คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๒๕ และ กลุ่มที่ ๒ ผู้เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมาธิการ จ านวน ๒๒๐ ชุด 
กลุ่มตัวอย่างส่งคืนแบบส ารวจ จ านวน  ๑๙๐ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๓๖ ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
๑. ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุ 
    กรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน และการจัด 
    สัมมนา  

การส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และ 
คณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน และการจัด
สัมมนา แบบส ารวจความพึงพอใจประกอบด้วย  

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ได้แก่ เพศ สถานะ อายุ และการศึกษา  
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจ ได้แก่ ๑) การบริหารจัดการด้านการประชุมของคณะกรรมาธิการ 

๒) การบริหารจัดการด้านการศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการ และ ๓) การบริหารจัดการด้านการจัดสัมมนา
ของคณะกรรมาธิการ  

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
ผลการส ารวจความพึงพอใจ มีรายละเอียด ดังนี้ 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๑๗ 

     ๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

   ตารางท่ี ๑ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
         - ชาย ๒๕๔ ๗๗.๒ 
         - หญิง ๗๕ ๒๒.๘ 
         รวม ๓๒๙ ๑๐๐ 
สถานะ   

- กรรมาธิการสามัญ/อนุกรรมาธิการ ๒๑๔ ๖๕.๐ 
- กรรมาธิการวิสามัญ/อนุกรรมาธิการ ๖๗ ๒๐.๔ 
- ท่ีปรึกษา/ผู้ช านาญการ/นักวิชาการ/เลขานุการ 

ประจ าคณะกรรมาธิการ และท่ีปรึกษาประจ าคณะกรรมาธิการ 
ท่ีไม่มีค่าตอบแทน  

๔๖ ๑๔.๐ 

- ท่ีปรึกษาประจ าคณะอนุกรรมาธิการ ๒ ๐.๖ 
         รวม ๓๒๙ ๑๐๐ 
อายุ   

    - อายุระหว่าง ๓๕ – ๔๐ ปี ๔๖ ๑๔.๐ 
    - อายุระหว่าง ๔๑ – ๔๕ ปี ๔๗ ๑๔.๓ 
    - อายุระหว่าง ๔๖ - ๕๐ ปี ๓๗ ๑๑.๒ 
    - อายุ ๕๑ ปีขึ้นไป ๑๙๙ ๖๐.๕ 

         รวม ๓๒๙ ๑๐๐ 
ระดับการศกึษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี ๗ ๒.๑ 
- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    ๑๐๙ ๓๓.๑ 
- ปริญญาโท ๑๗๔ ๕๒.๙ 
- ปริญญาเอก ๓๙ ๑๑.๙ 

         รวม ๓๒๙ ๑๐๐ 
  

 จากตารางที่ ๑ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี ้ประกอบด้วย เพศ สถานะ อายุ และระดับการศึกษา มีกลุ่มตัวอย่างตอบแบบ
ส ารวจทั้งสิ้น จ านวน ๓๒๙ คน ผลการส ารวจมีรายละเอียด ดังนี้ 
 เพศ 
 เพศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๒๕๔ คน  
ร้อยละ ๗๗.๒๐ และเป็นเพศหญิง จ านวน ๗๕ คน ร้อยละ ๒๒.๘๐ 
 สถานะ 
 สถานะของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกรรมาธิการสามัญ/อนุ
กรรมาธิการ จ านวน ๒๑๔ คน ร้อยละ ๖๕.๐๐ รองลงมาเป็นกรรมาธิการวิสามัญ/อนุกรรมาธิการ 
จ านวน ๖๗ คน ร้อยละ ๒๐.๔๐ ที่ปรึกษา/ผู้ช านาญการ/นักวิชาการ/เลขานุการประจ า
คณะกรรมาธิการ และที่ปรึกษาประจ าคณะกรรมาธิการที่ไม่มีค่าตอบแทน จ านวน ๔๖ คน ร้อยละ 
๑๔.๐๐ และที่ปรึกษาประจ าคณะอนุกรรมาธิการ จ านวน ๒ คน ร้อยละ ๐.๖๐ 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๑๘ 

 อายุ 
       อายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ช่วงอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๑๙๙ คน  
ร้อยละ ๖๐.๕๐ รองลงมาช่วงอายุระหว่าง ๔๑ – ๔๕ ปี จ านวน ๔๗ คน ร้อยละ ๑๔.๓๐ ช่วงอายุ
ระหว่าง ๓๕ – ๔๐ ปี จ านวน ๔๖ คน ร้อยละ ๑๔.๐๐ และช่วงอายุระหว่าง ๔๖ - ๕๐ ปี จ านวน  
๓๗ คน ร้อยละ ๑๑.๒๐ 

 ระดับการศึกษา 
 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
จ านวน ๑๗๔ คน ร้อยละ ๕๒.๙๐ รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน  
๑๐๙ คน ร้อยละ ๓๓.๑๐ จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน ๓๙ คน ร้อยละ ๑๑.๙๐ และ 
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน ๗ คน ร้อยละ ๒.๑๐ 
 
      ๑.๒ ผลการส ารวจความพึงพอใจ  
                         การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการ
วิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน 
และการจัดสัมมนา โดยการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ จ านวน ๕ ระดับ ได้แก ่

คะแนนเฉลี่ย  ๑.๐๐ – ๑.๘๐ ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  ๑.๘๑ – ๒.๖๐ ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  ๒.๖๑ – ๓.๔๐ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  ๓.๔๑ – ๔.๒๐ ระดับความพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย  ๔.๒๑ – ๕.๐๐ ระดับความพอใจมากท่ีสุด 
ผลการส ารวจปรากฏ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๑๙ 

       ๑.๒.๑ ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม 

ตารางที ่๒ จ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
x  

(S.D.) 

ร้อยละ
ความ  

พึงพอใจ 
ระดับ มากที่สุด

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

๑. ด้านการบริหารจัดการ 
    ๑.๑ ก่อนการประชมุ 
๑) การจัดส่งหนังสือนัดประชุม งดประชุม หรือ
เปลี่ยนแปลงการประชุมเป็นไปด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว 

๒๐๐ 
(๖๐.๘) 

๑๑๗ 
(๓๕.๖) 

๙ 
(๒.๗) 

๓ 
(.๙) 

- 
๔.๕๖ 
(.๕๙) 

๘๗.๙๕ มากที่สุด 

๒)  การเชิญบุคคลหรือผู้แทนหน่วยงานภายนอก
เข้าร่วมชี้แจงเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

๑๖๙ 
(๕๑.๔) 

๑๓๖ 
(๔๑.๓) 

๑๙ 
(๕.๘) 

๔ 
(๑.๒) 

๑ 
(.๓) 

๔.๔๒ 
(.๖๘) 

๘๘.๔๐ มากที่สุด 

๓) การจัดท าและให้บริการเอกสารประกอบ 
การประชุมมีความสมบูรณ์ เรียบร้อย ถูกต้อง  
และมีคุณภาพ (สั้น กระชับ ทันสมัย ตรงต่อ 
ความต้องการและการใช้งาน) 

๑๖๗ 
(๕๐.๘) 

๑๔๒ 
(๔๓.๒) 

๑๘ 
(๕.๕) 

๒ 
(.๖) 

- 
๔.๔๔ 
(.๖๒) 

๘๘.๑๐ มากที่สุด 

    ๑.๒ ระหว่างการประชุม         
๔) การเสนอความเห็น และการให้บริการข้อมูล 
ทางวิชาการเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาในระหว่าง
การประชุมมีความรวดเร็ว และเป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจ หรือการลงมติในเรื่องนั้น ๆ 

๑๗๕ 
(๕๓.๒) 

๑๒๙ 
(๓๙.๒) 

๒๓ 
(๗.๐) 

๒ 
(.๖) 

- 
๔.๔๔ 
(.๖๕) 

๘๘.๒๕ มากที่สุด 

๕) การประสานงานและให้บริการติดต่อสื่อสาร  
ระหว่างกรรมาธิการ และผู้เข้าร่วมชี้แจง เป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว 

๑๙๓ 
(๕๘.๗) 

๑๐๘ 
(๓๒.๘) 

๒๕ 
(๗.๖) 

๒ 
(.๖) 

๑ 
(.๓) 

๔.๔๘ 
(.๖๙) 

๘๘.๔๕ มากที่สุด 

    ๑.๓ หลังการประชุม         

๖) บันทึกและสรุปผลการประชุม มีความ 
ถูกต้องตามมติของที่ประชุม 

๑๗๕ 
(๕๓.๒) 

๑๓๗ 
(๔๑.๖) 

๑๗ 
(๕.๒) 

- - 
๔.๔๘ 
(.๕๙) 

๘๗.๙๕ มากที่สุด 

๗) การจัดท า และเผยแพร่ผลงานของ
คณะกรรมาธิการเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

๑๖๙ 
(๕๑.๔) 

๑๓๑ 
(๓๙.๘) 

๒๗ 
(๘.๒) 

๒ 
(.๖) 

- 
๔.๔๑ 
(.๖๙) 

๘๘.๔๕ มากที่สุด 

๘) การจัดท ารายงานเพื่อเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎร 
มีความถูกต้องตามมติที่ประชุม และเป็นไป 
ตามรูปแบบที่ก าหนด 

๑๗๓ 
(๕๒.๖) 

๑๓๖ 
(๔๑.๓) 

๒๐ 
(๖.๑) 

- - 
๔.๔๖ 
(.๖๐) 

๘๘.๐๐ มากที่สุด 

 
   ค่าเฉลี่ย  

๔.๔๖ 
(.๖๖) 

๘๘.๔๐ ๘๘.๔๕ 

 
 

  

 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๒๐ 

ตารางท่ี ๒ จ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

 
(S.D.) 

ร้อยละ
ความ  

พึงพอใจ 
ระดับ มากที่สุด

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

๒. ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ 
๙) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์สามารถสนับสนุนการท างานของ
คณะกรรมาธิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๘๓ 
(๕๕.๖) 

๑๓๓ 
(๔๐.๔) 

๑๓ 
(๔.๐) 

- - 
 

๔.๕๑ 
(.๕๗) 

๘๗.๘๕ มากที่สุด 

๑๐) เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ อ่อนน้อม มุ่งมั่น 
ตั้งใจและให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

๒๑๔ 
(๖๕.๐) 

๑๐๗ 
(๓๒.๕) 

๗ 
(๒.๑) 

๑ 
(.๓) 

- 
๔.๖๒ 
(.๕๔) 

๘๗.๗๐ มากที่สุด 

 
  ค่าเฉลี่ย   

๔.๕๖ 
(.๕๕) 

๘๗.๗๗ มากที่สุด 

๓. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
๑๑) การบริการตรงตามความต้องการ ๒๐๓ 

(๖๑.๗) 
๑๑๓ 

(๓๔.๓) 
๑๓ 

(๔.๐) 
- - 

๔.๕๗ 
(.๕๖) 

๘๗.๘๐ มากที่สุด 

๑๒) ความตรงต่อเวลา ๒๐๔ 
(๖๒.๐) 

๑๑๔ 
(๓๔.๗) 

๑๐ 
(๓.๐) 

๑ 
(.๓) 

- 
๔.๕๘ 
(.๕๖) 

๘๗.๘๐ มากที่สุด 

๑๓) ความถูกต้อง ความแม่นย าของข้อมูล ๑๙๒ 
(๕๘.๔) 

๑๒๔ 
(๓๗.๗) 

๑๓ 
(๔.๐) 

- - ๔.๕๔ 
(.๕๗) 

๘๗.๘๕ มากที่สุด 

๑๔) ความเชื่อถือได้ของข้อมูลในการให้บริการ ๑๙๓ 
(๕๘.๗) 

๑๒๒ 
(๓๗.๑) 

๑๔ 
(๔.๓) 

- - ๔.๕๔ 
(.๕๗) 

๘๗.๘๕ มากที่สุด 

๑๕) สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ๑๘๒ 
(๕๕.๓) 

๑๒๖ 
(๓๘.๓) 

๒๐ 
(๖.๑) 

๑ 
(.๓) 

- 
๔.๔๘ 
(.๖๓) 

๘๘.๑๕ มากที่สุด 

 
  ค่าเฉลี่ย   

๔.๕๔ 
(.๕๖) 

๘๗.๘๕ มากที่สุด 

 
                  รวมค่าเฉลี่ยท้ังสิ้น   

๔.๕๐ 
(.๔๖) 

๘๗.๓๐ มากที่สุด 

จากตารางที่ ๒ จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อการบริหารจัดการ 
ด้านการประชุม จากการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ 
และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม โดยภาพรวม พบว่า
คณะกรรมาธิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
๐.๔๖ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๓๐) จ าแนกเป็น ๓ ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) ด้านการบริหารจัดการ 
         ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านการบริหารจัดการ พบว่า  
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๖ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๖  
ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๔๐) จ าแนกเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
   

x



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๒๑ 

  ก่อนการประชุม 
  ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านการบริหารจัดการก่อน 
การประชุม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑.๑) การจัดส่งหนังสือนัดประชุม งดประชุม หรือเปลี่ยนแปลงการประชุมเป็นไป
ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๖ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ๐.๕๙ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๙๕)  
             ส่วนใหญ่ร้อยละ ๖๐.๘๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๕.๖๐ 
พึงพอใจมาก ร้อยละ ๒.๗๐ พึงพอใจปานกลาง และร้อยละ ๐.๙๐ พึงพอใจน้อย 
 ๑.๒) การเผยแพร่ก าหนดการประชุมและระเบียบวาระถูกต้อง และครบถ้วน พบว่า
มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๘ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐ ร้อยละความพึงพอใจ 
๘๕.๓๐) 
              ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๓.๘๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๔๑.๙๐ 
พึงพอใจมาก ร้อยละ ๓.๖๐ พึงพอใจปานกลาง และร้อยละ ๐.๖๐ พึงพอใจน้อย 
 ๑.๓) การเชิญบุคคลหรือผู้แทนหน่วยงานภายนอกเข้าร่วมชี้แจงเป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๒ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๘ 
ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๔๐) 
       ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๑.๔ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๔๑.๓  
พึงพอใจมาก ร้อยละ ๕.๘๐ พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๑.๒๐ พึงพอใจน้อย และร้อยละ ๐.๓๐  
พึงพอใจน้อยที่สุด 
 ๑.๔) การจัดท าและให้บริการเอกสารประกอบการประชุมมีความสมบูรณ์ เรียบร้อย 
ถูกต้อง และมีคุณภาพ (สั้น กระชับ ทันสมัย ตรงต่อความต้องการและการใช้งาน) พบว่า มีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๔ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๒ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๑๐) 
         ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๐.๘๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๔๓.๒๐  
พึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๕.๕๐ พึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ ๐.๖๐ พึงพอใจน้อย 
 ระหว่างการประชุม 
                    ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านการบริหารจัดการระหว่าง 
การประชุม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑.๕) การเสนอความเห็น และการให้บริการข้อมูลทางวิชาการเพ่ือใช้ประกอบ 
การพิจารณาในระหว่างการประชุมมีความรวดเร็วและเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ หรือการลงมติ  
ในเรื่องนั้น ๆ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๔ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๕
ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๒๕) 
      ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๓.๒๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๙.๒๐  
พึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๗.๐๐ พึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ ๐.๖๐ พึงพอใจน้อย 
 ๑.๖) การประสานงานและให้บริการติดต่อสื่อสารกับสมาชิก ประธานกรรมาธิการ และ
กรรมาธิการ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว  พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๘ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๙ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๔๕) 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๒๒ 

            ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๘.๗๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๒.๘๐  
พึงพอใจมาก ร้อยละ ๗.๖๐ พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๐.๖๐ พึงพอใจน้อย และร้อยละ ๐.๓๐  
พึงพอใจน้อยที่สุด 

 หลังการประชุม 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านการบริหารจัดการหลัง 
การประชุมมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑.๗) บันทึกและสรุปผลการประชุมมีความถูกต้องตามมติของที่ประชุม พบว่า  
มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๘ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๙ ร้อยละความพึงพอใจ 
๘๗.๙๕)  
             ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๓.๒๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๔๑.๖๐  
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๕.๒๐ พึงพอใจระดับปานกลาง 
 ๑.๘) การจัดท าและเผยแพร่ผลงานของคณะกรรมาธิการเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๑ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๙ ร้อยละ 
ความพึงพอใจ ๘๘.๔๕) 
            ส่วนใหญ่ร้อยละ ๔๘.๒๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๕๑.๔๐  
พึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๘.๒๐ พึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ ๐.๖๐ พึงพอใจระดับน้อย 
 ๑.๙) การจัดท ารายงานเพื่อเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎร มีความถูกต้องตามมติท่ีประชุม 
และเป็นไปตามรูปแบบท่ีก าหนด พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๖ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ๐.๖๐ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๐๐) 
            ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๒.๖๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๔๑.๓๐  
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๖.๑๐ พึงพอใจระดับปานกลาง  

๒) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
           ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๖ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
๐.๕๕ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๗๗) จ าแนกเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๒.๑) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้  ความสามารถและประสบการณ์สามารถสนับสนุน 
การท างานของคณะกรรมาธิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
๔.๕๑ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๘๕)             
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๕.๖๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๔๐.๔๐  
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๔.๐๐ พึงพอใจระดับปานกลาง 
 ๒.๒) เจ้าหน้า ท่ีมีความสุภาพ อ่อนน้อม มุ่ งมั่น ต้ังใจและให้บริการ ด้วย 
ความรวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๖๒ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๔ 
ร้อยละ ๘๗.๗๐) 
             สว่นใหญ่ร้อยละ ๖๕.๐๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๒.๕๐ 
พึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๒.๑๐ พึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ ๐.๓๐ พึงพอใจระดับน้อย 
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๓) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
           ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านคุณภาพการให้บริการ 
พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
๐.๔๖ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๓๐) จ าแนกเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๓.๑) การบริการตรงตามความต้องการ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย ๔.๕๘ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๖ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๘๐)       
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๖๑.๗๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๔.๓๐  
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๔.๐๐ พึงพอใจระดับปานกลาง 
 ๓.๒) ความตรงต่อเวลา พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๗ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๖ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๘๐)      
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๖๒.๐๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๔.๗๐  
พึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๓.๐๐ พึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ ๐.๓๐ พึงพอใจระดับน้อย 
 ๓.๓) ความถูกต้อง ความแม่นย าของข้อมูล พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉลี่ย ๔.๕๔ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๘๕)       
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๘.๔๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๗.๗๐  
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๔.๐๐ พึงพอใจระดับปานกลาง  
 ๓.๔) ความเชื่อถือได้ของข้อมูลในการให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๔ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๘๕)       
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๘.๗๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๗.๑๐  
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๔.๓๐ พึงพอใจระดับปานกลาง  
 ๓.๕) สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย ๔.๔๘ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๓ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๑๕)       
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๕.๓๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๘.๓๐  
พึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๖.๑๐ พึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ ๐.๓๐ พึงพอใจระดับน้อย 
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       ๑.๒.๒ ความพึงพอใจต่อการบริการด้านการศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการ 

ตารางที ่๓ จ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการ 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
x  

(S.D.) 

ร้อยละ
ความ  

พึงพอใจ 
ระดับ มากที่สุด

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

๑. ด้านการบริหารจัดการ 
๑) เนื้อหามีความเหมาะสมและครอบคลุม 
ในเรื่องที่ศึกษาดูงาน 

๑๓๖ 
(๔๑.๓) 

๑๗๒ 
(๕๒.๓) 

๒๐ 
(๖.๑) 

๑ 
(.๓) 

- 
๔.๓๔ 
(.๖๐) 

๘๘.๐๐ มากที่สุด 

    เอกสารประกอบการศึกษาดูงาน         
๒) การจัดท าและให้บริการเอกสารประกอบการ
ศึกษาดูงาน มีความสมบูรณ์ เรียบร้อย ถูกต้อง 
และมีคุณภาพ (สั้น กระชับ ทันสมัย ตรงต่อ 
ความต้องการและการใช้งาน) 

๑๒๘ 
(๓๘.๙) 

๑๘๔ 
(๕๕.๙) 

๑๔ 
(๔.๓) 

๓ 
(.๙) 

- 
๔.๓๒ 
(.๖๐) 

๘๘.๐๐ มากที่สุด 

    การจัดท ารายงานการศึกษาดูงาน         

๓) การจัดท ารายงานการศึกษาดูงานมีความ
สมบูรณ์ เรียบร้อย ถกูต้อง และมีคุณภาพ 

๑๓๖ 
(๔๑.๓) 

๑๗๒ 
(๕๒.๓) 

๑๙ 
(๕.๘) 

๑ 
(.๓) 

๑ 
(.๓) 

๔.๓๔ 
(.๖๒) 

๘๘.๑๐ มากที่สุด 

๔) การเผยแพร่รายงานการศึกษาดูงาน 
ของคณะกรรมาธิการเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

๑๓๔ 
(๔๐.๗) 

๑๕๕ 
(๔๗.๑) 

๓๘ 
(๑๑.๖) 

๑ 
(.๓) 

๑ 
(.๓) 

๔.๒๗ 
(.๖๙) 

๘๘.๔๕ มากที่สุด 

 
   ค่าเฉลี่ย  

๔.๓๑ 
(.๖๒) 

๘๘.๓๒ มากที่สุด 

๒. ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ 
    การอ านวยความสะดวกในการศึกษาดูงาน 
๕) การประสานงานและให้บรกิารติดตอ่สื่อสารกับ
กรรมาธิการ และหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง เปน็ไปด้วย
ความรวดเรว็ 

๑๗๐ 
(๕๑.๗) 

๑๔๖ 
(๔๔.๔) 

๑๒ 
(๓.๖) 

๑ 
(.๓) 

- 
๔.๔๗ 
(.๕๙) 

๘๗.๙๕ มากที่สุด 

๖) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณส์ามารถสนับสนุนการท างานของ
คณะกรรมาธิการได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

๑๘๐ 
(๕๔.๗) 

๑๓๖ 
(๔๑.๓) 

๑๓ 
(๔.๐) 

- - 
๔.๕๐ 
(.๕๗) 

๘๗.๘๕ มากที่สุด 

๗) เจ้าหนา้ที่มีความสภุาพ อ่อนนอ้ม มุง่มั่น ตั้งใจ 
และให้บริการดว้ยความรวดเร็ว 

๑๙๑ 
(๕๘.๑) 

๑๒๕ 
(๓๘.๐) 

๑๒ 
(๓.๖) 

๑ 
(.๓) 

- ๔.๕๓ 
(.๕๘) 

๘๗.๙๐ มากที่สุด 

 
   ค่าเฉลี่ย  

๔.๕๐ 
(.๕๘) 

๘๗.๕๐ มากที่สุด 

 
  รวมค่าเฉลี่ยทั้งสิ้น 

 ๔.๔๐ 
(.๕๐) 

๘๗.๙๐ มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ ๓ จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการศึกษาดูงานของ
คณะกรรมาธิการ จากการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ 
และคณะอนุกรรมาธิการ โดยภาพรวม พบว่าคณะกรรมาธิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย ๔.๔๐ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๐ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๕๐) จ าแนกเป็น ๒ ด้าน  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) ด้านการบริหารจัดการ 
         ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านการบริหารจัดการ พบว่า  
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๓๑ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๒  
ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๓๒) จ าแนกเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑.๑) เนื้อหามีความเหมาะสมและครอบคลุมในเรื่องท่ีศึกษาดูงาน พบว่า มีความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๓๔ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๐๐)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๒.๓ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๔๑.๓๐ 
พึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๖.๑๐ พึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ ๐.๓๐ พึงพอใจระดับน้อย 
 ๑.๒) การจัดท าและให้บริการเอกสารประกอบการศึกษาดูงาน มีความสมบูรณ์ 
เรียบร้อย ถูกต้อง และมีคุณภาพ (สั้น กระชับ ทันสมัย ตรงต่อความต้องการและการใช้งาน) พบว่า มีความ 
พึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๓๒ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๐๐)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๒.๓๐ มีความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๓๘.๙๐ 
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๔.๓๐ พึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ ๐.๙๐ พึงพอใจระดับน้อย 
 ๑.๓) การจัดท ารายงานการศึกษาดูงานมีความสมบูรณ์ เรียบร้อย ถูกต้อง และ 
มีคุณภาพ) พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๓๒ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐  
ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๐๐)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๒.๓๐ มีความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๔๑.๓๐ 
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๕.๘๐ พึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ ๐.๓๐ พึงพอใจ 
ระดับน้อยและน้อยที่สุด 
 ๑.๔) การจัดท ารายงานการศึกษาดูงานมีความสมบูรณ์ เรียบร้อย ถูกต้อง และ 
มีคุณภาพ) พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๒๗ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๙  
ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๔๕)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๔๗.๑๐ มีความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๔๐.๗๐ 
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๑๑.๖๐ พึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ ๐.๓๐ พึงพอใจ 
ระดับน้อยและน้อยที่สุด 

๒) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
         ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า  
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๘  
ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๕๐) จ าแนกเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๒.๑) การประสานงานและให้บริการติดต่อสื่อสารกับกรรมาธิการ และหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นไปด้วยความรวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๗ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ๐.๕๙ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๙๕)  
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        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๑.๗๐ มีความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๔๔.๔๐ 
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓.๖๐ พึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ ๐.๓๐ พึงพอใจระดับน้อย 
 ๒.๒) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์สามารถสนับสนุนการ
ท างานของคณะกรรมาธิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
๔.๕๐ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๘๕)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๔.๗๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๔๑.๓๐ 
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๔.๐๐ พึงพอใจระดับปานกลาง 
 ๒.๓) เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ อ่อนน้อม มุ่งมั่น ตั้งใจและให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๓ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๘ ร้อยละ 
ความพึงพอใจ ๘๗.๙๐)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๘.๑๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๘.๐๐ 
พึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๓.๖๐ พึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ ๐.๓๐ พึงพอใจระดับน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๒๗ 

     ๑.๒.๓ ความพึงพอใจต่อการบริการด้านการจัดสัมมนาของคณะกรรมาธิการ 
 

ตารางที ่๔ จ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการจัดสัมมนาของคณะกรรมาธิการ 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
x  

(S.D.) 

ร้อยละ
ความ  

พึงพอใจ 
ระดับ มากที่สุด

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

๑. ด้านการบริหารจัดการ 
    หัวข้อการจดัสัมมนา 
๑) หัวข้อมีความเหมาะสม ทันสมัย และครอบคลุม ๑๔๖ 

(๔๔.๔) 
๑๖๑ 

(๔๘.๙) 
๒๒ 

(๖.๗) 
- - 

๔.๓๗ 
(๖๐)
  

๘๖.๘๐ มากที่สุด 

    ประเด็นและเน้ือหาการจัดสมัมนา 
๒) ความเหมาะสมในการให้บริการข้อมูลทาง
วิชาการในการจัดการสัมมนา ๑๓๔ 

(๔๐.๗) 
๑๘๐ 

(๕๔.๗) 
๑๕ 

(๔.๖) 
- - 

๔.๓๖ 
(.
๖๐)
  

๘๗.๘๐ มากที่สุด 

    เอกสารประกอบการสัมมนา         

๓) การจัดท าและให้บริการเอกสารประกอบ 
การจัดสัมมนามีความสมบูรณ์ เรียบร้อย ถูกต้อง 
และมีคุณภาพ (สั้น กระชับ ทันสมัย ตรงต่อความ
ต้องการและการใช้งาน) 

๑๕๐ 
(๔๕.๖) 

๑๕๙ 
(๔๘.๓) 

๒๐ 
(๖.๑) 

- - 
๔.๓๙ 
(.๕๖) 

๘๘.๐๐ มากที่สุด 

    การจัดท ารายงานการจัดสัมมนา         

๔) การจัดท ารายงานการจัดสัมมนา 
มีความสมบูรณ์ เรียบร้อย ถูกตอ้ง และมีคุณภาพ 

๑๔๗ 
(๔๔.๗) 

๑๖๕ 
(๕๐.๒) 

๑๗ 
(๕.๒) 

- - 
๔.๓๙ 
(.๖๐) 

๘๗.๙ มากที่สุด 

๕) การเผยแพร่รายงานการจัดสัมมนา 
ของคณะกรรมาธิการเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

๑๕๒ 
(๔๖.๒) 

๑๖๒ 
(๔๙.๒) 

๑๔ 
(๔.๓) 

- 
๑ 

(.๓) 
๔.๔๑ 
(.๕๘) 

๘๘.๐๐ มากที่สุด 

 
   ค่าเฉลี่ย  

๔.๓๘ 
(.๕๘) 

๘๗.๗๐ มากที่สุด 

๒. ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ 
    การอ านวยความสะดวกในการสัมมนา 
๖) การประสานงานและให้บรกิารติดตอ่สื่อสารกับ
กรรมาธิการ และหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง เปน็ไปด้วย
ความรวดเรว็ 

๑๗๓ 
(๕๒.๖) 

๑๔๔ 
(๔๓.๘) 

๑๒ 
(๓.๖) 

- - 
๔.๔๘ 
(.๖๐) 

๘๗.๘๐ มากที่สุด 

๗) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณส์ามารถสนับสนุนการท างานของ
คณะกรรมาธิการได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

๑๗๐ 
(๕๑.๗) 

๑๔๙ 
(๔๕.๓) 

๑๐ 
(๓.๐) 

- - 
๔.๔๘ 
(.๕๖) 

๘๗.๗๕ มากที่สุด 

๘) เจ้าหนา้ที่มีความสภุาพ อ่อนนอ้ม มุง่มั่น ตั้งใจ 
และให้บริการดว้ยความรวดเร็ว 

๑๘๐ 
(๕๔.๗) 

๑๔๐ 
(๔๒.๖) 

๙ 
(๒.๗) 

- - 
๔.๕๑ 
(.๕๕) 

๘๗.๗๕ มากที่สุด 

 
   ค่าเฉลี่ย  

๔.๔๙ 
(.๕๗) 

๘๗.๔๕ มากที่สุด 

 
 รวมค่าเฉลี่ยท้ังสิ้น  

๔.๔๒ 
(.๔๙) 

๘๗.๔๕ มากที่สุด 
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จากตารางที่ ๔ จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการจัดสัมมนาของ
คณะกรรมาธิการ จากการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ 
และคณะอนุกรรมาธิการ โดยภาพรวม พบว่าคณะกรรมาธิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย ๔.๔๒ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๔๙ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๔๕) จ าแนกเป็น ๒ ด้าน  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) ด้านการบริหารจัดการ 
         ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านการบริหารจัดการ พบว่า  
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๓๘ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๘  
ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๗๐) จ าแนกเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑.๑) หัวข้อมีความเหมาะสม ทันสมัย และครอบคลุม พบว่า มีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๓๗ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๖.๘๐)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๔๘.๙๐ มีความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๔๔.๔๐ 
พึงพอใจระดับมากที่สุด และร้อยละ ๖.๗๐ พึงพอใจระดับปานกลาง  
 ๑.๒) ความเหมาะสมในการให้บริการข้อมูลทางวิชาการในการจัดการสัมมนา พบว่า 
มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๓๖ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐ ร้อยละความพึงพอใจ 
๘๗.๘๐)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๔.๗๐ มีความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๔๐.๗๐ 
พึงพอใจระดับมากที่สุด และร้อยละ ๔.๖๐ พึงพอใจระดับปานกลาง  
 ๑.๓) การจัดท าและให้บริการเอกสารประกอบการจัดสัมมนามีความสมบูรณ์ 
เรียบร้อย ถูกต้อง และมีคุณภาพ (สั้น กระชับ ทันสมัย ตรงต่อความต้องการและการใช้งาน) พบว่า มีความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๓๙ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๖ ร้อยละความพึงพอใจ 
๘๘.๐๐)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๔๘.๓๐ มีความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๔๕.๖๐ 
พึงพอใจระดับมากที่สุด และร้อยละ ๖.๑๐ พึงพอใจระดับปานกลาง  
 ๑.๔) การจัดท ารายงานการศึกษาดูงานมีความสมบูรณ์ เรียบร้อย ถูกต้อง และ 
มีคุณภาพ) พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๓๙ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐ 
ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๙๐)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๐.๒๐ มีความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ ๔๔.๗๐ 
พึงพอใจระดับมากที่สุด และร้อยละ ๕.๒ พึงพอใจระดับปานกลาง  

๒) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
          ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๙ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
๐.๕๗ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๔๕) จ าแนกเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๒.๑) การประสานงานและให้บริการติดต่อสื่อสารกับกรรมาธิการ และหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นไปด้วยความรวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๘ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ๐.๖๐ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๘๐)  
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        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๒.๖๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๔๓.๘๐ 
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๓.๖๐ พึงพอใจระดับปานกลาง  
 ๒.๒) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์สามารถสนับสนุนการ
ท างานของคณะกรรมาธิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๘
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๖ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๗๕)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๑.๗๐ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๔๕.๓๐ 
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๓.๐๐ พึงพอใจระดับปานกลาง 
 ๒.๓) เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ อ่อนน้อม มุ่งมั่น ตั้งใจและให้บริการด้วยความรวดเร็ว
พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๕ ร้อยละความ 
พึงพอใจ ๘๗.๗๕)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๔.๗๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๔๒.๖๐ 
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๒.๗๐ พึงพอใจระดับปานกลาง  
 
 ๑.๓ ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
                      จากการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการ
วิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษา 
ดูงาน และการจัดสัมมนา กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  ๑.๓.๑ ด้านการประชุม 

๑) เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถ ตั้งใจท างานเป็นอย่างดี (จ านวน ๑ คน) 
๒) การท างานของเจ้าหน้าที่สอดประสานกันดีมาก (จ านวน ๑ คน) 
๓) ได้รับหนังสือนัดประชุมล่าช้า การแจ้งประชุมสามารถแจ้งด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (จ านวน ๑ คน) 
๔) อยากให้มีจ านวนคณะอนุกรรมาธิการเพ่ิมขึ้นเพ่ือการพิจารณาศึกษาและ

การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง (จ านวน ๑ คน) 
๕) ให้มีการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ในเรื่องที่คณะกรรมาธิการศึกษา (จ านวน ๒ คน) 
  ๑.๓.๒ ด้านการศึกษาดูงานและการจัดสัมมนา 
              ๑) ควรสนับสนุนงบประมาณของคณะกรรมาธิการให้เพ่ิมมากขึ้น (จ านวน 
 ๑ คน) 
                               ๒) การน างบประมาณไปใช้ในการจัดการศึกษาดูงานและการจัดสัมมนา
ต้องมีรูปแบบของตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจน การจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งจะต้องมี
การส ารวจความพึงพอใจ (จ านวน ๑ คน) 
                               ๓) การศึกษาดูงานเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นอย่าดี แต่วาระและหัวข้อในการศึกษา 
ดูงานไม่ค่อยมีประโยชน์ (จ านวน ๑ คน) 
 
 
 
 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๓๐ 

๒. ผลส ารวจความพึงพอใจการบริหารจัดการด้านการประชุมของคณะกรรมาธิการสามัญ  
    คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร (ส าหรับผู้ชี้แจง)  

การส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และ 
คณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร (ส าหรับผู้ชี้แจง) แบบส ารวจความพึงพอใจประกอบด้วย  

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ได้แก่ เพศ สถานะ อายุ และการศึกษา  
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการประชุม 
ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
ผลการส ารวจความพึงพอใจ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
     ๒.๑ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

   ตารางท่ี ๕ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
         - ชาย ๑๒๐ ๖๓.๒ 
         - หญิง ๗๐ ๓๖.๘ 
         รวม ๑๙๐ ๑๐๐ 
สถานะ   

- หน่วยงานราชการ ๑๔๒ ๗๔.๗ 
- หน่วยงานเอกชน ๒๖ ๑๓.๗ 
- บุคคลท่ัวไป ๒๒ ๑๑.๖ 

         รวม ๑๙๐ ๑๐๐ 
อายุ   

    - อายุระหว่าง ๓๕ – ๔๐ ปี ๔๙ ๒๕.๘ 
    - อายุระหว่าง ๔๑ – ๔๕ ปี ๓๖  ๑๘.๙ 
    - อายุระหว่าง ๔๖ - ๕๐ ปี ๓๙  ๒๐.๕ 
    - อายุ ๕๑ ปีขึ้นไป         ๖๖ ๓๔.๗ 

         รวม ๑๙๐ ๑๐๐ 
การศกึษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี ๖ ๓.๒ 
- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    ๗๖ ๔๐.๐ 
- ปริญญาโท ๑๐๓ ๕๔.๒ 
- ปริญญาเอก ๕ ๒.๖ 

         รวม ๑๙๐ ๑๐๐ 

 
 จากตารางที่ ๕ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการส ารวจ ซึ่งประกอบด้วย เพศ สถานะ อายุ และระดับการศึกษา มีกลุ่มตัวอย่างมีผู้ตอบ 
แบบส ารวจทั้งสิ้น จ านวน ๑๙๐ คน ผลการส ารวจมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 เพศ 
 เพศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๑๒๐ คน  
ร้อยละ ๖๓.๒๐ และเป็นเพศหญิง จ านวน ๗๐ คน ร้อยละ ๓๖.๘๐ 
 สถานะ 
 สถานะของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานราชการ จ านวน 
๑๔๒ คน ร้อยละ ๗๔.๗๐ รองลงมาเป็นหน่วยงานเอกชน จ านวน ๒๖ คน ร้อยละ ๑๓.๗๐ และ 
บุคคลทั่วไปจ านวน ๒ คน ร้อยละ ๐.๖๐ 
 อายุ 
       อายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ช่วงอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๖๖ คน  
ร้อยละ ๓๔.๗๐ รองลงมาช่วงอายุระหว่าง ๓๕ – ๔๐ ปี จ านวน ๔๙ คน ร้อยละ ๒๕.๘๐ ช่วงอายุ
ระหว่าง ๔๖ - ๕๐ ปี จ านวน ๓๙ คน ร้อยละ ๒๐.๕๐ และช่วงอายุระหว่าง ๔๑ – ๔๕ ปี จ านวน  
๓๖ คน ร้อยละ ๑๘.๙๐ 

 ระดับการศึกษา 
 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
จ านวน ๑๐๓ คน ร้อยละ ๕๔.๒๐ รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน  
๗๖ คน ร้อยละ ๔๐.๐๐ ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน ๖ คน ร้อยละ ๓.๒๐ และจบการศึกษา
ระดับปริญญาเอก จ านวน ๕ คน ร้อยละ ๒.๖๐  

  
๒.๒ ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการประชุม 

ตารางที ่๖ จ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
x  

(S.D.) 

ร้อยละ
ความ  

พึงพอใจ 
ระดับ มากที่สุด

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

๑. ด้านการบริหารจัดการ 
๑) การจัดส่งหนังสือเชิญหรือเปลี่ยนแปลง 
การประชุมเป็นไปด้วยความถกูต้อง รวดเร็ว 

๑๐๓ 
(๕๔.๒) 

๖๙ 
(๓๖.๓) 

๑๘ 
(๙.๕) 

- - 
๔.๔๔ 
(.๖๖) 

๘๘.๓๐ มากที่สุด 

๒)  การประสานงานและให้บริการติดตอ่สื่อสาร 
ในการเชิญเข้าร่วมประชุมชี้แจง ได้รับทราบ
ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถว้น 

๑๐๗ 
(๕๖.๓) 

๗๔ 
(๓๘.๙) 

๙ 
(๔.๗) 

- - 
๔.๕๑ 
(.๕๘) 

๘๗.๙๐ มากที่สุด 

๓) การด าเนินการประชุมเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 

๑๐๘ 
(๕๖.๘) 

๗๓ 
(๓๘.๔) 

๙ 
(๔.๗) 

- - 
๔.๕๒ 
(.๕๘) 

๘๗.๙๐ มากที่สุด 

๔) การอ านวยความสะดวกในการประชมุมีความ
เหมาะสม เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑๐๓ 
(๕๔.๒) 

๗๐ 
(๓๖.๘) 

๑๗ 
(๘.๙) 

- - 
๔.๔๕ 
(.๖๕) 

๘๘.๒๕ มากที่สุด 

 
   ค่าเฉลี่ย  

๔.๔๘ 
(.๖๑) 

๘๘.๑๕  
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ตารางที ่๖ จ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

 
(S.D.) 

ร้อยละ
ความ  

พึงพอใจ 
ระดับ มากที่สุด

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

๒. ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ 
๕) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณอ์ านวยความสะดวกในการประชุม 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบรอ้ย 

๑๑๕ 
(๖๐.๕) 

๖๘ 
(๓๕.๘) 

๗ 
(๓.๗) 

- - 
๔.๔๕ 
(.๕๖) 

๘๗.๘๐ มากที่สุด 

๖) เจ้าหนา้ที่มีความสภุาพ อ่อนนอ้ม มุง่มั่น ตั้งใจ
และให้บริการดว้ยความรวดเร็ว 

๑๑๗ 
(๖๑.๖) 

๖๕ 
(๓๔.๒) 

๘ 
(๔.๒) 

- - 
๔.๔๕ 
(.๕๗) 

๘๗.๘๕ มากที่สุด 

 
   ค่าเฉลี่ย  

๔.๔๕ 
(.๕๖) 

๘๗.๘๒ มากที่สุด 

๓. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
๗) การบริการตรงตามความต้องการ ๑๑๔ 

(๖๐.๐) 
๖๘ 

(๓๕.๘) 
๘ 

(๔.๒) 
- - 

๔.๔๕ 
(.๕๗) 

๘๗.๘๕ มากที่สุด 

๘) ข้อมูลมีความถูกต้องและครบถว้น ๑๑๑ 
(๕๘.๔) 

๖๘ 
(๓๕.๘) 

๑๑ 
(๕.๘) 

- - 
๔.๔๕ 
(.๖๐) 

๘๘.๐๐ มากที่สุด 

๙) ความตรงต่อเวลา ๑๐๗ 
(๕๖.๓) 

๖๖ 
(๓๔.๗) 

๑๗ 
(๘.๙) 

- - 
๔.๔๕ 
(.๖๕) 

๘๘.๒๕ มากที่สุด 

 
   ค่าเฉลี่ย  

๔.๔๕ 
(.๖๐) 

๘๘.๐๓ มากที่สุด 

๔. ภาพรวมในการบริหารจดัการด้านการประชมุ 
๑๐) ภาพรวมในการบริหารจัดการด้านการประชุม ๑๐๙ 

(๕๗.๔) 
๗๐ 

(๓๖.๘) 
๑๐ 

(๕.๓) 
๑ 

(.๕) 
- ๔.๔๕ 

(.๖๒) 
๘๘.๑ มากที่สุด 

จากตารางที่ ๖ จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการบริหารจัดการ  
จากการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุ
กรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร (ส าหรับผู้ชี้แจง)  โดยภาพรวม พบว่าผู้ชี้แจงมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๕ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๒ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๕๐) 
จ าแนกเป็น ๓ ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) ด้านการบริหารจัดการ 
         ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านการบริหารจัดการ พบว่า  
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๓๑ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๒  
ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๓๒) จ าแนกเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑.๑) การจัดส่งหนังสือเชิญหรือเปลี่ยนแปลงการประชุมเป็นไปด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๔ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๖ ร้อยละ
ความพึงพอใจ ๘๘.๓๐)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๔.๒๐ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๓๖.๓๐ 
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๙.๕๐ พึงพอใจระดับปานกลาง  

x
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 ๑.๒) การประสานงานและให้บริการติดต่อสื่อสาร ในการเชิญเข้าร่วมประชุมชี้แจง 
ได้รับทราบข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วน พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๘ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๙๐)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๖.๓๐ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๓๘.๙๐ 
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๔.๗๐ พึงพอใจระดับปานกลาง  
 ๑.๓) การด าเนินการประชุมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย พบว่า มีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๒ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๘ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๙๐)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๖.๘๐ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๓๘.๔๐ 
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๔.๗๐ พึงพอใจระดับปานกลาง  
 ๑.๔) การอ านวยความสะดวกในการประชุมมีความเหมาะสม เช่น การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๕ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๕ 
ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๒๕)  
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๔.๒๐ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๓๖.๘๐ 
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๘.๙๐ พึงพอใจระดับปานกลาง  

๒) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
           ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๖ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
๐.๕๕ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๗๗) จ าแนกเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๒.๑) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อ านวยความสะดวก 
ในการประชุมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๕ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๖ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๘๐)             
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๖๐.๕๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๕.๘๐  
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๓.๗๐ พึงพอใจระดับปานกลาง 
 ๒.๒) เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ อ่อนน้อม มุ่งมั่น  ตั้งใจ และให้บริการด้วย 
ความรวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๕ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗ 
ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๘๕)             
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๖๑.๖๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๔.๒๐  
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๔.๒๐ พึงพอใจระดับปานกลาง 

๓) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
           ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านคุณภาพการให้บริการ 
พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๕ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
๐.๖๐ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๐๓) จ าแนกเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๓.๑) การบริการตรงตามความต้องการ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย ๔.๔๕ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๘๕)       
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๖๐.๐๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๕.๘๐  
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๔.๒๐ พึงพอใจระดับปานกลาง 
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 ๓.๒) ข้อมูลมีความถูกต้องและครบถ้วน พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย ๔.๔๕ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๐๐)       
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๘.๔๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๕.๘๐  
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๕.๘๐ พึงพอใจระดับปานกลาง 
 ๓.๓) ความตรงต่อเวลา พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๕
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๕ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๘.๒๕)      
        ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๖.๓๐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๓๔.๗๐  
พึงพอใจระดับมาก และร้อยละ ๘.๙๐ พึงพอใจระดับปานกลาง 

 
๒.๓ ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

                      จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ชี้แจงที่เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมาธิการ
สามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตัวอย่างได้แสดง
ความเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
          ด้านการบริหารจัดการ 

๑) ปรับปรุงป้ายบอกทาง ป้ายห้องประชุม ภายในอาคาร 
๒) ควรตามกรรมาธิการเข้าประชุมให้ครบองค์ประชุมก่อนการประชุมทุกครั้ง 
๓) ควรให้แนบเอกสารประกอบการพิจารณามาพร้อมหนังสือเชิญ 
๔) ควรเตรียมการประชุมออนไลน์ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 
๕) ควรมีฝ่ายเลขานุการ เกี่ยวกับการประสานงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

โดยเฉพาะ 
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บทที่ ๕ 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 

 
๑. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 

 การส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ส ารวจความพึงพอใจของ
คณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร  
ต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษาดูงาน และการจัดสัมมนา และ ๒) เป็นข้อเสนอ 
แนะน าในการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมาธิการ  
ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่คณะกรรมาธิการ 
มากยิ่งขึ้น สามารถสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่กลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย  
 ประชากรในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ในครั้งนี้ 
ได้ก าหนดประชากร จ านวน ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มที่ ๑ คณะกรรมาธิการสามัญ จ านวน ๓๕ คณะ 
คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ กลุ่มที่ ๒ ผู้เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมาธิการ 
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เป็นการคัดเลือกโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามจุดมุ่งหมายที่ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ในช่วงเวลาที่มี  
การประชุมคณะกรรมาธิการ ระหว่างวันที่ ๑๔ มิถุนายน - วันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Statistical Package for the Social 
Science for windows (SPSS) Version 26 
 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
การประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ มีแนวทางและมาตรการจัดประชุม
คณะกรรมาธิการในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
อย่างเคร่งครัด การเชิญผู้ชี้แจงจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยก าหนดจ านวนผู้ชี้แจงและผู้ติดตามเฉพาะ
เท่าที่จ าเป็นเท่านั้น เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรการเว้นระยะห่าง นอกจากนี้มีคณะกรรมาธิการจ านวน  
หลายคณะจัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมาธิการ ตามระเบียบสภาผู้แทนราษฎร
ว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมาธิการ พ.ศ. ๒๕๖๔ ด าเนินการแจก 
แบบส ารวจให้แก่คณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร ระหว่างวันที่ ๑๔ มิถุนายน - วันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔ โดยการแจกแบบส ารวจ
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มที่ ๑ คณะกรรมาธิการสามัญ จ านวน ๓๕ คณะ และ 
คณะอนุกรรมาธิการ และคณะกรรมาธิการวิสามัญ จ านวน ๔๐๐ ชุด กลุ่มตัวอย่างส่งคืนแบบส ารวจ 
จ านวน ๓๒๙ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๒๕ และ กลุ่มที่ ๒ ผู้เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมาธิการ 
จ านวน ๒๒๐ ชุด กลุ่มตัวอย่างส่งคืนแบบส ารวจ จ านวน ๑๙๐ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๓๖ สรุปผล
การส ารวจความพึงพอใจ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 ๑.๑ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการ
วิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม 
การศึกษาดูงาน และการจัดสัมมนา สรุปได้ดังนี้  

  ๑.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
      ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๓๒๙ คน ผลการส ารวจพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ ๗๗.๒๐ มีสถานะเป็นกรรมาธิการสามัญ/อนุกรรมาธิการ 
ร้อยละ ๖๕.๐๐ มีช่วงอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๖๐.๕๐ และจบการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 
๕๒.๙๐  
   ๑.๑.๒ ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
              ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการ
วิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษา  
ดูงาน และการจัดสัมมนา จ าแนกเป็น ๓ ด้าน ดังนี้ 
    ๑) ด้านการบริหารจัดการการประชุม 
        ๑.๑) การบริหารจัดการด้านการประชุม  
               ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม  
โดยภาพรวม พบว่าคณะกรรมาธิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๓๐ จ าแนก
เป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
    ก่อนการประชุม 
                (๑) การจัดส่งหนังสือนัดประชุม งดประชุม หรือเปลี่ยนแปลง 
การประชุมเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๗.๙๕ 
   (๒) การเผยแพร่ก าหนดการประชุมและระเบียบวาระถูกต้อง และ
ครบถ้วน พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๕.๓๐ 
   (๓) การเชิญบุคคลหรือผู้แทนหน่วยงานภายนอกเข้าร่วมชี้แจง 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๘.๔๐ 
   (๔) การจัดท าและให้บริการเอกสารประกอบการประชุมมีความ
สมบูรณ์ เรียบร้อย ถูกต้อง และมีคุณภาพ (สั้น กระชับ ทันสมัย ตรงต่อความต้องการและการใช้งาน) 
พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๘.๑๐ 
    ระหว่างการประชุม 
   (๕) การเสนอความเห็น และการให้บริการข้อมูลทางวิชาการเพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณาในระหว่างการประชุมมีความรวดเร็วและเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ หรือ
การลงมติในเรื่องนั้น ๆ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๘.๒๕ 
   (๖) การประสานงานและให้บริการติดต่อสื่อสารกับสมาชิก ประธาน
คณะกรรมาธิการ และกรรมาธิการ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละ ๘๘.๔๕ 
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                                                                                                                   หน้า ๓๗ 

     หลังการประชุม 
   (๗) บันทึกและสรุปผลการประชุมมีความถูกต้องตามมติของ 
ที่ประชุม พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๗.๙๕ 
   (๘) การจัดท าและเผยแพร่ผลงานของคณะกรรมาธิการเป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๘.๔๕ 
   (๙) การจัดท ารายงานเพื่อเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎร มีความถูกต้อง
ตามมติท่ีประชุม และเป็นไปตามรูปแบบท่ีก าหนด พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ 
๘๘.๐๐ 
    ๑.๒) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
                        ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านบุคลากร 
ที่ให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๗๗ จ าแนกเป็น 
รายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
   (๑) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์สามารถสนับสนุน
การท างานของของคณะกรรมาธิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
ร้อยละ ๘๗.๘๕         
   (๒) เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ อ่อนน้อม มุ่งมั่นต้ังใจและให้บริการ 
ด้วยความรวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  ร้อยละ ๘๗.๗๐ 

 ๑.๓) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
        ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านคุณภาพ 

การให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๓๐ จ าแนกเป็น 
รายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

  (๑) การบริการตรงตามความต้องการ พบว่า มีความพึงพอใจระดับ 
มากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๘๐       

  (๒) ความตรงต่อเวลา พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ 
๘๗.๘๐       

  (๓) ความถูกต้อง ความแม่นย าของข้อมูล พบว่า มีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๘๕      

  (๔) ความเชื่อถือได้ของข้อมูลในการให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๗.๘๕       

  (๕) สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละ ๘๘.๑๕       
 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๓๘ 

 
 

ภาพที่ ๑ แสดงความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ 
 สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม 
 
  ๒) ด้านการศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการ 
                                  ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการ
วิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ ด้านการศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการ จากโดยภาพรวม พบว่า
คณะกรรมาธิการมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๕๐ จ าแนกเป็น ๒ ด้าน 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

      ๒.๑) ด้านการบริหารจัดการ 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านการบริหาร
จัดการ พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๘.๓๒ จ าแนกเป็นรายข้อ 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
    (๑) เนื้อหามีความเหมาะสมและครอบคลุมในเรื่องท่ีศึกษาดูงาน 
พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๘.๐๐ 
    (๒) การจัดท าและให้บริการเอกสารประกอบการศึกษาดูงาน มีความ
สมบูรณ์ เรียบร้อย ถูกต้อง และมีคุณภาพ (สั้น กระชับ ทันสมัย ตรงต่อความต้องการและการใช้งาน) พบว่า 
มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๘.๐๐  
 (๓) การจัดท ารายงานการศึกษาดูงานมีความสมบูรณ์ เรียบร้อย 
ถูกต้อง และมีคุณภาพ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๘.๐๐ 

๘๐.๐๐

๘๒.๐๐

๘๔.๐๐

๘๖.๐๐

๘๘.๐๐

๙๐.๐๐

๙๒.๐๐

๙๔.๐๐

๙๖.๐๐

๙๘.๐๐

๑๐๐.๐๐

ด้านการบริหารจัดการ
ประชุม 

ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 

ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

๘๗.๓๐ ๘๗.๗๗ ๘๗.๓๐



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๓๙ 

 (๔) การจัดท ารายงานการศึกษาดูงานมีความสมบูรณ์ เรียบร้อย 
ถูกต้อง และมีคุณภาพ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๘.๔๕) 

  ๒.๒) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
                           ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านบุคลากร 
ที่ให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๕๐ จ าแนกเป็นราย
ข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
    (๑) การประสานงานและให้บริการติดต่อสื่อสารกับกรรมาธิการ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นไปด้วยความรวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๙๕  
    (๒) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์สามารถ
สนับสนุนการท างานของคณะกรรมาธิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละ ๘๗.๘๕ 
    (๓) เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ อ่อนน้อม มุ่งมั่น ตั้งใจและให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๙๐ 
 

 
 
ภาพที่ ๒ แสดงความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ 

             สภาผู้แทนราษฎรต่อด้านการศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการ 
 
 
 
 
 

๘๐.๐๐

๘๒.๐๐

๘๔.๐๐

๘๖.๐๐

๘๘.๐๐

๙๐.๐๐

๙๒.๐๐

๙๔.๐๐

๙๖.๐๐

๙๘.๐๐

๑๐๐.๐๐

ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

๘๘.๓๒
๘๗.๕๐



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๔๐ 

  ๓) ด้านการจัดสัมมนาของคณะกรรมาธิการ 
                                  ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการ
วิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ โดยภาพรวม พบว่า คณะกรรมาธิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๔๕ จ าแนกเป็น ๒ ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

๓.๑) ด้านการบริหารจัดการ 
            ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านการบริหาร

จัดการ พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๗๐ จ าแนกเป็นรายข้อ 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

   (๑) หัวข้อมีความเหมาะสม ทันสมัย และครอบคลุม พบว่า มีความ 
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๖.๘๐ 

   (๒) ความเหมาะสมในการให้บริการข้อมูลทางวิชาการในการจัดการ
สัมมนา พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๗.๘๐  

   (๓) การจัดท าและให้บริการเอกสารประกอบการจัดสัมมนามีความ
สมบูรณ์ เรียบร้อย ถูกต้อง และมีคุณภาพ (สั้น กระชับ ทันสมัย ตรงต่อความต้องการและการใช้งาน)  
พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๘.๐๐ 

   (๔) การจัดท ารายงานการศึกษาดูงานมีความสมบูรณ์ เรียบร้อย ถูกต้อง 
และมีคุณภาพ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๗.๙๐  

  ๓.๒) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
           ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านบุคลากร 
ที่ให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๔๕ จ าแนกเป็นราย
ข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 
 (๑) การประสานงานและให้บริการติดต่อสื่อสารกับกรรมาธิการ  
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นไปด้วยความรวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๘๐  
   (๒) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์สามารถ
สนับสนุนการท างานของคณะกรรมาธิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละ ๘๗.๗๕ 
   (๓) เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ อ่อนน้อม มุ่งมั่น ต้ังใจและให้บริการ 
ด้วยความรวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๗๕  
 
 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๔๑ 

 
 

ภาพที่ ๓ แสดงความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ 
            สภาผู้แทนราษฎรต่อด้านการจัดสัมมนาของคณะกรรมาธิการ 
 
  ๑.๑.๓ ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
                                จากการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการ
วิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม การศึกษา  
ดูงาน และการจัดสัมมนา กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
          ด้านการประชุม 

๑) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ตั้งใจท างานเป็นอย่างดี (จ านวน ๑ คน) 
๒) การท างานของเจ้าหน้าที่สอดประสานกันดีมาก (จ านวน ๑ คน) 
๓) ได้รับหนังสือนัดประชุมล่าช้า การแจ้งประชุมสามารถแจ้งด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (จ านวน ๑ คน) 
๔) อยากให้มีจ านวนคณะอนุกรรมาธิการเพ่ิมขึ้นเพ่ือการพิจารณาศึกษา

และการศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้อง (จ านวน ๑ คน) 
๕) ให้มีการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ในเรื่องที่คณะกรรมาธิการศึกษา (จ านวน ๒ คน) 
          ด้านการศึกษาดูงานและการจัดสัมมนา 
                ๑) ควรสนับสนุนงบประมาณของคณะกรรมาธิการให้เพ่ิมมากขึ้น (จ านวน ๑ คน) 
                               ๒) การน างบประมาณไปใช้ในการจัดการศึกษาดูงานและการจัดสัมมนา
ต้องมีรูปแบบของตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจน การจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งจะต้องมี
การส ารวจความพึงพอใจ (จ านวน ๑ คน) 
                               ๓) การศึกษาดูงานเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นอย่าดี  แต่ว าระและหัวข้อ 
ในการศึกษาดูงานไม่ค่อยมีประโยชน์ (จ านวน ๑ คน) 

๘๐.๐๐
๘๒.๐๐
๘๔.๐๐
๘๖.๐๐
๘๘.๐๐
๙๐.๐๐
๙๒.๐๐
๙๔.๐๐
๙๖.๐๐
๙๘.๐๐

๑๐๐.๐๐

ด้านการบริหาร
จัดการ 

ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 

๘๗.๗๐ ๘๗.๔๕



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๔๒ 

 ๑.๒ ผลส ารวจความพึงพอใจการบริหารจัดการด้านการประชุมของคณะกรรมาธิการ
สามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร (ส าหรับผู้ช้ีแจง) 
    ๑.๒.๑ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
                                ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๑๙๐ คน สรุปผลการส ารวจ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ ๖๓.๒๐ มีสถานะเป็นหน่วยงานราชการ ร้อยละ 
๗๔.๗๐ มีช่วงอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๓๔.๗๐ จบการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ ๕๔.๒๐  

  ๑.๒.๒ ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
           ผลส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการ

วิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร (ส าหรับผู้ชี้แจง) โดยภาพรวม พบว่า ผู้ชี้แจง 
มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด  ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๕๐ จ าแนกเป็น ๓ ด้าน 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 ๑) ด้านการบริหารจัดการ 
                   ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านการบริหารจัดการ 

พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ร้อยละ ๘๘.๓๒ จ าแนกเป็นรายข้อ 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑.๑) การจัดส่งหนังสือเชิญหรือเปลี่ยนแปลงการประชุมเป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง รวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๘.๓๐ 

๑.๒) การประสานงานและให้บริการติดต่อสื่อสาร ในการเชิญเข้าร่วมประชุม
ชี้แจง ได้รับทราบข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วน พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๗.๙๐ 

๑.๓) การด าเนินการประชุมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย พบว่า มีความ 
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๗.๙๐ 

๑.๔) การอ านวยความสะดวกในการประชุมมีความเหมาะสม เช่น การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๘.๒๕ 

๒) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านบุคลากร 

ที่ให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๗๗ จ าแนกเป็น 
รายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

   ๒.๑) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อ านวยความ
สะดวกในการประชุมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๗.๘๐       

   ๒.๒) เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ อ่อนน้อม มุ่งมั่น ตั้งใจ และให้บริการ
ด้วยความรวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๗.๘๕      

๓) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
                     ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการด้านคุณภาพ 

การให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ  ๘๘.๐๓ จ าแนกเป็น
รายข้อมรีายละเอียด ดังนี้ 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธกิารวิสามัญ  
และคณะอนุกรรมาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                                                                                                                   หน้า ๔๓ 

 ๓.๑) การบริการตรงตามความต้องการ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละ ๘๗.๘๕       

 ๓.๒) ข้อมูลมีความถูกต้องและครบถ้วน พบว่า มีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละ ๘๘.๐๐       

 ๓.๓) ความตรงต่อเวลา พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ 
๘๘.๒๕       
 

 

 
 
ภาพที่ ๔ แสดงความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ 

             สภาผู้แทนราษฎรต่อการบริหารจัดการด้านการประชุม (ผู้ชี้แจง) 
 

๑.๒.๓ ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
                          จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ชี้แจงท่ีเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมาธิการ
สามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตัวอย่างได้แสดง
ความเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

๑) ปรับปรุงป้ายบอกทาง ป้ายห้องประชุม ภายในอาคาร 
๒) ควรตามกรรมาธิการเข้าประชุมให้ครบองค์ประชุมก่อนการประชุมทุกครั้ง 
๓) ควรให้แนบเอกสารประกอบการพิจารณามาพร้อมหนังสือเชิญ 
๔) ควรเตรียมการประชุมออนไลน์ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 
๕) ควรมีฝ่ายเลขานุการ เกี่ยวกับการประสานงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

โดยเฉพาะ 

๘๐.๐๐

๘๒.๐๐

๘๔.๐๐

๘๖.๐๐

๘๘.๐๐

๙๐.๐๐

๙๒.๐๐

๙๔.๐๐

๙๖.๐๐

๙๘.๐๐

๑๐๐.๐๐

ด้านการบริหารจัดการ
ประชุม

ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 

ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

๘๘.๓๒ ๘๗.๗๗ ๘๘.๐๓
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