
 

ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 
งำนแปลข่ำวอำเซียน 
ประเทศ    อินโดนีเซีย หมวด   เศรษฐกิจ 
ข่ำวประจ ำวันที่      ๕ พฤศจิกำยน ๒๕๖๓ 

หัวข้อข่ำว   Tokopedia อีคอมเมิร์ซอินโดนีเซียดิ้นรนรวมตัวร้ำนค้ำขนำดเล็กอ้ำงถึงควำมเหลื่อมล้ ำ
ทำงด้ำนเทคโนโลยี 

 

ฟาติมาฮ์ (Fatimah) อายุ ๖๒ ปี เจ้าของร้านค้าขนาดเล็ก (คีออส 
– ร้านค้าขนาดเล็กขายสินค้าและอาหารที่คนทั่วไปเดินผ่านมักต้องซื้อ) 
ในเมือง Kayu Putih จาการ์ตาตะวันออก นั่งเฝ้าร้านของเธอ 
เมื่อวันพุธที่ ๔ มีนาคม (JP/Dzulfiqar Fathur Rahman) 
 

บริษัทอีคอมเมิร์ซได้แถลงว่า การแผ่ขยายของ
เทคโนโลยีอย่างไมเ่ท่าเทียมและช่องว่างโครงสร้างพ้ืนฐานใน
ประเทศได้ขัดขวางความพยายามของบริษัทอีคอมเมิร์ซ
ภายใต้ชื่อโทโกเปเดีย (Tokopedia) ในการรวมร้านค้าขนาดเล็ก 
(คีออส–ร้านค้าขนาดเล็กขายสินค้าและอาหาร ที่คนทั่วไปเดิน
ผ่านมักต้องซื้อ) เข้ากับแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นออฟไลน์ 
(online-to-offline หรือ O2O)   

 

นายโดนิ นาตานิอัล ปรานามา (Doni Nathaniel Pranama) หัวหน้าแผนกค้าปลีกใหม่ของโทโกเปเดีย 
กล่าวว่า ปัญหาทีท่ําให้การดึงดูดธุรกิจขนาดเล็กเข้าสู่แพลตฟอร์ม O2O ของบริษัทมีความยาก คือ สิ่งที่เรียกว่า 
มิตราโทโกเปเดีย (Mitra Tokopedia หรือ พันธมิตรโทโกเปเดีย) 

 

เนื่องจากแพลตฟอร์มนี้จะช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถขายผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ผ่านทางระบบออนไลน์
รวมถึงบัตรโทรศัพท์ แพ็คเกจอินเทอร์เน็ต และร้านขายของชํา นายโดนิกล่าวในระหว่างการบรรยายสรุปผ่านสื่อ
เสมือนจริงเมื่อวันจันทร์ว่า “มีร้านค้าขนาดเล็กแทรกซึมอยู่ทุกท่ี แต่ไม่ใช่ทุกภูมิภาคที่มีการเข้าถึงเทคโนโลยีหรือ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เพียงพอ”    

 

เขากล่าวว่า เจ้าของร้านค้าขนาดเล็กบางคนใช้โทรศัพท์รุ่นเก่าที่ขาดฟังก์ชันขั้นสูงของสมาร์ทโฟน 
รวมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานทีจ่ํากัด สร้างปัญหาในการส่งมอบสินค้าในบางภูมิภาค    

  

การระบาดใหญ่ของเชื้อโรคได้เร่งสร้างธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงรวมถึงวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม 
และรายย่อย (MSMEs) เนื่องจากผู้บริโภคเปลี่ยนไปซื้อสินค้าออนไลน์เพ่ือหลีกเลี่ยงการแพร่ของเชื้อไวรัส 

 
ที่ปรึกษาด้านการจัดการของบริษัทวิจัยชื่อเรดซีเออร์ (Redseer) พบว่า จํานวนผู้ซื้อสินค้าผ่าน

ระบบออนไลน์ของอินโดนีเซียเพ่ิมขึ้นจาก ๗๕ ล้านคน เป็น ๘๕ ล้านคน ในช่วงการระบาดใหญ่  
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อย่างไรก็ตาม ความเหลื่อมล้ําทางด้านเทคโนโลยียังคงมีอยู่ ทั้งนี้ผลจากการศึกษาของ Economist 
Intelligence Unit (EIU) ภายใต้หัวข้อดัชนีองค์รวมในการใช้อินเทอร์เน็ตของอินโดนีเซียอยู่ในอันดับที่ ๕๗ จาก 
๑๐๐ ประเทศ โดยมีผลขององค์รวมในการใช้อินเทอร์เน็ตด้วยคะแนน ๖๖.๔ จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ ในปี ๒๕๖๓ 
ซ่ึงเพ่ิมขึ้นเพียง ๑ จุด จากคะแนนเมื่อปี ๒๕๖๐ 

 

รายงานดังกล่าวได้ทําการวัดความพร้อมของระบบอินเทอร์เน็ต ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
และปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของประเทศ รวมถึงความพร้อมของผู้คนในการใช้เทคโนโลยี 

 

รายงานระบุว่า อินโดนีเซียประสบกับ “ความยากลําบากอย่างมากในการสนับสนุนการเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ตามดัชนีชี้วัด ให้เป็นไปอย่างน่าเชื่อถือและปลอดภัย” 

 

นายจอห์นนี เก ปลาเต (Johnny G. Plate) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการสื่อสารและข้อมูล กล่าวว่า เมื่อ
วันที ่๒๒ สิงหาคมตรวจพบว่ามีหมู่บ้านและตําบลจํานวนถึง ๑๒,๕๐๐ แห่ง ในประเทศไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ทีเ่ชื่อถือได้  

 

แต่กระนั้น ในพ้ืนที่ที่อินเทอร์เน็ตเข้าถึง การปรับเข้าสู่กระบวนการดิจิทัลของวิสาหกิจขนาดกลาง
ขนาดย่อมและรายย่อย (MSMEs) ก็ประสบความสําเร็จเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 

 

นางวิคตอเรีย ไซมันนุงกาลิด (Victoria Simanungkalit) ปลัดกระทรวงสหกรณ์และวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเพ่ือการผลิตและการตลาด กล่าวในการสัมมนาผ่านเว็บ (webinar) ในเดือนกรกฎาคมว่า ร้อยละ 
๘๗ ของธุรกิจขนาดเล็กของประเทศไม่ได้เข้าร่วมในระบบนิเวศดิจิทัล   

 

นางวิคตอเรีย กล่าวว่า จาก MSMEs ที่พยายามเข้าสู่ดิจิทัลผ่านโปรแกรมการให้คําปรึกษามีเพียงร้อยละ 
๔ ถึง ๑๐ เท่านั้นประสบความสําเร็จ 

 

แต่ MSMEs ที่มีการจัดการเพ่ือทําให้การดําเนินงานของพวกเขาเป็นดิจิทัลได้รายงานว่ากิจการมีผลกําไร 
ทั้งนี้ จากการสํารวจเป็นการภายในของโทโกเปเดีย ในเดือนตุลาคม พบว่า คู่ค้าพันธมิตรของโทโกเปเดียมากกว่า
ร้อยละ ๘๐ มีลูกค้ามารับบริการจํานวนมากขึ้นตั้งแต่เข้าร่วมแพลตฟอร์มดังกล่าว 

 

นางอิเน เฟบรินา (Ine Febrina) เจ้าของร้านค้าขนาดเล็กและสมาชิกของพันธมิตรโทโกเปเดีย 
กล่าวในระหว่างการบรรยายสรุปผ่านสื่อเสมือนจริงว่า “เธอได้รับประโยชน์มากมายในการใช้แอป เพราะแอปนี้มี
โปรโมชันมากมาย”  

 

นางอิเนซึ่งเป็นเพียงแม่บ้านคนหนึ่ง กล่าวว่า รายได้ของเธอได้เพ่ิมขึ้นเป็นสองเท่า ตั้งแต่เธอเข้าร่วม 
เป็นพันธมิตรโทโกเปเดียเมื่อเดือนมีนาคมของปีนี้ 

 

นางอิเน กล่าวว่า เธอใช้การขายส่งผ่านแอปเพ่ือให้ได้ราคาสินค้าที่ดีขึ้น ทําให้เธอมีรายได้เสริม
จากการขายของผ่านระบบดิจิทัล ซ่ึงรวมถึงแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตและบัตรโทรศัพท์ด้วย 

----------------------------------------------------------------- 
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ที่มำของข่ำว : www.khaosodenglish.com 

วันที่พิมพ์ : ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร/หลักวชิำกำร : 
๑.    คัดเลือกข่าวที่น่าสนใจและทันสมยัจากเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ที่มีชื่อเสียง  
 ๒. ค้นหาข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเรื่องที่จะแปลจากแหล่งข้อมูลภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ โดยการ

ค้นหาเพื่อตรวจทานคําศัพท์เฉพาะต่าง ๆ ให้ถูกต้อง 
๓.  ตรวจทานคําศัพท์จากหนังสือคําศัพท์เฉพาะให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาของข่าว คือ คําศัพท์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

  

ผู้ปฏิบัติงำน นางอุมาพร เพ็ชรเลิศจาํรัส นักวิเทศสัมพันธช์ํานาญการพิเศษ 
กลุ่มงำน ภาษาอังกฤษ ล ำดับที/่ปีงบฯ   ๒/๖๔ 
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นายกิตติ  เสรีประยูร 
นางสาวศิรสา  ชลายนานนท์ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานภาษาอังกฤษ 
นักวิเทศสัมพันธช์ํานาญการพิเศษ 

ผู้ตรวจ นางสาวกฤษณี มาศรีจันทร ์ ผู้อํานวยการสํานักภาษาต่างประเทศ 
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