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การบริหารราชการมีเป้าหมายที่สําคัญคือ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ โดยการใช้ทรัพยากร 
ต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า จากเป้าหมายดังกล่าวจึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาระบบราชการ
ซึ่งการพัฒนาระบบราชการสามารถกระทําได้หลายด้าน เช่น ด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ
ทํางาน ด้านการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ด้านการปรับรื้อระบบการเงินและการงบประมาณ 
ด้านการสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ ด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และ
ค่านิยม ด้านการเสริมสร้างราชการให้ทันสมัย และด้านการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
ซึ่งในที่นี้จะขอกล่าวถึงด้านการพัฒนาระบบราชการโดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน  

วิธีการหนึ่งของการพัฒนาระบบราชการโดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานคือ การนํา
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยุกต์ใช้ โดยการจัดทําแผนกลยุทธ์ และแผนดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 
ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบายและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล รวมท้ังมีการกําหนดตัวช้ีวัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและสามารถประเมินผลได้ในทุกระดับต้ังแต่ระดับองค์การลงไปจนถึงระดับ 
ตัวบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนแต่ละส่วนราชการต้องมีการรายงานผลสัมฤทธ์ิรายปีเพื่อเผยแพร่ 
ต่อประชาชน ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชน 
และเกิดความคุ้มค่าในการใช้ภาษีของประชาชนและงบประมาณแผ่นดิน 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเกิดมาจากแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public  
Management : NPM) ที่ให้ความสําคัญต่อความประหยัด (Economy) คือการใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรการ
ผลิตอย่างเหมาะสมและมีความคุ้มค่ามากที่สุด ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการปฏิบัติงานให้ได้ 
ผลงานในระดับที่สูงกว่าปัจจัยนําเข้า และความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ (เมธินี  จิตติชานนท์, ม.ป.ป.) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นวิธีการบริหารที่ถูกนํามา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธีการบริหารราชการจากเดิมที่ให้ความสําคัญต่อ
ทรัพยากรหรือปัจจัยนําเข้า (input) กระบวนการทํางาน และอาศัยกฎระเบียบที่เคร่งครัดเป็นเครื่องมือในการ
ดําเนินงาน มาเป็นการมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับวัตถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานทั้งในแง่ของ
ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และความคุ้มค่าของเงิน (Value for money) รวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการ โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย
ตัวช้ีวัดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ กล่าวโดยสรุปการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิคือ การบริหารโดยมุ่งเน้นที่ผล
การปฏิบัติงานหรือผลสัมฤทธ์ิเป็นหลักนั่นเอง 
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ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมที่เจ้าหน้าที่ทําเสร็จสมบูรณ์พร้อมส่งมอบให้
ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการ ผลผลิตเป็นผลงานที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมโดยตรง  

ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นตามมา ผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดจากผลผลิต ผลลัพธ์
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการและสาธารณชน 

ผลสัมฤทธ์ิ (Results) หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมที่เกิดจากการทํางานที่ได้ผลผลิต (Outputs) 
ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ผลผลิตสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงหรือเป็นที่พึงพอใจ เช่น ปลูกบ้านได้ 1 หลังเป็นผลผลิต (Outputs) บ้านหลังดังกล่าว
น่าอยู่ มีอากาศถ่ายเทได้สะดวกเป็นผลลัพธ์ (Outcomes) หรือการซ่อมถนนได้ 5 กิโลเมตรเป็นผลผลิต 
(Outputs) ถนนสายนั้นทําให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการเดินทางจากการซ่อมแซมเป็นผลลัพธ์ (Outcomes) 
(นปร. ฟังบรรยายจากธนาคารโลกเปิดมุมมองใหม่ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, 2552) เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในภาคราชการเกิดผลสําเร็จ จําเป็นต้อง 
นําหลักการสําคัญของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและสังคมที่ดีมาใช้ประกอบ จํานวน 4 หลัก ดังนี้ 

1. หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานของหน่วยงานราชการให้มีความโปร่งใส  

2. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ 
การแสดงประชามติหรืออื่น ๆ  

ผลผลิต 
(OUTPUTS) 

ผลลัพธ์ 
(OUTCOMES) 

ผลสมัฤทธ์ิ 
RESULTS +  = 

วัตถุประสงค์ 
OBJECTIVES 

ปัจจัยนําเข้า 
INPUTS 

กิจกรรม 
PROCESSES 

ผลผลิต 
OUTPUTS 

ผลลัพธ์ 
OUTCOMES 

ความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ 

ความมีประสิทธิผล 
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3. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) คือ การตระหนักในสิทธิ หน้าที่ และความสํานึกใน
หน้าที่รับผิดชอบ รวมทั้งการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง ตลอดจนความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสีย
จากการกระทําของตน เช่น ความรับผิดชอบต่อประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการ  

4. หลักความคุ้มค่า (Utility) คือ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม 

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีองค์ประกอบที่สําคัญอย่างแรกคือแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
(Strategic and Operational Plan) หน่วยงานราชการจะต้องวางแผนกลยุทธ์โดยทําการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ (SWOT Analysis) เพื่อให้ได้มาซึ่งเป้าประสงค์สุดท้าย 
ที่ต้องการและวิสัยทัศน์ (Vision) อันจะนําไปสู่การกําหนดพันธกิจ (Mission) และถ่ายโอนลงมาเป็น
วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การดําเนินงาน (Strategy) ปัจจัยหลักแห่ง
ความสําเร็จ (Critical Success Factors : CSF) และตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance 
Indicators : KPI) ที่สามารถวัดผลของการดําเนินงานได้  

องค์ประกอบที่สําคัญอย่างที่สองคือการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งประกอบด้วย 1) การกําหนด
รายละเอียดของตัวช้ีวัดผลดําเนินงานหลัก ตัวช้ีวัดต้องชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งเหมาะสม
กับสภาพการบริหารราชการของหน่วยงานและความคาดหวังของประชาชน และ 2) การวัดและการตรวจสอบ
ผลการดําเนินงาน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของแต่ละตัวช้ีวัดตาม
เงื่อนไขที่กําหนดไว้ เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี เป็นต้น เพื่อแสดงความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิของการ
ดําเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ นอกจากนี้ ในบางกรณีอาจจะจัดให้มีคณะบุคคลเพื่อทํา
การตรวจสอบผลการดําเนินงานเป็นเรื่อง ๆ ไปก็ได้ การประเมินผลจําเป็นต้องมีจํานวนของข้อมูลที่มากเพียง
พอที่จะใช้ประกอบการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งการทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเป็นส่วน
หนึ่งของการประเมินผลซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการที่สําคัญมาก (วีระยุทธ ชาตะกาญจน์, ม.ป.ป.) 

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงต้องมีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ชัดเจนในการวัด
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชน 
ดังนั้น การสร้างกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานราชการโดยมีแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานราชการ 
มากําหนดปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จและตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักจึงเป็นสิ่งจําเป็น และเพื่อช่วยให้มี 
การพิจารณาองค์กรจากทุกมุมมองอย่างครบถ้วน และป้องกันความเบี่ยงเบนซึ่งกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของหน่วยงานราชการสามารถพิจารณาจากมุมมอง จํานวน 4 ด้าน คือ 

1. ด้านประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาความสําคัญของการประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร 
ความคุ้มค่าของเงินงบประมาณที่ใช้ ความสามารถของการให้บริการเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 
รวมถึงการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2. ด้านประสิทธิผล เป็นการพิจารณาย้อนกลับไปที่โครงสร้างองค์กร กระบวนการทํางาน 
ทรัพยากรบุคคล ความสามารถหลักขององค์กร วัฒนธรรม และค่านิยม  ความรู้ความสามารถของบุคลากร 
ทักษะ จริยธรรม  ขวัญกําลังใจ 
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3. ด้านคุณภาพการให้บริการ เป็นการพิจารณาหน่วยงานราชการในมุมมองของประชาชนซึ่งเป็น
ผู้รับบริการและสาธารณชนทั่วไปที่อยู่ในสภาวะแวดล้อมภายนอกหน่วยงานราชการ เช่น เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รัฐบาล หน่วยงานราชการอื่น ๆ รัฐวิสาหกิจ องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เป็นต้น 

4. ด้านการพัฒนาองค์การ เป็นการพิจารณาความสามารถของหน่วยงานราชการต่อความ
เปลี่ยนแปลง โดยเป็นการมองไปในอนาคตว่าองค์กรควรริเริ่มสร้างสรรค์อย่างไร เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้ดีย่ิงกว่าเดิม เช่น การพัฒนาระบบงาน การสร้างเครือข่าย ระบบการตรวจค้น
ข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจัยที่สามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง เป็นต้น (ระบบการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ม.ป.ป.) 

แนวคิดเรื่องการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิได้รับการกล่าวถึงกันอย่างกว้างขวางในรอบหลายปีที่ผ่าน
มาตามกระแสความนิยมของหลักการพื้นฐานด้านการบริหารจัดการภาครัฐ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็น
รูปแบบการบริหารที่เน้นความรับผิดชอบตามสัญญาประชาคมของหน่วยงานราชการหรือรัฐบาลที่ต้องแสดง 
ให้ประชาชนทราบว่าได้ใช้งบประมาณแผ่นดินในการบริหารการจัดการภายในหน่วยงานของรัฐไปในทิศทางใด 
มีหลักการ แนวคิด ขอบเขตการบริหารงานเป็นอย่างไร ได้ผลผลิตหรือผลงานอะไรบ้าง มีประสิทธิภาพและ
เกิดผลประโยชน์ที่คุ้มค่ากับการลงทุนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน ตรงตามวัตถุประสงค์ของประชาชนเพียงใด 
โดยหน่วยงานราชการต้องสามารถอธิบายให้ประชาชนทราบได้ว่ากิจกรรมหรือโครงการที่ทําลงไปเป็นการใช้
เงินภาษีของประชาชนอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลและเกิดความคุ้มค่า ซึ่งเป็นการ
แสดงความรับผิดชอบให้ประชาชนทราบ อันจะเกิดผลดีต่อประชาชนที่เกี่ยวข้อง  
 

บทสรุปและความเห็นของผู้ศึกษา 
 

 ผู้ศึกษาเห็นว่าเพื่อให้การพัฒนาระบบราชการโดยการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบผลสําเร็จ 
ผู้บริหารระดับสูงต้องมีความเข้าใจและสนับสนุนการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทั้งในการจัดทําระบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสร้างสิ่งจูงใจเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมถึง 
การมอบอํานาจในการตัดสินใจเพื่อแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน และหน่วยงานราชการ
จะต้องมีการจัดระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่สามารถแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์สู่เป้าหมาย
ขององค์การได้ ซึ่งอาจจะต้องจัดทําเพิ่มเติมขึ้นจากระบบข้อมูลเดิมที่เน้นปัจจัยนําเข้าและกิจกรรมเพื่อให้
ผู้บริหารมีข้อมูลในการตัดสินใจได้ดีขึ้น และจําเป็นที่จะต้องการพัฒนาผู้บริหารไว้ล่วงหน้าให้สามารถ
ปฏิบัติงานที่ต้องรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของงานภายใต้สภาวะที่มีความคล่องตัวและมีอํานาจในการบริหาร
เพิ่มขึ้น ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้ข้อมูล 
ผลการปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจในการทํางานประจําวัน ในขณะเดียวกันจะต้องมีระบบการพัฒนาและ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจ และความชํานาญที่หลากหลายมากขึ้น รวมท้ังมีศักยภาพที่จะ
หมุนเวียนเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ได้ในยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะเจ้าหน้าที่ทุกระดับถือว่ามี
บทบาทสําคัญในการดําเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิด้วยกัน
ทั้งสิ้น 
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