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กลุ่มงานบริการวิชาการ 1 สาํนักวิชาการ 
 

การอํานวยความเป็นธรรมถือเป็นหน้าที่สําคัญประการหนึ่งในการบริหารราชการแผ่นดินของภาครัฐ 
เพราะหมายถึงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรมภายใต้กฎหมาย 
ที่เท่าเทียมกัน ก่อให้เกิดความสงบสุขและเป็นการลดข้อขัดแย้งภายในสังคม ซึ่งแนวทางหนึ่งที่เป็นรูปธรรม 
ของภาครัฐเพื่ออํานวยความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม คือ การจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรม เพื่อให้เป็นศูนย์กลาง 
ในการให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในทุกเรื่อง  

ศูนย์ดํารงธรรมได้มีการจัดต้ังอย่างเป็นทางการโดยกระทรวงมหาดไทย ในวันที่ 1 ธันวาคม 2545  
โดยมีภารกิจหลัก คือ การรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
โดยมีช่องทางการร้องเรียนหลายช่องทาง ได้แก่ ช่องทางการเข้ามารับบริการด้วยตนเอง (Walk in) ช่องทาง
โทรศัพท์สายด่วน 1567 ช่องทางเว็บไซต์ www.damrongdhama.moi.go.th และช่องทางไปรษณีย์ (ตู้ ป.ณ. 1 
ปณฝ. มหาดไทย กรุงเทพฯ 10200)   

ต่อมาในวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศ ฉบับที่ 96/2557   
เรื่อง การจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้การปฏิบัติงานของส่วน
ราชการในจังหวัดสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และประชาชนได้รับความพึงพอใจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ให้จังหวัดจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรมขึ้นในจังหวัดเพื่อทําหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คําปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน และทํา
หน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยจัดต้ังขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัดหรือสถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร โดยประกาศให้
ประชาชนทราบ 

2. ให้ทุกกระทรวง กรม ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ สนับสนุนการดําเนินการของศูนย์ดํารง
ธรรมทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากร ให้สามารถบริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

3. ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดบูรณาการการบริหารจัดการร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
เพื่อกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และวางแนวทางการปฏิบัติภายในศูนย์ดํารงธรรม 

4. ให้สํานักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมและการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตามข้อเสนอของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
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5. ในกรณีที่จําเป็นจะต้องดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนย์ดํารงธรรม ให้สามารถแก้ไขปัญหา
ของประชาชนให้เสร็จสิ้นอย่างรวดเร็ว การพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของรัฐบาล การป้องปัดภัยพิบัติสาธารณะ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การป้องกันและปราบปรามการตัดไม้ทําลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ 
การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ การคุ้มครองป้องกันหรือช่วยเหลือประชาชนผู้ด้อยโอกาสให้
ได้รับความเป็นธรรม และการบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคมตาม
นโยบายของรัฐบาล ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอํานาจสั่งการ บังคับบัญชา กํากับ ดูแล บรรดาข้าราชการและ
พนักงานของรัฐในเขตจังหวัด ยกเว้นข้าราชการพลเรือนในพระองค์ ข้าราชการทหาร ข้าราชการฝ่ายตุลาการ 
ข้าราชการฝ่ายอัยการ ข้าราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พนักงานในสํานักงานคณะกรรมการ    
การเลือกต้ังประจําจังหวัด และข้าราชการในสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจํา
จังหวัด 

6. ให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่กํากับ ดูแล และอํานวยการให้การบริหารงานของศูนย์ดํารงธรรม
และการบริหารงานจังหวัดดําเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ปัจจุบัน มีศูนย์ดํารงธรรมส่วนกลาง ณ ศาลาว่าการกระทรวงมหาดไทย และศูนย์บริการประชาชน 
กรมการปกครอง (วังไชยา) และศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดครบ 76 จังหวัด และศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ          
ครบ 878 อําเภอ และได้ขยายผลไปยังศูนย์ดํารงธรรมท้องถิ่นบางแห่งแล้ว (คณะรัฐมนตรีมีมติการสนับสนุน 
การดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรม, 2557) ซึ่งศูนย์ดํารงธรรมมีการให้บริการประชาชน 7 มิติ ดังนี้ 

1. มิติการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ แบ่งเป็น 
1.1 เรื่องเดือดร้อนรําคาญ ได้แก่ การบริการพื้นฐาน เหตุรําคาญ มลภาวะ ข่มขู่ สาธารณภัย 
1.2 เรื่องขอความช่วยเหลือ ได้แก่ ทุนประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา การสงเคราะห์ผู้ป่วย   

การขอที่ดินทํากินและที่อยู่อาศัย การขอความช่วยเหลืออื่น    
1.3 เรื่องแจ้งเบาะแส ได้แก่ ยาเสพติด ผู้มีอิทธิพล สถานบริการ การพนัน 
1.4 เรื่องที่ดิน ได้แก่ การพิพาทที่ดินระหว่างรัฐกับเอกชน การพิพาทที่ดินระหว่างเอกชนกับ

เอกชน เอกสารสิทธ์ิ การถูกปิดก้ันเส้นทาง การบุกรุกที่สาธารณะ  
1.5 เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ ได้แก่ พฤติกรรมการทุจริต การบริการที่ไม่เป็นธรรม  
1.6 เรื่องคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์ รถยนต์ สินค้าทั่วไป การบริการทั่วไป 
1.7 เรื่องหนี้นอกระบบ ได้แก่ มูลหนี้ไม่เกิน 2 แสน มูลหนี้เกิน 2 แสน 
1.8 เรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ป่าไม้ แหล่งน้ํา ขยะ มลพิษ 
1.9 เรื่องอื่น ๆ ได้แก่ การขอทราบข้อมูล การปรึกษา การเสนอปัญหาหรือความคิดเห็น  

2. มิติการบริการเบ็ดเสร็จ (One stop service) เช่น การรับชําระค่าน้ําประปาและค่าไฟฟ้า  
การทําบัตรประจําตัวประชาชน การคัดสําเนาทะเบียนราษฎร์ การขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ SMEs  
การบริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน การบริการออกบัตรนายจ้าง การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว และการชําระ
ภาษีรถทุกชนิด (กรณีไม่ต้องตรวจสภาพรถ) เป็นต้น 
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 3. มิติการบริการและส่งต่อ (Service link) เช่น การจดทะเบียนคนพิการ การจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ การบริการขออนุญาตจัดต้ังสถานประกอบการ การขออนุญาตจัดต้ังโรงงาน การขออนุญาตใช้ไฟฟ้า 
น้ําประปา และโทรศัพท์ การต่อใบอนุญาตผู้ประกอบการ เช่น สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง ร้านเกม 
ร้านคาราโอเกะ เป็นต้น 
 4. มิติการบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้คําปรึกษา เช่น การให้ข้อมูลทางการเกษตรที่จําเป็นสําหรับ
ประชาชน (ราคาพืชผล ราคาปุ๋ย พันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ เครื่องมือทางการเกษตร) ข้อมูลทางเศรษฐกิจ การให้
คําปรึกษาเกี่ยวกับคดีความ หนี้นอกระบบ ปัญหาครอบครัว การประกอบอาชีพ การลงทุน SMEs  
การประกอบธุรกิจต่าง ๆ เป็นต้น  
 5. มิติการรับเรื่องราวความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน เช่น ข้อคิดเห็นใน        
การปฏิรูปประเทศไทยเพื่อเสนอต่อสภาปฏิรูปแห่งชาติ 11 ด้าน (ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ด้านการปกครองท้องถิ่น ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ    
ด้านพลังงาน ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสื่อสารมวลชน ด้านสังคมและอื่น ๆ) 
 6. มิติการปฏิบัติตามนโยบายสําคัญเร่งด่วนของรัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
เช่น การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 
 7. มิติการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mobile service) เป็นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
เฉพาะหน้าโดยมีหน่วยเคลื่อนที่เร็ว หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือมีการแจ้งเบาะแส เช่น ยาเสพติด  
การลักลอบตัดไม้ทําลายป่า บ่อนการพนัน โดยจะสนธิกําลังตํารวจ ทหาร มูลนิธิ อาสาสมัคร เพื่อไปช่วยเหลือ
จับกุม (รายงานผลการดําเนินงานของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ครบรอบ 1 ปี, 
2557) 

ฉะนั้น เห็นได้ว่าการจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรมมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นช่องทางของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติและรัฐบาลในการรับทราบความทุกข์และความสุขของประชาชน และสามารถแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อน รวมทั้งได้รับฟังข้อเสนอแนะหรือแก้ไขความคับข้องใจของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจในที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม การจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรมในมิติใหม่ภายใต้   
คณะรักษาความสงบแห่งชาติต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนหลายด้านเพื่อให้การดําเนินการประสบผลสําเร็จ      
ซึ่งปัจจัยสนับสนุนดังกล่าวประกอบด้วย 

1. การประชาสัมพันธ์ ทุกจังหวัดและอําเภอต้องเร่งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบ 
ผ่านกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน หอกระจายข่าว และสื่อต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนมาใช้บริการจากศูนย์ดํารงธรรมเพิ่มขึ้น 

2. บุคลากร จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรเพราะบุคลากรถือเป็นกลไกสําคัญที่จะขับเคลื่อน 
การดําเนินงานตามภารกิจของศูนย์ดํารงธรรมให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรมและเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ 
โดยต้องพัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานของศูนย์ดํารงธรรม พร้อมที่จะปฏิบัติงานบริการประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสร้างแนวคิด อุดมการณ์ คุณธรรม และทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสําคัญ เช่น การมีจิตอาสา ความสํานึกรับผิดชอบต่อสังคม ความมีศรัทธา
ในงานช่วยเหลือประชาชนที่ตกทุกข์ได้ยาก การมีทัศนคติที่ดีต่อศูนย์ดํารงธรรม การมีทัศนคติที่ดีต่องานที่
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ปฏิบัติ การมีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับบริการ การให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์โดยไม่แบ่งชนชั้น เชื้อชาติ ศาสนา 
และการปฏิบัติงานด้วยความบริสุทธ์ิใจ ไม่มีผลประโยชน์ส่วนตัว  

3. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมต้องอาศัยความร่วมมือ 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องต่าง ๆ เช่น การจัดทําข้อมูล งานบริการประชาชน ข้อมูลข่าวสารสําคัญที่
ประชาชนควรทราบ ข้อมูลกฎ ระเบียบ เงื่อนไข ขั้นตอน การพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต ในอํานาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ข้อมูลรายชื่อเจ้าหน้าที่พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อขอทราบข้อมูล
หรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนตลอด 24 ช่ัวโมง และช่องทางการส่งเรื่องร้องเรียน การร้องทุกข์ 
หรืองานบริการอ่ืน ๆ เป็นต้น ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงต้องสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรม
ตามความเหมาะสมและจําเป็นเพื่อประโยชน์ของประชาชน  

4. เทคโนโลยี ต้องมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูล เช่น การจัดทํา
ระบบฐานข้อมูลการร้องเรียน การร้องทุกข์ที่เชื่อมต่อกับทุกจังหวัด การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการ
ให้เชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลร่วมกับศูนย์บริการอื่น ๆ เช่น ศูนย์ให้บริการด้านเกษตร ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 
(OSCC) เพื่อให้เกิดการรองรับการปฏิบัติงานในรูปแบบของศูนย์บริการร่วมในระดับพ้ืนที่ ซึ่งจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการทั่วประเทศ ให้มีความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการพัฒนาระบบการติดตามรายงาน
ผลการดําเนินงานให้ประชาชนผู้มารับบริการได้รับทราบ เพื่อสร้างความพึงพอใจและประทับใจแก่ประชาชน
ต่อบริการของภาครัฐ นอกจากนี้ ในปัจจุบันได้มีการนําระบบแอปพลิเคชัน Spond ซึ่งเป็นเทคโนโลยีรูปแบบ
หนึ่งเข้ามาช่วยพัฒนางานบริการให้เข้าถึงประชาชนได้สะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
  
บทสรุปและข้อคิดเห็นของผู้ศึกษา 

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติในเรื่องการจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรมได้สะท้อนให้เห็นถึงนโยบาย
ของภาครัฐในการดําเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้ประชาชน การบริการประชาชน              
การดําเนินการตามนโยบายที่สําคัญของรัฐบาล และการอํานวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนเพื่อให้
ประชาชนได้รับประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุดจากการได้รับบริการที่ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การกําหนดอํานาจหน้าที่ของศูนย์ดํารงธรรมเพิ่มขึ้น โดยให้มีการจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรมระดับจังหวัด 
ถือว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด เพื่อให้กลายเป็นศูนย์กลางในการบูรณาการ  
ความร่วมมือของทุกส่วนราชการในการให้บริการและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนในพื้นที่ 
ส่งผลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอํานาจเพิ่มมากขึ้น และทําให้ศูนย์ดํารงธรรมกลายเป็นศูนย์สั่งการแบบเบ็ดเสร็จ
เพื่อแก้ปัญหาในพื้นที่ ซึ่งเท่ากับว่าส่วนจังหวัดกลายเป็นหัวเรือใหญ่ในการขับเคลื่อนศูนย์ดํารงธรรมในแต่ละ
พ้ืนที่เพราะสามารถสั่งการให้ข้าราชการภายใต้สังกัดดําเนินการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที ซึ่งเดิมนั้นได้มี   
การปฏิบัติงานในลักษณะนี้อยู่แล้วแต่เป็นการแยกส่วนงานกันทํา ทําให้การดําเนินงานไม่เป็นองค์รวม ดังนั้น 
การประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติดังกล่าวจึงเป็นการแก้ไขปัญหาของศูนย์ดํารงธรรมที่เดิมเป็น
เพียงหน่วยงานที่รับเรื่องร้องทุกข์เท่านั้น นอกจากนี้ การจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดจะทําให้สามารถแก้ไข
ปัญหาของประชาชนให้เสร็จสิ้นได้อย่างรวดเร็วเพราะเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งหากประชาชนมาที่
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ศูนย์ดํารงธรรมแล้ว เรื่องใดที่สามารถให้บริการแบบเบ็ดเสร็จได้ จะสามารถดําเนินการให้แล้วเสร็จได้ใน    
ศูนย์เดียว แสดงถึงความพยายามเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมให้ครอบคลุมใน
ทุก ๆ ด้าน เพื่อให้การบริการและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย
ของภาครัฐ โดยยึดถือประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติเป็นที่ต้ังควบคู่ไปกับการยึดหลักธรรมาภิบาล
ในการทํางานภายใต้การบูรณาการร่วมกับทุกภาคส่วน เพื่อให้การขับเคลื่อนการทํางานตามนโยบายภาครัฐใน
ระดับพ้ืนที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
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