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กลุ่มงานบริการวิชาการ 1 สาํนักวิชาการ 

 
แม้ว่าการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การบริการดิจิทัลของภาครัฐ (Digital Government Transformation)  

ในปัจจุบันจะอยู่ในช่วงเริ่มต้น แต่ที่ผ่านมาเกิดความก้าวหน้าด้านการบริการภาครัฐใหม่ ๆ ได้เกิดขึ้น 
ตามโครงการยกระดับคุณภาพงานบริการภาครัฐเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Flagship Project) 
ของรัฐบาลและนําไปสู่การตอบโจทย์การให้บริการประชาชนมากยิ่งขึ้นซึ่งเป็นผลเนื่องจากการที่ภาครัฐ 
มีนโยบายที่ชัดเจนว่าต้องการยกระดับไปสู่รัฐบาลดิจิทัลให้เร็วกว่าเดิม โดยภาครัฐได้พัฒนาศูนย์กลางบริการ
ภาครัฐสําหรับประชาชน (Government Access Channel: GovChannel) ขึ้น เพื่อเป็นศูนย์กลางในการ
เข้าถึงข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของหน่วยงานต่าง ๆ ได้จากจุดเดียวและจะดําเนินการพัฒนา
ศูนย์กลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชนในทุกช่องทางเพื่อให้พร้อมสําหรับการบริการประชาชนต่อไป 
อย่างสมบูรณ์ในอนาคต  

สําหรับช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการของรัฐผ่านตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐ (Government 
Kiosk) ที่ติดต้ังในพื้นที่สาธารณะถือเป็นอีกช่องทางหนึ่งของศูนย์กลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชนในการ
เข้าถึงข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐสําหรับประชาชน โดยตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐจะทํา
หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของหน่วยงานต่าง ๆ ได้จาก 
จุดเดียว เพื่อนําไปสู่การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนทุกกลุ่มและทุกท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกัน  
โดยภาครัฐจะนําตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐไปติดต้ังตามสถานที่ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้ 
บัตรประชาชนทําธุรกรรมหรือตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ จากภาครัฐผ่านตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐที่จุดบริการ
ที่ได้ติดต้ังไว้ ถือเป็นอีกหนึ่งโครงการบริการประชาชนของภาครัฐที่สนับสนุนความก้าวหน้าด้านการบริการใหม่ ๆ  
และสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก พ.ศ. 2558  

โดยสรุปตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐเป็นช่องทางการเข้าถึงข่าวสาร บริการภาครัฐ และข้อมูล 
ส่วนบุคคล เช่น การตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาล การตรวจสอบสิทธิประกันสังคม การตรวจสอบข้อมูล
บัญชีสินเชื่อในเครดิตบูโรแบบสรุป ด้วยบัตรประจําตัวประชาชนเพียงใบเดียว 
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ระบบบริการประชาชนของตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐ 
ปัจจุบันตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐได้ถูกพัฒนาให้มีระบบบริการประชาชนเพิ่มขึ้นอีกจํานวน  

8 ระบบจากเดิมซึ่งมีอยู่จํานวน 9 ระบบ รวมเป็นจํานวน 17 ระบบ ดังนี้ 
- ระบบบริการประชาชนเดิมมีจํานวน 9 ระบบ ดังนี้ 
  

ระบบบริการประชาชน หน่วยงาน 
1. ระบบข้อมูลสิทธิประกันสุขภาพ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

2. ระบบตรวจสอบเงินสะสม (กรณีชราภาพ)  สํานักงานประกันสังคม 

3. ระบบตรวจสอบสิทธิประกันสังคม สํานักงานประกันสังคม 

4. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการรับเบ้ียคนพิการ สํานักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
5. ระบบประวัติการฟื้นฟู สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

6. ระบบประวัติการเบิกจ่ายอุปกรณ์ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

7. ระบบข้อมูลบุคคล กรมการปกครอง 

8. ระบบตรวจสอบการใช้บริการ App center (log) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

9. ระบบข้อมูลบัญชีสินเชื่อในเครดิตบูโรแบบสรุป บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 

 - ระบบบริการประชาชนที่เพิ่มขึ้นจํานวน 8 ระบบ ดังนี้ 

ระบบบริการประชาชน หน่วยงาน 
1.ระบบตรวจสอบรายการนัดหมายโรงพยาบาล
รามาธิบดี  

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

2. ระบบตรวจสอบข้อมูลสุขภาพในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

3. ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษา 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

4. ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้น้ํา การประปานครหลวง 

5. ระบบติดตามเรื่องร้องเรียน สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
6. ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (info.go.th) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

7. ระบบยืนยันตัวบุคคล (OpenID on Kiosk) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

8. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิผู้ป่วยโรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลราชวิถี 
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จุดติดต้ังตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐ 
ตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐเป็นช่องทางเสริมในการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ของรัฐ เดิมได้มีการติดต้ังเพื่อให้บริการจํานวน 2 แห่ง คือ 
ที่ศูนย์บริการ G-Point สาขาศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และศูนย์การค้าเซ็นทรัลศาลายา 

 

 
ภาพแผนที่แสดงจุดให้บริการตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐ 

ที่มา: https://www.ega.or.th/th/content/920/11703/ 
 

ในปัจจุบันได้มีการนําร่องขยายพื้นที่การติดต้ังตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐในแหล่งชุมชนให้มาก
ย่ิงขึ้น โดยภาครัฐได้ติดต้ังตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐแล้วในหลายพื้นที่ ดังนี้ 

 

จุดติดต้ัง ที่อยู่ 
1.  ศูนย์บริการร่ วมภาครัฐ  สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ช้ัน 19 

108 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์ ช้ัน 19 ถนนรางน้ํา 
แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
10400 

2. ศูนย์บริการร่วมภาครัฐ สาขาเซ็นทรัลศาลายา 99/19 และ 99/20 หมู่ 2 ตําบลบางเตย อําเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม 73170  

3. ศูนย์บริการร่วมภาครัฐ สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ ศูนย์บริการ G-Point ช้ัน 1 โซนจิวเวอรี่ 999/9 
ถนนพระราม  1 แขวงปทุ ม วัน  เ ขตปทุ ม วัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
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จุดติดต้ัง ที่อยู่ 
4. ศูนย์บริการร่วมภาครัฐ สาขาโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล 

681 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300  

5. ศูนย์บริการร่วมภาครัฐ สาขาโรงพยาบาลราชวิถี  
 

2 ถนนพญ า ไ ท  แ ข ว ง ทุ่ ง พญ า ไ ท  ร า ช เ ท วี 
กรุงเทพมหานคร 10400 

6. ศูนย์บริการร่วมภาครัฐ สาขาโรงพยาบาลตํารวจ 492/1 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 

7. ศูนย์บริการร่วมภาครัฐ  สาขาโรงพยาบาล
รามาธิบดี 

270 ถ น น พ ร ะ ร า ม  6 คณ ะ แ พ ท ย์ ศ า ส ต ร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี แขวงทุ่งพญาไท 10400 

8. ศูนย์บริการร่วมภาครัฐ สาขาธัญญาพาร์ค 735/8 และ 735 ถนนศรีนครินทร์ เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250 

9 .  ศูนย์ บริ ก ารร่ วมภาครั ฐ  สาขาสํ านั ก ง าน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท์ 
ตําบลตลาดขวัญ  อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
11000 

 
ในระดับภูมิภาคภาครัฐได้ริเริ ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐผ่านตู้บริการ

เอนกประสงค์ของรัฐที่ติดต้ังในพื้นที่สาธารณะที่จังหวัดมหาสารคามเป็นแห่งแรกของประเทศไทย โดยภาครัฐ 
ได้เดินหน้าเปิดจุดบริการตู้อเนกประสงค์ของรัฐ ณ ห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จังหวัดมหาสารคาม 
โดยจังหวัดมหาสารคามเป็นจังหวัดนําร่องแห่งแรกในระดับภูมิภาคท่ีนําโครงการ GovChannel มาให้บริการ
ประชาชน เพื่อร่วมขับเคลื่อนให้จังหวัดมหาสารคามไปสู่จังหวัดต้นแบบ “เมืองดิจิทัล” ต่อไป (EGA เดินหน้า
เปิดตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐ, 2559) 
 
บทสรุปและข้อคิดเห็นของผู้ศึกษา 

ตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐเป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐสําหรับประชาชนที่ไม่สะดวกใช้
เทคโนโลยีในการเข้าถึงบริการภาครัฐ ภาครัฐจึงได้มีการพัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านตู้บริการ
เอนกประสงค์ของรัฐให้เป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐได้ด้วยบัตรประชาชนเพียงใบเดียว  
ตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐเป็นนวัตกรรมบริการรูปแบบใหม่ที่มีเป้าหมายให้บริการประชาชนในรูปแบบ 
Smart e-service เช่น การใช้บัตรสมาร์ทการ์ดเพื่อให้ประชาชนทั่วทั้งประเทศได้รับความสะดวกจากการ
บริการภาครัฐได้อย่างทั่วถึง นับเป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการสําหรับประชาชนที่เชื่อมโยงภาครัฐ 
กับประชาชน โดยมุ่งหวังถึงความสะดวกของประชาชนให้เข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้ง่ายขึ้น  

อย่างไรก็ตาม การจะทําให้ตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐเป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและ
บริการภาครัฐที่ประสบผลสําเร็จ ภาครัฐต้องสร้างความเข้าใจโดยสื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึง
บริการภาครัฐดังกล่าว รวมถึงแสดงแผนที่แสดงจุดให้บริการตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐที่ได้ติดต้ังขึ้น 
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เพื่อให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ในวงกว้างอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งต้องมีการประเมินผลการดําเนินงาน  
การค้นคว้า การพัฒนา และการจัดเตรียมข้อมูลใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ 
ของประชาชนให้มากที่สุด เพื่อให้ชีวิตของประชาชนได้รับความสะดวกสบายขึ้นจากบริการของภาครัฐต่อไป 
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