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 ประเทศสิงคโปร์ เป็นเกาะขนาดเล็ก มีจํานวนประชากรจํานวนน้อยจึงทําให้ต้องพึ่งพาแรงงานจากต่างชาติ
ในทุกระดับ อย่างไรก็ดี ด้วยการเป็นประเทศที่มีความโดดเด่นด้านเศรษฐกิจที่เปิดกว้างและเปิดรับต่อความ
หลากหลาย อีกทั้งยังมีธุรกิจที่น่าสนใจรวมไปถึงระบบการศึกษาที่ดีตามมาตรฐานสากล ซึ่งจัดได้ว่าเป็นประเทศ
ที่ปัจจุบันมีคุณภาพการศึกษาอยู่อันดับต้น ๆ ของโลกโดยเฉพาะการศึกษาที่มุ่งสู่ด้านเทคโนโลยีมากขึ้น 
ตลอดจนมีโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดีที่สุดประเทศหนึ่ง ทําให้ผู้นําทางธุรกิจจากบริษัทข้ามชาติจํานวนมาก
เข้ามาต้ังสํานักงานใหญ่ ส่งผลให้สิงคโปร์กลายเป็นประเทศที่ได้ช่ือว่าน่าอยู่ น่าลงทุน น่าทําธุรกิจ โดยในปีนี้
ธนาคารโลก (The World Bank) จัดทํารายงาน Doing Business ระบุว่าสิงคโปร์เป็นประเทศที่การลงทุนสะดวก
เป็นอันดับ 2 ของโลก (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2560) และที่สําคัญเป็นประเทศที่กําลังถูกจับตามอง
ท่ามกลางยุคของเศรษฐกิจใหม่ที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมต่าง ๆ เป็นตัวขับเคลื่อน 
 

 
ที่มา: https://pwntechnologies.com/event/singapore-technology-and-innovation-summit/ 
  

ซึ่งจากดัชนีช้ีวัดความสามารถในการแข่งขันการผลิต ดึงดูด และรักษาคนเก่ง (GTCI) ทั่วโลก ปี 2560 (2017 
Global Talent Competitiveness Index) ภายใต้หัวข้อเรื่องคนเก่งกับเทคโนโลยี จัดทําโดย สถาบันการศึกษา
ช้ันนําด้านธุรกิจระหว่างประเทศ (InstitutEuropéend'Administration des Affaire-INSEAD) สถาบันพัฒนา
ความเป็นผู้นําด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Capital Leadership Institute of Singapore -HCLI) และ
บริษัทอเด็คโก้ (AdeccoGroup) พบว่า สวิตเซอร์แลนด์และสิงคโปร์เป็นชาติที่มีความสามารถในการดึงดูดผู้มี
ทักษะหรือคนเก่งด้านเทคโนโลยีมากสุดในโลกโดยติดอันดับหนึ่งและสองของโลกตามลําดับ ตามมาด้วย 
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 ทั้งนี้ ดัชนีช้ีวัด (GTCI) ดังกล่าวข้างต้นจะเป็นตัววัดความสามารถของแต่ละประเทศว่าสามารถมอบโอกาส
การเติบโต ดึงดูด และรักษาคนเก่งหรือผู้ที่มีทักษะความสามารถ ให้อยู่กับประเทศตนได้ดีระดับใด เพื่อเป็นข้อมูล
อ้างอิงสําหรับผู้มีอํานาจตัดสินใจในการพัฒนากลยุทธ์เพื่อการส่งเสริมความสามารถของประเทศให้สามารถ
แข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ได้ โดยรูปแบบของดัชนีช้ีวัดครั้งนี้ (ครั้งที่ 4) จะเป็นการวัดภายใต้หัวข้อเรื่องคนเก่งกับ
เทคโนโลยี: ตัวกําหนดการสร้างอนาคตของการทํางาน (Talent and Technology: Shaping the Future of 
Work) ซึ่งเมื่อพิจารณาจากประเทศที่มีศักยภาพและประสบความสําเร็จข้างต้นนั้น จะสังเกตได้ว่ามีลักษณะที่สําคัญ
ร่วมกันอยู่ 3 ประการคือ ระบบการศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการของเศรษฐกิจ นโยบายการจ้างงานที่เอื้อต่อ
ความยืดหยุ่นสูง และการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์เชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในภาคธุรกิจและ
รัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ (INSEAD, 2017) 
 ซึ่งในขณะนี้รัฐบาลสิงคโปร์กําลังพยายามหาหนทางในการสร้างเศรษฐกิจให้เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีช้ันสูง
ในระดับภูมิภาคโดยการช่วยธุรกิจขนาดเล็กให้มีการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งยังสนับสนุนแรงงานด้วยการเสริมสร้างทักษะใหม่ ๆ ให้สูงขึ้นอยู่เสมอ ขณะที่จีนและอินเดียนั้น นับว่ายังคง
ต้องเผชิญกับความท้าทายอย่างมากที่จะต้องพยายามหาวิธีที่จะดึงดูดและรักษาคนที่มีทักษะความสามารถ
ให้อยู่กับตนให้ได้ ซึ่งในขณะนี้ทั้งสองประเทศยังคงประสบกับปัญหาเดียวกันนั่นคือ เรื่องของคนงานท้องถิ่นที่มี
ทักษะสูงมักเลือกที่จะออกไปพํานักอาศัยและทํางานที่ต่างประเทศมากกว่า (David Roman, 2017) โดยเฉพาะ
ประเทศอินเดียที่ขณะนี้ได้รับผลกระทบจากปัญหาขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะความสามารถในด้านเทคโนโลยี 
ส่วนญี่ปุ่นถึงแม้ว่าจะเป็นประเทศที่มีช่ือเสียงด้านเทคโนโลยี ตลอดจนประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี แต่ด้วย
เศรษฐกิจที่ปิด ส่งผลให้ชาวต่างชาติที่มีทักษะสูงกลับไม่อยากทํางานในประเทศนี้เท่าไรนัก ขณะที่เกาหลีใต้กลับ
กระโดดจากลําดับที่ 37 มาอยู่ที่ 29 เนื่องจากมีประชากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้มากขึ้น อีกทั้งยังมี
ระบบการศึกษาที่ดี (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 
 

 
ที่มา: https://www.edutopia.org/education-everywhere-international-singapore-video 
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 สําหรับประเทศไทยนั้น จากการลดอันดับลงมาอยู่ที่ 73 จาก 69 ในปีนี้ สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพ
และความสามารถของประเทศไทยในการผลิต ดึงดูด และรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะความสามารถ
ในด้านเทคโนโลยีที่ลดลง ซึ่งท่ามกลางกระแสการแข่งขันทางเศรษฐกิจที่เข้มข้นโดยมีเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญ
ในการพัฒนาและขับเคลื่อน ทําให้ไทยจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาตนเองเพื่อก้าวตามนานาประเทศที่
ประสบความสําเร็จในด้านเทคโนโลยีให้ทัน ซึ่งจากรายงาน The Global Talent Competitiveness Index 2017 
(Talent and Technology) นั้น ได้กล่าวถึงแนวทางปฏิบัติสําคัญ (Key Actions) ที่จะก้าวสู่การเป็นประเทศ
ที่มีศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในด้านดังกล่าว ไว้ดังต่อไปนี้ (Bruno Lanvin and Paul 
Evans, 2016) 
 ระดับประเทศ การศึกษานับว่าเป็นหัวใจสําคัญที่จําเป็นต้องได้รับการปฏิรูปมากสุดเป็นลําดับแรก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาที่มุ่งเน้นพัฒนาด้านเทคโนโลยีมากขึ้น ตลอดจนการเพิ่มทักษะความสามารถของ
คนในประเทศด้วยการเรียนรู้เชิงโครงงานและเชิงประสบการณ์ ขณะเดียวกันควรพัฒนาโครงการฝึกงาน 
รวมถึงส่งเสริมสนับสนุนตลาดแรงงานให้มีความยืดหยุ่น มีนโยบายการจ้างงานที่พร้อมปฏิบัติ ตลอดจน
ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคธุรกิจต้องมีความแข็งแกร่ง 
 ระดับองค์กร ควรมีการลงทุนด้านการเพิ่มทักษะอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากร ตลอดจนมอบโอกาส      
การอบรมจากประสบการณ์จริงให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ไฟแรงรวมไปถึงให้อิสระแก่บุคลากรเหล่านั้นในการทํางาน
ที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนความยืดหยุ่นในการทํางาน 
 ระดับบุคลากร ควรเพิ่มทักษะให้กับตนเองอยู่เสมอ ตลอดจนพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ระยะยาว
ตลอดชีวิต นอกจากนั้นควรสร้างเครือข่ายข้ามพรมแดน และมีสปิริตในการทํางานร่วมกัน 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา 
 

 หากพิจารณาจากดัชนีช้ีวัดข้างต้นจะพบว่า ปัจจัยความสําเร็จของบรรดาประเทศที่มีศักยภาพและ
ประสบความสําเร็จในด้านเทคโนโลยีนั้นประกอบไปด้วยเรื่องระบบการศึกษา นโยบายด้านการจ้างงาน
ที่มีความยืดหยุ่น และการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ของทุกภาคส่วน เห็นได้ชัดว่าการที่สิงคโปร์ได้ก้าวขึ้นสู่
ประเทศอันดับสองของโลก และอันดับหนึ่งของภูมิภาค ในด้านการดึงดูดผู้คนเก่งและการพัฒนาเทคโนโลยี 
แซงหน้าประเทศที่มีการเติบโตของเศรษฐกิจและมีช่ือเสียงในด้านเทคโนโลยีนั้น มักมีองค์ประกอบของปัจจัย
ดังกล่าวครบทุกประการ ไม่ว่าจะเป็นระบบการศึกษาที่ได้มาตรฐานสากล โดยมีโรงเรียนดี ๆ มากมาย 
ที่มีคุณภาพและมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นในด้านเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับกระแสเศรษฐกิจ
ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันไปพร้อม ๆ กันกับการให้ความสําคัญของทักษะวิชาชีพและภาษาอังกฤษ
ซึ่งจะเห็นได้ว่าประชากรส่วนใหญ่ในประเทศสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีทําให้ชาวต่างชาติที่มีทักษะสูง
จํานวนมากอยากเข้ามาทํางานและตั้งสํานักงานใหญ่ในสิงคโปร์  
 ขณะที่ประเทศไทย จากการลดอันดับลงมาอยู่ที่ 73 จาก 69 ในปีนี้ สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพและ
ความสามารถของประเทศไทยในการผลิต ดึงดูด และรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีที่ลดลง ส่งผลให้ประเทศไทยจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมองหากลยุทธ์ตลอดจนนโยบายใหม่ ๆ ให้สอดรับ
กับความต้องการทางเศรษฐกิจที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนตามบริบทของกระแสโลกสมัยใหม่ โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งในเรื่องของระบบการศึกษาควรมีการปรับตัวให้มีความเป็นมาตรฐานสากล โดยหลักสูตรการเรียนการสอน
ควรมุ่งเน้นในเรื่องของทักษะด้านเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการเรียนรู้จากโครงงานและ
จากประสบการณ์จริง ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาของประเทศต่าง ๆ ที่ถูกจัดอยู่ในระดับต้น ๆ สามารถนํามา
ประยุกต์และเป็นแนวทางในการบริหารหรือแก้ไขปัญหาได้ ซึ่งการจะไปให้ถึงการเป็นประเทศที่มีศักยภาพและ
ความสําเร็จดังกล่าวเป็นเรื่องที่ทุกคนในประเทศจําเป็นต้องช่วยกัน โดยร่วมแรงร่วมใจเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ประเทศให้เจริญรุดหน้าสืบไป 
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