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บทนํา   
 ท่ามกลางการใช้ชีวิตในสังคมปัจจุบันที่ให้ความสําคัญกับวัตถุนิยมเป็นหลัก นอกจากนี้การมี
มาตรการจากผู้ผลิตและผู้ขายท่ีออกมากระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้คนในสังคม
จับจ่ายซื้อของเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับปัญหาค่าครองชีพที่สูงขึ้นซึ่งไม่สอดคล้องกับรายได้ที่ได้รับทําให้ 
คนไทยเป็นหนี้เพิ่มขึ้น จากการก่อหนี้สินโดยไม่จําเป็น แต่ขณะเดียวกันความสามารถในการชําระหนี้ลดลง 
ซึ่ง “ปัญหาหนี้สิน” ถือเป็นปัญหาที่สําคัญของคนไทย จากข้อมูลพบว่าหนี้ครัวเรือนของไทย ณ สิ้นปี 2558 
อยู่ที่ระดับ ร้อยละ 81.2 และปรับลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 79.9 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 
ณ สิ้นปี 2559 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ธนาคารกสิกรไทย, 2560) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่สูง นอกจากนี้ในการศึกษา
วิเคราะห์มาตรการภาครัฐและหนี้ครัวเรือนโดยผ่านการใช้ข้อมูลเชิงสถิติของสินเชื่อบุคคลรายสัญญาจาก
เครดิตบูโรของสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ร่วมกับบริษัทข้อมูลเครดิต
แห่งชาติ จํากัด ซึ่งเป็นการนําข้อมูลสินเชื่อรายบุคคลมาวิเคราะห์สถานการณ์หนี้ครัวเรือนของประเทศไทย 
สะท้อนว่า“คนไทยเป็นหนี้เร็ว เป็นหนี้นาน และมีหนี้มูลค่ามาก” (วิรไท สันติประภพ, 2560) กล่าวคือ  
 1. คนไทยเป็นหนี้เร็วขึ้น และเป็นหนี้ต้ังแต่อายุยังน้อย โดยพบว่าร้อยละ 50 ของคนไทยอายุ 30 ปี มีหนี้ 
โดยส่วนใหญ่เป็นหนี้สินเชื่ออุปโภคบริโภคหรือสินเชื่อส่วนบุคคล และ/หรือหนี้บัตรเครดิต โดยลูกหนี้ที่อยู่
ในช่วงอายุ 29 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มคนวัยทํางานเป็นหนี้เสียหรือมีหนี้ที่มีการค้างชําระเกิน 90 วัน (Non-Performing 
Loans: NPL) มีจํานวนมากกว่าหนึ่งในห้า โดยในส่วนนี้ยังไม่รวมหนี้สหกรณ์ออมทรัพย์ หนี้นอกระบบ และ
หนี้กองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ซึ่งมีอัตราการผิดนัดการชําระหนี้มากเช่นกัน 
 2. คนไทยเป็นหนี้นาน พบว่าช่วงอายุ 35-60 ปี จะเป็นช่วงอายุที่คนไทยมีหนี้มากที่สุด โดยปริมาณ
หนี้ต่อหัวประชาการมีอัตราเร่งขึ้นเร็วสําหรับคนในช่วงประมาณอายุปลาย 20 ปี เข้าสู่อายุ 30 ปี และอยู่ในระดับ
ใกล้เคียงระดับสูงสุดตลอดอายุการทํางาน และระดับปริมาณหนี้ไม่ได้ลดลงแม้จะเข้าสู่วัยใกล้เกษียณ กล่าวคือ 
คนที่อายุใกล้วัยเกษียณยังคงมีภาระหนี้ ผู้สูงอายุยังต้องทํางาน ต้องพึ่งพิงคนอื่นเพราะไม่มีความพร้อมที่จะ
ดูแลตนเองในวัยเกษียณอายุได้ เป็นการสะท้อนถึงปัญหาความมั่นคงชีวิต 
 3. คนไทยมีหนี้มูลค่ามากขึ้น โดยสัดส่วนประชากรที่มีหนี้เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 20 ในปี 2552 เป็นร้อยละ 
30 ในปี 2559 และพบว่าค่ากลาง (median) ปริมาณหนี้ต่อหัวประชากรซึ่งอยู่ที่ 70,000 บาทในปี 2552 
ได้เพิ่มขึ้นเป็น 150,000 บาท ในปี 2559 นอกจากนี้คนไทยจํานวน 21 ล้านคนที่เป็นหนี้ พบว่า 3 ล้านคน 
หรือร้อยละ 16 ของคนที่เป็นหนี้ มีหนี้ที่มีสถานะค้างการชําระเกินกว่า 90 วัน หรือมีหนี้เสียที่ต้องถูกเจ้าหนี้
ติดตามทวงถามหรืออยู่ระหว่างการดําเนินกระบวนการทางกฎหมาย (ดูภาพที่ 1 ประกอบ) 
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ภาพที่ 1 สถานการณ์หนี้ครวัเรือนไทย “เยอะขึ้น...มากข้ึน” 
 

ที่มา: “คนไทยเป็นหนี้เร็ว หนี้นาน และหนี้มาก” สถานการณ์หนี้ครัวเรอืนของไทย, โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2560, https://www.facebook.com/bankofthailandofficial/photos/คนไทยเป็นหนีเ้รว็หนี้นานและหนี้มาก
สถานการณ์หนีค้รัวเรอืนของไทย 

 
คลนิิกแก้หนี้ : โครงการแก้ไขปัญหาหนีส้นิส่วนบุคคลทีไ่ม่มีหลักประกนั 
 จากสถานการณ์หนี้ภาคครัวเรือนของประเทศไทยที่สะท้อนให้เห็นว่าคนไทยเป็นหนี้เร็ว มีระยะเวลา
เป็นหนี้นาน และมีหนี้มูลค่ามากขึ้น ประกอบกับภาวะแนวโน้มหนี้ภาคครัวเรือนของประเทศไทยที่เพิ่มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และมีประมาณหนี้ด้อยคุณภาพเพิ่มมากขึ้น สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการขาดวินัย ขาดการวางแผน
และทักษะในการบริหารจัดการเงิน กลุ่มคนจํานวนไม่น้อยติดอยู่ในวงจรหนี้ โดยส่วนใหญ่มีปัญหาในการชําระ
หนี้สินค้างชําระกับเจ้าหนี้หลายราย ทําให้เกิดภาระในการจ่ายดอกเบี้ยและค่าปรับและถูกติดตามทวงถามหนี้
อย่างต่อเนื่อง ลูกหนี้ที่สุจริตและมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะแก้ไขปัญหาปลดภาระหนี้สินทั้งหมดเพื่อเริ่มต้นชีวิต
ใหม่ก็ประสบความสําเร็จได้ยาก เพราะลูกหนี้ต้องเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้กับเจ้าหนี้แต่ละแห่งเป็นรายไป 
โดยแต่ละแห่งก็มีหลักเกณฑ์และมาตรฐานที่แตกต่างกัน หากเจ้าหนี้รายใดสามารถเจรจากับลูกหนี้ได้ก่อน
ก็จะได้รับชําระหนี้ ส่วนหนี้สินที่เหลือของลูกหนี้ก็ยังถูกติดตามทวงถามและอาจถูกฟ้องร้องดําเนินการ



3 
 

ทางกฎหมาย การมีหน่วยงานกลางในการดําเนินการแก้ไขปัญหาหนี้แทนเจ้าหนี้ที่เป็นสถาบันการเงินหรือ
ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินอื่นที่เป็นเจ้าหนี้ของลูกหนี้แต่ละรายอย่างครบวงจร ภายใต้หลักเกณฑ์และ
มาตรฐานเดียวกันจะเป็นช่องทางที่ช่วยให้ลูกหนี้ปลดภาระหนี้สินที่คงค้างทั้งหมดได้ โดยให้เจ้าหนี้มีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ นอกจากนี้หน่วยงานดังกล่าวยังมีการส่งเสริมให้ความรู้ทางการบริหารจัดการเงิน
แก่ลูกหนี้ เพื่อปรับพฤติกรรมลูกหนี้ให้มีการวางแผนและบริหารการเงินที่ดีป้องกันไม่ให้ลูกหนี้ก่อปัญหาหนี้สิน
อีกในอนาคต ตัวอย่างของต่างประเทศที่นํารูปแบบคลินิกแก้หนี้มาแก้ไขปัญหาหนี้สินส่วนบุคคลของ
ประชาชน โดยการจัดต้ังหน่วยงานกลางมาเป็นผู้ดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างระหว่างลูกหนี้และสถาบัน
การเงิน คือ ประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีการจัดต้ังองค์กรกลางที่ช่ือว่า Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit 
(AKPK) ทําหน้าที่ดําเนินการรวมหนี้สินทุกประเภทของลูกหนี้จากสถาบันการเงินทุกแห่งและดําเนินการจัดทํา
แผนการชําระหนี้สิน โดยพิจารณาจากรายได้ที่ลูกหนี้สามารถนํามาชําระหนี้ได้เป็นหลัก โดยจะรับเงินจาก
ลูกหนี้ทุกสิ้นเดือนและนําไปจัดสรรชําระหนี้ให้เจ้าหนี้ที่เป็นสถาบันการเงินอย่างเท่าเทียม โดยลูกหนี้ที่เข้าร่วม
โครงการจะไม่ได้รับการอนุมัติสินเชื่อใหม่จนกว่าจะสามารถชําระหนี้ที่มีได้ทั้งหมด ทั้งนี้ ลูกหนี้จะต้องให้
ความร่วมมือในการปรับพฤติกรรม การบริหารจัดการทางการเง ินโดยการขายสินทรัพย์ที่ไม่จําเป็น เช่น บ้าน
หรือรถยนต์ที่มีราคาแพง นอกจากนี้ AKPK ยังส่งเสริมให้ความรู้ในการบริหารจัดการทางการเงินเพื่อสร้างวินัย
ทางการเงินที่ดีเพื่อป้องกันไม่ให้ลูกหนี้ตกอยู่ในวังวนของหนี้สินอีกในอนาคต โดยที่ผ่านมา AKPK ได้ให้คําปรึกษา
แก่ลูกหนี้มากกว่า 471,456 ราย โดยมีลูกหนี้เข้าร่วมโครงการแก้ไขปัญหาหนี้สิน 149,429 ราย และมีผู้ที่ได้รับ
ความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการทางการเงินมากกว่า 1,700,000 ราย (ชวนันท์ ช่ืนสุข, 2560) ดังนั้นหน่วยงาน 
AKPK จึงเป็นหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาหนี้สินของประชาชนอย่างครบวงจร (One Stop Service) 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นหน่วยงานที่กํากับดูแลสถาบันการเงินของประเทศจึงสนับสนุนให้มี
การจัดการแก้ไขปัญหาหนี้สินของประชาชนอย่างครบวงจร โดยส่งเสริมให้ความรู้กับประชาชนในเรื่องของ
การบริหารจัดการทางการเงินเพื่อช่วยป้องกันไม่ให้ประชาชนมีการใช้จ่ายหรือก่อภาระหนี้สินที่เกินกว่า
ความสามารถในการชําระหนี้ และให้ความสําคัญในการวางโครงสร้างพื้นฐานเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาหนี้
ภาคครัวเรือนอย่างเบ็ดเสร็จและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาหนี้สินของลูกหนี้ที่มีเจ้าหนี้หลายราย 
ด้วยการจัดตั้งหน่วยงานกลางในการดําเนินการแก้ไขปัญหาหนี้อย่างครบวงจรธนาคารแห่งประเทศไทย
จึงได้ออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 10/2560 ลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2560 เรื่อง หลักเกณฑ์     
การกํากับดูแลโครงการแก้ไขปัญหาหนี้ของประชาชนที่มีเจ้าหนี้รายหลาย เพื่อส่งเสริมการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ระหว่างลูกหนี้และสถาบัน การเงิน และกําหนดหลักเกณฑ์การกํากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับ      
การดําเนินการแก้ไขหนี้สินของประชาชนที่มีเจ้าหนี้หลายรายโดยหน่วยงานกลาง เพื่อให้สถาบันการเงิน
และบริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินซึ่งเข้าร่วมโครงการปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยการจัดตั้ง 
“โครงการแก้ไขปัญหาหนี้ส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน” หรือ “คลินิกแก้หนี้” ขึ้น เพื่อให้ประชาชนรายย่อยที่มี
เจ้าหนี้หลายรายมีโอกาสปลดภาระหนี้ สามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาหนี้สินกับธนาคารพาณิชย์ทั้งหลาย    
ให้ได้ข้อยุติในคราวเดียว และบริหารจัดการชําระหนี้ของตนเองได้อย่างเหมาะสมตามความสามารถที่แท้จริง 
ควบคู่กับการเสริมสร้างวินัยทางการเงินที่ดี 
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 คลินิกแก้หนี้หรือโครงการแก้ไขปัญหาหนี้ส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน เป็นการดําเนินการร่วมกัน
ระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติ บริษัทบริหารสินทรัพย์
สุขุมวิท (บสส.) และธนาคารพาณิชย์โดยมีบริษัทบริหารสินทรัพย์สุขุมวิท (บสส.) หรือ SAM เป็นหน่วยงานกลาง 
หรือ One Stop Service ในการดําเนินการแทนเจ้าหนี้ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ระหว่างลูกหนี้กับเจ้าหนี้ 
รับชําระหนี้ รวมทั้งให้คําปรึกษาและให้ความรู้ ส่งเสริมให้ลูกหนี้ปรับพฤติกรรมและสร้างทักษะ ในการ
บริหารจัดการเงินที่ดี เพื่อจะได้ไม่ก่อภาระหนี้สินเกินตัวในอนาคต โครงการนี้จะเริ่มต้นในวันที่ 1 มิถุนายน 2560 
ครอบคลุมเฉพาะสินเชื่อส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลักประกันที่ลูกหนี้มีอยู่กับเจ้าหนี้ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ไทย          
และสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่มีเจ้าหนี้หลายราย ซึ่งมีสถานะเป็นหนี้เสีย (ค้างชําระมากกว่า 90 วัน)  
ก่อนวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 โดยรายละเอียดของโครงการดังกล่าวมีดังนี้  

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 เพื่อช่วยเหลือประชาชนสามารถแก้ไขปัญหาหนี้สินของตนเองตามความสามารถที่แท้จริง โดยลูกหนี้
สามารถได้ข้อยุติกับธนาคารเจ้าหนี้ในคราวเดียวผ่านหน่วยงานกลางที่ดําเนินการแก้ไขปัญหาแทนเจ้าหนี้ทุกราย
อย่างครบวงจรภายใต้หลักเกณฑ์และกรอบกฎหมายที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ควบคู่กับการเสริมสร้างวินัย
ทางการเงินที่ดีให้แก่ลูกหนี้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ลูกหนี้ที่มสีิทธ์ิเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้ จะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1.  เป็นบุคคลธรรมดา และมเีงินเดือนประจํา 

2.  มีอายุไม่เกิน 65 ปี 
3.  มีหนี้บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรือสินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกันค้างเกินกว่า 3 เดือน กับ

ธนาคารที่เข้าร่วมโครงการ ต้ังแต่ 2 แห่งขึ้นไป ก่อนวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 โดยมียอดหนี้เงินต้นค้างชําระ
รวมไม่เกิน 2 ล้านบาท และเป็นหนี้ที่ยังไม่ถูกฟ้องดําเนินคดี 

เงื่อนไขการเข้าร่วมโครงการ 
ลูกหนี้จะต้องไม่ก่อหนี้เพิ่มในระยะเวลา 5 ปีและชําระค่างวดตรงตามสัญญาการปรับโครงสร้างหนี้ 

และพร้อมเรียนรู้การสร้างวินัยทางการเงินที่ดี 
ประเภทของสนิเชื่อที่สามารถเขา้รว่มโครงการ 
ต้องเป็นประเภทของสินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน และไม่มีผู้ค้ําประกัน ซึ่งเป็นหนี้สินเชื่อ

ส่วนบุคคลที่ลูกหนี้มีอยู่กับสถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชย์ที่เข้าร่วมโครงการ ทั้งนี้ สามารถนํายอดหนี้
บัตรเครดิตเฉพาะบัตรที่เป็นหนี้เสียทุกใบมาเขา้ร่วมโครงการได้ แต่ต้องมียอดหนี้เงินต้นคงค้างไม่เกิน 2 ล้านบาท
ซึ่งกรณีเป็นหนี้นอกระบบลูกหนี้จะไม่สามารถเข้าร่วมโครงการนี้ได้ 
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สถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการ จํานวน 16 แห่ง ได้แก่ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด 

(มหาชน) ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารแลนด์แอนด์เฮาส์ จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 
(มหาชน) ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จํากัด (มหาชน) ธนาคารทิสโก้ จํากัด 
(มหาชน) ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารซิต้ีแบงค์ เอ็น.เอ. และ
ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จํากัด (มหาชน) 

อัตราดอกเบี้ยการผ่อนชําระแบ่งตามช่วงของรายได ้
1.  ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 30,000 บาทขึ้นไป เสียดอกเบี้ยร้อยละ 4 ต่อปี 
2.  ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 30,000–50,000 บาทขึ้นไป เสียดอกเบี้ยร้อยละ 5 ต่อปี   
3.  ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 50,000–100,000 บาทขึ้นไป เสียดอกเบี้ยร้อยละ 6 ต่อปี 
4.  ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 100,000 บาทขึ้นไป เสียดอกเบี้ยร้อยละ 7 ต่อปี 
ผู้ดําเนนิโครงการ 
บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จํากัด (บสส.) หรือ SAM ซึ่งเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ ภายใต้

การกํากับของกองทุนภายใต้การกํากับของกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินมีสถานะ
เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีหน้าที่ดําเนินงานบริหารจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพและทรัพย์สินรอการขาย โดยทําหน้าที่
เป็นหน่วยงานกลางในการแก้ไขปัญหาหนี้แทนเจ้าหนี้ที่เป็นสถาบันการเงินและผู้ประกอบการทางการเงิน
ทุกรายของลูกหนี้อย่างครบวงจรภายใต้เกณฑ์และกรอบกฎหมายที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ยังให้
ความรู้แก่ประชาชนในการวางแผนและบริหารจัดการทางการเงินที่ดี 

การสมัครเข้าร่วมโครงการ 
ผู้สนใจหรือลูกหนี้สามารถสมัครเข้าร่วมโครงการฯ ได้ใน 4 ช่องทาง ได้แก่ 
1.  ผ่านทางเว็บไซต์ www.debtclinicbysam.com หรือ www.คลินิกแก้หนี้.com 
2.  ติดต่อผ่านสํานักงานโครงการเลขที ่333 อาคารเล้าเป้งง้วน 1 ช้ัน 12 ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภาวดีรังสิต 

แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
3.  ติดต่อผ่านสาขาของบริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จาํกัด (บสส.) จาํนวนทั้ง 4 สาขา ดังนี้ 

สาขาสุราษฎร์ธานี  213/17 หมู่ 1 ถนนเพชรเกษม ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 

สาขาขอนแก่น  381/46-47 หมู่ 17 ถนนมิตรภาพ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง  
 จังหวัดขอนแก่น 40000 

สาขาพิษณุโลก  5/16-17 หมู่ 5 ถนนสิงหวัฒน์ ตําบลบ้านคลอง อําเภอเมือง  
 จังหวัดพิษณุโลก 65000 

สาขาเชียงใหม ่ 109/4 ถนนเชียงใหม่-ลําปาง (ท.ล.11) กม.98.7 เทศบาลตําบลช้างเผือก 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 
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4. ผ่านทาง Call Center โครงการคลินิกแก้หนี้ ที่หมายเลขโทรศัพท์ 0 2610 2266 วันจันทร-์ศุกร ์
เวลาทําการ 08.30 - 17.00 น.  

ขั้นตอนการเข้าร่วมโครงการ 
1.  ขั้นตอนที่ 1 ผู้เข้าร่วมโครงการจะต้องตรวจสอบคุณสมบัติผ่านทางเว็บไซต์ www.debtclinicbysam.com 

หรือ www.คลนิิกแก้หนี้.com หรือติดต่อ Call Center โครงการคลินิกแก้หนี้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 0 2610 2266 
2.  ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มใบสมัคร และยืนยนัข้อมูลผ่านเว็บไซต์ต้ังแต่วันที่ 1 มิถุนายน 

2560 เป็นต้นไป 
3.  ขั้นตอนที่ 3 รอเจ้าหน้าทีโ่ครงการติดต่อกลับ เพื่อนัดหมาย วัน เวลา เข้าพบที่สํานักงาน 
4.  ขั้นตอนที่ 4 จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวขอ้งสําหรับประกอบการพิจารณาเข้าร่วมโครงการ จํานวน 

10 รายการ  
โดยเอกสารประกอบการพิจารณาการเข้าร่วมโครงการและพิจาณารายได้ ประกอบด้วย  
1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือสําเนาบัตรข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
2) สําเนาทะเบียนบ้าน 
3) ใบเปลี่ยนชื่อ-ช่ือสกุล (ถ้ามี) 
4) เอกสารการตรวจสอบข้อมูลภาระหนี้จากเครดิตบูโร 
5) สลิปเงินเดือน ย้อนหลัง 3-6 เดือน 
6) เอกสารแสดงการเดินบัญชี (Statement) อย่างน้อย 6 เดือนย้อนหลัง 
7) บัตรเงินบํานาญ (กรณีเป็นข้าราชการ) 
8) ใบแนบหนังสือสั่งจ่าย (กรณีเป็นข้าราชการ) 
9) หลักฐานการแสดงรายได้อ่ืน เช่น สัญญาให้เช่า สัญญาวา่จ้าง ฯลฯ 

10) ใบแจ้งหนี้ / เอกสารแสดงความเป็นหนี้ 
5.  ขั้นตอนที่ 5 เข้าพบเจ้าหน้าที่โครงการที่สํานักงานโครงการ เพื่อพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ 
6.  ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่โครงการจะดําเนินการนัดหมาย เพื่อลงนามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ เมื่อได้รับ

การยืนยนัจากธนาคารเจ้าหนี้ให้เข้าร่วมโครงการ 
เงื่อนไขการขอผ่อนผันการชําระหนีเ้ม่ือมีเหตุจําเปน็  
ลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการแล้วสามารถขอผ่อนผันการชําระหนี้ได้ เมื่อเกิดเหตุจําเป็นซึ่งไม่ได้เกิดจาก

การไปก่อหนี้อ่ืนเพิ่มเติมจนทําไม่สามารถชําระหนี้ตามเงื่อนไขของโครงการได้ โดยกรณีเหตุจําเป็นที่สามารถ
นํามาขอผ่อนผันการชําระหนี้ได้ เช่น บิดา มารดา คู่สมรสของลูกหนี้เสียชีวิต ลูกหนี้มีภาระค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน
เกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัว มีบุตรคนใหม่ ถูกให้ออกจากงาน มีค่าใช้จ่ายที่จําเป็น
อันเนื่องมาจากการได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติแห่งชาติ เป็นต้น 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 
ประโยชน์ที่ลูกหนี้จะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้ คือ ลูกหนี้จะไม่ถูกทวงถามหนี้จาก

เจ้าหนี้หลายรายเพราะการรวมหนี้ และผ่อนชําระหนี้ในที่เดียว เป็นการลดภาระการผ่อนชําระหนี้ต่อเดือน 
เพราะชําระเฉพาะเงินต้นค้างชําระ พร้อมดอกเบี้ยในอัตราผ่อนปรนไม่เกินร้อยละ 7 ตามช่วงของรายได้และ     
มีระยะเวลาผ่อนชําระหนี้ได้ไม่เกิน 10 ปี ลูกหนี้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมรู้จักวางแผนทางการเงินที่ดีและ      
ไม่ตกอยู่ในวังวนหนี้สินอีกในอนาคต 
 ทั้งนี้ ลูกหนี้หรือผู้เข้าร่วมโครงการหรือลูกหนี้จะต้องชําระค่างวดให้ตรงตามสัญญาปรับโครงสร้าง
หนี้ และไม่สามารถก่อหนี้ใหม่ได้ภายใน 5 ปี ซึ่งหากผิดสัญญาจะมีผลให้สัญญาปรับโครงสร้างหนี้สิ้นสุดลง 
และต้องออกจากโครงการ (ดูภาพที่ 2 ประกอบ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 คลินกิแก้หนี ้โครงการแกไ้ขปัญหาหนี้สินส่วนบุคคลที่ไมม่ีหลกัประกัน (โครงการนําร่อง) 
 

ที่มา: เปิดตัวโครงการ “คลินิกแก้หนี”้, โดย ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2560, https://www.facebook.com/ 

bankofthailandofficial/photos/เปิดตัวโครงการคลินิกแก้หนี ้
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บทสรุปและข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา 
 จากภาวะปัญหาหนี้ภาคครัวเรือนของประเทศไทยทีมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น และการมีปริมาณหนี้
ด้อยคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น นับเป็นปัญหาที่สําคัญซึ่งส่งผลกระทบต่อสังคมและความมั่นคงทางเศรษฐกิจของ
ประเทศในระยะยาว และจากการศึกษาซึ่งพบว่าคนไทยเป็นหนี้เร็วขึ้น มีระยะเวลาในการเป็นหนี้นาน และมี
มูลค่าหนี้ต่อหัวประชากรเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ประชาชนบางกลุ่มส่วนใหญ่ มีปัญหาก่อภาระหนี้สินเกินกว่า
ความสามารถในการชําระหนี้ได้ และมีหนี้สินค้างชําระกับเจ้าหนี้หลายราย ทําให้มีภาระในการจ่ายดอกเบี้ย
และค่าปรับเป็นจํานวนมาก ซึ่งลูกหนี้ที่มีความมุ่งมั่นต้ังใจปลดภาระหนี้สินและเริ่มต้นชีวิตใหม่ยากท่ีจะ
ประสบความสําเร็จ เพราะลูกหนี้ต้องเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้กับเจ้าหนี้ในแต่ละรายที่มีหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานที่แตกต่างกัน ในขณะที่ความสามารถในการชําระหนี้มีอยู่อย่างจํากัด “คลินิกแก้หนี้” หรือ “โครงการ
แก้ไขปัญหาหนี้สินส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน” จึงเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาหนี้ของประชาชนแบบ
ครบวงจร โดยการมอบหมายให้บริษัทบริหารสินทรัพย์สุขุมวิท (บสส.) เป็นหน่วยงานกลางในการช่วยเหลือ
การแก้ไขปัญหาหนี้สินแทนเจ้าหนี้ที่เป็นสถาบันการเงิน และผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินอื่นที่เป็นเจ้าหนี้
ของลูกหนี้แต่ละรายอย่างครบวงจร ภายใต้กรอบกฎหมายและมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้ลูกหนี้สามารถ
ปลดเปลื้องหนี้สินที่มีได้ โดยการบริหารจัดการภาระหนี้ได้อย่างเหมาะสมตามความสามารถที่แท้จริง 
และส่งเสริมให้ความรู้ทักษะในการบริหารจัดการทางการเงิน ควบคู่กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกหนี้ให้มี
การวางแผนและมีวินัยทางการเงินที่ดี อย่างไรก็ตาม “คลินิกแก้หนี้” หรือ “โครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินส่วนบุคคล
ที่ไม่มีหลักประกัน” จะประสบผลสําเร็จในทางปฏิบัติได้ก็ต่อเมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งเจ้าหนี้ที่เป็นสถาบันการเงินลูกหนี้
ที่เข้าร่วมโครงการให้ร่วมมือและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ แต่หากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตาม
กรอบหลักเกณฑ์ที่กําหนดโอกาสที่จะแก้ไขปัญหาหนี้ภาคครัวเรือนให้สําเร็จย่อมเป็นไปได้ยาก โดยในส่วนของ
ลูกหนี้จะต้องพยายามสร้างวินัยทางการเงินให้กับตนเอง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่ายด้วยการประหยัด
ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่ก่อภาระหนี้สินเพิ่มเติมโดยน้อมนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดําเนินชีวิต ในขณะที่
สถาบันการเงินที่เป็นเจ้าหนี้ต้องมีความรับผิดชอบในการดําเนินการทางธุรกิจ การให้บริการผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า มีการพิจารณาอนุมัติสินเชื่ออย่างรอบคอบโดยการไม่อนุมัติ
สินเชื่อมากเกินควรและเกินความจําเป็น มีการควบคุมความเสี่ยงที่ดี ทั้งนี้โดยคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
ในการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศ และสุดท้ายหน่วยงานกลางจะต้องปฏิบัติงานอย่าง
เต็มประสิทธิภาพ เพื่อให้การดําเนินการแก้ไขปัญหาหนี้มีความรวดเร็วและประสบผลสําเร็จ ซึ่งถ้าทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องร่วมมือร่วมใจกันผลักดันโครงการดังกล่าวอย่างต่อเนื่องก็จะช่วยป้องกันไม่ให้ปัญหาหนี้ครัวเรือน
ลุกลามเข้าสู่ภาวะวิกฤตอันจะส่งผลต่อสังคมและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว 

คลินิกแก้หนี้หรือโครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน นับเป็นโครงการที่ช่วยแก้ไข
ปัญหาหนี้ภาคครัวเรือนของประเทศไทย ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยการแก้ไขปัญหาหนี้สินของประชาชนด้วยการจัดต้ังหน่วยงานกลางในการดําเนินการแก้ไข
ปัญหาหนี้สินแทนเจ้าหนี้ที่เป็นสถาบันการเงิน ภายใต้หลักเกณฑ์และมาตรฐานเดียวกันอย่างครบวงจร 
ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนที่เป็นหนี้ให้สามารถปลดเปลื้องภาระหนี้สินและสามารถเริ่มต้นชีวิตใหม่ได้ นอกจากนี้
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ยังสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนมีวินัยและทักษะการบริหารจัดการทางการเงินที่ดี ไม่ใช้จ่ายเกินตัว 
สามารถพึ่งพาตนเองได้ และไม่ตกอยู่ในวังวนของหนี้สินอีกในอนาคต ซึ่งจะส่งผลเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยให้มีการเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและมีความยั่งยืน สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 75 วรรคหนึ่ง กําหนดว่า รัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจให้ประชาชน
มีโอกาสได้รับประโยชน์จากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมกันอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน 
สามารถพึ่งพาตนเองได้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทางเศรษฐกิจที่ไม่เป็นธรรม และ
พัฒนาความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประชาชนและประเทศ 
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