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ระบบราชการเป็นระบบที่มีขนาดใหญ่และประกอบไปด้วยบุคลากร งบประมาณ อํานาจตามตัวบท
กฎหมาย และดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่สามารถให้คุณและโทษ ให้ความสะดวกหรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ทํามาหากินและการดํารงชีวิตของประชาชน แต่ในห้วงเวลาที่ผ่านมาระบบราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
บางส่วนกลับกลายเป็นสาเหตุหนึ่งของความขัดแย้งในสังคมต้ังแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศ และเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ สาเหตุเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของรัฐมีการทุจริตคอร์รัปชันภายในระบบ
ราชการ ซึ่งการทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาเรื้อรังของประเทศไทยที่ทําลายสังคมไทยมาโดยตลอด และยังเป็น
ปัญหาที่สะท้อนถึงวิกฤตการณ์ด้านคุณธรรมและจริยธรรมของคนในสังคม รวมท้ังส่งผลกระทบในทางลบ 
ต่อทุกภาคส่วนทั้งภาคราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม ตลอดจนเชื่อมโยง 
ไปสู่ปัญหาอื่น ๆ เช่น ปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหาการขาดความศรัทธาในหน่วยงานของรัฐ ปัญหาของ
ประเทศชาติที่ต้องสูญเสียงบประมาณแผ่นดินจํานวนมหาศาล และปัญหาความเชื่อถือของต่างประเทศ 
ที่มีผลกระทบต่อประเทศไทย  

การปราบปรามและต่อต้านการทุจริตคอร์รัป ชันจึงกลายเป็นวาระแห่ งชาติที่ รัฐบาลและ 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติให้ความสําคัญเป็นอย่างมาก โดยท่ีผ่านมาได้มีการจัดต้ังองค์กรในระดับนโยบาย 
เช่น คณะกรรมการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ (คตช.) หรือการจัดต้ังองค์กรระดับปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อน 
การปฏิบัติงานการแก้ปัญหาเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันในแบบบูรณาการอย่างเช่น ศูนย์อํานวยการต่อต้าน 
การทุจริตแห่งชาติ (ศอตช.) ซึ่งนอกจากการจัดต้ังองค์กรต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันแล้ว  
การที่ภาครัฐมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐก็เป็นวิธีการหนึ่ง
ของการปราบปรามและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในสังคมไทย และที่ผ่านมาภาครัฐได้จัดต้ังศูนย์บริการ
ประชาชนในฐานะศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ศูนย์ดํารงธรรม และศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ  
ส่วนราชการต่าง ๆ ขึ้น เพื่อเป็นช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์จากประชาชน  

โดยที่เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกและการเข้าถึงของประชาชนในการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ได้ง่ายย่ิงขึ้น
จึงได้มีการเพิ่มช่องทางการร้องเรียนหรือร้องทุกข์อีกช่องทางหนึ่ง โดยเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2560  
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีคําสั่งให้ 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติและกองทัพบกซึ่งรวมไปถึงกองทัพภาคและหน่วยทหารของกองทัพบกในพื้นที่ 
เปิดศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐขึ้น เพื่อให้เป็นช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตประพฤติมิชอบ เรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์ทุกรูปแบบที่มีเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้าไปเกี่ยวข้อง  
หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ไปแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยมอบหมายให้ พลเอก เฉลิมชัย สิทธิสาท  
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ผู้บัญชาการทหารบกและเลขาธิการคณะรักษาความสงบแห่งชาติเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่จัดต้ังขึ้น 

 

 
 

ภาพที่ 1 ช่องทางแจ้งเบาะแสข้อมูลการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ที่มา: คสช. สั่งกองทัพบก เปิด “ตู้ปณ.-สายด่วน” รับเรื่องร้องเรียนทุจริต. โดย ประชาไท, 2560 

 
สําหรับช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนข้อมูลการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

มี 3 ช่องทาง คือ 
1. ช่องทางไปรษณีย์ ประชาชนผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนสามารถส่งข้อมูลและเอกสารหลักฐาน 

ผ่านทาง ตู้ ปณ. 444 ปณ. ราชดําเนิน กรุงเทพฯ 10200  
2. ช่องทางการให้ข้อมูลโดยตรง ประชาชนผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนสามารถแจ้งโดยตรงที่ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยทหารประจําอยู่ในแต่ละพื้นที่ 
ของกองทัพภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ 

3. ช่องทางโทรศัพท์ ประชาชนผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนสามารถโทรแจ้งข้อมูลผ่านทางสายด่วน 
1299 โดยกองทัพบกในฐานะส่วนกลางในการดําเนินการได้มีการเปิดโต๊ะรับเรื่องร้องเรียนผ่านสายด่วน 1299 
ที่ห้อง 60 ปี สํานักงานเลขานุการกองทัพบก โดยมีเจ้าหน้าที่ดําเนินการหลักเป็นกําลังพลของคณะรักษา  
ความสงบแห่งชาติดําเนินการรับสายครั้งละ 5 นาย มีการผลัดเวรกันไปตามช่วงเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง โดยได้
เริ่มเปิดให้บริการต้ังแต่วันที่ 14 กรกฎาคม 2560 เป็นต้นมา (แห่แจ้ง 80 เรื่อง! หลัง คสช. เปิดศูนย์ร้องเรียน 
จนท. รัฐ 24 ชม., 2560)  

ทั้งนี้ สถิติของการแจ้งเบาะแสข้อมูลความประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐวันแรกมีการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนสูงถึง 80 เรื่อง โดย
ปัญหาที่แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเข้ามานั้นเป็นเรื่องของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น เจ้าหน้าของรัฐเข้าไปเกี่ยวข้อง
กับยาเสพติด การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐมีความล่าช้า เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการต้ังด่านที่ไม่ถูกต้อง เป็นต้น 
(แจ้งทุจริตวันแรกคึก, 2560)  
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การเปิดศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นการเพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริต การเรียกรับผลประโยชน์ 
ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งกรณีที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐจริงหรือเป็นกรณีที่บุคคลใดไปแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ซึ่งที่ผ่านมาช่องทางการเข้าถึงเพื่อแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเรื่องดังกล่าวของประชาชนทําได้ค่อนข้างลําบาก 
การเพิ่มช่องทางพิเศษโดยการใช้ช่องทางของหน่วยทหารที่มีอยู่ทั่วประเทศจึงเป็นการอํานวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนอย่างเป็นระบบ ทําให้ประชาชนกับภาครัฐสามารถสื่อสารเข้าถึงกัน
ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เกิดการลดขั้นตอน ลดความยุ่งยาก และลดความซ้ําซ้อนในการดําเนินการ อีกทั้งยังทําให้
ประชาชนที่แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนมีกําลังใจและมั่นใจว่าจะสามารถป้องปรามเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ให้ประพฤติ
ปฏิบัติตัวอันไม่พึงประสงค์ได้ นอกจากนี้ ช่องทางการแจ้งพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือการประพฤติที่มิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐยังมีถึง 3 ช่องทางตามความสะดวกของประชาชนทั้งการโทรแจ้งสายด่วน การส่งข้อมูลผ่าน
ทางไปรษณีย์ และการไปให้ข้อมูลตรงกับหน่วยทหาร โดยเฉพาะการไปให้ข้อมูลด้วยตนเองกับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยทหารอาจช่วยลดแรงกดดันสําหรับบางคนที่เคยได้รับผลกระทบ เพราะนอกจากจะมาแจ้งเรื่องราวหรือ
มาย่ืนเอกสารแล้ว บางครั้งการได้พบปะพูดคุยโดยตรงกับเจ้าหน้าที่ในทํานองที่มีการพูดระบายและรับฟังกันต่อหน้า 
อาจช่วยให้บรรยากาศในเชิงความรู้สึกดีขึ้นได้ ซึ่งคุณสมบัติของกําลังพลที่จะเข้ามาดําเนินการรับสายได้ถูก
กําหนดให้เป็นกําลังพลที่มีความสง่าทั้งคําพูด กิริยา วาจา มีความพร้อมทั้งร่างกาย และมีทักษะที่ดีด้าน     
การสื่อสาร ทําให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเพิ่มมากขึ้น 

 

 
 

ภาพที่ 2 การเปิดศูนย์ร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐวันแรก 
ที่มา: เผยเปิดศูนย์ร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐวันแรกกว่า 80 เรือ่ง. โดย เดลินิวส์, 2560 

 
ภายหลังจากการรับเรื่องการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

จะมีการจัดต้ังคณะทํางานเพื่อทําหน้าที่พิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล และคัดแยกกลั่นกรองข้อมูลที่ได้รับ 
มาจากประชาชนอย่างรอบคอบ หากเป็นกรณีการร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปท่ีไม่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของรัฐจะส่งต่อ
ให้ศูนย์ดํารงธรรมดําเนินการเพื่อไม่ให้เกิดการทํางานที่ซ้ําซ้อน แต่หากเป็นกรณีที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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จะส่งต่อไปยังสํานักนายกรัฐมนตรีเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง หากพบว่ามีความน่าเชื่อถือหรือมีข้อมูลที่ส่อ 
ไปในทางทุจริตจะมีการดําเนินการอย่างจริงจังและเด็ดขาดเป็นการเฉพาะและเร่งด่วนกับผู้มีพฤติกรรมดังกล่าว
ตามข้ันตอนกระบวนการยุติธรรม ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามความคาดหวังของ
ประชาชน ส่วนการติดตามผลการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนนั้น ประชาชนผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนสามารถ
โทรศัพท์ผ่าน 1299 เพื่อตรวจสอบผลการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนได้ โดยศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐจะตรวจสอบให้ว่าเรื่องที่ประชาชนแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนนั้นอยู่ในขั้นตอนใด
ต่อไป (เผยเปิดศูนย์ร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐวันแรกกว่า 80 เรื่อง, 2560) 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา 

การต้ังหน่วยงานที่ เพิ่มขึ้นอาจทําให้ เกิดความกังวลเรื่องการดําเนินการที่ซ้ําซ้อน เนื่องจาก 
อาจมีหน่วยงานที่ดําเนินการในเรื่องดังกล่าวมากเพียงพออยู่แล้วนั้น ในกรณีนี้แม้ว่ามีหลายหน่วยงานเป็น
ผู้ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ แต่ส่วนใหญ่มักจะเป็นเรื่องหรือเป็นคดีที่มักเกี่ยวพัน
กับการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน หรือการทุจริตคอร์รัปชันในลักษณะเพื่อจะหาประโยชน์โดยมิชอบจาก 
การใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน แต่กรณีการเปิดศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ครั้งนี้ เป็นเพียงการเพิ่มช่องทางแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนความประพฤติส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น ๆ 
ที่ไม่เรียบร้อยหรือไม่เหมาะสมในรูปแบบต่าง ๆ ที่ประชาชนทั่วไปจะสามารถเห็นหรือสัมผัสได้จากการดําเนิน
ชีวิตประจําวันหรือเป็นเรื่องที่พบเห็นอยู่ใกล้ ๆ ตัวโดยเฉพาะเกี่ยวกับการเรียกรับผลประโยชน์ด้วยรูปแบบต่าง ๆ 
โดยศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐจะทําหน้าที่เฉพาะการรับเรื่องการแจ้ง
เบาะแสหรือร้องเรียนมาเท่านั้น ซึ่งภาพรวมของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
จะเป็นการสนับสนุนและเสริมงานให้กันกับหน่วยงานตามกระบวนการ เช่น อาจมีการกลั่นกรองและสรุป
ข้อมูลนําส่งให้ศูนย์อํานวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ (ศอตช.) หรือสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  (ป.ป.ท.) หรืออาจมีการติดตามและคอยอํานวยความสะดวกให้หน่วยงาน 
ตามกระบวนการ โดยไม่ได้เข้าไปก้าวก่ายงานของหน่วยงานตามกระบวนการแต่อย่างใด 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าภาครัฐจะมีความคืบหน้าในการดําเนินการปราบปรามและต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชันอย่างเป็นระบบและเข้มข้นขึ้นตามลําดับ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความพยายามในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันอย่างจริงจังและต่อเนื่องก็ตาม แต่การที่จะแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้
อย่างยั่งยืนนั้น อาจต้องดําเนินการควบคู่กันไประหว่างการปราบปรามและการปลูกฝังจิตสํานึกและค่านิยม
ให้กับบุคลากรในองค์กร สังคม และประชาชนโดยเฉพาะเยาวชนให้เห็นว่าการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
เป็นเรื่องน่ารังเกียจและเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ เพื่อที่จะส่งผลให้ประเทศไทยใสสะอาดในระยะยาวและสามารถ
แก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันที่ฝังรากลึกมายาวนานให้หมดไปจากสังคมไทย  
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