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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่สิบสอง เน้นการพัฒนา “นวัตกรรม” เพ่ือน ามาใช้ 
ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติเพ่ือยกระดับศักยภาพของประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคม, ม.ป.ป.) เพ่ือก้าวข้ามผ่านปัญหาส าคัญ 3 ประการ คือ 1) “กับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง”    
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศช่วยยกระดับรายได้ต่อประชากรให้สูงขึ้นมาโดยตลอดแต่ก็ยังไม่สามารถ     
ก้าวข้ามไปยังประเทศที่มีรายได้สูงได้ 2) “กับดักความเหลื่อมล้ า” ความแตกต่างของรายได้ประชากร         
การครอบครองสินทรัพย์ทางการเงินและที่ดิน การเข้าถึงการศึกษา สาธารณสุข การเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกล 3) “กับดักความไม่สมดุล” ประเทศไทยต้องมุ่งสู่การพัฒนาทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกันสู่แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (สุวิทย์  เมษินทรีย์, 2560) 
 การน านวัตกรรมใหม่เข้ามาเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจในปัจจุบันที่แพร่หลายในต่างประเทศขณะนี้      
คือ นวัตกรรมฟินเทค ไม่เว้นแม้แต่ในประเทศไทยที่มีการเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดด อาทิ การท าธุรกรรมโอน 
หรือช าระเงินผ่านแอปพลิเคชัน ผ่านคิวอาร์โค้ด ในการซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งเมื่อโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันมือถือ 
ของธนาคารแล้ว มีตรวจสอบการโอนกันแบบนาทีต่อนาที โดยไม่มีค่าธรรมเนียมการโอน ซึ่งแตกต่างจาก     
การซื้อขายแบบเดิมที่ต้องเดินทางไปโอนเงินที่เคาน์เตอร์ธนาคารซึ่งใช้เวลานานกว่าและอาจเสียค่าธรรมเนียม     
การโอนอีกด้วย 

Fintech ย่อมาจากค าว่า Financial Technology หมายถึง การน านวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วย
ส่งเสริมการท าธุรกิจและธุรกรรมทางการเงิน โดยผ่านอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือดึงดูด
ผู้บริโภคด้วยผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายที่ให้ความสะดวกสบาย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีความรวดเร็วกว่าที่ เคย ไม่ว่าจะเป็น การช าระเงิน  การโอนเงิน การกู้ยืมเงิน การหาเงินทุน                 
และการบริหารจัดการเงินลงทุน เหล่านี้ล้วนแต่ เกี่ยวข้องกับฟินเทคทั้ งสิ้น  (Dorfleitner, Hornuf,        
Schmitt & Weber, 2017) หรืออธิบายให้ เข้าใจง่ายว่า เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรม         
การเงินโดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ืออ านวยความสะดวกสบายในการให้บริการของสถาบันการเงินต่าง ๆ แบบพลิกโฉม 
ยกตัวอย่างเช่น การซื้อของด้วย Mobile Banking ที่บัญชีเงินเดือนจะผูกไว้กับระบบ ผู้ ใช้จึงเกรงว่า           
หากมีการแฮก (Hack) ข้อมูลจะท าให้เงินในบัญชีจะหายไปทั้งหมด จึงมีการพัฒนาฟินเทครูปแบบใหม่มาใช้ 
ในการแก้ปัญหาคือ E-Wallet Application เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้เป็นกระเป๋าเงินออนไลน์เพ่ือใช้ซื้อสินค้า  
โอนเงิน หรือช าระค่าบริการต่าง ๆ ซึ่งนอกจากสถาบันการเงินจะมีให้บริการแล้ว ก็จะมีในส่วนของผู้ประกอบอ่ืน ๆ 
อาทิ TrueMoney, Rabbit Line Pay เป็นต้น  (Brandinside,  2018) ซึ่ งถือเป็นประโยชน์ของฟินเทค          
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โดยแทนที่เราจะซื้อของโดยหักผ่านบัญชีเงินเดือนโดยตรง แต่เมื่อเราใช้  E-Wallet ที่เราน าเงินไปใส่ไว้         
หากว่าโชคร้ายโดนแฮก เราก็จะเสียแค่เงินเพียงจ านวนหนึ่งเท่านั้น 

ปัจจุบันการท าธุรกรรมทางการเงินและการซื้อขายสินค้าต่าง ๆ ผ่านทางอุปกรณ์การสื่อสารที่อาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศขับเคลื่อนในประเทศไทยมีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นแม้จะอยู่ในระยะเริ่มต้น และในบางครั้ง
เราจ าเป็นต้องใช้บริการฟินเทคอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ส่งผลให้ผู้ใช้อาจประสบปัญหาในการใช้งานฟินเทค 
เนื่องจากเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ยังไม่คุ้นเคยและยังไม่มีกฎหมายรองรับ เช่น ความเสี่ยงจากความปลอดภัยของข้อมูล 
ความเสี่ยงจากช่องโหว่ของกฎหมาย หรือแม้กระทั่งความเสี่ยงจากตัวผู้ใช้เองที่ยังไม่มีความช านาญในการใช้ 
เป็นต้น ดังนั้น จึงควรมกีารศึกษาแนวทางการพัฒนาฟินเทคในประเทศต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งจะช่วย
ให้สามารถวางมาตรการก ากับดูแลฟินเทคได้อย่างเหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน   
 

การก ากับดูแลฟินเทคในประเทศไทย 
 

สืบเนื่องจาก ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติได้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาศึกษาและเสนอแนวทาง 
การแก้ไขกฎหมายเพ่ือพัฒนาและก ากับดูแลธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน (Financial Technology : Fin Tech) 
และการท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีการเงิน เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2560 โดยมีนายวรพล  โสคติยานุรักษ์ 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เป็นประธานกรรมการ และให้มีอ านาจพิจารณาศึกษาและเสนอแนะแนวทาง  
การแก้ไขกฎหมายเพ่ือพัฒนาและก ากับดูแลธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology : Fin Tech) 
และการท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีการเงิน ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 120 วัน นับแต่วันถัดจากวันที่มีค าสั่ง
แต่งตั้งแล้วรายงานผลการพิจารณาต่อประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ต่อมาประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
ได้อนุญาตให้ขยายระยะเวลาออกไปอีก 2 ครั้ง รวมจ านวน 90 วัน วัตถุประสงค์ของการตั้งคณะกรรมการชุดนี้
เพ่ือพิจารณาศึกษาและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขกฎหมายเพ่ือพัฒนาและก ากับดูแลธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน 
และการท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีการเงิน แก้ไขอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลที่สามารถน ามาวิเคราะห์ วิจั ย 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยให้เข้าถึงและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง รวมทั้ง
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ และอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ตลอดจน           
การท าธุรกรรมด้วยวิธีการทางดิจิทัล ส่งเสริมการประกอบธุรกิจด้วยเทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งเปิดโอกาส               
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างทั่วถึง และลดต้นทุนในการท าธุรกรรมทางการเงิน
โดยรวมของประเทศ (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2561) โดยใช้ชื่อว่า ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจด้วยเทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งภายหลังจากที่ได้มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ระหว่างวันที่ 4 
กันยายน-30 กันยายน 2560 ได้มีการปรับเปลี่ยนชื่อร่างพระราชบัญญัติจากเดิมที่ชื่อ ร่างพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจด้วยเทคโนโลยีทางการเงิน เป็น ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการประกอบธุรกิจและ
การเข้าถึงบริการของประชาชนด้วยเทคโนโลยีทางการเงิน พ.ศ. .... ซ่ึงมีจ านวน 3 หมวด และบทเฉพาะกาล 
รวมทั้งสิ้น 33 มาตรา และได้มีการปรับปรุงตามความเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสมแล้ว 

 
 



3 
 

ร่างพระราชบัญญัตินี้มีสาระส าคัญคือ  
1. ผู้ที่เขา้ข่ายเป็นผู้ให้บริการการเงิน มีดังนี ้(ร่างมาตรา 4)  

1.1 สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
1.2 สถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น 
1.3 ผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
1.4 ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต  
1.5 ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
1.6 ผู้ประกอบธุรกิจการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์   
1.7 ผู้ได้รับอนุญาตให้ทดสอบนวัตกรรม (Regulatory Sandbox) 
1.8 บุคคลอื่นตามท่ีคณะกรรมการจะประกาศก าหนด 

2. ก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการประกอบธุรกิจและการเข้าถึงบริการของประชาชนด้วย
เทคโนโลยีการเงิน โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน (ร่างมาตรา 6) ก าหนดให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
(ร่างมาตรา 11) 
 2.1 ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ รวมทั้งจัดท าแผนส่งเสริมการประกอบธุรกิจด้วย     
เทคโนโลยีทางการเงิน 
     2.2 ออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือข้อก าหนดตามพระราชบัญญัตินี้  
 2.3 วินิจฉัยปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้ 

2.4 ออกแนวปฏิบัติเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
 2.5 วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะอนุกรรมการ 

 2.6 ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการ หรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 

3. ก าหนดให้การท าธุรกรรมบางประเภทในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือด าเนินการด้วยเทคโนโลยี
อ่ืนใดให้ถือว่าชอบด้วยกฎหมาย นอกจากนี้ยังก าหนดห้ามมิ ให้ปฏิ เสธการรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์                   
เป็นพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายทั้งในคดีแพ่ง คดีอาญา หรือคดีอ่ืนใด ซึ่งก็หมายความว่า 
เป็นการให้ความเชื่อมั่นว่ากฎหมายจะรองรับการท าธุรกรรม ทั้งด้านการเงิน การลงทุน และประกันภัย          
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เทียบเท่าการท าธุรกรรมแบบปกติ ได้แก่ (ร่างมาตรา 15) 

3.1 ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
3.2 ธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น 
3.3 ธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 
3.4 ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของผู้ที่ประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับของ

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการก ากับตลาดทุน หรือส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
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3.5 ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจประกันวินาศภัย และธุรกรรม     
ที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 

3.6 การจองซื้อ ออกใบ และส่งมอบหลักทรัพย์ การจัดท าทะเบียน ซื้อขาย และโอนหลักทรัพย์
การจ าน าและบังคับจ าน าหลักทรัพย์ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด 

3.7 การจองซื้อ ออกใบ และส่งมอบหลักทรัพย์ การจัดท าทะเบียน ซื้อขาย และโอนหลักทรัพย์ 
การจ าน าและบังคับจ าน าหลักทรัพย์ ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

3.8 การมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนเข้าประชุมและออกเสียงแทนผู้ถือหลักทรัพย์ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

4. การก าหนดให้ผู้ให้บริการทางการเงินต้องจัดให้ผู้ใช้บริการแสดงตนหรือด าเนินการตรวจสอบ  
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ โดยสามารถขอเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ 
ที่ไม่มีกฎหมายห้ามเปิดเผยได้ (ร่างมาตรา 16) 

5. ก าหนดให้การแสดงตนและการตรวจสอบข้อมูลของผู้ใช้บริการในระบบธุรกรรมทางการเงิน สามารถใช้
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ และให้มีผลเช่นเดียวกับการแสดงตนและตรวจสอบข้อมูลในกรณีที่ผู้ใช้บริการ  
มาปรากฏต่อหน้า (ร่างมาตรา 17) 

6. ก าหนดให้ห้ามไม่ให้ผู้ใดกระท าการใด ๆ กับข้อมูลซึ่งท าการปกปิดตัวตนของเจ้าของข้อมูลแล้ว 
เพ่ือให้สามารถระบุตัวตนของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวกับข้อมูลนั้นได้ เว้นแต่ผู้นั้นเป็นผู้มีหน้าที่ตามกฎหมาย
หรือกระท าการโดยสุจริตและไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย (ร่างมาตรา 22) และก าหนดให้กรณีมีผู้กระท าการละเมิด
ต่อข้อมูลที่ได้มีการปกปิดตัวตนนี้ เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะร้องขอต่อศาลให้ระงับหรือละเว้นการกระท านั้น หรือ
ฟ้องคดีเพ่ือสั่งไม่ให้ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและฟ้องร้องเรียกค่าสินไหมทดแทนได้ (ร่างมาตรา 23) นอกจากนี้ 
การฝ่าฝืนข้อบังคับเรื่องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลก าหนดโทษสูงสุดคือ จ าคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 3 แสนบาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ (ร่างมาตรา 27) 

 โดยร่างกฎหมายดังกล่าว คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้เสนอให้รัฐบาล
น าไปพิจารณาและเสนอร่างกฎหมายเข้ามาประกบร่างกฎหมายที่สภานิติบัญญัติแห่งชาติได้ท าไว้ พร้อมทั้งเสนอ
กลับเข้ามายังสภานิติบัญญัติแห่งชาติอีกครั้ง โดยเมื่อรัฐบาลได้เสนอร่างกฎหมายดังกล่าวกลับมายังสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติได้แล้ว สภานิติบัญญัติแห่งชาติจะพิจารณาโดยอาศัยร่างกฎหมายที่รัฐบาลเสนอเข้ามา        
เป็นหลักต่อไป (โพสต์ทูเดย์, 2561) 
 ในกรณีของประเทศไทย ควรมีการศึกษาแนวทางการก ากับดูแลฟินเทคในต่างประเทศ ที่มีบริบท
แวดล้อมที่ใกล้เคียงกับประเทศไทย เพ่ือน ามาปรับใช้ในการวางมาตรการก ากับดูแลฟินเทค โดยประเทศสิงคโปร์ 
เป็นประเทศที่น่าสนใจศึกษา ซึ่งเมื่อเราดูจากรายงานดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขันของฟินเทค (FinTech 
Competitiveness Index Report) ฉบับแรกในเอเชีย สรุปว่า ขีดความสามารถในการแข่งขันของฟินเทค 
ของไทยอยู่อันดับที่ 7 จาก 10 ประเทศที่มีการส ารวจ โดยประเทศสิงคโปร์อยู่ในอันดับที่ 1 เนื่องจากมีความโดดเด่น
ในด้านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและความก้าวหน้าด้านกฎระเบียบ ( การเงินการธนาคาร, 2560)  
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อีกทั้งยังมีลักษณะการก าหนดนโยบายก ากับดูแลฟินเทคที่คล้ายกันกับไทย คือ นโยบายจะก าหนดลงมาจาก
ภาครัฐ จึงเป็นสิ่งที่นา่คิดว่าท าไมประเทศสิงคโปร์จึงมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงเป็นอันดับ 1 ในเอเชีย 
 

การก ากับดูแลฟินเทคในประเทศสิงคโปร์ 
 

ปัจจุบันธนาคารกลางสิงคโปร์หรือ MAS (Monetary Authorities of Singapore) เป็นหน่วยงาน
หลักท่ีมีบทบาทในการก ากับดูแลฟินเทค โดยได้มีความพยายามส่งเสริมเรื่องของ Fintech อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่า
จะเป็นการเปิดให้มี Regulartory Sandbox หรือกระบะทรายทดสอบนวัตกรรม ที่เป็นสถานที่ส าหรับทดสอบ
นวัตกรรมการให้บริการทางการเงิน ส าหรับผู้ให้บริการทางการเงินที่เป็นผู้ประกอบการรายใหม่ได้ทันทีโดย    
ไม่ต้องขออนุญาต (Adrian Ang & Alexander Yap, 2018) รวมถึงสนับสนุนให้กลุ่มทุนต่างชาติ (Venture 
Capital) เข้ามาร่วมลงทุนผู้ประกอบการ Fintech ได้อย่างสะดวก รวมถึงการเปิดทางให้ผู้ประกอบการหน้าใหม่
ที่มาจากต่างชาติจัดตั้งบริษัทเพ่ือให้บริการเทคโนโลยีทางการเงินโดยต้องมีการจดทะเบียนอย่างถูกต้อง          
ตามกฎหมายของประเทศสิงคโปร์ (Nares Laopannarai, 2560)  

จันทพร  ศรีโพน (2560) ได้กล่าวถึงการก ากับดูแลฟินเทคในประเทศสิงคโปร์ไว้อย่างน่าสนใจ         
ซึ่งสรุปบทบาทของธนาคารกลางสิงคโปร์ในการก ากับดูแลฟินเทค ได้ดังนี้ 

1. ได้ปรับกฎเกณฑ์ให้ผู้ประกอบการสามารถขอใบอนุญาตประกอบกิจการ การให้บริการช าระเงิน
เพียงครั้งเดียวแต่สามารถใช้ได้กับกิจกรรมการช าระเงินทุกประเภท 

2. อนุญาตให้สถาบันการเงินใช้ Cloud Computing ในการจัดเก็บข้อมูลได้ และได้ออกกฎเกณฑ์ใน
การตรวจสอบปัจจัยเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงเพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในเรื่องของความปลอดภัย
ในการใช้ Cloud Computing กับสถาบันการเงิน 

3. ส่งเสริมให้มีการให้ค าปรึกษาด้านการเงินดิจิทัลและการขายประกันภัยทางออนไลน์ โดยไม่ต้องผ่าน
การแนะน าของตัวแทนขายประกัน 

4. ได้จัดให้มีการท า Regulatory Sandbox เปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการทางการเงินสามารถทดลองเสนอ
บริการทางการเงินให้แก่ผู้บริโภค 

5. ได้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตั้งศูนย์บริการข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูลขึ้น 

                                                           
 Cloud Computing เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่พร้อมรองรับการท างานของผู้ใช้งานในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นระบบเครือข่าย 
การจัดเก็บข้อมูล การทดสอบระบบหรือติดตั้งฐานข้อมูล หรือการใช้งานซอฟต์ เฉพาะด้านในธุรกิจต่าง ๆ โดยที่ผู้ใช้งาน        
ไม่ต้องติดตั้งระบบท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ไว้ท่ีส านักงานให้ยุ่งยาก แต่สามารถใช้งานในสิ่งที่ต้องการได้ด้วยการเชื่อมต่อกับ
ระบบ Cloud Computing ผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่ใช่การท างานผ่านก้อนเมฆหรืออากาศที่ไม่มีตัวตนแต่อย่างใด แต่เป็นการ
เช่ือมต่อกับศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ Data Center ของผู้ให้บริการ ซึ่งอยู่ภายใต้ระบบที่มีมาตรฐานและความปลอดภัย  
ท าให้การท างานไม่ถูกจ ากัดอยู่ในสถานที่หนึ่งสถานที่ใดอีกต่อไป แต่สามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์ต่าง  ๆ        
ทั้งโน้ตบุ้ก สมาร์ตโฟน หรือแท็บเล็ต (CS LOXINFO, 2017) 
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นอกจากนี้ในประเทศสิงคโปร์ยังมีการให้ส่งเสริมและก ากับดูแลฟินเทคโดยการมอบหมายหน่วยงานหลัก  
3 หน่วยงานที่ส าคัญ ให้มีหน้าที่ดังนี้ (Adrian Ang & Alexander Yap, 2018) 

1. โครงการ AI.SG ที่มีหน้าที่สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดปัญญาประดิษฐ์การให้บริการทางการเงิน    
ที่ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial) การบริหารจัดการเมือง (City Management Solutions) 
และการดูแลสุขภาพของประชาชน (Health Care) จุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์       
ซึ่งได้รับเงินสนับสนุนจากมูลนิธิวิจัยแห่งชาติสิงคโปร์  

2. Accreditation@SGD เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการประเมินผลการให้บริการของผู้ให้บริการ
ทางการเงิน ที่จะประเมินความสามารถในการรับส่งข้อมูล การท างานเป็นทีม กระบวนการท างานของระบบ
การให้บริการและความสามารถในการสร้างความยั่งยืนทางการเงิน 

3. Singapore Data Science Consortium หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลหรือ Data 
Science ที่มีหน้าที่ในการจัดท าแพลตฟอร์มหลัก (Key Platform) เพ่ือใช้ในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล    
ที่เกิดขึ้นจ านวนมากจากการท าธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งในประเทศสิงคโปร์จะมีนักวิทยาศาสตร์
ข้อมูล หรือ Data Scientist ปฏิบัติภารกิจนี้ ในขณะที่ประเทศไทยบุคลากรอาชีพนี้ยังมีจ านวนน้อยเนื่องจากยังไม่
เป็นที่รู้จักมากนัก ซึ่งศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB EIC) พบว่าอุปทานของ Data 
Scientist ในไทยยังมีอยู่ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับสหรัฐอเมริกา จากการสืบค้นข้อมูลจาก LinkedIn    
พบว่าผู้ที่ระบุว่าตนเองท างานเป็น Data Scientist ในไทยมีเพียง 200 บัญชี เทียบกับสหรัฐอเมริกา    
ที่มี 44,000 บัญชี แม้ว่าตอนนี้มหาวิทยาลัยในไทยจะเริ่มเปิดหลักสูตรเฉพาะทางด้าน Data Science                
แต่ก็มีอยู่เพียงไม่ก่ีแห่งเท่านั้น และจ านวนนักศึกษาท่ีผลิตได้ก็ยังมีอยู่น้อย (Brand Buffet, 2561) 

 ดังนั้น ร่างกฎหมายนี้หากมีผลบังคับใช้ในอนาคตอาจจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ       
และท าให้เกิดความคล่องตัวในการประกอบธุรกิจ รวมไปถึงการท าธุรกรรมด้วยวิธีการทางดิจิทัล นอกจากนี้   
ยังส่งเสริมการประกอบธุรกิจด้วยเทคโนโลยีทางการเงิน อันเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินได้อย่างทั่วถึง และลดต้นทุนในการท าธุรกรรมทางการเงินแบบองค์รวม 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในบางประเด็นที่ร่างกฎหมายก าหนดนั้น จะเห็นได้ว่าสิ่งที่ส าคัญต้องมีการทบทวนกัน
อย่างรอบคอบนั่นก็คือ ขอบเขตของข้อมูลที่หน่วยงานรัฐอาจจะต้องเปิดเผยแก่สถาบันการเงิน ซึ่งในตัวร่างกฎหมาย 
ยังไม่ได้มีการก าหนดอย่างชัดเจน จึงควรมีการก าหนดกรอบหรือประเภทของข้อมูลให้ชัดเจนว่าข้อมูล       
ลักษณะใดที่อาจเข้าข่ายของข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ และข้อมูลในลักษณะใดที่เปิดเผยแล้วอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง ในท านองเดียวกันอาจต้องก าหนดให้ผู้ให้บริการทางการเงิน
ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ในการขอใช้ข้อมูลหากมีความประสงค์จะขอข้อมูลจากรัฐด้วย เพ่ือหน่วยงานรัฐจะได้ใช้
ประกอบการพิจารณาถึงความจ าเป็นในการขอใช้ข้อมูลและความจ าเป็นในการเปิดเผยข้อมูล 

อย่างไรก็ตาม นอกเหนือไปจากเรื่องการก าหนดขอบเขตของข้อมูลที่ต้องระบุอย่างชัดเจนแล้ว        
ปัญหาส าคัญอีกประการหนึ่งที่ทั่วโลกก าลังเผชิญอยู่ในขณะนี้คือ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) 
ซึ่งในปี 2018 World Economic Forum ได้จัดอันดับเรื่องนี้ให้เป็น 1 ใน 4 ความเสี่ยงที่มีความส าคัญของโลก 
(World Economic Forum, 2018) เมื่อเราพิจารณาในกรณีของประเทศสิงคโปร์ที่ถึงแม้ว่าจะมีมาตรการ

mailto:2.Accreditation@SGD
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ก ากับดูแลที่เข้มงวด แตป่ระเทศสิงคโปร์ยังประสบปัญหาในการโดนล้วงข้อมูล ยกตัวอย่าง เช่น การล้วงข้อมูล
ผู้ป่วยจาก Health Link ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลด้านสาธารณสุขของประเทศสิงคโปร์ พบว่ามีข้อมูลผู้ป่วย 1.5 ล้านคน  
ที่โดนจารกรรมไป จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมความเข้มงวดในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในอนาคตให้มากยิ่งขึ้น 
(เดลินิวส์, 2561) จากบทเรียนของประเทศสิงคโปร์แม้จะมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์        
แต่ก็ยังคงต้องเผชิญกับความเสี่ยงในการโดนล้วงข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญระดับประเทศ ทั้งนี้ เทคโนโลยี    
ยิ่งมีการพัฒนาที่ก้าวไกลมากเท่าไรก็ย่อมมาพร้อมกับความเสี่ยงเสมอ โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ซึ่งในปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า สถาบันการเงินสามารถเก็บข้อมูลทางการเงินลงใน 
Cloud Computing ย่อมอาจเกิดความเสี่ยงในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลตามมาด้วย ในขณะเดียวกัน
ประชาชนที่ใช้เทคโนโลยีแต่ยังไม่เข้าใจอย่างถ่องแท้ก็มักจะถูกมิจฉาชีพหลอกลวงได้ง่าย เนื่องจากสามารถ 
ท าธุรกรรมการเงินในสมาร์ตโฟนได้ตลอดเวลาท าให้เกิดโอกาสพลั้งเผลอท าผิดพลาดได้ง่ายด้วยเหตุที่ยังไม่ช านาญ
ในการใช้  และธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการออกประกาศอนุญาตให้สถาบันการเงินใช้บริก าร 
จากผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Outsourcing) ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ Cloud Computing เพ่ือการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล หรือด าเนินการใด ๆ           
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ สถาบันการเงินต้องให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลความเสี่ยงจากการใช้บริการ  Cloud 
Computing ด้วย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) หลังจากการออกประกาศฉบับนี้มาไม่นานในราวปลาย
เดือนกรกฎาคม 2561 ธนาคารกรุงไทยและธนาคารกสิกรไทย ได้ถูกจารกรรมข้อมูลพ้ืนฐานของลูกค้าที่ใช้
บริการสินเชื่อสมัครผ่านทางออนไลน์ (ไทยรัฐ, 2561) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอาจมีมิจฉาชีพก าลังพยายาม      
กระท าการจารกรรมข้อมูลของสถาบันการเงินผ่านทางออนไลน์อยู่ตลอดเวลา จึงอาจเป็นอันตรายอย่างยิ่ง            
หากเป็นข้อมูลที่ส าคัญและในอนาคตหากเทคโนยีก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นอาจท าให้กลุ่มแฮกเกอร์ (Hacker)  
มีการพัฒนาวิธีการจารกรรมข้อมูล โดยหน่วยงานรัฐไม่สามารถป้องกันได้ทันกาลข้อมูลอาจถูกแฮกเกอร์
เปิดเผยตัวตนของเจ้าของข้อมูล จึงอาจสร้างความเสียหายให้เกิดขึ้นได้  
 

บทสรุปและความเห็นของผู้ศึกษา 
 

 ประเทศไทยได้ มีความพยายามในการพัฒนากฎหมายก ากับดูแลฟินเทค เพ่ือรองรับธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคตให้สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่สิบสอง ซึ่งเป็นผลดี 
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยแต่ยังอาจมีอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ฟินเทคเติบโตได้ช้าในประเทศไทย  
นั่นก็คือ การที่ประชาชนไม่มีความไว้วางใจในระบบการให้บริการฟินเทค อาทิ การใช้งานระบบจ่ายเงินแบบดิจิทัล 
เนื่องจากเกรงว่าจะมีการน าข้อมูลส่วนตัวของตนไปใช้ในทางมิชอบ ดังนั้น  มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐ    
ควรตระหนักให้ความส าคัญในเรื่องการจัดการข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้  

1. ในการขอเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ (ที่ไม่มีกฎหมายห้ามเปิดเผยได้) 
ตามร่างมาตรา 16 ควรก าหนดขอบเขตของข้อมูลให้ชัดเจน และควรก าหนดให้ผู้ให้บริการทางเงินแจ้งวัตถุประสงค์
ในการขอเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงานรัฐด้วย เนื่องจากการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการพิจารณา      
ให้เครดิตรายบุคคล โดยประเมินความเสี่ยงของผู้ใช้บริการแต่ละรายมีความเสี่ยงระดับไหน ในการอนุมัติเครดิต
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จากการท าธุรกรรมต่าง ๆ อาทิ การให้สินเชื่อ การค านวณเบี้ยประกันภัย โดยอาจวิเคราะห์ข้อมูลจาก
พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านมือถือ การใช้โซเชียลมีเดีย หรือการใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ในรูปแบบ    
ที่ ยั งไม่ เคยปรากฏมาก่อน การประมวลผลข้อมูลเหล่ านี้หากวิ เคราะห์ผิ ดจะท าให้ เกิดข้อผิดพลาด 
อันอาจเกิดความเสียหายขึ้นได้ แต่ขณะเดียวกันก็มีข้อดีคือ เป็นการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภค 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ต้องก าหนดขอบเขตของข้อมูลที่ไม่มีกฎหมายห้ามเปิดเผยให้ชัดเจนมากข้ึน 

2. ควรก าหนดให้มีหน่วยงานภาครัฐที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ากับดูแลในเรื่อง
ของ Cyber Security โดยตรง ซึ่งจะสามารถช่วยธนาคารแห่งประเทศไทยและผู้ให้บริการทางการเงินสอดส่อง
เพ่ือหาความผิดปกติในกรณีเกิดความเสี่ยงเรื่องความมั่นคงปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาซึ่งเป็นเรื่องส าคัญ 
ในการสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน  

3. ควรก าหนดให้ผู้ให้บริการทางการเงิน จัดท าแผนในการสร้างมาตรการป้องกันความเสี่ยง        
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ให้มีความชัดเจนและมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 4. การจัดให้มีการท าสถิติการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทางการเงิน โดยก าหนดให้              
ผู้ให้บริการทางการเงินส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ธนาคารแห่งประเทศไทยรวบรวมและท าเป็นสถิติ ค านวณ      
อัตราการเข้าถึงเทคโนโลยีทางการเงินของประชาชน อาทิ จ านวนผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน ความถี่ในการ
ท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีทางการเงิน มูลค่าทางการเงินในการท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีทางการเงิน เนื่องจาก
ข้อมูลดังกล่าวมีความส าคัญที่จะน าไปใช้ประโยชน์ทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน อาทิ การวางแผนส่งเสริม
และสนับสนุนการให้บริการฟินเทคของภาครัฐ การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้สอดรับ  
กับความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง รวมทั้งการวางแผนการจัดเก็บภาษีอย่างรัดกุม  
  การเพ่ิมแนวทางในการก ากับดูแลฟินเทคในประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของข้อมูล          
ที่มีความส าคัญ เนื่องจากการประมวลผลข้อมูลในกรณีของฟินเทค จะประมวลผลจากข้อมูลขนาดใหญ่   
ที่มีความซับซ้อน หากเราก าหนดกฎเกณฑ์การก ากับดูแลที่รัดกุมความผิดพลาดก็อาจจะเกิดขึ้นน้อยลง 
นอกจากนี้ ในการวางมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ในการท าธุรกรรมทางการเงิน  การลงทุน          
และการประกันภัยด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นอีกประการหนึ่งที่เป็นหลักประกัน 
ให้กับผู้ใช้บริการให้ได้รับความคุ้มครองข้อมูลของตนอย่างปลอดภัย ท าให้เกิดความไว้วางใจในการใช้บริการ 
สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือการวางมาตรการในการจัดการข้อมูลทางสถิติของฟินเทคที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนบริหารราชการของภาครัฐและให้บริการฟินเทคของภาคเอกชนในอนาคต               
ได้อย่างรอบคอบ ซึ่งในการน าฟินเทคมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีกฎหมายที่สอดรับกับ
เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในฟินเทคนี้ด้วย ทั้งนี้  เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการฟินเทค สามารถเข้าถึงข้อมูล     
ที่จ าเป็นได้ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปใช้เพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยี และสามารถน ามาใช้ให้บริการในธุรกรรม
ทางการเงิน ส่งผลให้ประเทศไทยเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างแท้จริง 
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