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พิจารณาเรื่อง รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

เรื่อง การถ่ายโอนภารกิจภาครัฐ : การถ่ายโอนงานตรวจรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยว 

ข้อสังเกตของสมาชิกในที่ประชุม 

นายปานเทพ  กล้าณรงค์ราญ 
๑. การปฏิรูปภารกิจภาครัฐที่เกี่ยวกับงานตรวจรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยว รัฐจะต้องปรับ

บทบาทหน้าที่ของตนเองและถอนตัวออกจากการด าเนินกิจกรรมบางอย่างและถ่ายโอนงานนั้นให้ภาคเอกชน
ด าเนินการแทน โดยการถ่ายโอนต้องไม่เป็นการเอ้ือประโยชน์ทีม่ิชอบแก่ภาคเอกชนหรือภาคส่วนอ่ืน ตลอดจน
ติดตามผลการด าเนินงานของภาคเอกชนที่ได้รับการถ่ายโอน เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด  

๒. ควรก าหนดมาตรการเสริมสร้างผู้ประกอบการและการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยอาจจ าแนกมาตรฐานของผู้ประกอบการด้านต่าง ๆ ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้นท าให้เกิดการแข่งขันกันระหว่าง
ผู้ประกอบการรายย่อย ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ผู้ประกอบการขนาดกลางและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 
นอกจากนี้ ควรติดตามประเมินผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวของประเทศในด้านต่าง ๆ เพ่ือตรวจสอบ
มาตรฐานการบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

๓. การเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนและด าเนินกิจการสาธารณะร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐโดยอาศัยกลไกตลาดช่วยขับเคลื่อนจะท าให้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการแข่งขันกัน
และพัฒนาตนเองให้เติบโตมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม การเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ลงทุนและแข่งขันให้บริการสาธารณะได้อย่างเสมอภาคนั้น อาจท าให้มีความเสี่ยงสูงในการแข่งขันหากภาคเอกชน
หรือผู้ประกอบการที่เข้ามาเพ่ือมุ่งผลประโยชน์อย่างเดียวอาจฉวยโอกาสในลักษณะกีดกันกันเองของผู้แข่งขัน
ภายในประเทศ 

 
นายอ าพล  จินดาวัฒนะ 
๑. คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ควรพิจารณา

เพ่ิมเติมเนื้อหาสาระรายงานของคณะกรรมาธิการฯ ในประเด็นเกี่ยวกับมาตรการเสริมสร้างความเข็มแข็ง 
ของชุมชนโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 
อย่างสร้างสรรค์และมีมาตรฐาน นอกจากนี้ ยังเป็นการเพ่ิมศักยภาพขององค์กรชุมชนในด้านการสนับสนุน
แหล่งเงินทุนส าหรับการพัฒนาชุมชน การส่งเสริมความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจขององค์กรชุมชน การส่งเสริม
ความเข้มแข็งขององคก์รชุมชนด้านสังคมและคุณภาพชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่นในการ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมบทบาทของครอบครัวและชุมชนในการจัดบริการสังคม
การสนับสนุนธุรกิจเอกชนให้เข้าร่วมในการพัฒนาธุรกิจชุมชนตามความพร้อม ความถนัดและความสมัครใจ
ของแต่ละองค์กรธุรกิจ การสนับสนุนองค์กรพัฒนาเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน การพัฒนา
กระบวนการชุมชนเข้มแข็งให้เกิดพลังของคนในชุมชน ร่วมคิด ร่วมท าและร่วมรับผิดชอบในการพัฒนา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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นายคุรุจิต  นาครทรรพ 
๑. เนื่องจากปัจจุบันกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีหน้าที่และความรับผิดชอบ

หลายบทบาท เช่น ท าหน้าที่เป็นหน่วยตรวจรับรองมาตรฐาน รับรองระบบงาน (Accreditation) การพัฒนา 
การท่องเที่ยวในด้านบริการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ดังนั้น จึงควรปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบมาเป็นหน่วยก ากับดูแล การก าหนดนโยบาย การก าหนดมาตรฐาน ตลอดจนก าหนดหน่วยงาน
หรือองค์กรทีจ่ะเข้ามาตรวจสอบและรับรองมาตรฐานให้แก่สถานประกอบการการท่องเที่ยวของประเทศ 

๒. รัฐควรก าหนดมาตรการด้านการท่องเที่ยวในส่วนของมาตรฐานความปลอดภัยของสถานที่
ท่องเที่ยว มาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานธุรกิจให้เป็นมาตรฐานบังคับที่ทุกคนต้องปฏิบัติตาม เพ่ือเป็น 
การคุ้มครองความปลอดภัยและสร้างความน่าเชื่อถือให้กับนักท่องเที่ยว  นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ควรมีมาตรการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานที่ได้ถ่ายโอนไปให้ภาคเอกชนด าเนินการแทน โดยจะต้อง
ตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานของสถานที่ท่องเที่ยว ทุก ๒ ปี หรือ ๓ ปี และในระหว่างเวลาดังกล่าว 
จะมีการสุ่มตรวจสถานประกอบการเพ่ือติดตามการรักษามาตรฐาน หากพบว่าผู้ประกอบการภาคเอกชนรายใด
ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการบริการจะถูกเพิกถอนการรับรองมาตรฐานและได้รับการลงโทษต่อไป 

๓. ควรพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
โดยให้ครอบคลุมทุกกลุ่มทั้งในระดับผู้บริหาร นักวิชาการและผู้ปฏิบัติการให้มีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมทั้งเสริมสร้างองค์ความรู้อ่ืนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
พลเอก เลิศรัตน์  รัตนวานิช 

๑. คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ควรตระหนัก

และให้ความส าคัญในการรับรองมาตรฐานของผู้ปฏิบัติงาน หรือ เรียกว่า กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ เช่น สาขาการโรงแรม 

สาขาการท่องเที่ยวและสาขาผู้ประกอบการอาหาร เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันเรื่องดังกล่าวมีความส าคัญเป็นอย่างมาก

แม้แต่สถาบันอาชีวศึกษาของประเทศก็ได้น ากรอบคุณวุฒิวิชาชีพของสถาบันคุณวุฒิไปพัฒนาเป็นหลักสูตร 

การเรียนการสอน โดยผู้ทีส่ าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพในองค์กรต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 

ตลอดจนเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวต่าง  ๆ เช่น ธุรกิจตัวแทนจ าหน่าย 

เพ่ือการท่องเที่ยว ธุรกิจบริษัทจัดน าเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจที่พักแรม เป็นต้น 

๒. สิ่งส าคัญที่จะท าให้การถ่ายโอนภารกิจประสบความส าเร็จจะต้องเกิดจากความร่วมมือ 

ของทุกภาคส่วน ทั้งภาคราชการที่เป็นหน่วยให้การรับรองระบบงานและภาคเอกชนซึ่งจะต้องมีความพร้อม 

ในการพัฒนาระบบมาตรฐานของตนเองให้มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบการว่า 

หน่วยงานที่ให้การรับรองมีการด าเนินงานตามมาตรฐานสากลทัดเทียมกับหน่วยงานของภาครัฐ  
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นายสมพงษ์  สระกวี 
๑. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม โดยผ่านกลไกการด าเนินงานตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับ
ปฏิบัติมีการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในทุกระดับ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ให้มีความยั่งยืนและได้มาตรฐานทั้งในด้านการท่องเที่ยว ความปลอดภัยและการให้บริการเป็นการยกระดับ
คุณภาพการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกและคุ้มค่าตามระดับของการบริการที่เลือกใช้ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. แม้ประเทศไทยจะเป็นที่รู้จักในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับโลกและสามารถ
สร้างรายได้เป็นจ านวนมากแก่ระบบเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งการเติบโตอย่างรวดเร็วยังได้น ามาซึ่งปัญหา  
ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะในเมืองท่องเที่ยวหลัก นอกจากนี้ ยังมีปัญหาอาชญากรรมสูง 
ซึ่งนับว่าเป็นจุดอ่อนของภาคการท่องเที่ยวไทยที่ได้ส่งผลเชิงลบต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นในสายตา 
ของนักท่องเที่ยว รวมถึงข้อจ ากัดทางด้านความรู้ความสามารถของบุคลากรภาคการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
ทักษะทางภาษาอังกฤษและภาษาที่สามซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาในอนาคต ดังนั้น ควรส่งเสริมและพัฒนา
มาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยวโดยเน้นการใช้นวัตกรรม สร้างมูลค่าเพ่ิมและความแข็งแกร่งทางธุรกิจ 
รวมทั้งสนับสนุนการประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล  

๓. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับทัวร์ศูนย์เหรียญและปัญหาการท าธุรกิจท่องเที่ยวของคนต่างด้าวที่ได้
เข้ามาสร้างปัญหาในประเทศไทยและเข้ามาประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในไทยโดยใช้คนไทยเป็นตัวแทน (นอมินี)  
มีการเสนอแพ็กเกจทัวร์ (Package Tour) ในราคาที่ต่ ากว่าต้นทุนและใช้มัคคุเทศก์ทัวร์เถื่อน มีการผูกขาดรถเช่า
และลูกทัวร์มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบต่อระบบการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอย่างมาก  
ดังนั้น กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจังและ
ก าหนดมาตรการลงโทษทางกฎหมายหรือป้องกันปราบปรามปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น  
การประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์เถื่อน ปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยวและสถานประกอบการ 
ที่เอารัดเอาเปรียบกับนักท่องเที่ยว เป็นต้น  

 
____________________________ 

 
กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการป้องกันและบรรเทา 

ผลกระทบจากภัยธรรมชาติและสาธารณภัย 
ส านักกรรมาธิการ ๓ 


