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บทน า 
 ใน โลกยุคปั จจุบั นนี้  หลำยคนไม่อำจปฏิ เสธถึ ง
ควำมส ำคัญในกำรใช้อินเทอร์เน็ต รวมทั้งอุปกรณ์เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้ เพรำะตั้งแต่ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้แพร่หลำย
เป็ นวงกว้ ำง เปิ ด โอกำสให้ ผู้ คนทั่ ว โลกได้ เข้ ำถึ งระบบ
อินเทอร์เน็ต ได้มีโอกำสใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี ส่งผลให้ผู้คน    
ทั่วโลกมีพฤติกรรมและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงมำก ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรค้นหำข้อมูล กำรเข้ำถึงข้อมูล กำรเผยแพร่ข้อมูล      
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล กำรติดต่อสื่อสำร กำรด ำเนินงำน
ทำงด้ำนธุรกิจ กำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ผู้คนส่วนใหญ่จะมี     
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โทรศัพท์มือถือ เป็นของส่วนตัว
ที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ ต เพ่ือไว้ใช้ท ำงำน 
ติดต่อสื่อสำร อ ำนวยควำมสะดวก หรือประโยชน์อย่ำงอ่ืน    
อีกทั้งภำครัฐและภำคเอกชนในแต่ละประเทศได้ให้ควำมส ำคัญ
ในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีดิจิทัล ท ำให้ โลกใน       
ยุคปัจจุบันนี้ได้เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล 
 ด้ำนกำรท่องเที่ยวถือเป็นอุตสำหกรรมที่ส ำคัญ เพรำะ
เป็นแหล่งรำยได้ที่ส ำคัญของประเทศ ช่วยสร้ำงอำชีพและ    
เกิดกำรจ้ำงงำน มีกำรกระจำยรำยได้มำกขึ้น ช่วยให้เกิดกำร
กระตุ้นกำรผลิต เกิดกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงเศรษฐกิจใน
ส่วนท้องถิ่น ช่วยอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
ภำครัฐและภำคเอกชนที่ เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวก็ได้น ำ  
ระบบอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีดิจิทัล มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร 
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ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนต่ำง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวมำกข้ึน โดยเฉพำะในประเทศไทย ซ่ึงเป็นประเทศที่มี
รำยได้จำกกำรท่องเที่ยวเป็นจ ำนวนมำก เพรำะมีจุดแข็งอยู่หลำยด้ำน ทั้งสถำนที่ท่องเที่ยวตำมธรรมชำติ 
สถำนที่ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้ำงขึ้น ล้วนแต่มีควำมสวยงำม โรงแรมที่พักมีชื่อเสียงในระดับโลก มีให้เลือก
หลำกหลำยระดับตำมควำมต้องกำร และรวมไปถึงกำรบริกำรที่เป็นเลิศ 
 ด้วยเหตุนี้ ประเทศไทยทั้งภำครัฐและภำคเอกชนจึงให้ควำมส ำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบ
อินเทอร์เน็ตที่จะมำช่วยพัฒนำและยกระดับกำรท่องเที่ยวไทย ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว   
ในประเทศไทย อีกทั้งพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลได้เปลี่ยนไปจำกเดิม ภำครัฐและภำคเอกชนจึงต้อง
เตรียมพร้อมรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

ยุคดิจิทัล 
 ดิจิทัล เป็นค ำที่มักจะได้ยินกันอยู่แทบทุกวัน เพรำะดิจิทัลเป็นสิ่งที่เปลี่ยนวิถีชีวิต พฤติกรรมของ
ประชำชนในทั่วโลก 
 “หวัใจของดิจิทัล” คือ เทคโนโลยีที่เชื่อมโยงประชำชนทั่วโลกเข้ำด้วยกัน และเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนิน
ชีวิตของประชำชนทั่วโลก 
 ประชำชนทั่วโลกสำมำรถใช้ชีวิตที่สะดวกสบำย มีอ ำนำจมำกขึ้นทั้งกำรซื้อสินค้ำ กำรเลือกสินค้ำ    
กำรใช้ชีวิต รวมไปถึงกำรปฏิสัมพันธ์กับตรำสินค้ำต่ำง ๆ สังคมดิจิทัลส่งผลต่อกำรด ำเนินชีวิตและกำรตัดสินใจ
ของประชำชนทั่วโลกในวันนี้และในอนำคต (อำภำภัทร บุญรอด, 2560) 
 ทั่วโลกได้ประจักษ์ถึงกำรปฏิวัติด้ำนสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่ยิ่งใหญ่ในประวัติศำสตร์ของ
มนุษยชำติ เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้เรำเข้ำถึงข้อมูลจ ำนวนมหำศำลได้ตลอดเวลำ ท ำให้เรำสำมำรถติดต่อกับ
ครอบครัว ญำติ มิตรและคนอื่นได้ง่ำยขึ้น และเปิดโอกำสใหม่ ๆ ให้ทั้งในเรื่องธุรกิจและกำรพักผ่อน ในอนำคต
เทคโนโลยีดิจิทัลจะถูกพัฒนำต่อไปอย่ำงไร้ขีดจ ำกัด กำรปฏิวัติด้ำนสำรสนเทศนี้สำมำรถเข้ำถึงผู้คนทั่วโลก 
และเชื่อมต่อผู้คนด้วยกันเป็นวงกว้ำงมำกขึ้นเรื่อย ๆ อย่ำงไรก็ตำม ยังมีผู้คนอีกจ ำนวนมำกที่ยังไม่ได้รับ
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลนี้ 
 ปัจจุบัน ประชำกรโลกร้อยละ 95 สำมำรถเข้ำถึงสัญญำณดิจิทัล อีกร้อยละ 5 ที่ยังไม่มีโอกำสเข้ำถึง
และประชำกรโลกร้อยละ 73 มีโทรศัพทม์ือถือใช้ อีกร้อยละ 27 ยังไม่มีโทรศัพท์มือถือใช้ 
 เทคโนโลยีดิจิทัลสำมำรถเพ่ิมกำรเข้ำถึงของแหล่งเงินทุน เช่น โทรศัพท์มือถือช่วยให้เข้ำถึงบริกำร
ธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนโทรศัพท์มือถือ ช่วยให้ผู้คนเข้ำถึงแหล่งเงินทุนส ำหรับโอกำสทำงธุรกิจ และสำมำรถ
โอนเงินไปให้ผู้ อ่ืนได้โดยมีค่ำใช้จ่ำยน้อยและรวดเร็ว ปัจจุบันมีบัญชีผู้ที่ท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำน
โทรศัพท์มือถือมำกกว่ำ 300 ล้ำนบัญชีทั่วโลก ในส่วนของผู้คนที่ยังไม่สำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบอินเทอร์เน็ต ย่อมจะท ำให้เกิดควำมไม่เท่ำเทียมกันและเกิดควำมเหลื่อมล้ ำในด้ำนรำยได้ ภำครัฐจะต้องมี
นโยบำยที่ดีโดยเฉพำะในเรื่องกำรศึกษำ ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตให้ทั่วถึง
เพ่ือสำมำรถเข้ำถึงระบบอินเทอร์เน็ตได้ เพรำะเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเพ่ิมศักยภำพของผู้คนให้มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น 
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 “รายงานการพัฒนาโลก พ.ศ. 2559 เรื่อง ผลตอบแทนทางดิจิทัล” โดยธนำคำรโลกได้ให้แนวคิดใน
กำรใช้ประโยชน์จำกอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือของกำรเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึ้นและสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ให้กับคนทุกคน รำยงำนได้ชี้ให้เห็นประเด็นส ำคัญ 3 ล ำดับแรก ได้แก่ 
  1. การสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ช่วยให้บริษัทสามารถติดต่อและแข่งขันกันอย่าง
สะดวก ในกำรนี้ต้องมีกำรลงทุนเครือข่ำยหลักของระบบอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเพ่ือให้มั่นใจว่ำมีคุณภำพสูง
และสำมำรถเข้ำถึงได้ทั่วทั้งประเทศอย่ำงรวดเร็ว ในขณะเดียวกันกฎระเบียบที่มีประสิทธิภำพก็สำมำรถช่วย
อ ำนวยควำมสะดวก หรือแม้กระทั่งส่งเสริมกำรสร้ำงพ้ืนที่กำรท ำธุรกรรมกำรเงินเพ่ือด ำเนินงำนธุรกิจและ    
ยังช่วยให้เกิดกำรแข่งขันเพื่อให้ค่ำบริกำรในรำคำถูก 
  2. การช่วยให้คนงานได้มีทักษะโดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ไม่ใช่กำรเปลี่ยนตัว
บุคคล ตัวอย่ำง หลำยประเทศสำมำรถจัดรวมโครงกำรคอมพิวเตอร์ไว้ในหลักสูตรตั้งแต่ระดับประถมศึกษำ ซึ่ง
ช่วยให้นักเรียนได้พัฒนำทักษะกำรแก้ปัญหำอย่ำงเป็นระบบ 
  3. การเพิ่มความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจะได้รับประโยชน์อย่ำงมำกในกำรน ำ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมำใช้เพ่ือให้บริกำรประชำชนได้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงกำรรวมระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ เข้ำด้วยกันเพ่ือกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่ำงสะดวก ซึ่งจะช่วยให้ประชำชนเข้ำถึงบริกำร
ภำครัฐต่ำง ๆ โดยใช้งำนผ่ำนระบบเดียว 
 หำกมีนโยบำยและกำรด ำเนินกำรที่ช่วยระบบกำรศึกษำ สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ และกำรบริกำร
ภำครัฐด้วยระบบดิจิทัลที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้งำนแล้ว อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลก็สำมำรถเป็นทั้งเครื่องมือ
ส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงในด้ำนบวกที่จะช่วยลดควำมยำกจน แบ่งปันโอกำส และควำมมั่งคั่งให้กระจำยทั่วถึง
ทั้งประเทศไทย และประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก (แนวคิดส ำหรับประเทศไทยในกำรเข้ำสู่ยุคดิจิตอล, 2559) 

ประเทศไทยกับยุคดิจิทัล 
 ในประเทศไทยมีกำรใช้อินเทอร์เน็ตและใช้โซเชียลมีเดียเป็นจ ำนวนมำก และรัฐบำลไทยได้ให้
ควำมส ำคัญของดิจิทัลเป็นอย่ำงมำก เห็นได้จำกกำรจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เมื่อ  
ปี พ.ศ. 2545 ต่อมำเปลี่ยนชื่อกระทรวงเป็นกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับ
กำรวำงแผน ส่งเสริม พัฒนำ และด ำเนินกิจกำรเกี่ยวกับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กำรอุตุนิยมวิทยำ    
กำรสถิติ และรำชกำรอ่ืนตำมที่มีกฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม หรือส่วนรำชกำรที่สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม, 2559, น. 1-2) โดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมียุทธศำสตร์กระทรวงดิจิทัล         
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2564 ดังนี้ 
  ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำฐำนรำกเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัล 
  ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำ ส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันของประเทศและยกระดับคุณภำพชีวิตประชำชน 
  ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรส่งเสริมกำรสร้ำงบริกำรดิจิทัล 
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  ยุทธศำสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรและเตือนภัยด้ำน
อุตุนิยมวิทยำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) 
 ประเทศไทยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำและกำรน ำไอซีทีมำใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนในกำรพัฒนำ
ประเทศมำโดยตลอด ในปัจจุบันรัฐบำลได้ตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งเป็นทั้งโอกำสและควำมท้ำทำยของประเทศ ที่จะปรับปรุงทิศทำงกำรด ำเนินงำนของประเทศด้วย
กำรใช้ประโยชน์สูงสุดจำกเทคโนโลยีดิจิทัลน ำมำสู่กำรจัดท ำแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมี
วิสัยทัศน์คือปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
 ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) 
 “ดิจิทัลไทยแลนด์” หมำยถึง ประเทศไทยสำมำรถสร้ำงสรรค์ และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่ำงเต็มศักยภำพในกำรพัฒนำ โครงสร้ำงพ้ืนฐำน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยำกรอ่ืนใด เพ่ือ
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ ควำมมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (สำระส ำคัญ
แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ม.ป.ป.) 
 เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
 “เศรษฐกิจดิจิทัล” คือ กำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยกำรน ำเอำเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ำมำใช้
เพ่ือเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมผลงำน โดยใช้เวลำน้อยลงและสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่สินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้เรำ
แข่งขันกับชำติต่ำง ๆ ได้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งยุคปัจจุบันที่กำรใช้โทรศัพท์มือถือ ติดต่อสื่อสำรกันผ่ำนเครือข่ำย
ไร้สำยควำมเร็วสูง (Wireless Broadband) เช่น 4G ซึ่งใช้งำนได้ง่ำยกว่ำคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมำก ท ำให้
เกิดกำรใช้งำนในวงกว้ำง แม้กระทั่งในคนที่ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตมำก่อน ซึ่งท ำให้เกิดโอกำส
ทำงธุรกิจใหม่ ๆ มำกมำยในแทบทุกสำขำเศรษฐกิจ (ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร
มหำชน), ม.ป.ป.) 
 เศรษฐกิจดจิิทัลสำมำรถอธิบำยได้หลำยมุมมอง ดังนี้ 
  - เศรษฐกิจที่อยู่บนพ้ืนฐำนทำงด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยี เพ่ือกำรขับเคลื่อนทุกมิติของ
เป้ำหมำยของเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรเงิน กำรผลิต และกำรบริกำร 
  - เศรษฐกิจภำยใต้สภำพแวดล้อมใหม่ที่มีรำกฐำนและกำรขับเคลื่อน ผลักดันจำกเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือสร้ำงคุณค่ำเพ่ิมและศักยภำพกำรแข่งขันในระดับสำกล 
  - เศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรผลิตและกำรบริกำร รวมทั้งกำรเงินและกระบวนกำรบริหำร
กำรจัดกำรภำยใต้มำตรฐำนและกระบวนกำรจัดกำรที่ดีเป็นสำกล 
  - เศรษฐกิจที่เกี่ยวกับกำรบริหำรแบบบูรณำกำรในลักษณะ Integrated Single Framework ที่
เชื่อมโยงทุกเป้ำประสงค์ของรัฐและเอกชน ที่มีกระบวนกำรบริหำรในแบบบูรณำกำร ( Integrated 
Management) 
  - เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนโดยผู้มีผลประโยชน์ร่วม ภำยใต้สภำพแวดล้อมทำงด้ำนเทคโนโลยี
และกำรสื่อสำรที่ผลักดันให้ประเทศ รัฐบำล และเอกชน มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ที่มีมำตรฐำนจำกกำรใช้
เทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนเป้ำหมำยทุกมิติ 
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 เศรษฐกิจดิจิทัล มีควำมส ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ ดังนี้ 
  1. ลดต้นทุนในกำรประกอบกำรไม่ว่ำในด้ำนกำรผลิต ด้ำนกำรขำย ทั้งนี้เนื่องจำกในอดีต    
ที่สังคมที่ไม่มีกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเทคโนโลยีหรือระบบอินเทอร์เน็ต จะส่งผลต่อค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรสูง 
  2. อ ำนวยให้เกิดกำรต่อยอดในกำรผลิตสินค้ำและบริกำรใหม่ เพ่ือสนองควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภค 
  3. ขยำยตัวอย่ำงกว้ำงขวำงยิ่งขึ้นของ E-Commerce ท่ำมกลำงสภำวกำรณ์ที่ต้นทุนใน    
กำรด ำเนินกำรลดต่ ำลง เช่น กำรขำยสินค้ำผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องมีร้ำนค้ำ เป็นต้น 
  4. ขยำยกำรจ้ำงงำนและสร้ำงกำรจ้ำงงำนในลักษณะใหม่ ๆ อันเป็นผลจำกกำรเกิดสินค้ำ
กำรตลำดและรูปแบบกำรค้ำขำยใหม ่
  5. อ ำนวยให้เกิดกำรลงทุนธุรกิจข้ำมพรมแดนมำกยิ่งขึ้น เช่น กำรจองโรงแรมและโปรแกรม
กำรท่องเที่ยว กำรลงทุนซื้อหุ้นต่ำงประเทศ เป็นต้น 
  6. สนับสนุนกำรเรียนรู้ของประชำชนซึ่งช่วยส่งเสริมคุณภำพของมนุษย์และแรงงำน เช่น    
สื่อกำรเรียนกำรสอนผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต (E-Learning) เป็นต้น (อำนันท์ เกียรติสำรพิภพ, 2558) 
 ตั้งแต่รัฐบำลมีนโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัลออกมำ ภำคกำรบริกำรต่ำง ๆ มีกำรตื่นตัวในเรื่องกำรค้ำขำย 
ท ำให้มีกำรเพ่ิมยอดกำรค้ำขำยผ่ำนระบบ E-Commerce เป็นอย่ำงยิ่ง ส่วนหนึ่งในกำรค้ำขำยเหล่ำนั้นมำจำก
ภำคกำรบริกำร ซึ่งรวมถึงธุรกิจภำคกำรท่องเที่ยว เป็นอุตสำหกรรมที่มีบทบำทในกำรสร้ำงรำยได้แก่ประเทศ
จ ำนวนมำก ในปัจจุบันกำรให้บริกำรกำรท่องเที่ยวแก่ชำวต่ำงชำติที่เดินทำงมำเที่ยวในประเทศไทยทั้งกำร
เดินทำงท่องเที่ยวในประเทศไทยเองและกำรเดินทำงระหว่ำงประเทศเพ่ือมำยังประเทศไทยมีกำรใช้เว็บไซต์
และบริกำรในกำรจัดกำรเรื่องกำรท่องเที่ยวทั้งเรื่องกำรเดินทำง เรื่องโรงแรมที่พัก (วิชัย เบญจรงคกุล, 2558) 
 ด้ำนกำรท่องเที่ยวไทย ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมำยปลำยทำงหลักในกำรท่องเที่ยวของประชำชน
ทั่วโลก สังเกตได้จำกจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำในประเทศไทยมีจ ำนวนที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี ไม่ว่ำ
จะในช่วงเทศกำลหรือช่วงนอกเทศกำล ทั้งนี้เพรำะประเทศไทยมีจุดเด่นตั้งอยู่กลำงคำบสมุทรอินโดจีนใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีแหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติที่สวยงำมเป็นจ ำนวนมำก มีโรงแรมที่พักท่ีทันสมัยและ
ได้มำตรฐำน มีกำรให้บริกำรที่ดี มีผลิตภัณฑ์ที่หลำกหลำยเป็นเอกลักษณ์ไม่ว่ำจะเป็นอำหำร เช่น ผัดไทย     
ต้มย ำกุ้ง เป็นต้น หรือจะเป็นของที่ระลึกที่เน้นควำมเป็นไทย บ่งบอกถึงภูมิปัญญำของคนท้องถิ่นในแต่ละ
ภูมิภำค นอกจำกนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว ยังมีนักท่องเที่ยวชำวไทยที่ใช้
เวลำในวันหยุดสุดสัปดำห์ หรือวันหยุดเทศกำลต่ำง ๆ ท่องเที่ยวในประเทศเป็นจ ำนวนมำก ส่งผลช่วยกระตุ้น
กำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศมีรำยไดเ้พ่ิมข้ึน 
 กำรจัดเตรียมระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส ำคัญที่จะท ำให้กำรท่องเที่ยวของประเทศนั้น
มีควำมโดดเด่นและสร้ำงระบบติดต่อสื่อสำรที่สะดวกรวดเร็วระหว่ำงนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบกำรใน
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงทั่วถึง กำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้ำนกำรท่องเที่ยว มีควำมส ำคัญ
ยิ่งที่จะช่วยผลักดันประเทศไทยให้เกิดกำรท่องเที่ยวในระดับสำกล โดยพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำร
ท่องเที่ยวให้สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในกำรประกอบธุรกิจเพ่ือเพ่ิมโอกำสในกำรสร้ำงรำยได้
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และพัฒนำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย อีกทั้งช่วยผลักดันประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลำงด้ำนกำร
ท่องเที่ยวในระดับสำกล (ภูริพัฒน์ ชำญกิจ, 2561ค) 

ภาครัฐกับการท่องเที่ยวไทยในยุคดิจิทัล 
1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
     รัฐบำลไทยได้ให้ควำมส ำคัญของกำรท่องเที่ยวเป็นอย่ำงมำก มีกำรจัดตั้งกระทรวงกำรท่องเที่ยว

และกีฬำ มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนำอุตสำหกรรมกำรท่ องเที่ยว กำรกีฬำ 
กำรศึกษำด้ำนกีฬำ นันทนำกำร และรำชกำรอ่ืนตำมที่มีกฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของกระทรวงกำร
ท่องเที่ยวและกีฬำหรือส่วนรำชกำรที่สังกัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ (พระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม, 2545, น. 19) โดยกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำมีพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับด้ำนดิจิทัล คือ พัฒนำ
ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและเพ่ือกำรให้บริกำร ตลอดจนองค์ควำมรู้และนวัตกรรม    
ต่ำง ๆ ที่สำมำรถเพ่ิมมูลค่ำทำงเศรษฐกิจของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและกีฬำ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและ
กีฬำมียุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว ดังนี้ 
  ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำแหล่งสินค้ำ บริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรสร้ำง    
ควำมสมดุลให้กับกำรท่องเที่ยวไทยผ่ำนกำรตลำด 
  ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและภำคีเครือข่ำยทุกภำคส่วนในอุตสำหกรรม
ท่องเที่ยว 
  ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรบูรณำกำรกำรบริหำร กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวและกีฬำทุกระดับให้มี
ประสิทธิภำพ (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2560) 
      รัฐบำลของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชำ ได้มีกำรส่งเสริมนโยบำยกำรท่องเที่ยวเป็นอย่ำงมำกโดยได้มี
กำรประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยให้ทั่วโลกได้รับรู้ ชักจูงให้นักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติเข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศไทย สร้ำงสิ่งจูงใจและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เกื้อกูลต่อบรรยำกำศ
กำรท่องเที่ยว ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวที่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวอันมีลักษณะโดดเด่นร่วมกันหรือจัดเป็นกลุ่ม 
เช่น กลุ่มธรรมชำติ ประวัติศำสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญำท้องถิ่น และสุขภำพ ทั้งจะให้เชื่อมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนำจำกวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวในประเทศทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเดิมและ
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ โดยเน้นกำรให้ควำมรู้และเพ่ิมมำตรฐำนควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน กำรควบคุม
สินค้ำและบริกำรให้มีคุณภำพ รำคำเป็นธรรม ตลอดจนกำรอ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนต่ำง ๆ แก่นักท่องเที่ยว 
มีกำรผลักดันกำรท่องเที่ยวเป็นวำระแห่งชำติ เสนอภำพลักษณ์ที่ดีของกำรท่องเที่ยวไทยและเอกลักษณ์    
ควำมเป็นไทย พร้อมกับสนับสนุนให้น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้กับกำรท่องเที่ยวไทย เพื่อเสริมสร้ำงควำมแข่งขัน
ให้กับกำรท่องเที่ยวไทย 
      นำงกอบกำญจน์ วัฒนวรำงกูร รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำในขณะนั้น 
กล่ำวถึงแนวโน้มและควำมท้ำทำยของธุรกิจท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล สรุปควำมได้ว่ำ ประเทศไทยจะต้องเร่ง
พัฒนำศักยภำพของกำรท่องเที่ยวให้ขึ้นเป็นผู้น ำในภูมิภำคอำเซียนเพ่ือแข่งขันในระดับสำกล อีกทั้งต้องปรับตัว
ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ พัฒนำกลยุทธ์เพ่ือแข่งขันกับต่ำงประเทศ โดยเฉพำะศักยภำพของบุคลำกรทำงด้ำน
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ธุรกิจกำรท่องเที่ยวที่จะต้องเพียงพอส ำหรับรองรับปริมำณนักท่องเที่ยวจ ำนวนมำกที่ก ำลังจะหลั่งไหลเข้ำมำ 
(ธุรกิจท่องเที่ยวยุคดิจิทัล/สร้ำงประโยชน์ให้ทุกฝ่ำย, 2558) 
      นำยวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ได้มอบนโยบำยกำร
ด ำเนินงำนเกี่ยวกับด้ำนกำรท่องเที่ยว สรุปประเด็นส ำคัญได้ ดังนี้ 
  1. กำรท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในกำรลดควำมเหลื่อมล้ ำของรำยได้ ตลอดจนกำรส่งเสริมกำร
ท่องเที่ยวให้ยั่งยืน ในด้ำนสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เช่น กำรท่องเที่ยวชุมชน 
  2. กำรท่องเที่ยวต้องมี “สะดวก สะอำด ปลอดภัย ได้เอกลักษณ์และยั่งยืน” โดยใช้ตัวชี้วัด
ตำมมำตรฐำนของสภำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council : GSTC) 
  3. กำรจัดตั้งคลินิกด้ำนกำรท่องเที่ยว เพ่ือให้ค ำปรึกษำให้ควำมรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องด้ำนกำรท่องเที่ยว 
และช่วยให้เจ้ำของแหล่งท่องเที่ยวสำมำรถบ ำรุงรักษำแหล่งท่องเที่ยวให้ได้คุณภำพ 
  4. ศูนย์ปฏิบัติกำร Digital Tourism จัดท ำข้อมูลดิจิทัลด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีคุณภำพ 
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและ
กีฬำ, 2560) 
      จะเห็นได้ว่ำผู้บริหำรระดับสูงของประเทศในอดีตและปัจจุบันจะให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้กับกำรท่องเที่ยว เพรำะเห็นถึงควำมส ำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะช่วยพัฒนำและ
ยกระดับให้กับกำรท่องเที่ยวไทย 
      กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำได้สั่งกำรให้ท่องเที่ยวจังหวัดเร่งเตรียมควำมพร้อมพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรให้บริกำรนักท่องเที่ยว โดยเฉพำะกำรให้ข้อมูลทำงกำรท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่นิยม
พ่ึงพำระบบดิจิทัลเพ่ิมข้ึน และปรึกษำท ำควำมเข้ำใจกับหน่วยงำนท่องเที่ยวจังหวัดในท้องถิ่น เพ่ือหำรูปแบบที่
เหมำะสมกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล (ถกท่องเที่ยวจังหวัดรอรับมือยุคดิจิทัล, 2560) นอกจำกนี้ยัง
เปิดตัวเว็บไซต์และแอปพลิเคชันใหม่ ซึ่งเป็นครั้งแรกของกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือจำกภำคส่วนต่ำง ๆ ใน
ประเทศ โดยมีภำครัฐเป็นแกนกลำงในกำรจัดท ำข้อมูลดิจิทัลด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีคุณภำพ ครบถ้วน ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน อ้ำงอิงแหล่งที่มำได้จำกฐำนข้อมูลของหน่วยงำนรัฐ โดยกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำเป็นผู้น ำ
ในกำรประสำนควำมร่วมมือในกำรจัดท ำข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยว จำกเจ้ำของข้อมูลในพ้ืนที่ชุมชนท้องถิ่น ซึ่ง
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ จะมีกลไกของศูนย์ปฏิบัติกำร Digital Tourism ทั้งในส่วนกลำงและส่วน
จังหวัด ท ำหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลดิจิทัล ให้มีควำมครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ก่อนที่จะ
ด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูลดิจิทัลด้ำนกำรท่องเที่ยวผ่ำนทำงเว็บไซต์ www.thailandtourismdirectory.go.th 
และแอปพลิเคชัน ภำยในเว็บไซต์ได้มีกำรก ำหนดตรำสัญลักษณ์ต่ำง ๆ เพ่ือเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลใน
ระบบ ดังนี้ 
  ตราสัญลักษณ์ “Official” หมำยถึง ข้อมูลดิจิทัลด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ได้รับกำรตรวจสอบ
ทำงทะเบียนจำกฐำนข้อมูลของหน่วยงำนของรัฐ ที่มีหน้ำที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรงตำมกฎหมำย 
  ตราสัญลักษณ์ “Verified” หมำยถึง ข้อมูลดิจิทัลด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ได้รับกำรยืนยันจำก
หน่วยงำนรัฐ ผู้ดูแลข้อมูลโดยตรงในพื้นที่ 
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  ตราสัญลักษณ์ “Standard” หมำยถึง มำตรฐำนกำรรับรองต่ำง ๆ ในด้ำนกำรท่องเที่ยว ที่
หน่วยงำนรัฐเป็นผู้ออกให้ เพ่ือยืนยันควำมมีมำตรฐำนด้ำนต่ำง ๆ ในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
      Thailand Tourism Directory เป็นส่วนหนึ่งของระบบ Digital Tourism Platform ภำยใต้กำร
บริหำรงำนของโครงกำร Digital Tourism ซึ่งระบบนี้เป็น Platform กลำงด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศ ที่มี
หน้ำที่ในกำรจัดกำรเกี่ยวกับข้อมูลดิจิทัลเพ่ือกำรบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลดิจิทัลใน Platform นี้ 
เกิดขึ้นจำกกำรมีส่วนร่วมของภำคส่วนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว ซึ่งหมำยถึงทุกคนมีสิทธิ์เป็นผู้สร้ำง
และปรับปรุงข้อมูลดิจิทัลด้ำนกำรท่องเที่ยวนี้ ให้ เป็นปัจจุบันอย่ำงต่อเนื่องได้  (All User Generated 
Contents) เช่น กำรสร้ำงเรื่องรำวด้ำนกำรท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยว กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำร
ท่องเที่ยวต่ำง ๆ เป็นต้น รวมถึงเจ้ำของโรงแรมที่พัก เจ้ำของร้ำนอำหำร เจ้ำของสินค้ำในชุมชน เจ้ำของบริกำร
ด้ำนสุขภำพ ก็สำมำรถที่จะน ำเข้ำข้อมูลบันทึกเข้ำในระบบ  Platform กลำงของประเทศได้ และเมื่อข้อมูล
ดิจิทัลนั้นผ่ำนกลไกกำรตรวจสอบของทำงกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำแล้ว ก็จะถูกน ำเผยแพร่อย่ำงเป็น
ทำงกำรบนเว็บไซต์ www.thailandtourismdirectory.go.th โดยกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ท ำหน้ำที่
เป็นผู้สนับสนุนโครงกำรพ้ืนฐำนทำงด้ำนดิจิทัล ข้อมูลดิจิทัลใน Platform จะเกิดขึ้นจำกทุกคน และ Digital 
Tourism Platform จะเป็น Platform ของมวลชน ข้อมูลดิจิทัลจะเป็นสมบัติของชำติ ซึ่งกำรด ำเนินกำร
ทั้งหมดนี้กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำได้สนองนโยบำย  Big Data ของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชำ 
นำยกรัฐมนตรี 
      ด้ำนนโยบำย “ดิจิทัลเพื่อการท่องเที่ยวในชุมชน : เชื่อมโยงเมืองหลักกระจายรายได้สู่เมืองรอง” 
รัฐบำลมีนโยบำยในกำรกระจำยรำยได้ด้ำนกำรท่องเที่ยวไปยังเมืองรอง หรือพ้ืนที่ รองในเมืองหลัก 
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำได้มอบนโยบำยเกี่ยวกับกำรสร้ำงคุณค่ำควำมเป็นไทยให้เกิดข้ึน
ในพ้ืนที่กำรท่องเที่ยวจังหวัดต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงควำมสุขควำมประทับใจ รวมถึงเสน่ห์ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับกำร
ท่องเที่ยว ปัจจุบันกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำอยู่ในระหว่ำงกำรพัฒนำ  Digital Tourism Platform ให้
รองรับกับกำรใช้เป็นเครื่องมือเชิงนโยบำยในกำรชี้เป้ำเมืองรองเมืองหลักรวมถึงเส้นทำงกำรท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
ในชุมชนที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษี และกำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณจำกภำครัฐเป็นพิเศษส ำหรับ
พ้ืนที่จังหวัดที่มีแผนกำรพัฒนำตนเองจำกจุดท่องเที่ยวให้เป็นเส้นทำงท่องเที่ยว และเป็นเมืองท่องเที่ยวอย่ำง
เป็นรูปธรรม ซึ่งภำยหลังจำกกำรพัฒนำเป็นเมืองท่องเที่ยวแล้ว ก็จะน ำไปสู่กำรลงทุนจำกภำครัฐและเอกชน 
เพ่ือยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรท่องเที่ยวต่ำง ๆ ตำมมำยังพ้ืนที่เมืองรองอีก
มำกมำยในอนำคต (ศูนย์ปฏิบัติกำร Digital Tourism ส่วนกลำง, 2561) 
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 2. คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
      ในส่วนของคณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ ได้จัดท ำแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยว
แห่งชำติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) มีรำยละเอียดที่เก่ียวข้องกับกำรท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล ดังนี้ 
 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564) 
      แผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำร
วำงรำกฐำนและแก้ไขปัญหำที่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว เพ่ือสร้ำงรำยได้และกระจำยรำยได้สู่
ชุมชน และกำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมท่องเที่ยวสู่กำรเติบโตในอนำคตบนพ้ืนฐำนของกำรลงทุน
พัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศสมัยใหม่และกำรท ำงำนบูรณำกำรร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุถึงควำมส ำคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทัลในแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) คณะกรรมกำรนโยบำยกำร
ท่องเที่ยวแห่งชำติจึงได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การส่งเสริมวิถีไทยและการสร้างความเชื่อม่ันของนักท่องเที่ยว 
   ข้อ 5. ส่งเสริมควำมร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำ
กำรตลำด ด้วยกำรส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงภำคส่วนในกำรท ำกำรตลำด ได้แก่ กำรร่วมมือกับชุมชนในกำร
สร้ำงสรรค์สินค้ำและบริกำรทำงกำรท่องเที่ยว ให้สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนและสอดคล้องแบรนด์จังหวัด 
กำรส่งเสริมกำรตลำดร่วมกันระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชน และกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุน
กำรตลำด เช่น กำรสนับสนุนกำรพัฒนำและต่อยอดแอปพลิเคชันที่ส่งเสริมกำรท ำกำรตลำด เพิ่มประสิทธิภำพ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบกำรตลำดดิจิทัล ทั้งในด้ำนกำรดูแล บริหำร และวิเครำะห์สถิติข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับ
กำรท่องเที่ยวไทย (คณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ, 2560) 
 3. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
      นอกจำกนี้ ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) หรือชื่อหน่วยงำนเดิมคือ ส ำนักงำน
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) เป็นหน่วยงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของนำยกรัฐมนตรี สังกัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี มีภำรกิจเป็นหน่วยงำนกลำงของระบบรัฐบำลดิจิทัล ท ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำรส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐและหน่วยงำนอ่ืนเกี่ยวกับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล  ซึ่งส ำนักงำน
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ชื่อเดิมของ ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) จัดท ำ
แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) เพ่ือก ำหนดทิศทำงในกำรยกระดับขีด
ควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลของภำครัฐไทยให้เป็นเอกภำพและเป็นรูปธรรม ซึ่งแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของ
ประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) ที่เก่ียวข้องกับด้ำนกำรท่องเที่ยว มีดังนี้ 
 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) : การพัฒนาขีดความสามารถ 
เชิงดิจิทัลภาครัฐด้านการท่องเที่ยว 
      ภำคกำรท่องเที่ยวเป็นแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทยที่สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่ประเทศ
เป็นจ ำนวนมำก ใน พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวทั้งหมดประมำณ 2.2 ล้ำนล้ำนบำท 
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หรือคิดเป็นร้อยละ 18.5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศไทย (11.9 ล้ำนล้ำนบำท) มีอัตรำกำรเติบโตของ
รำยได้ที่เพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่องทุกปี โดยในช่วง 5 ปีที่ผ่ำนมำ มีอัตรำกำรเติบโตสะสมเฉลี่ยร้อยละ 12 ต่อปี 
      พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทั่วโลกก ำลังเปลี่ยนแปลงไป โดยนักท่องเที่ยวได้น ำเทคโนโลยีมำใช้ตลอด
ช่วงประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยว เปลี่ยนจำกกำรค้นหำข้อมูลในรูปแบบเอกสำร และกำรแบ่งปันข้อมูลโดยตรง
จำกกำรพูดคุยกับผู้มีประสบกำรณ์ สู่กำรค้นหำข้อมูลและแบ่งปันประสบกำรณ์ผ่ำนเทคโนโลยี ดังนั้นภำครัฐจึง
ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรยกระดับประสบกำรณ์เชิงดิจิทัลของนักท่องเที่ยว 

 

ภาพที่ 1 ระบบบูรณำกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
ที่มา: แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561). (น. 104.), โดย ส ำนักงำน 
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน), 2559 

      เทคโนโลยีสำมำรถพัฒนำงำนบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้ไปสู่ระบบบูรณำกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว
แบบครบวงจรได้ กรอบแนวคิดที่เหมำะสมเพื่อพัฒนำสู่รัฐบำลดิจิทัลด้ำนกำรท่องเที่ยว โดยมีเป้ำหมำยหลัก
คือกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงดิจิทัลเพื่อกำรบูรณำกำรกำรท่องเที่ยวแบบครบวงจร  แบ่งกำรพัฒนำออก  
ได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  1. ระดับที่ 1: การบริการด้านการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิม 
       กำรบริกำรของภำครัฐจะยังคงเป็นรูปแบบเดิม นักท่องเที่ยวยังคงต้องเดินทำงไปติดต่อ
ภำครัฐเพ่ือรับบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยที่งำนบริกำรมีควำมซับซ้อน ใช้เอกสำรจ ำนวนมำก และ
ใช้เวลำมำก ซึ่งสวนทำงกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบันที่พ่ึงพำเทคโนโลยีมำกขึ้น 
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  2. ระดับที่ 2: การบริการด้านการท่องเที่ยวผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
       นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำถึงงำนบริกำรภำครัฐหลำกหลำยหน่วยงำนได้ด้วยตนเองผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ โดยนักท่องเที่ยวสำมำรถค้นหำข้อมูลเพ่ือกำรวำงแผนท่องเที่ยว และขออนุมัติอนุญำตผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ 
  3. ระดับที่ 3: ระบบบูรณาการด้านการท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
       นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำถึงงำนบริกำรภำครัฐทั้งหมดได้ ณ จุดเดียวผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
ทั้งด้ำนข้อมูลเพ่ือกำรวำงแผนท่องเที่ยว และด้ำนกำรขออนุมัติอนุญำตผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ภำครัฐสำมำรถ
ยกระดับประสบกำรณ์ของนักท่องเที่ยว โดยกำรให้ข้อมูลเชิงรุกตลอดช่วงประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวแบบครบ
วงจร รวมถึงกำรให้บริกำรธุรกรรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
      เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐด้ำนกำรท่องเที่ยว หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องต้องด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำที่ส ำคัญ 4 โครงกำร ดังนี้ 
  1. โครงการ Tourism Intelligence Center 
       มีกำรบูรณำกำรข้อมูลกำรท่องเที่ยวจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น ข้อมูลสถำนที่ท่องเที่ยว 
ข้อมูลที่พัก ข้อมูลร้ำนอำหำร ข้อมูลกำรเดินทำง รวมถึงระบบวิเครำะห์ข้อมูลและแสดงผลเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำรทั้งในภำครัฐและภำคเอกชน  โดยมีส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 
  2. โครงการ Smart Trip Planner 
       ระบบวำงแผนกำรท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสำมำรถระบุข้อมูลต่ำง ๆ เช่น ควำมสนใจ 
งบประมำณ ประเภทกำรเดินทำง โดยระบบจะน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์และเสนอแผนกำรท่องเที่ยวที่ตรงตำม
ควำมต้องกำรรำยบุคคลโดยเฉพำะ โดยมีส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
  3. โครงการ Smart Travel App 
       แอปพลิเคชันรวมด้ำนกำรเดินทำง มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับโครงกำร  Smart Trip 
Planner เพ่ือยกระดับประสบกำรณ์นักท่องเที่ยวตลอดกำรเดินทำง ตั้งแต่กำรบอกเส้นทำงไปยังสถำนที่ต่ำง ๆ 
จนถึงกำรแนะน ำกิจกรรมและสิ่งที่น่ำสนใจในบริเวณใกล้เคียง โดยมีส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและ
กีฬำเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
  4. โครงการ Electronic Visa 
       กำรให้บริกำร Electronic Tourist Visa แบบครบวงจรผ่ ำนช่องทำงออนไลน์  โดย
นักท่องเที่ยวสำมำรถหำข้อมูล ยื่นขอวีซ่ำ ช ำระเงิน และรับกำรอนุมัติผ่ำนทำงเว็บไซต์ ก่อนเดินทำงมำยัง
ประเทศไทย โดยมีกรมกำรกงสุลเป็นผู้รับผิดชอบหลัก (ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน), 
2559) 
 ในปัจจุบัน กำรท่องเที่ยวไทยจึงต้องปรับตัวมำกขึ้น โดยเฉพำะยุคที่มีเทคโนโลยีทันสมัย ทุกอย่ำงแทบ
จะเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ซึ่งก็มีหลำยธุรกิจกำรท่องเที่ยวที่ปรับตัวหรือพลิกธุรกิจของตัวเองเพ่ือเข้ำสู่ยุคดิจิทัล 
กำรขับเคลื่อนธุรกิจท่องเที่ยวผ่ำนช่องทำงอินเทอร์เน็ตหรือทำงออนไลน์ ถือเป็นช่องทำงที่ส ำคัญมำกใน     
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กำรขับเคลื่อนธุรกิจของกำรท่องเที่ยวก่อให้เกิดสิ่งที่ เรียกว่ำ E-Tourism หรือบริกำรท่องเที่ยวออนไลน์ 
ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลบริกำรท่องเที่ยวได้ง่ำยและรวดเร็ว จึงท ำให้ปริมำณธุรกรรมผ่ำนอินเทอร์เน็ตใน
กำรใช้บริกำรจองแพ็กเกจทัวร์ จองตั๋วเครื่องบิน จองตั๋วรถไฟ จองที่พักโรงแรม ขยำยตัวเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็ว 
และด้วยเหตุผลดังกล่ำวกำรท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล จึงเป็นกำรสร้ำงกำรแข่งขันทั้งด้ำนรำคำและกำรบริกำร    
อีกทั้งยังสร้ำงโอกำสให้ทุกฝ่ำยได้รับประโยชน์ ไม่ว่ำจะเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีทำงเลือกมำกขึ้น ควบคุมค่ำใช้จ่ำย
ได้ง่ำยขึ้น และกลุ่มผู้ประกอบกำรธุรกิจท่องเที่ยวทั้งรำยเก่ำและรำยใหม่มีโอกำสทำงธุรกิจเพ่ิมข้ึน 

ภาคเอกชนกับการท่องเที่ยวไทยในยุคดิจิทัล 
 ธุรกิจกำรให้บริกำรโรงแรมที่พักมีแนวโน้มที่ปรำกฏอย่ำงชัดเจนคือกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต เพ่ือ
ให้บริกำรภำยในที่พัก หรือแม้แต่ระบบกำรส ำรองที่พักผ่ำนระบบช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยระดับโลก (Global 
Distribution Systems: GDS) ซึ่งระบบ GDS จะท ำหน้ำที่ เป็นตัวกลำงในกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำบริกำร
ท่องเที่ยว เช่น กำรขำยที่นั่งบนสำยกำรบิน กำรจองโรงแรมและรถเช่ำซึ่งเป็นตัวเชื่อมระหว่ำงผู้ขำยและผู้ใช้
ระบบ ระบบกำรบริหำรจัดกำรโรงแรม (Property management system: PMS) เพ่ือใช้จัดกำรกับระบบ
ต้อนรับส่วนหน้ำ กำรขำย กำรตรวจสอบห้องว่ำง กำรส ำรองและยกเลิกห้องพัก เป็นต้น (ภูริพัฒน์ ชำญกิจ, 2561ก) 
 ธุรกิจสำยกำรบิน มีกำรน ำระบบอินเทอร์เน็ต มำใช้รวมกับซอฟต์แวร์ที่สร้ำงขึ้นเพ่ือเพ่ิมศักยภำพใน
กำรจัดกำรงำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร เช่น กำรน ำระบบอินเทอร์เน็ตมำใช้เพ่ือติดต่อสื่อสำรและส ำรอง
ที่นั่งแบบออนไลน์ระหว่ำงสำยกำรบินและผู้ใช้บริกำรผ่ำนระบบกำรส ำรองที่นั่งผ่ำนคอมพิวเตอร์ (Computer 
reservation systems: CRS) โดยระบบ CRS ที่ถูกน ำใช้ในบริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) คือ อะมำดิอุส 
ซึ่งเป็นระบบที่ครอบคลุมหลำยส่วน เช่น กำรส ำรองที่นั่งบัตรโดยสำรเครื่องบิน โรงแรม รถเช่ำ จนถึงกำรออก
บัตรโดยสำร และประกันภัยกำรเดินทำง ท ำให้เกิดระบบกำรขำยที่ครบวงจรในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว   
โดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรสนับสนุน พัฒนำ เพ่ือควำมก้ำวไกลของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของไทยให้
ทัดเทียมและก้ำวทันนำนำประเทศ (ภูริพัฒน์ ชำญกิจ, 2561ข) 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ำมำมีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรโรงแรม  ผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรมสำมำรถใช้
โอกำสนี้ในกำรสร้ำงยอดขำยเพ่ิมขึ้นทำงอินเทอร์เน็ตได้ ควำมท้ำทำยของธุรกิจโรงแรมที่เกิดขึ้น คือ ปัจจุบันมี
โรงแรมและรีสอร์ทขนำดเล็ก สำมำรถใช้ช่องทำงออนไลน์เข้ำมำท ำกำรตลำดแข่งขันกับโรงแรมขนำดใหญ่ได้ 
เช่น โรงแรมบูติคที่เกิดใหม่เน้นท ำกำรตลำดผ่ำนสังคมออนไลน์ จนได้รับควำมนิยมจำกนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทย
และชำวต่ำงชำติ ดังนั้นผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรมจึงต้องปรับตัวให้พร้อมในยุคดิจิทัล (ธุรกิจท่องเที่ยว
ยุคดิจิทัล/สร้ำงประโยชน์ให้ทุกฝ่ำย, 2558) 
 ผลการส ารวจการใช้เทคโนโลยีในสถานประกอบการที่พัก 
      ควำมส ำคัญของสถำนประกอบกำรที่พัก ประเทศไทยมีสถำนประกอบกำรที่พักจ ำนวน 20,475 
แห่ง และมีห้องพักจ ำนวน 774,062 ห้อง กระจำยตัวทั่วประเทศ ธุรกิจโรงแรมก่อให้เกิดกำรจ้ำงงำน 532,000 
ต ำแหน่ง และนักท่องเที่ยวใช้จ่ำยในด้ำนที่พักสูงเป็นอันดับ 1 
      จำกกำรส ำรวจผู้ประกอบกำร 425 แห่งทั่วประเทศ พบว่ำ จ ำนวนห้องพักและรำคำห้องพักใน
เมืองท่องเที่ยวหลักสูงกว่ำเมืองท่องเที่ยวรองเกือบ 2 เท่ำ 



13 
 

ตารางท่ี 1 สรุปข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่ำง 

จ านวนตัวอย่าง จ านวนห้องพักเฉลี่ย ราคาห้องพักเฉลี่ย 
ตัวอย่ำงทั้งหมด 425 แห่ง เฉลี่ยทั้งหมด 87 ห้อง เฉลี่ยทั้งหมด 1,488 บำท 
เมืองท่องเที่ยวหลัก 143 แห่ง เมืองท่องเที่ยวหลัก 126 ห้อง เมืองท่องเที่ยวหลัก 2,391 บำท 
เมืองท่องเที่ยวรอง 282 แห่ง เมืองท่องเที่ยวรอง 66 ห้อง เมอืงท่องเที่ยวรอง 1,029 บำท 
ที่มา: แถลงข่าวสถานการณ์ท่องเที่ยว เมษายน ปี 2561. (น. 21.), โดย กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2561 

ตารางท่ี 2 ผลส ำรวจกำรใช้เทคโนโลยีในสถำนประกอบกำรที่พัก 

 เมืองท่องเที่ยวหลัก เมืองท่องเที่ยวรอง 
1. ด้านบริหารจัดการ มำกกว่ำร้อยละ 93 มีระบบ 

สำรสนเทศเพ่ือบริหำรจัดกำร 
(กำรสื่อสำรธุรกิจ บัญชี/กำรเงิน 
และกำรจัดซื้อ) 
ร้อยละ 95.9 กำรสื่อสำรธุรกิจ  
ร้อยละ 95.1 บัญชี/กำรเงิน  
ร้อยละ 93.9 กำรจัดซื้อ  

ประมำณร้อยละ 80 มีระบบ 
สำรสนเทศด้ำนกำรสื่อสำรธุรกิจ 
และบัญชี/กำรเงิน 
 
ร้อยละ 81.1 กำรสื่อสำรธุรกิจ  
ร้อยละ 80.6 บัญชี/กำรเงิน  
ร้อยละ 65.8 กำรจัดซื้อ  

2. ด้านการให้บริการ 
    2.1 การสื่อสารกับลูกค้า 
 
 
 
 
    2.2 การจองห้องพัก 

 
มำกกว่ำร้อยละ 93 ใช้อีเมล 
และเฟซบุ๊กสื่อสำรกับลูกค้ำ 
ร้อยละ 96.7 อีเมล  
ร้อยละ 93.5 เฟซบุ๊ก  
ร้อยละ 60.4 ไลน์  
ร้อยละ 94 มีระบบสำรสนเทศ 
ในกำรจองห้องพัก และจองผ่ำน 
ตัวแทนมำกกว่ำเว็บไซต์ของโรงแรม 
ร้อยละ 95 ตัวแทน  
ร้อยละ 93 เว็บไซต์  

 
ส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊กและอีเมล 
สื่อสำรกับลูกค้ำ 
ร้อยละ 78.2 อีเมล  
ร้อยละ 86.1 เฟซบุ๊ก  
ร้อยละ 50.2 ไลน์  
ร้อยละ 74 มีระบบสำรสนเทศ 
ในกำรจองห้องพัก และจองผ่ำน 
ตัวแทนมำกกว่ำเว็บไซต์ของโรงแรม 
ร้อยละ 77.7 ตัวแทน  
ร้อยละ 70.4 เว็บไซต์  

3. ด้านการตลาด ร้อยละ 95 มีระบบฐำนข้อมูลลูกค้ำ 
เพ่ือน ำมำพัฒนำบริกำรและจัดท ำ 
กิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด 
ร้อยละ 95.7 กำรพัฒนำบริกำร  
ร้อยละ 95 ส่งเสริมกำรตลำด  

ร้อยละ 69 มีระบบฐำนข้อมูลลูกค้ำ 
เพ่ือน ำมำพัฒนำบริกำรและจัดท ำ 
กิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด 
ร้อยละ 70.1 กำรพัฒนำบริกำร  
ร้อยละ 68.5 ส่งเสริมกำรตลำด  

ที่มา: แถลงข่าวสถานการณ์ท่องเที่ยว เมษายน ปี 2561. (น. 22-30.), โดย กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2561 
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 สรุปผลการส ารวจ 
      สถำนที่พักในเมืองท่องเที่ยวหลักมีควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่ตลำดท่องเที่ยวแบบดิจิทัล  สถำนที่     
พักแรมในเมืองท่องเที่ยวรองส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีในกำรประกอบธุรกิจ ใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือสื่อสำร
กำรตลำด และใช้ตัวแทนเป็นช่องทำงจ ำหน่ำยหลัก (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2561) 
      ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจท่องเที่ยวของไทยควรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลต่ำง ๆ มำกขึ้นทั้ง
ในด้ำนกำรบริหำรเพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมช่องทำงกำรเข้ำถึงตลำดนักท่องเที่ยว รวมถึงกำรจัดกำรด้ำนชื่อเสียง
ของธุรกิจ เนื่องจำกพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ยึดติดและได้รับอิทธิพลจำกอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ ภำคธุรกิจ
สำมำรถสร้ำงโอกำสจำกสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงกระแสที่มีประสิทธิภำพด้วยค่ำใช้จ่ำยที่ลดลง 
ทั้งนี้ สื่อออนไลน์ยังสำมำรถใช้เพ่ือถ่ำยทอดประสบกำรณ์ของนักท่องเที่ยว เพ่ือจุดกระแสให้ผู้คนออกมำ
เดินทำงท่องเที่ยวและแบ่งปันประสบกำรณ์ ซึ่งภำคธุรกิจต้องเลือกใช้สื่อออนไลน์ให้เหมำะสมในแต่ละ
กลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งบำงประเทศอำจมีข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงสื่อออนไลน์ (3 กระแสแรงแห่งยุค ปรับลุคธุรกิจ
ท่องเที่ยว, 2560) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 
 นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจำกเดิมที่เคยพ่ึงพำอำศัยบริษัทที่ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว เปลี่ยนเป็นติดต่อเรื่องต่ำง ๆ ด้ำนกำรท่องเที่ยวด้วยตนเองมำกขึ้น นักท่องเที่ยวทั้งชำว
ไทยและชำวต่ำงชำติจ ำนวนมำกเลือกโรงแรมที่พักจำกข้อมูลที่มีกำรเผยแพร่กันทำงอินเทอร์เน็ต (พัฒนเดช 
อำสำสรรพกิจ, 2559) นักท่องเที่ยวในกลุ่มวัยรุ่นส่วนใหญ่เลือกสถำนที่ท่องเที่ยวจำกกำรแนะน ำของเพื่อนผ่ำน
ทำงโซเชียลมีเดีย นักท่องเที่ยวได้รับแรงจูงใจในกำรท่องเที่ยวจำกช่องทำงโซเชียลมีเดีย กลุ่มคนรุ่นใหม่มี
แนวโน้มท่องเที่ยวมำกขึ้นและนิยมแสวงหำประสบกำรณ์ใหม่ผ่ำนสถำนที่ท่องเที่ยวที่แปลกตำ (3 กระแสแรง
แห่งยุค ปรับลุคธุรกิจท่องเที่ยว, 2560) กลุ่มคนรุ่นใหม่จะเผยแพร่เรื่องรำวประสบกำรณ์ในกำรท่องเที่ยวผ่ำน
โซเชียลมีเดีย (เจำะลึกพฤติกรรมส่วนใหญ่ ของนักท่องเที่ยวยุค 4.0, 2561) นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลต้องกำร
ควำมเรียบง่ำย ไม่ยุ่งยำก เน้นควำมสะดวกสบำย รวมถึงควำมน่ำเชื่อถือ ในกำรจองโปรแกรมท่องเที่ยวต่ำง ๆ 
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์และโทรศัพท์มือถือ และต้องกำรควำมปลอดภัยในกำรท ำธุรกรรมทำงระบบออนไลน์ 
(วุฒิเวช เวชชบุษกร, 2559) 
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ภาพที่ 2 สถิติกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวโดยกำรใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี 
ที่มา: แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561). (น. 100.), โดย ส ำนักงำน 
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน), 2560 

 ภำพที่ 2 แสดงถึงสถิติกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวโดยกำรใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี  ส ำนักงำน
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ได้รวบรวมพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลออกมำว่ำ ร้อยละ 87 
ของนักท่องเที่ยวใช้อินเทอร์เน็ตเป็นหลักในกำรหำข้อมูลเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว ร้อยละ 43 ของนักท่องเที่ยว
อ่ำนบทวิจำรณ์ด้ำนกำรท่องเที่ยวออนไลน์ก่อนกำรตัดสินใจ ร้อยละ 70 ของนักท่องเที่ยวเผยแพร่รูปภำพและ
เขียนบรรยำยผ่ำน เฟซบุ๊กระหว่ำงเดินทำง ร้อยละ 16 ของนักท่องเที่ยวเขียนบทวิจำรณ์ประสบกำรณ์
ท่องเที่ยวในระบบออนไลน์ 
 สรุป พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล มีดังนี ้
      1. นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสูงขึ้นในกำรเลือกโรงแรมที่พักด้วยตนเองจำกเดิมจะใช้บริกำรผ่ำน
ตัวแทน 
      2. นักท่องเที่ยวต้องกำรควำมเรียบง่ำย ควำมสะดวกสบำย ไม่ยุ่งยำกซับซ้อนในกำรจองโปรแกรม
ท่องเที่ยว และให้ควำมส ำคัญด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำธุรกรรมหรือจ่ำยเงินผ่ำนทำงระบบออนไลน์ 
      3. นักท่องเที่ยวจะเลือกสถำนที่ท่องเที่ยวหรือได้รับแรงจูงใจในกำรท่องเที่ยวจำกกำรแนะน ำของ
เพ่ือนผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย 
     4. นักท่องเที่ยวจะเผยแพร่ประสบกำรณ์ ภำพถ่ำยสถำนที่ท่องเที่ยว เรื่องรำวกำรท่องเที่ยวของ
ตัวเองผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา 
 ประเทศไทยได้ให้ควำมส ำคัญด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอินเทอร์เน็ตโดยเป็นเครื่องมือสนับสนุน
ในกำรพัฒนำเศรษฐกิจ ในด้ำนกำรท่องเที่ยวไทย ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมำยปลำยทำงหลักในกำร
ท่องเที่ยวของผู้คนทั่วโลก มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงำม มีโรงแรมที่พักทันสมัยได้มำตรฐำน มีกำร ให้บริกำรที่ดี 
ส่งผลให้มีรำยได้จำกกำรท่องเทีย่วเป็นจ ำนวนมำก 
 ภำครัฐได้เห็นถึงควำมส ำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอินเทอร์เน็ตจึงได้น ำมำใช้สนับสนุน
ส่งเสริมในด้ำนของกำรท่องเที่ยวไทยเพ่ือยกระดับให้กับกำรท่องเที่ยวไทย โดยมีหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด้ำน   
กำรท่องเที่ยวได้เตรียมพร้อมและจัดท ำนโยบำยยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวไทยในยุคดิจิทัล คือ 
 กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ เปิดตัวเว็บไซต์และแอปพลิเคชันจัดท ำข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยว    
โดยภำครัฐเป็นแกนกลำงในกำรท ำข้อมูลดิจิทัลด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีคุณภำพ ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
เผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ www.thailandtourismdirectory.go.th และแอปพลิเคชัน 
 ในส่วนของคณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ จัดท ำแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนด้ำนกำรท่องเที่ยว โดยจะส่งเสริมควำมร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและใช้เทคโนโลยีใน
กำรท ำกำรตลำด โดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุนในกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน เพ่ิมประสิทธิภำพหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ ทั้งในด้ำนกำรดูแลบริหำรและวิเครำะห์สถิติข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวไทย 
 ทำงด้ำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ได้จัดท ำแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของ
ประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) สรุปได้ว่ำกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้และพัฒนำงำนบริกำรด้ำนกำร
ท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส ำคัญต่อกำรพัฒนำระบบบูรณำกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
 ส่วนของภำคเอกชน ทั้งธุรกิจกำรให้บริกำรโรงแรมที่พักและธุรกิจสำยกำรบินได้น ำเทคโนโลยีดิจิทัล 
ระบบอินเทอร์เน็ตมำใช้บริหำรจัดกำรเพ่ิมประสิทธิภำพให้กับองค์กร เป็นเครื่องมือในกำรติดต่อสื่อสำรกับ
นักท่องเที่ยว และมีผลส ำรวจกำรใช้เทคโนโลยีในสถำนประกอบกำรที่พักสรุป ได้ว่ำ โรงแรมที่พักได้ใช้
เทคโนโลยีประกอบธุรกิจและใช้เป็นเครื่องมือสื่อสำรกับนักท่องเที่ยว 
 นอกจำกนี้ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล ได้เปลี่ยนแปลงจำกเดิม สรุปได้ดังนี้ 
      1. นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสูงขึ้นในกำรเลือกโรงแรมที่พักด้วยตนเองจำกเดิมจะใช้บริกำรผ่ำนตัวแทน 
      2. นักท่องเที่ยวท ำธุรกรรม จองโปรแกรมท่องเที่ยวผ่ำนระบบออนไลน์ที่ปลอดภัย ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 
      3. นักท่องเที่ยวเลือกท่องเที่ยวตำมแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับแรงจูงใจผ่ำนกำรแนะน ำในโซเชียลมีเดีย 
      4. นักท่องเที่ยวจะเผยแพร่ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย 
 ด้วยเหตุนี้ภำครัฐและภำคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวจะต้องเตรียมพร้อมในกำรบริหำรจัดกำร
และน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ือรองรับกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปจำกเดิม     
เพ่ือเพ่ิมศักยภำพของกำรท่องเที่ยวไทยให้เติบโตอย่ำงมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
 ส่วนข้อเสนอแนะของผู้ศึกษำเห็นว่ำ ควรที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรม     
ที่พักมีศักยภำพในกำรเข้ำสู่ยุคดิจิทัล ควรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือเป็นเครื่องมือสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวทั้งตลำด      
ในประเทศและตลำดต่ำงประเทศ ให้เป็นช่องทำงกำรบริกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรสร้ำงรำยได้          
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โดยมีบัญชี อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ที่เป็นทำงกำรของโรงแรมที่พัก เพ่ือเป็นช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์และ
ติดต่อสื่อสำรกับนักท่องเที่ยว และจัดให้มีกำรฝึกอบรมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่พนักงำนเพ่ือพัฒนำทักษะ
กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ ส่วนด้ำนผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจำกกำรที่นักท่องเที่ยวเผยแพร่
ข้อมูลประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย ถ้ำเป็นในแง่ดีจะสำมำรถช่วยประชำสัมพันธ์สถำนที่
ท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก ให้นักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ ได้รับรู้และสนใจมำท่องเที่ยวตำมที่ได้รับกำรแนะน ำ แต่ถ้ำ
เป็นข้อมูลในแง่ลบหรือเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เป็นควำมจริงอำจท ำให้นักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ ไม่ให้ควำมสนใจและไม่
มำท่องเที่ยว ดังนั้นหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องจะต้องคอยตรวจสอบ และด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขต่อไปเพ่ือ
ไม่ใหก้ระทบต่อกำรท่องเที่ยวไทย 
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