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บทน า 

 กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิด 
ทำงอำญำ กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย และกำรป้องกัน
ภัยจำกปัญหำอำชญำกรรมด้ำนต่ำง ๆ เป็นภำรกิจหลัก 
ของต ำรวจ แต่กำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพนั้ น  
ต ำรวจไม่สำมำรถด ำเนินกำรเองได้เพียงล ำพัง ต้องอำศัย
ควำมร่วมมือจำกประชำชนหรือชุมชน โดยต ำรวจต้องเข้ำไป
ด ำเนินกำรสร้ำงแนวคิดกำรมีส่วนร่วมของประชำชน  
และสนับสนุนช่ วยเหลือในกำรจัดตั้ งองค์กรชุมชน  
กำรสร้ำงประชำคมหรือสร้ำงควำมร่วมมือในกำรป้องกัน
อำชญำกรรม ซึ่ งต ำรวจต้องเป็นที่ปรึกษำและเป็น 
ผู้ประสำนงำนในกำรด ำเนินงำนตำมสภำพปัญหำ 
และควำมต้องกำรของชุมชน ปัญหำในสังคมที่ด ำรงอยู่
ต ำรวจต้องป้องกันและปรำบปรำม อำทิ ปัญหำอำชญำกรรม 
ปั ญ ห ำยำเสพติ ด  ปั ญ ห ำกำรโจ รกรรมทรัพ ย์ สิ น  
ปัญหำกำรละเมิดสิทธิเด็กและสตรี ปัญหำกำรค้ำมนุษย์ 
ปัญหำกำรหลบหนีเข้ำเมืองของคนต่ำงด้ำว เป็นต้น  
สถำนีต ำรวจถือเป็นหน่วยงำนแรกที่จะต้องเผชิญกับปัญหำ
ต่ำง ๆ ของสังคมซึ่งต ำรวจต้องเข้ำไประงับเหตุหรือป้องกัน
ภัยจำกอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ชุมชน กำรสืบสวน
กำรจับกุมผู้กระท ำควำมผิดที่ผ่ำนมำไม่สำมำรถแก้ไข
ปัญหำอำชญำกรรมให้หมดไปจำกสังคมได้ นับวันปัญหำ
เหล่ำนั้นจะทวีควำมรุนแรงและซับซ้อนมำกยิ่งขึ้น เพรำะ
กำรแก้ไขปัญหำของต ำรวจโดยกำรจับกุมเพียงอย่ำงเดียว
เหมือนในอดีตไม่สำมำรถท ำให้อำชญำกรรมลดลงได้  
กำรปฏิบัติงำนของต ำรวจห่ำงเหินจำกประชำชน และ
ประชำชนมีทัศนคติเชิงลบต่อกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ  
ท ำให้ภำพลักษณ์ของต ำรวจไม่ดีในสำยตำของประชำชน 
ตลอดจนไม่ได้รับควำมร่วมมือจำกประชำชน เพรำะไม่ให้
ควำมไว้วำงใจต่อต ำรวจ   
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 ดังนั้น กำรบริหำรงำนของต ำรวจจึงต้องน ำรูปแบบของต ำรวจชุมชน ซึ่งเป็นรูปแบบกำรท ำงำน 
ของต ำรวจสมัยใหม่เข้ำมำประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นที่พ่ึงของประชำชนและชุมชน เพ่ือให้ประชำชนมีส่วนร่วม 
และสนับสนุนภำรกิจของต ำรวจ และท ำให้ต ำรวจมีควำมใกล้ชิดกับประชำชน ประชำชนให้ควำมไว้วำงใจ
ต ำรวจมำกยิ่งขึ้น กำรปฏิบัติงำนของต ำรวจชุมชนเป็นควำมร่วมมือกันระหว่ำงต ำรวจกับประชำชน โดยร่วมกัน
วำงแผนและระดมควำมคิดเห็นกับประชำชนในชุมชน เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นของชุมชน 
เพ่ือแก้ไขปัญหำที่ต้นเหตุ กรมต ำรวจในยุคที่สังกัดกระทรวงมหำดไทย และส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
ในยุคปัจจุบันจึงไดน้ ำเอำแนวคิดต ำรวจชุมชนมำประยุกต์ใช้ภำยใต้บริบทของสังคมไทย  
 
ความหมายของต ารวจชุมชน 
 ประเทศที่ปกครองในระบอบประชำธิปไตย รัฐบำลจะให้ควำมส ำคัญกับประชำชนที่เป็นเจ้ำของ
ประเทศหรือเจ้ำของอ ำนำจที่แท้จริง ดังนั้น กำรที่รัฐบำลจะด ำเนินกำรโครงกำรต่ำง ๆ ควรได้รับควำมร่วมมือ
จำกประชำชนและให้ประชำชนเข้ำไปมีส่วนร่วมด้วย รวมทั้งควำมร่วมมือจำกภำครัฐและภำคเอกชนโดยเฉพำะ
เรื่องต ำรวจชุมชน ซึ่งต ำรวจชุมชน (Community Policing) หมำยถึง หลักกำรท ำงำนของต ำรวจรูปแบบใหม่  
ซึ่งส่งเสริม สนับสนุน แก้ไขปัญหำอำชญำกรรม ปัญหำควำมไม่เป็นระเบียบของชุมชน โดยใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำ
ด้วยควำมร่วมมือระหว่ำงต ำรวจและชุมชน ต ำรวจชุมชนมีกำรเรียกชื่อแตกต่ำงกันบ้ำง อำทิ ต ำรวจหมู่บ้ำน 
(Neighborhood Policing หรื อ  Neighborhood-Oriented Policing) ต ำรวจชุ ม ชน ที่ เน้ น แก้ ไขปั ญ ห ำ 
(Problem-Oriented Policing) ชุมชน หมำยถึง กลุ่มคนทำงสังคมที่ตั้งถิ่นฐำนหรืออำศัยอยู่ในเขตสถำนี
ต ำรวจนครบำลหรือสถำนีต ำรวจภูธรนั้น หรือในเขตพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง เช่น ชุมชนแบบแฟลต ชุมชนแออัด 
ชุมชนแบบตลำดหรือย่ำนธุรกิจ ประชำชน หมำยถึง ประชำชนที่พักอำศัยอยู่ในชุมชนหรือหมู่บ้ำนเป้ำหมำย 
ในเขตพ้ืนที่ของสถำนีต ำรวจที่ด ำเนินงำนตำมแผนชุมชนสัมพันธ์  และงำนต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ หมำยถึง  
งำนที่ต ำรวจได้กระท ำเพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคมหรือชุมชนต่ำง ๆ เกิดกำรรวมตัวมีควำมสัมพันธ์ 
ผูกพันต่อกัน ร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจและเป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นกระบวนกำร
เข้ำใจปัญหำซึ่งกันและกัน (สุณีย์ กัลป์ยะจิตร และคณะ, 2559, น. 5)   
  
แนวคิดต ารวจชุมชนของต่างประเทศ 
 ต ำรวจชุมชนนั้นเป็นแนวคิดของ เซอร์ โรเบิร์ต พลี ซึ่งได้ชื่อว่ำเป็นบิดำของต ำรวจและเป็นผู้ก่อตั้ง
ต ำรวจแห่งมหำนครลอนดอนหรือสกอตแลนด์ยำร์ด โดยเขำได้กล่ำวว่ำ “ต ำรวจคือประชำชน ประชำชนคือ
ต ำรวจ” (The Police are the public and the public are the police) และแนวคิดต ำรวจชุมชน 
และหลักกำรท ำงำนของต ำรวจชุมชนยังหมำยถึง “ต ำรวจผู้รับใช้ชุมชน” ซึ่งเป็นแนวคิดและหลักกำรท ำงำน
รูปแบบใหม่ของต ำรวจ ที่มีควำมแตกต่ำงจำกกำรท ำงำนของต ำรวจในรูปแบบเดิม ซึ่งรูปแบบเดิมมีเพียงต ำรวจ
สำยตรวจที่ท ำหน้ำที่ป้องกันแก้ไขเหตุร้ำยและต ำรวจสืบสวนจับกุมผู้กระท ำควำมผิด หลักกำรท ำงำนรูปแบบ
ใหม่ที่ต ำรวจต้องเป็นหุ้นส่วนกับประชำชน เข้ำถึงชุมชน สหรัฐอเมริกำได้จัดตั้งต ำรวจชุมชนขึ้นเป็นรูปธรรม 
โดยน ำมำใช้ตั้งแต่ ค.ศ. 1970 (พ.ศ. 2513) เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมในเขตชุมชนแออัด  
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นับตั้งแต่นั้นมำแนวคิดต ำรวจชุมชนได้ใช้ เป็นหลักในกำรปฏิบั ติงำนป้องกันแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม  
ต่อมำแนวคิดต ำรวจชุมชนได้มีกำรน ำไปใช้ทั่วสหรัฐอเมริกำตั้งแต่ ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) ปัจจุบันหลักกำร
ต ำรวจชุมชนมีกำรน ำไปใช้โดยปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ซึ่งต้องอำศัยเทคนิคในกำรแก้ไขปัญหำหรือกำรแก้ไขปัญหำ
โดยผ่ำนโครงกำรต่ำง ๆ ซึ่งมีกำรปรับรูปแบบกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจชุมชนให้เหมำะสมกับพื้นที่หรือชุมชน 
 สหรัฐอเมริกำได้น ำแนวคิดต ำรวจชุมชนมำใช้จัดตั้งเป็นทีมต ำรวจ (Team Policing) กลุ่มเพ่ือนบ้ำน
เตือนภัย (Neighborhood Watch) กำรตรวจและหยุดหำข่ำว (Walk and Talk) กำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ 
มีควำมแตกต่ำงกันในรำยละเอียดของแต่ละโครงกำร กำรปฏิบัติงำนของต ำรวจชุมชนในสหรัฐอเมริกำ 
ได้ด ำเนินกำร โดยรัฐบำลกลำง ระดับมลรัฐ และระดับท้องถิ่น ซึ่งมีต ำรวจของเมืองชิคำโกเป็นตัวอย่ำง 
ของกำรน ำหลักกำรต ำรวจชุมชนมำใช้ในเมืองชิคำโก เพรำะเป็นเมืองศูนย์กำรค้ำ ซึ่งกำรปฏิบัติงำน 
ของกรมต ำรวจชิคำโก (The Chicago Alternative Policing Stategy (CAPS)) ได้แบ่ งพ้ืนที่ ออกเป็น  
25 เขต ตำมสถำนีต ำรวจและมีจ ำนวน 281 เขตตรวจ แต่ละเขตตรวจจะมีต ำรวจประจ ำเขตตรวจ  
ใน ค.ศ.1993 (พ.ศ. 2536) มีกำรปฏิบัติงำนต ำรวจชุมชนเพียง 5 สถำนีต ำรวจ และอีกสองปีต่อมำได้มี 
กำรขยำยงำนต ำรวจชุมชนครบทุกสถำนีต ำรวจ ซึ่งต ำรวจชุมชนของกรมต ำรวจชิคำโก (The Chicago 
Alternative Policing Stategy (CAPS)) ได้ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 
 1. กำรควบคุมอำชญำกรรม เน้นไปที่กำรป้องกันอำชญำกรรมและแก้ไขปัญหำของชุมชน และกำร
บังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเป็นธรรม โดยต ำรวจเข้ำถึงพ้ืนที่เกิดเหตุอย่ำงรวดเร็ว  
 2. ต ำรวจต้องปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำเขตตรวจอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงควำมคุ้นเคยกับคนในชุมชน  
 3. กำรเข้ำร่วมงำนกับคนในชุมชน โดยให้แต่ละชุมชนต้องมีคณะกรรมกำรที่ปรึกษำประจ ำชุมชน 
(Community Advisory Committee) เพ่ือผลักดันให้มีกำรร่วมมือกันระหว่ำงต ำรวจกับชุมชน เพ่ือพัฒนำ
แผนป้องกันอำชญำกรรมในชุมชน 
 4. ต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำรระดับเขตตรวจ และกรอบในกำรท ำงำนเฉพำะในเขตตรวจเท่ำนั้น  
เพ่ือเน้นกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงคนในชุมชนกับต ำรวจ 
 5. ประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ ซึ่งมีงำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ เพ่ือแก้ไขปัญหำ
สภำพแวดล้อม เช่น กรมต ำรวจชิคำโก ต้องประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนรัฐบำลท้องถิ่น เพ่ือแก้ไขปัญหำ
เรื่องบ้ำนที่ถูกทิ้งร้ำง เรื่องไฟฟ้ำ เรื่องทำงเท้ำ กำรระบำยน้ ำ เป็นต้น 
 6. ต้องมีหลักสูตรกำรฝึกอบรมตำมหลักปรัชญำและแนวคิดของต ำรวจชุมชน และแนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำอำชญำกรรมของชุมชน 
 7. กำรวิเครำะห์ปัญหำอำชญำกรรมต้องเก็บข้อมูล เพ่ือท ำกำรวิเครำะห์ปัญหำอำชญำกรรม เช่น 
แนวโน้มที่เกิดอำชญำกรรม จุดเสี่ยงภัย แผนที่อำชญำกรรม เพ่ือวำงแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ และเผยแพร่ 
ให้หน่วยงำนอื่น ๆ ทรำบต่อไป 
 8. จัดกำรประชุมและสัมมนำกลุ่ม กำรส ำรวจ ส่งจดหมำยติดต่อกับคนในชุมชน เผยแพร่ข้อมูล 
ให้ประชำชนในชุมชนรับทรำบ 
 9. ก ำหนดให้มีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงกำรที่ได้จัดท ำข้ึนในชุมชน 
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 10. ก ำหนดให้มีกำรประชุมเพ่ือวำงแผนปฏิบัติกำร เพ่ือพัฒนำให้โครงกำรต่ำง ๆ ที่จัดขึ้นให้ มี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถน ำไปใช้ในเขตตรวจอื่นทั่วเมืองชิคำโก 
 ทั้งนี้  หลักกำรของต ำรวจชุมชนก็เพ่ือแสวงหำควำมร่วมมือจำกประชำชนในชุมชนที่เข้ำมำเป็น
หุ้นส่วนในกำรแก้ไขปัญหำของชุมชน โดยผ่ำนคณะกรรมกำรที่ปรึกษำชุมชนซึ่งจะมีกำรประชุมกันเป็นประจ ำ
ทุกเดือนระหว่ำงต ำรวจกับคณะกรรมกำรที่ปรึกษำ ผู้ที่อยู่อำศัยในชุมชน และร่วมประชุมหำรือกับหน่วยงำน
รำชกำรในพ้ืนที่ (สุณีย์ กัลป์ยะจิตร และคณะ, 2559, น. 31-33) 
 
หลักการส าคัญของต ารวจชุมชนที่ใช้ในประเทศไทย 
 หลักกำรของต ำรวจชุมชนเป็นกำรแก้ไขปัญหำเชิงกลยุทธ์ โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือป้องกันและควบคุม
อำชญำกรรม เพ่ือลดควำมหวำดกลัวภัยอันตรำยที่เกิดขึ้นของชุมชน และลดควำมไม่มีระเบียบของชุมชน 
หลักกำรของต ำรวจชุมชนเป็นทั้งปรัชญำและแนวทำงปฏิบัติงำนของต ำรวจสมัยใหม่ ซึ่งมีหลักกำรใหญ่อยู่  
2 ประกำร คือ 1) ต ำรวจเป็นหุ้นส่วนกับประชำชนเข้ำถึงพ้ืนที่หรือเกำะติดพ้ืนที่ 2) ต ำรวจต้องเป็นผู้น ำชุมชน
และร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน เพ่ือแก้ไขปัญหำที่เป็นต้นเหตุของกำรเกิดอำชญำกรรม และแก้ไขควำมไม่เป็น
ระเบียบในชุมชน 
 ดังนั้น หลักกำรส ำคัญของต ำรวจชุมชนทั้ง 2 ประกำร จึงเป็นแนวคิดหลักในกำรปฏิบัติงำน 
ของต ำรวจสมัยใหมอี่ก 10 ประกำร คือ  
 1. กำรน ำหลักกำรต ำรวจชุมชนมำเป็นแนวคิดหรือยุทธศำสตร์หลักในกำรท ำงำน (Core Stretegy) 
ที่ต ำรวจทุกคนต้องใช้เป็นหลักในกำรท ำงำน เริ่มตั้งแต่หัวหน้ำหน่วยหรือผู้บังคับบัญชำทุกระดับชั้นจนถึง
ต ำรวจทุกฝ่ำย  
 2. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralized) ต ำรวจต้องท ำงำนใกล้ชิดกับประชำชนในพ้ืนที่ เช่น 
ต ำรวจสำยตรวจต ำบล หรือต ำรวจสำยตรวจที่รับผิดชอบพื้นท่ีต้องไดร้ับกำรกระจำยอ ำนำจหรือมีอ ำนำจในกำร
ตัดสินใจในกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ร่วมกับชุมชน ปัจจุบันหน่วยงำนต ำรวจของไทยได้กระจำยอ ำนำจให้หัวหน้ำ
สถำนีต ำรวจ เช่น กำรสั่งคด ีกำรปล่อยชั่วครำว กำรอนุมัติให้ข้ำรำชกำรต ำรวจเดินทำงไปรำชกำร เป็นต้น 
 3. หลักกำรกระจำยควำมรับผิดชอบให้ต ำรวจแต่ละพ้ืนที่ (Fixed Geographic & Accountability) 
ให้ต ำรวจรับผิดชอบพ้ืนที่จนชำวบ้ำนคุ้นเคย ชำวบ้ำนมีควำมไว้เนื้อเชื่อใจไม่เห็นต ำรวจเป็นคนแปลกหน้ำ  
ของชุมชน 
 4. หลักกำรใช้พลังควำมร่วมมือของประชำชนและอำสำสมัคร (Volunteers) ชุมชนใดมีกำรจัดตั้ง
อำสำสมัครไว้แล้ว ต ำรวจมีหน้ำที่เข้ำไปประสำนงำน ชุมชนใดยังไม่มีอำสำสมัคร ต ำรวจสำมำรถเข้ำไปจัดตั้ง
เชิญชวนให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมช่วยเหลืองำนป้องกันอำชญำกรรม เช่น อำสำสมัครจรำจร อำสำสมัคร
ป้องกนัภัยฝ่ำยพลเรือน (อพปร.) และลูกเสือชำวบ้ำน เป็นต้น 
 5. หลักกำรใช้ผู้สนับสนุน (Enhancer) ต ำรวจต้องแสวงหำควำมร่วมมือในกำรสนับสนุนงำนต ำรวจ
จำกชุมชนในพ้ืนที่ไม่เฉพำะแต่งำนป้องกันอำชญำกรรมเท่ำนั้น ต ำรวจชุมชนต้องแสวงหำกำรสนับสนุนจำกกำร
ใช้ทรัพยำกรในกำรปฏิบัติงำนของชุมชนมำช่วยเหลืองำนต ำรวจ เช่น กำรให้ประชำชนเป็นอำสำสมัครแจ้งข่ำว
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เว็บไซต์ลำมก กำรให้ประชำชนเป็นอำสำสมัครช่วยรับโทรศัพท์ที่ศูนย์วิทยุ กำรให้ประชำชนเป็นอำสำสมัคร 
ลงข้อมูลสถิติคดี กำรจัดคณะกรรมกำรหำทุนช่วยเหลือเหยื่ออำชญำกรรม หรือรับกำรสนับสนุนงบประมำณ
จำกชุมชนหรือท้องถิ่นเพ่ือช่วยเหลืองำนต ำรวจด้ำนต่ำง ๆ 
 6. หลักกำรบังคับใช้กฎหมำยถือเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำชุมชน (Law Enforcement) 
งำนต ำรวจชุมชนยังถือว่ำกำรสืบสวนจับกุมคนร้ำยเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมกำร
จับกุมคนร้ำยถือเป็นกำรแก้ไขปัญหำในอันดับแรก ขณะเดียวกันต ำรวจมีหน้ำที่ในกำรรักษำสมดุลระหว่ำง 
กำรบังคับใช้กฎหมำยกับควำมร่วมมือในกำรแก้ไขต้นเหตุของปัญหำอำชญำกรรม หรือควำมไม่เป็นระเบียบ
ของชุมชน 
 7. หลักกำรเน้นป้องกันอำชญำกรรมมำกกว่ำรอให้เกิดเหตุ  (Proactive Crime Prevention)  
ต ำรวจชุมชน มุ่งเน้นไปยังกำรป้องกันมำกกว่ำกำรรอให้เกิดอำชญำกรรมขึ้นแล้วจึงไปติดตำมจับกุมผู้กระท ำผิด
เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรม กำรปฏิบัติงำนหรือกิจกรรมส่วนใหญ่ของต ำรวจที่ท ำงำนร่วมกับชุมชน  คือ  
กำรสนับสนุนให้ชุมชนมีควำมเข้มแข็งในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยต ำรวจชุมชนใช้เทคนิคในกำรแก้ไขปัญหำ 
กำรควบคุมอำชญำกรรมจำกสภำพแวดล้อม เช่น กำรจัดระบบเพ่ือนบ้ำนเตือนภัย หรือกำรจัดสำยตรวจประชำชน 
โดยมีเป้ำหมำยมุ่งป้องกันภัยจำกปัญหำอำชญำกรรมของประชำชนในชุมชน 
 8. หลักกำรใช้เทคนิคในกำรแก้ไขปัญหำ (Problem Solving) โดยต ำรวจและชุมชน รวมทั้ง
หน่วยงำนอ่ืน ๆ ต้องประสำนงำนร่วมกันท ำงำน เพ่ือพิจำรณำถึงต้นเหตุของปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน (Scanning) แล้วน ำไปวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ (Analysis) แสวงหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 
(Response) ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำแล้วประเมินผล (Asseddment) เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำในระบบนี้ 
เป็นกำรระดมควำมร่วมมือระหว่ำงต ำรวจกับชุมชน 
 9. กำรเป็นหุ้นส่วนและสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงต ำรวจและชุมชน (Parnership) เพ่ือให้ประชำชน
ในชุมชนเป็นหุ้นส่วนของต ำรวจในกำรร่วมรับผิดชอบในกำรป้องกันอำชญำกรรมหรือปัญหำควำมไม่เป็น
ระเบียบในชุมชน ต ำรวจและประชำชนต้องร่วมมือกันอย่ำงใกล้ชิด  
 10. ต ำรวจต้องบูรณำกำรกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง (Integration) ในกำรบังคับใช้กฎหมำยหรือแก้ไขปัญหำ
ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกัน โดยเฉพำะกำรแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหำ ไม่ใช่ต ำรวจมีแต่กำรจับกุมคนร้ำย 
แต่ต ำรวจจะต้องบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนรำชกำรอ่ืนด้วย (เกษียร วรศิริ และคณะ, 2550,  
น. 15-17) 
 ทั้งนี้ หลักกำรต ำรวจชุมชน ได้ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนแนวคิดและกลยุทธ์ขององค์กรต ำรวจ 
ในประเทศไทยอย่ำงต่อเนื่อง เพรำะได้มีนักวิชำกำรที่ได้เดินทำงไปศึกษำที่สหรัฐอเมริกำได้น ำแนวคิด 
ต ำรวจชุมชนมำเผยแพร่ในประเทศไทย องค์กรต ำรวจของประเทศไทยได้พัฒนำงำนด้ำนนี้มำโดยตลอด 
เพรำะอิทธิพลของวิทยำกำรสมัยใหม่และควำมเปลี่ยนแปลงของโลก เพ่ือปรับตั วให้ต ำรวจสำมำรถรับมือ 
กับปัญหำอำชญำกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึน  
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พัฒนาการของต ารวจชุมชนในประเทศไทย 
 ต ำรวจชุมชนของประเทศไทยมีกำรพัฒนำรูปแบบและกำรปฏิบัติงำนมำตั้งแต่ยุคของกรมต ำรวจ  
สังกัดกระทรวงมหำดไทย จนกระทั่งมำถึงยุคของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ กำรปฏิบัติงำนในระยะเริ่มแรก 
ของกรมต ำรวจที่เกี่ยวข้องกับชุมชนจึงเรียกว่ำ “งำนมวลชนสัมพันธ์” ซึ่งต ำรวจตระเวนชำยแดน (ตชด.)  
เป็นหน่วยงำนที่ด ำเนินงำนและปฏิบัติงำนในระหว่ำง พ.ศ. 2520-2523 ซึ่งเน้นหนักไปยังงำนด้ำนจิตวิทยำมวลชน 
เพ่ือเข้ำถึงประชำชน เป็นกำรปฏิบัติกำรต่อสู้กับลัทธิคอมมิวนิสต์ที่ก ำลังแผ่อิทธิพลตำมพ้ืนที่ชนบท 
ของประเทศไทย โดยต ำรวจตระเวนชำยแดนเข้ำไปสร้ำงสัมพันธ์กับชำวบ้ำนในพ้ืนที่ต่ำง ๆ เพ่ือแสวงหำ 
ควำมร่วมมือจำกประชำชนและเพ่ือให้มวลชนกลับมำเป็นแนวร่วมของรัฐ ซึ่งกำรด ำเนินงำนในช่วงนี้จะมีระบบ 
ขั้นตอน และมีกำรปฏิบัติที่ชัดเจน มีวัตถุประสงค์ เพื่อปฏิบัติกำรทำงจิตวิทยำและควำมมั่นคงของชำติเป็นหลัก 
เป็นกำรปลูกฝังอุดมกำรณ์รักชำติ โดยรูปแบบกำรเข้ำไปปฏิบัติงำนในพ้ืนที่จะเน้นไปที่กำรช่วยเหลือประชำชน
ในด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ กำรรักษำพยำบำลให้แก่ประชำชนในท้องถิ่นห่ำงไกล ซึ่งกรมต ำรวจมีระบบ 
กำรฝึกอบรม จัดตั้ง ควบคุม น ำควำมเคลื่อนไหว เพ่ือสนับสนุนกำรรักษำควำมม่ันคงของชำติ เพ่ือควำมมั่นคง
ของกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข กำรด ำเนินงำนมวลชนสัมพันธ์  
ซึ่งจะมีลักษณะแตกต่ำงจำกงำนชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งงำนชุมชนสัมพันธ์ หมำยถึง เพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ในสังคมหรือชุมชนต่ำง ๆ เกิดกำรรวมตัวหรือมีควำมสัมพันธ์ผูกพันเกี่ยวข้องต่อกันร่วมมือสนับสนุนภำรกิจ 
ของต ำรวจท ำให้ต ำรวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน งำนชุมชนสัมพันธ์เน้นไปที่ต ำรวจเข้ำไปสร้ำงกำรมี 
ส่วนร่วมกับประชำชนในชุมชน มุ่งเน้นไปยังสำเหตุกำรเกิดปัญหำอำชญำกรรมในชุมชน แนวคิดต ำรวจชุมชน
ได้รับควำมสนใจในประเทศไทยอย่ำงจริงจังจำกนักวิชำกำรต ำรวจ เพรำะมีนักวิชำกำร ได้จบกำรศึกษำ 
จำกต่ำงประเทศ ได้น ำแนวคิดต ำรวจชุมชนเข้ำมำเผยแพร่ และใน พ.ศ. 2538 โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจได้ส่งอำจำรย์
ไปศึกษำดูงำนเรื่อง “ต ำรวจชุมชน Community Policing” ที่มหำวิทยำลัยมิชิแกน สเตท สหรัฐอเมริกำ  
แตแ่นวคิดต ำรวจชุมชนยังไม่แพร่หลำยมำกนัก ควำมรู้เรื่องต ำรวจชุมชนยังอยู่ในวงกำรต ำรวจ เท่ำนั้น  
 ดังนั้น  แนวคิดต ำรวจชุมชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ต ำรวจเป็นหุ้นส่วนกับประชำชนและชุมชน  
โดยท ำงำนร่วมกันในกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมในชุมชน กรมต ำรวจของไทยได้ด ำเนินกำรปฏิบัติงำน  
โดยมีเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนในชุมชนต่ำง ๆ โดยใช้ชื่อโครงกำรว่ำ “ต ำรวจชุมชนสัมพันธ์” ต่อมำกรมต ำรวจ
ได้จัดท ำแผนกรมต ำรวจแม่บท ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2530-2534) และได้บรรจุไว้ในแผนกระทรวงมหำดไทยแม่บท 
ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2530-2534) ได้น ำแนวคิดของ “งำนมวลชนสัมพันธ์” เข้ำมำผนวกกับ “ต ำรวจชุมชนสัมพันธ์” 
โดยกรมต ำรวจได้พิจำรณำเห็นว่ำงำนมวลชนสัมพันธ์และต ำรวจชุมชนสัมพันธ์นั้นมีควำมสอดคล้องกัน  
เป็นกำรส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มบุคคลและประชำชนในชุมชนซึ่ งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่กรมต ำรวจ 
ต้องเข้ำปฏิบัติงำนเพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือและมีปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่ำงประชำชนกับต ำรวจซึ่งหลักกำรนี้ 
ได้บรรจุอยู่ ในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  ฉบับที่  6 (พ.ศ. 2530-2534) โดยทุกฝ่ำยได้ให้ 
ควำมเห็นชอบในกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรนี้ตั้งแต่ พ.ศ. 2531 ถือเป็นนโยบำยที่ส ำคัญของกรมต ำรวจ 
มำโดยตลอด  
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 ส ำหรับประเทศไทยซึ่งมีกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยและมีควำมก้ำวหน้ำพอสมควรในเรื่อง
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ซึ่ งหลักกำรนี้ ได้ก ำหนดไว้ในกฎหมำยสูงสุด คือ รัฐธรรมนูญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2540 ซึ่งบัญญัติไว้ในมำตรำ 76 ว่ำรัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนกำรมี 
ส่วนร่วมของประชำชนในกำรก ำหนดนโยบำย กำรตัดสินใจทำงกำรเมือง กำรวำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจ สังคม 
และกำรเมือง รวมทั้งกำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐทุกระดับ  หลักกำรที่จะให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมนั้น 
ในระดับนโยบำยก็มีกำรด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง  และรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2550 
ยังมีบทบัญญัติหมวด 5 ว่ำด้วยแนวนโยบำยพ้ืนฐำนแห่งรัฐ ส่วนที่ 10 แนวนโยบำยด้ำนกำรมีส่วนร่วม 
ของประชำชน ซึ่งก ำหนดให้รัฐต้องด ำเนินกำรตำมแนวนโยบำยด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนไว้ในมำตรำ 87 ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยและวำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม  
ทั้งในระดับชำติและระดับท้องถิ่น 
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ในกำรตัดสินใจทำงกำรเมือง กำรวำง
แผนพัฒนำทำงเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ในกำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐทุกระดับ  
ในรูปแบบองค์กรทำงวิชำชีพหรือตำมสำขำอำชีพที่หลำกหลำยหรือรูปแบบอื่น 
 4. ส่งเสริมให้ประชำชนมีควำมเข้มแข็งในทำงกำรเมือง และจัดให้มีกฎหมำยจัดตั้งกองทุนพัฒนำ
กำรเมืองภำคพลเมือง เพ่ือช่วยเหลือกำรด ำเนินกิจกรรมสำธำรณะของชุมชน รวมทั้งสนับสนุนกำรด ำเนินกำร
ของกลุ่มประชำชนที่รวมตัวกันในลักษณะเครือข่ำย ทุกรูปแบบให้สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและเสนอ 
ควำมต้องกำรของชุมชนในพื้นท่ี 
 5. ส่งเสริมและให้กำรศึกษำแก่ประชำชนที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรเมืองและกำรปกครองระบอบ
ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมทั้งส่งเสริมให้ประชำชนได้ใช้สิทธิเลือกตั้งโดยสุจริต
และเท่ียงธรรม 
 ต่อมำ รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ก็ได้มีกำรบัญญัติเรื่องกำรมีส่วนร่วม 
ของประชำชนไว้ในหมวด 6 แนวนโยบำยแห่งรัฐ มำตรำ 78 ว่ำรัฐพึงส่งเสริมให้ประชำชนและชุมชนมีควำมรู้
ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
และมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำประเทศด้ำนต่ำง ๆ กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะทั้งในระดับชำติและระดับท้องถิ่น 
กำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐ กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งกำรตัดสินใจ  
ทำงกำรเมือง และกำรอื่นใดบรรดำที่อำจมีผลกระทบต่อประชำชนหรือชุมชน 
 ทั้งนี้  กำรบริหำรงำนของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำตินั้น ยังใช้หลักธรรมำภิบำล ตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ก ำหนดหลักกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน
ว่ำต้องมีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน
และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน และพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 ก ำหนดให้ประชำชำชนมีส่วนร่วมในชุมชนเมือง รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรองค์กร
ต ำรวจได้ก ำหนดหลักกำรไว้ในพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2547 โดยในมำตรำ 7 ได้ก ำหนดให้
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ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ เพ่ือป้องกันและปรำบปรำม 
กำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ รักษำควำมสงบเรียบร้อย และรักษำควำมปลอดภัยของประชำชนตำมควำม
เหมำะสมและควำมต้องกำรของแต่ละพ้ืนที่ ต่อมำ ในวันที่ 22 พฤษภำคม พ.ศ. 2557 คณะรักษำควำมสงบ
เรียบร้อยแห่งชำติได้เข้ำควบคุมอ ำนำจกำรบริหำรประเทศ และได้มีประกำศคณะรักษำควำมสงบเรียบร้อย
แห่งชำติ ฉบับที่ 111/2557 ลงวันที่ 21 กรกฎำคม 2557 เรื่อง แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมำยว่ำด้วยส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติและให้ใช้ข้อควำมต่อไปนี้แทน  “มำตรำ 7 ให้ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติจัดระเบียบกำรบริหำร  
กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ  กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย 
และกำรรักษำควำมปลอดภัยของประชำชนให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน โดยต้อง
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรภำคเอกชนมีส่วนร่วม ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับนโยบำย งบประมำณ  
และอำสำสมัคร ตลอดจนกำรติดตำมตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนต ำรวจ   ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร 
ทีค่ณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติ (ก.ต.ช.) ก ำหนด 
 กำรมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรภำคเอกชนตำมวรรคหนึ่ง ให้เป็นไป 
ตำมข้อตกลงระหว่ำงส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรภำคเอกชนนั้น” 
 ทั้งนี้  ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  ได้ออกระเบียบและค ำสั่ งที่ส ำคัญ เกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วม 
ของประชำชนจ ำนวน 4 ฉบับ ดังนี้ 
 1. ระเบียบ ก.ต.ช. ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกำร
ต ำรวจ พ.ศ. 2549 ได้ก ำหนดลักษณะกำรมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ โดยสรุปสำระส ำคัญ คือ 1) กำรมีส่วนร่วม 
ในกำรคิด ศึกษำ และค้นคว้ำสภำพและสำเหตุของปัญหำ ตลอดจนควำมต้องกำรของท้องถิ่นและชุมชน  
2) กำรมีส่วนร่วมในกำรริเริ่มและตัดสินใจก ำหนดกิจกรรม เพ่ือลดและแก้ไขปัญหำของท้องถิ่นและชุมชน  
3) กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติหรือกำรให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติหรือกำรปฏิบัติตำมกิจกรรม  เพ่ือลด 
และแก้ไขปัญหำของท้องถิ่นและชุมชน 4) กำรมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบและติดตำมกำรด ำเนินกิจกรรม  
5) กำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอแนะและปรับปรุง และระเบียบนี้ ได้ก ำหนดให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วม 
ในกิจกำรต ำรวจในหลำยด้ำนประกอบด้วยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม  ด้ำนกำรรักษำ 
ควำมสงบเรียบร้อยและรักษำควำมปลอดภัยของประชำชน  ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด  
ด้ำนกำรจรำจร ด้ำนกำรดูแลสำธำรณสมบัติ ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนในท้องถิ่น  
 2. ระเบียบส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ว่ำด้วยกำรส่งเสริมให้ประชำชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กร 
มีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรในกิจกำรต ำรวจ 2) เพ่ือก ำหนด ปรับ และยกระดับลักษณะกำรมีส่วนร่วมต่ำง ๆ  
ให้เป็นรูปแบบและมำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ  โดยเลือกใช้รูปแบบตำมสถำนกำรณ์  3) เพ่ือเสนอให้ 
กำรมีส่วนร่วมแต่ละรูปแบบ มีกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับรองรับอย่ำงถูกต้อง 4) เพ่ือให้กำรมีส่วนร่วม 
ของส่วนต่ำง ๆ ทั้ง 3 รูปแบบ เป็นเครือข่ำยโยงใยซึ่งกันและกันสำมำรถสนับสนุนและเกื้อกูลกันได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 5) เพ่ือให้สถำนีต ำรวจน ำรูปแบบมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ไปปรับใช้ให้เหมำะสม
ตำมสภำพของสถำนีต ำรวจ และระเบียบได้ก ำหนดกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติหรือกำรให้ควำมร่วมมือ 
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ในกำรปฏิบัติ และกำรปฏิบัติตำมกิจกรรมเพ่ือลดและแก้ไขปัญหำของท้องถิ่นและชุมชนไว้  3 ลักษณะ คือ  
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนทั่วไป เครือข่ำยชุมชนลักษณะปฏิบัติกำร และเครือข่ำยชุมชนลักษณะแนวร่วม  
จะเป็นกำรประสำนงำนช่วยเหลือหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของต ำรวจจำกองค์กรหรือมูลนิธิ ได้แก่  
ศูนย์กู้ชีพนเรนทร หน่วยกู้ภัยหรือบรรเทำสำธำรณภัย และมูลนิธิ ได้แก่ ป่อเต็กตึ๊ง ร่วมกตัญญู และกำรมี 
ส่วนร่วมของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยเอกชน หรือธุรกิจรักษำควำมปลอดภัยเอกชน  
 3. ค ำสั่งส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ที่ 513/2554 ลงวันที่ 23 สิงหำคม 2554 ได้มีกำรเปลี่ยนแปลง
ระบบกำรบริหำรงำนต ำรวจใหม่ โดยก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติ (ก.ต.ช.) เป็นองค์กร
ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำนต ำรวจ โดยมีส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ และหน่วยงำนในสังกัดเป็นองค์กร 
น ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติให้บรรลุผล และมีคณะกรรมกำรตรวจสอบและติดตำมกำรบริหำรงำนต ำรวจทุกระดับ 
คือ กรุงเทพมหำนคร (กต.ตร.กทม.) จังหวัด (กต.ตร.จังหวัด) และสถำนีต ำรวจ (กต.ตร.สน. และ กต.ตร.สภ.) 
ท ำหน้ ำที่ ช่ วย  ก .ต .ช . ในกำรตรวจสอบ  ติดตำม  และประเมินผล  กำรปฏิบั ติ งำนตำมนโยบำย
คณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติ  (ก.ต.ช.) ของข้ำรำชกำรต ำรวจในแต่ละเขตพ้ืนที่ โดยคุณสมบัติ  
อ ำนำจ และหน้ำที่นั้นให้เป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ในระเบียบคณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติ  (ก.ต.ช.)  
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ  พ.ศ. 2549 ซึ่งค ำสั่ง
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ที่ 513/2554 ลงวันที่ 23 สิงหำคม 2554 ได้ก ำหนดให้มีโครงกำรต ำรวจชุมชนขึ้น 
ทั้งนี้เนื่องจำกมีหลักกำรเหตุผลที่ว่ำกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม  
เป็นภำรกิจหลักของต ำรวจ แต่กำรที่จะด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น ต ำรวจไม่สำมำรถด ำเนินกำร 
ได้เพียงล ำพัง จ ำเป็นที่จะต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกประชำชนหรือชุมชน โดยต ำรวจจะต้องเข้ำไปด ำเนินกำร
เสริมสร้ำงแนวควำมคิดกำรมีส่วนร่วมของประชำชน  และสนับสนุนช่วยเหลือในกำรจัดตั้งองค์กรชุมชน  
หรือประชำคมเพ่ือควำมร่วมมือในกำรป้องกันอำชญำกรรม  ซึ่ งต ำรวจจะท ำหน้ำที่ เป็นที่ ปรึกษำ 
และผู้ประสำนงำน (ประพนธ์ สหพัฒนำ และคณะ, 2559, น. 15-20)   
 4. ระเบียบ ก.ต.ช. ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดกำรบริหำร กำรปฏิบัติงำนด้ำนป้องกัน  
และปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย และกำรรักษำควำมปลอดภัย 
ของประชำชนให้ เหมำะสมกับควำมต้องกำรของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน พ.ศ. 2559 เพ่ือให้ภำรกิจ  
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ กำรรักษำควำมสงบ
เรียบร้อย กำรรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนให้มีประสิทธิภำพและเหมำะสม 
กับควำมต้องกำรของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรภำคเอกชนสำมำรถ
เข้ำร่วมในกิจกำรต ำรวจ กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ มีนโยบำยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน  
ของต ำรวจชุมชน  
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การปฏิบัติงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ มีสถำนีต ำรวจเป็นหน่วยงำนฝ่ำยปฏิบัติกำรอยู่ทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย 
เพ่ือให้บริกำรแก่ประชำชน ซึ่งแต่ละสถำนีต ำรวจต้องจัดท ำโครงกำรสถำนีต ำรวจชุมชนขึ้น ลักษณะงำน 
ของต ำรวจชุมชนของประเทศไทยมีควำมแตกต่ำงกับของต่ำงประเทศ แนวคิดต ำรวจชุมชนที่น ำมำประยุกต์ใช้
ในประเทศไทยโดยเริ่มจำกงำนมวลชนสัมพันธ์ ต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ และโครงกำรต ำรวจชุมชน ซึ่งมีกำรจัดตั้ง
ต ำรวจชุดมวลชนสัมพันธ์ ซึ่งได้น ำวิธีกำรไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนของสถำนีต ำรวจ และต ำรวจชุมชน 
ต้องปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ ค ำสั่งส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ และนโยบำยผู้บัญชำกำรต ำรวจ
แห่งชำติ ดังนั้น เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วมของประชำชนเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้ก ำหนดแนวทำงให้หน่วยงำนน ำแนวคิดของต ำรวจชุมชน  
ไปประยุกต์ใช้ตำมภำรกิจหน้ำที่เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งทุกหน่วยงำนได้ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง  
และในปีงบประมำณ 2561 หน่วยงำนของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้ด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้  
 1. กองบัญชำกำรต ำรวจนครบำล (บช.น.) และกองบังคับกำรต ำรวจรถไฟ ก.(บก.รฟ) ได้ด ำเนินกำร
ในงำนชุมชนสัมพันธ์ โดยเข้ำด ำเนินกำรในพ้ืนที่หมู่บ้ำนและชุมชนเป้ำหมำยที่กองบัญชำกำรได้รับผิดชอบ 
 2. โรงพยำบำลต ำรวจ (รพ.ตร.) ด ำเนินกิจกรรมหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ โดยให้จัดท ำแผนเพ่ือเตรียม
ควำมพร้อมเข้ำด ำเนินกำรในพ้ืนที่ที่มีสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เช่น น้ ำท่วม แผ่นดินไหว หรือในพ้ืนที่ที่ เกิดภัยพิบัติ
ต่ำง ๆ ของประเทศ 
 3. กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน (บช.ตชด.) มีกำรจัดชุดมวลชนสัมพันธ์เข้ำด ำเนินกำร 
ในพ้ืนที่หมู่บ้ำนเป้ำหมำยในพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วย โดยน ำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์และกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชน น ำไปปรับใช้ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อมในแต่ละพ้ืนที่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 4. กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนกำรศึกษำ ได้แก่ กองบัญชำกำรกำรศึกษำ (บช.ศ) 
โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ (รร.ตร.) และศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภำค 1-9 (ศฝร.ภ.1-9) และวิทยำลัยพยำบำลต ำรวจ 
โรงพยำบำลต ำรวจ (วพ.รพ.ตร.) ได้บรรจุวิชำและเน้นเนื้อหำกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับงำนต ำรวจชุมชนสัมพันธ์  
และกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันอำชญำกรรม ในหลักสูตรประจ ำและหลักสูตรพิเศษ  
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติเพ่ือพัฒนำข้ำรำชกำรต ำรวจทุกระดับ  
 5. กำรด ำเนินโครงกำรต่อเนื่องตำมนโยบำยของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2557 โดยสถำนีต ำรวจ
ต้องจัดท ำโครงกำรสถำนีต ำรวจชุมชน และต้องจัดท ำในพ้ืนที่ที่มีควำมเจริญทำงด้ำนเศรษฐกิจ ล่อแหลม 
ต่อกำรเกิดปัญหำอำชญำกรรม แหล่งท่องเที่ยว และพ้ืนที่ที่มีประชำกรหนำแน่น โดยในปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2561 จัดตั้งสถำนีต ำรวจชุมชนเพ่ิมขึ้นอีก 82 แห่ง ในหน่วยงำนกองบัญชำกำรต ำรวจนครบำล (บช.น.) 
และต ำรวจภูธรภำค 1-9 (ภ.1-9) รวมทั้งกองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 1-9 (บก.น.) และต ำรวจภูธรจังหวัด (ภ.จว.)  
เพ่ือเป็นหน่วยบริกำรแก่ประชำชน และป้องกันอำชญำกรรม  
 6. กำรปฏิบัติกำรของชุดปฏิบัติกำรชุมชนสัมพันธ์ เน้นกำรให้บริกำรเชิงรุก โดยออกพบปะเยี่ยมเยียน
ประชำชนเป็นประจ ำ ท ำกำรประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติให้ประชำชน
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ในหมู่บ้ำน ชุมชน เข้ำใจวัตถุประสงค์ และกำรเข้ำปฏิบัติงำนของต ำรวจ ชุดปฏิบัติกำรชุมชนสัมพันธ์ในพ้ืนที่
เป้ำหมำย เพ่ือแสวงหำควำมร่วมมือจำกประชำชนในองค์กรภำคเอกชนและภำครัฐ สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
ในกำรด ำเนินงำนแบบมีส่วนร่วมของประชำชน ด ำเนินงำนที่เป็นสำธำรณประโยชน์ให้กับหมู่บ้ำนและชุมชน  
ในเรื่องกำรป้องกันอำชญำกรรม กำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของยำเสพติด กำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยจรำจร 
กำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพของหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ และเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์และงำนด้ำนกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชน เกิดผลเป็นรูปธรรม และเกิดประสิทธิภำพสูงสุด ผู้บังคับบัญชำในระดับกองบัญชำกำร (บช.) 
และระดับกองบังคับกำร (บก.) และสถำนีต ำรวจมอบหมำยให้ผู้บังคับบัญชำระดับรองลงมำ รับผิดชอบ ควบคุม 
ก ำกับ ดูแล กำรปฏิบัติงำนของต ำรวจชุดปฏิบัติกำรชุมชนสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิด ให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีก ำหนด 
 7. กำรจัดชุดปฏิบัติกำรต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจนครบำล และสถำนีต ำรวจภูธร แต่งตั้ง
ต ำรวจให้ปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์ โดยพิจำรณำกำรสรรหำบุคลำกรที่สมัครใจ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ  
ควำมประพฤตดีิ มีระเบียบวินัย และมีจิตใจบริกำรในกำรจัดชุดปฏิบัติกำรให้ด ำเนินกำร ดังนี้ 
 7.1 ระดับผู้ก ำกับกำร (ผกก.) เป็นหัวหน้ำสถำนี ให้จัดชุดต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ อย่ำงน้อย 
จ ำนวน 5 นำย ประกอบด้วยหัวหน้ำชุดเป็นต ำรวจระดับสัญญำบัตร 1 นำย และต ำรวจประจ ำชุดเป็นระดับ
สัญญำบัตรหรือประทวนไม่น้อยกว่ำ 4 นำย 
 7.2 ระดับสำรวัตรใหญ่ (สวญ.) เป็นหัวหน้ำสถำนี  ให้จัดชุดต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ อย่ำงน้อย
จ ำนวน 4 นำย ประกอบด้วยหัวหน้ำชุดเป็นต ำรวจระดับสัญญำบัตร 1 นำย และต ำรวจประจ ำชุดเป็นระดับ
สัญญำบัตรหรือประทวนไม่น้อยกว่ำ 3 นำย 
 7.3 ระดับสำรวัตร (สว.) เป็นหัวหน้ำสถำนี  ให้จัดชุดต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ อย่ำงน้อยจ ำนวน  
3 นำย ประกอบด้วยหัวหน้ำชุดเป็นต ำรวจระดับสัญญำบัตร 1 นำย และต ำรวจประจ ำชุดเป็นระดับสัญญำบัตร
หรือประทวนไม่น้อยกว่ำ 2 นำย 
 8. กำรปฏิบัติงำนของเครือข่ำยเฝ้ำระวังป้องกันปัญหำอำชญำกรรม สร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังปัญหำ
อำชญำกรรม โดยแสวงหำควำมร่วมมือจำกชุดปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์ คณะกรรมกำรตรวจสอบติดตำม 
กำรบริหำรงำนต ำรวจ สถำบันกำรศึกษำ ประชำชน องค์กรภำครัฐและเอกชน 
 9. กำรก ำหนดพ้ืนที่เป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรชุมชนสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน  
กำรด ำเนินงำนให้ทุกสถำนีต ำรวจต้องเข้ำปฏิบัติงำนอย่ำงน้อย 5 หมู่บ้ำน/ชุมชน ซึ่งเป็นหมู่บ้ำนหรือชุมชนใหม่
ที่ยังไม่เคยเข้ำด ำเนินกำรในรอบปีที่ผ่ำนมำ (ยกเว้นสถำนีที่มีหมูบ้ำน/ชุมชน น้อยกว่ำ 10 หมู่ บ้ำน/ชุมชน  
สำมำรถก ำหนดพ้ืนที่เป้ำหมำยซ้ ำกับรอบปีที่ผ่ำนมำได้) และให้ปฏิบัติงำนตลอดปีงบประมำณ เน้นกำรด ำเนิน
กิจกรรม/โครงกำร ในพ้ืนที่ไม่ให้กระทบต่อภำรกิจประจ ำวันในกำรประกอบอำชีพและกำรประกอบพิธีกรรม
ทำงศำสนำของประชำชน 
 ดังนั้น ต ำรวจที่ปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งเป็นกำรสนับสนุนงำนชุมชนสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
โดยกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมในชุมชน กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
มีทั้งระดับผู้บริหำรชุมชนสัมพันธ์ และฝ่ำยปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์ โดยกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติงำนในชุมชน 
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การด าเนินงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์แบ่งเป็น 2 ระดับ 
 1. ระดับผู้บริหำรงำนชุมชนสัมพันธ์ จะต้องท ำหน้ำที่อ ำนวยกำรและควบคุมกำรปฏิบัติงำน รวมทั้ง
กำรคัดเลือกบุคลำกร กำรเตรียมเครื่องมือเครื่องใช้ กำรเลือกพ้ืนที่เป้ำหมำย กำรศึกษำและจัดท ำข้อมูลท้องถิ่น 
และกำรก ำหนดแผนกำรปฏิบัติงำนให้กับต ำรวจผู้ปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งต้องเป็นผู้มีอุดมกำรณ์ 
และควำมประพฤติดี มีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีควำมอดทนอดกลั้น มีไหวพริบปฏิภำณดี 
และผ่ำนกำรอบรมด้ำนประชำสัมพันธ์ 
 2. ระดับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์ กำรปฏิบัติกำรชุมชนสัมพันธ์มีเป้ำหมำยในกำรส่งเสริม
และสนับสนุนให้ชุมชนและสมำชิกของชุมชน  มีควำมสำมำรถในกำรป้องกันตนเอง จำกปัญหำต่ำง ๆ  
ในชุมชนได้ในระดับหนึ่ ง ตลอดจนกำรให้ควำมร่วมมือกับต ำรวจชุดปฏิบัติกำรชุมชนสั มพันธ์ในกำร 
ออกปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงประชำชนกับต ำรวจ ให้ควำมรู้ 
แก่ประชำชนเกี่ยวกับกำรป้องกันตนเองและชุมชนจำกปัญหำอำชญำกรรมและปัญหำอ่ืน  ๆ และส่งเสริม
สนับสนุนให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ดังนี้  
 2.1 กำรพบปะเยี่ยมเยียนและร่วมกิจกรรม  
 2.2 กำรศึกษำและวิเครำะห์สภำพปัญหำชุมชน  
 2.3 กำรประชุมวำงแผนงำนร่วมกับผู้น ำชุมชนและประชำชน  
 2.4 กำรเตรียมกำรจัดระบบงำนและประเมินควำมพร้อม  
 2.5 กำรแนะน ำให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรป้องกันตนเองและชุมชน  
 2.6 กำรจัดระบบประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประชำชนกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ  
 2.7 กำรติดตำมผล ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข  
 กำรด ำเนินงำนของต ำรวจชุมชนตั้งแต่ยุคทีก่รมต ำรวจสังกัดกระทรวงมหำดไทย และในยุคส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ ได้มีกำรพัฒนำหลักกำรของต ำรวจชุมชนและปรับเปลี่ยนให้เหมำะสมกับยุคสมัยมำโดยตลอด 
หลักกำรต ำรวจชุมชนในประเทศไทยนั้นแตกต่ำงจำกหลักกำรต ำรวจชุมชนในต่ำงประเทศ เพรำะงำนต ำรวจชุมชน
ของประเทศไทยได้น ำกำรประชำสัมพันธ์มำใช้เป็นหลัก ซึ่งแนวคิด “ต ำรวจชุมชน” เมื่อน ำมำใช้ในประเทศไทย
ได้ด ำเนินกำรในลักษณะ “ต ำรวจชุมชนสัมพันธ์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจให้ประชำชน
ได้ทรำบถึงกำรด ำเนินงำนของต ำรวจ  สร้ำงควำมมั่นใจในสมรรถภำพ  บุคลำกร เครื่องมือเครื่องใช้  
และควำมตั้งใจจริงของต ำรวจ และสนับสนุนให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของต ำรวจในด้ำนต่ำง ๆ 
โดยกำรประชำสัมพันธ์ จะถูกน ำมำใช้กับกลุ่มประชำชนเป้ำหมำย เช่น ข้ำรำชกำร นักศึกษำ นักเรียน สหพันธ์แรงงำน 
เพ่ือให้บุคคลแต่ละกลุ่มเหล่ำนั้นเข้ำใจวัตถุประสงค์  นโยบำย วิธีกำร ปัญหำและข้อจ ำกัดของต ำรวจ  
รวมทั้งให้เกิดควำมม่ันใจว่ำต ำรวจจะรักษำกฎหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและเที่ยงธรรมอย่ำงแท้จริง ในขณะที่
ต ำรวจชุมชนในต่ำงประเทศไม่ได้มุ่งเน้นในด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ แต่จะเน้นกำรเข้ำถึงประชำชนอย่ำงใกล้ชิด 
เพ่ือลดควำมรู้สึกหวำดกลัวภัยจำกอำชญำกรรมของประชำชน ทั้งนี้  ต ำรวจชุมชน (Community Policing) 
และต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ (Police Community Relations) ที่น ำมำใช้ในประเทศไทยได้ถูกประยุกต์ใช้ 
และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ซึ่งมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงชัดเจน ดังนี้ 
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ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างของต ารวจชุมชน (Community Policing) กับต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
(Police Community Relations) 

 

ต ารวจชุมชน (Community Policing) ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Police Community 
Relations) 

1. มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน
ของชุมชน  

1. มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเปลี่ยนทัศนคติและแก้ไข
ภำพลักษณ์ของต ำรวจให้ดีขึ้น  

2. ประชำชนและต ำรวจเป็นหุ้นส่วน (Partnership)  
มีบทบำทในกำรร่วมคิด ร่วมแก้ไขปัญหำ 

2. ต ำรวจเป็นเจ้ำภำพ โดยอำศัยควำมร่วมมือจำก
ประชำชนในกำรสนับสนุนแจ้งข่ำว 

3. มีหลักปรัชญ ำในกำรท ำงำนที่ ต ำรวจทุ กนำย  
ทุกหน้ำที่ ทุกระดับต้องยึดถือปฏิบัติ 
 

3. ได้รับกำรยอมรับเฉพำะต ำรวจชุมชนสัมพันธ์เท่ำนั้น 

4. ต ำรวจชุมชนเป็นผู้น ำ และกระตุ้นให้ เกิดควำม
เปลี่ยนแปลง เพ่ือแก้ไขปัญหำสภำพไร้ระเบียบของ
ชุมชน  

4. ต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ให้ควำมรู้  ค ำปรึกษำเกี่ยวกับ
กำรป้องกันอำชญำกรรม  

5. ต ำรวจชุมชนให้ควำมรู้ มีอ ำนำจอิสระในภำรกิจกำร
ป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมให้แก่ชุมชน  

5 . ต ำรวจชุ ม ชน สั ม พั น ธ์ ก ำห น ดกิ จก รรมสร้ ำ ง
ควำมคุ้นเคย ประชำสัมพันธ์และแสวงหำควำมร่วมมือ
จำกชุมชน  

6. เน้นผลลัพธ์เชิงคุณภำพ เช่น ลดควำมหวำดกลัว
อำชญำกรรม ควำมไร้ระเบียบในชุมชน   

6. เน้นผลลัพธ์เชิงปริมำณ เช่น กำรลดสถิติอำชญำกรรม 
ผลกำรจับกุม ควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของต ำรวจ  

 

ที่มา: แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านชุมชนเข้มแข็งเพ่ือการป้องกันอาชญากรรม  
โดย เกษียร วรศิริ และคณะ, 2550, ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ, กองวิจัยและพัฒนำ. น. 15-17. 
 
 นับตั้งแต่ที่คณะรักษำควำมสงบแห่งชำติเข้ำควบคุมอ ำนำจกำรบริหำรประเทศได้มีประกำศ 
คณะรักษำควำมสงบแห่ งชำติ  ฉบับที่  111/2557 ลงวันที่  21 กรกฎำคม 2557 ให้มีกำรปรับปรุง 
กำรบริหำรงำนของต ำรวจและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกิจกำรต ำรวจ ซึ่งก ำหนดให้ทุกสถำนีต ำรวจ
ส่งเสริมให้ประชำชนไดม้ีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมภำยในชุมชนให้มีประสิทธิภำพ ปฏิบัติงำนร่วมกับ
เครือข่ำยชุมชนลักษณะกำรป้องกันอำชญำกรรม กำรรักษำควำมสงบเรียบ ร้อยให้แก่ชุมชนท้องถิ่น  
ภำยใต้ร่ำงยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลพัฒนำ
ระบบบริหำรจัดกำรควำมรู้ภำครัฐ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12  (พ.ศ. 2560 -2564) 
รวมทั้งนโยบำยควำมมั่นคงแห่งชำติ (พ.ศ. 2558-2564)  และนโยบำยรัฐบำล ทั้งนี้ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
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ได้จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 2561 ยุทธศำสตร์ที่ 3: กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
และเครือข่ำย ส่วนหนึ่งของแผนสำขำชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ กำรปฏิบัติงำนของต ำรวจซึ่งได้บรรจุไว้ 
เป็นกลยุทธ์ข้อ 3.4.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และเป้ำหมำยกำรท ำงำนในหน่วยงำนทุกระบบให้ยึดถือ 
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรท ำงำนตำมแนวคิดของต ำรวจชุมชน Community Policing เพ่ือให้ต ำรวจ
สำมำรถป้องกันอำชญำกรรม ช่วยเหลือประชำชน และชุมชน ท ำให้กำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมไม่ใช่มีแต่ต ำรวจ
เพียงฝ่ำยเดียว แต่มีชุมชน และประชำชนในท้องถิ่นเข้ำร่วมด้วยและยังได้น้อมน ำ “หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง” 
มำใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรตำมภำรกิจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชำชน และชุมชน 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา 
 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติยังด ำเนินงำนตำมแนวคิดของ “ต ำรวจชุมชน Community Policing” 
โดยมีพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2547 ระเบียบ ค ำสั่ง และนโยบำย เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน
ของต ำรวจ ถือเป็นกำรปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนของต ำรวจสมัยใหม่ เพื่อตอบสนองต่อเป้ำหมำย คือ กำรแก้ไข
ปัญหำที่แท้จริงของชุมชน โดยให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ ประชำชนสำมำรถเข้ำร่วม
โครงกำรที่ต ำรวจเป็นผู้ด ำเนินกำร และโครงกำรที่ต ำรวจร่วมมือกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และประชำชน 
ในชุมชน องค์กรภำครัฐและภำคเอกชน เช่น กำรจัดตั้งสถำนีต ำรวจชุมชน หรือกำรด ำเนินงำนมวลชนสัมพันธ์ 
และต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกิจกำรต ำรวจที่กฎหมำยก ำหนดให้ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติด ำเนินกำร ประชำชนที่เข้ำร่วมในกิจกำรต ำรวจจะเข้ำร่วมในฐำนะเป็นผู้ช่วยเจ้ำพนักงำนตำมกฎหมำย 
ในรูปแบบของอำสำสมัคร เช่น อำสำสมัครจรำจร อำสำสมัครแจ้งข่ำวสำร ซึ่งอำจจะเข้ำร่วมกับต ำรวจชุมชน
หรือต ำรวจชุดมวลชนสัมพันธ์ โดยมีเครื่องแบบ และมีกำรฝึกอบรม แต่อำสำสมัครที่ เข้ำมำช่วยงำน 
กิจกำรต ำรวจอำจจะมีไม่มำก เพรำะว่ำส่วนหนึ่งต้องประกอบอำชีพประจ ำ และงำนอำสำสมัครไม่มีค่ำตอบแทน
ท ำให้ประชำชนไม่สะดวกในกำรมำช่วยเหลืองำนต ำรวจ ถือเป็นอุปสรรคของประชำชน และกำรที่ประชำชน 
จะเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจต้องมีจิตอำสำสำมำรถสละเวลำมำช่วยงำนต ำรวจได้ เช่น สละเวลำ 
มำเป็นอำสำสมัครรับวิทยุสื่อสำรที่สถำนีต ำรวจ อำสำสมัครลงสถิติคดี หรืออำสำสมัครแจ้งข่ำวสำรกำรจรำจร 
กำรปฏิบัติงำนในชุมชน หำกพบว่ำในชุมชนไม่มีอำสำสมัคร ต ำรวจชุมชนสำมำรถจัดตั้งอำสำสมัครได้เอง 
หรือต ำรวจชุมชนจะประสำนงำนกับอำสำสมัครของหน่วยงำนรำชกำรอ่ืนที่ได้จัดตั้งไว้แล้วก็ได้ ส่วนงำนต ำรวจ
ชุมชนสัมพันธ์ ซ่ึงแต่ละสถำนีต ำรวจก็จะมีต ำรวจชุมชนสัมพันธ์เข้ำไปด ำเนินกำรในชุมชนเป้ำหมำยตำมหมู่บ้ำน 
ต ำรวจชุมชนสัมพันธ์จะเข้ำไปด ำเนินกำรภำยใต้นโยบำยของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยสอดคล้องกับ
แผนงำน คือ เข้ำไปเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกำรป้องกันภัยจำกอำชญำกรรม กำรเคำรพกฎจรำจร กำรด ำเนิน
ชีวิตตำมแนวเศรษฐกิจพอเพียง และกำรป้องกันภัยจำกยำเสพติด นอกจำกเผยแพร่ควำมรู้แล้วต ำรวจชุมชน
สัมพันธ์ ยังได้สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับประชำชนในชุมชนนั้น ต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงำนจะต้องมี 
กำรสื่อสำรที่ดี มีบุคลิกที่ดี สำมำรถเข้ำร่วมและจัดกิจกรรมให้แก่ประชำชนในชุมชน กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี 
กับประชำชนในท้องถิ่นของต ำรวจชุมชนสัมพันธ์อำจจะไม่ยั่งยืน เมื่อจบสิ้นโครงกำรแล้วต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ 
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จะกลับไปท ำงำนที่สถำนีต ำรวจ ประชำชนในชุมชนให้กำรยอมรับเฉพำะต ำรวจชุมชนสัมพันธ์เท่ำนั้น ส่วนต ำรวจ 
ที่ไม่ได้ปฏิบัติงำนต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ไม่เป็นที่ยอมรับเหมือนเช่นเดิม ต ำรวจชุมชนสัมพันธ์เน้นกำรสร้ำง
ภำพลักษณ์ที่ดีของต ำรวจ และกำรลดสถิติอำชญำกรรม เป็นกำรเน้นในเชิงปริมำณ แต่แนวคิดของกำรต ำรวจ
ชุมชนนั้นจะเน้นเชิงคุณภำพในกำรลดอำชญำกรรมและควำมหวำดกลัวของประชำชน รวมทั้งควำมไร้ระเบียบ
ของชุมชน ประเทศไทยได้ด ำเนินกำรประยุกต์ใช้แนวคิดของต ำรวจชุมชนมำอย่ำงต่อเนื่อง ตั้งแต่ยุค 
ของกรมต ำรวจจะใช้ชื่องำนมวลชนสัมพันธ์ ต่อมำมีกำรผนวกงำนมวลชนสัมพันธ์และต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ 
เข้ำด้วยกัน ปัจจุบันเป็นยุคของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติยังคงมุ่งมั่นด ำเนินนโยบำยตำมแนวคิดต ำรวจชุมชน 
โดยกำรส่งเสริมให้ประชำชนและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของต ำรวจเข้มแข็ง
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 
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