
คณะกรรมการกลั�นกรองการดําเนินงานการสํารวจความคิดเเห็นของบุคลากรเกี�ยวกับ
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี�วัดและหน่วยงานที�ให้การส่งเสริม สนับสนุน 
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการ

การสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรในการดําเนินการตามตัวชี�วดั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสํานักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร

รายงานผล
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คํานํา
 รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินการตามตัวชี้ วัด ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปนเอกสารประกอบฉบับหนึ่ง

ในการจัดสรรรางวัลและส่ิงจูงใจใหแกบุคลากรตาม หลักเกณฑการมอบโลรางวัลใหสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา หนวยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเดนตามตัวชี้วัดและหนวยงานที่ใหการสงเสริม สนับสนุน 

การปฏิบัติราชการดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 

โดยคณะกรรมการขาราชการรัฐสภา (ก.ร.) ไดพิจารณาใหความเห็นชอบหลักเกณฑการมอบโลรางวัลฯ 

ในคราวประชุม ก.ร. คร้ังที่ 7/2566 วันที่ 25 กรกฎาคม 2566 และไดแจงเวียนใหหนวยงานภายใน

รับทราบเรียบรอยแลว ทั้งน้ีคณะกรรมการกล่ันกรองการดําเนินงานการสาํรวจความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการตามตัวชี้วัดและหนวยงานที่ใหการสงเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติ

ราชการดีเดนของสวนราชการ ไดพิจารณาความถูกตองในการดําเนินการตามแบบสํารวจ จํานวน 3 แบบ 

คือ 1) แบบสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดในฐานะเจาภาพหลัก

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 2) แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา และ 3) แบบสํารวจความคิดเห็นหนวยงานที่ใหการสงเสริม สนับสนุน 

การปฏิบัติราชการดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อนํามาประกอบการจัดทํารายงานผลการสํารวจ

ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินการตามตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในรายงานผลสํารวจดังกลาวประกอบดวย หลักเกณฑการมอบโลรางวัล

ใหสวนราชการสังกัดรัฐสภาฯ ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบ

ผลการสํารวจ และสรุปผลความคิดเห็น 

นอกจากนี้ รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินการตามตัวชี้วัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดนําเสนอคะแนน

การมีสวนรวมของบุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด และการสงเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเดน

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ตามหลักเกณฑการจัดสรรเงินรางวัลและส่ิงจูงใจเพ่ือเปนประโยชน

ตอการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนตอไป

คณะกรรมการกล่ันกรองการดําเนินงานการสํารวจความคิดเห็น

ของบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ตามตัวชี้วัดและหนวยงานที่ใหการสงเสริม สนับสนุน 

ผลการปฏิบัติราชการดีเดนของสวนราชการ

มกราคม 2567



สารบญั

01 บทสรุปผูบริหาร

02 ที่มา

03 หลักเกณฑการมอบโลรางวัลใหสวนราชการสังกัดรัฐสภา หนวยงานที่มี

ผลการปฏิบัติราชการดีเดนตามตัวชี้วัดและหนวยงานที่ใหการสงเสริม 

สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568

07 ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะหขอมูล

20 ภาคผนวก ก หลักเกณฑการมอบโลรางวัลใหสวนราชการสังกัดรัฐสภา

หนวยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเดนตามตัวชี้วัดและ

หนวยงานที่ใหการสงเสริม สนบัสนนุ การปฏิบัติราชการดีเดน

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 - 2568

33 ภาคผนวก ข คําส่ังสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ที่ 1816/2566

19 สรุปผลความคิดเห็น
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15 การเปรียบเทียบผลสํารวจเกี่ยวกบัการมอบหมายการปฏิบติัราชการตามตัวชี้วัด 

ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566

17 การเปรียบเทียบผลสํารวจการรับรูขอมลู ทัศนคติและมุมมอง 

ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566



สารบญัตาราง

07 ตารางที่ 1 รายงานแบบสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ

   ของสวนราชการตามตัวชี้วดั ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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09 ตารางที่ 2 รายงานแบบสํารวจความคดิเหน็เกี่ยวกับการปฏบิติัราชการ

   ของสวนราชการตามตัวชี้วัดระดับสํานกั ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

11 ตารางที่ 3 รายงานจํานวนบุคลากรที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ

   ตามตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

12 ตารางที่ 4 รายงานแบบสํารวจความคดิเห็นเกี่ยวกับหนวยงานที่ใหการสงเสริม 

   สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

      ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

15 ตารางที่ 5 รายงานการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกบัการมอบหมายการปฏิบัติราชการ

   ของสวนราชการตามตัวชี้วดั

17 ตารางที่ 6 รายงานการเปรียบเทียบขอมูลเก่ียวกบัการปฏิบัติราชการ

   ของสวนราชการตามตัวชี้วดัระดับสํานกั



สารบญัแผนภูมิ

08  แผนภูมิที่ 1 แผนภูมแิสดงขอมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ

     ของสวนราชการตามตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566
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14 แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิแสดงหนวยงานที่ใหการสงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติ

    ราชการดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ 

    พ.ศ. 2566

18 แผนภูมิที่ 3 การเปรียบเทียบรอยละของบุคลากรในองคกรที่เขามาตอบ

    แบบสํารวจความคิดเหน็ (Response Attitude) 

    ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566

18 แผนภูมิที่ 4 การเปรียบเทียบรอยละของบุคลากรในภาพรวมขององคกร

    ที่มีทัศนคติและมุมมองที่ดี (Mean Attitude) ตอการดําเนินการ

    ตามตัวชี้วัดขององคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566



บทสรุปผูบริหาร

ตามหลักเกณฑการมอบโลรางวัลใหสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา หนวยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเดน

ตามตัวชี้ วัดและหนวยงานที่ ใหการสงเสริม สนับสนุน 

การปฏิบัติราชการดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 ไดกําหนดใหมีการสํารวจ 

ความคิดเห็นของบุคลากรตามแบบสํารวจ จํานวน 3 แบบ 

คือ 1) แบบสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติ

ราชการตามตัวชี้วัดในฐานะเจาภาพหลักของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา 2) แบบสํารวจความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติ

ราชการตาม ตัวชี้ วั ดของส วนราชการสั งกั ด รัฐสภา 

และ 3) แบบสํารวจความคิดเห็นหนวยงานที่ใหการสงเสริม 

สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเดนของสวนราชการสังกัด

รัฐสภา ซึ่งสํานักงานฯ ไดเ ร่ิม ทําการสํารวจต้ังแตวันที่ 

1 - 30 พฤศจกิายน 2566

ทั้งนี้ ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายใน

องคกรเกี่ยวกับการกระจายความรับผิดชอบงานที่เกี่ยวของ

กับตัวชี้วัด พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผูบริหาร

ของสํานกังานฯ มีการกระจายงานและมอบหมายงานดานตัวชี้วัด

ใหผูปฏิบัติงาน รอยละ 99.55 นอกจากนี้การใหการสงเสริม 

สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

ในประเด็น 1) การปฏิบัติราชการเพื่อขับเคล่ือนแผนการปฏิบัติ

ราชการฯ รวมทั้งใหความรวมมือ สนับสนุนภารกิจตามแผน 

ปฏิบัติราชการฯ และตามที่ไดรับมอบหมาย 2) การใหบริการ

แกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

3) การรณรงค สงเสริม คุณธรรม จริยธรรม การดํารงตน

อยางมีวินัย รวมทั้งปฏิบัติตามปฏิญญาของหนวยงาน

และคานิยมรวมของสวนราชการสงักดัรัฐสภา 4) การพัฒนา 

ปรับปรุง ระบบงานหรือสรางสรรคนวัตกรรม และ 5) การปรับตัว 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานสูยุค Digital Transformation

พบวาหนวยงานที่มีผลรวมจากการโหวต 5 อันดับแรก ไดแก 

สํานักประชาสัมพันธ สํานักวิชาการ สํานักกรรมาธิการ 1 

สํานักบริการทางการแพทยประจํา รัฐสภา และสํานัก

บริหารงานกลาง
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ที่มา

โดยที่คณะกรรมการขาราชการรัฐสภา (ก.ร.) ไดมีมติในการประชุม ก.ร. คร้ังที่ 3/2547 เมื่อวันที่ 

29 มีนาคม 2547 กําหนดใหสวนราชการสังกัดรัฐสภาถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง มาตรการ

ปรับคาตอบแทนภาคราชการ เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2547 โดยใหสวนราชการสังกัดรัฐสภา มีการจัดทํา

คํารับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนตนมา 

และนําผลการประเมินมาจัดสรรเปนรางวัลและส่ิงจูงใจใหแกขาราชการและลูกจางประจํา ทั้งน้ีต้ังแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนตนมา รัฐบาลไมมีนโยบายในการจัดสรรเงินรางวัลและส่ิงจูงใจแกขาราชการพลเรือน 

สวนราชการสังกัดรัฐสภาจึงถือปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวอยางเครงครัด เพ่ือเปนการสรางขวัญ

และกําลังใจใหแกขาราชการรัฐสภาสามัญในการดําเนินการตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภาและเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ ดี พ.ศ. 2546 ที่ ใหสวนราชการตาง ๆ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการยกระดับความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานของระบบราชการ

โดยมีเปาหมายเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน

คณะกรรมการพิจารณากําหนดกรอบตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปาหมาย เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา โดยความเห็นชอบจาก ก.ร. ไดจัดทําหลักเกณฑการมอบโลรางวัลให

สวนราชการสังกัดรัฐสภา หนวยงานที่มีการปฏิบัติราชการดีเดนตามตัวชี้วัดและหนวยงานที่ใหการ

สงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 – 2568 ซ่ึงในคราวประชุม ก.ร. คร้ังที่ 7/2566 วันที่ 25 กรกฎาคม 2566 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ

หลักเกณฑฯ ตามที่ อกร. ประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผลของงานราชการของรัฐสภาเสนอ
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หลักเกณฑการมอบโลรางวัลใหสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
หนวยงานที่มีผลการปฏิบตัิราชการดเีดนตามตัวช้ีวัด
และหนวยงานท่ีใหการสงเสริม สนบัสนุน การปฏิบัติราชการ
ดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 - 2568

หนวยงานที่มีผลการปฏบิัติราชการดีเดนตามตัวชี้วัด ประกอบดวย

รางวัลใหสวนราชการสงักดัรัฐสภา (ภาพรวมขององคกร) จํานวน 2 รางวัล

หนวยงานที่ใหการสงเสริม สนบัสนุน การปฏิบัติราชการดีเดน จาํนวน 5 รางวัล

หนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีคาน้ําหนักรวมมากกวา 5 คะแนน จํานวน 3 รางวัล

หนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีคาน้ําหนักรวมระหวาง 1 - 5 คะแนน จํานวน 3 รางวัล

แบบสํารวจขอมลูเกี่ยวกับ

การมอบหมายการปฏิบัติ

ราชการตามตัวชี้วัด

ในฐานะเจาภาพหลัก

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจความคดิเห็น 

เกี่ยวกับการปฏิบัติ

ราชการตามตัวชี้วัด

ของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจความคดิเหน็ 

หนวยงานที่ใหการ

สงเสริม สนับสนุน 

การปฏิบัติราชการดีเดน

ของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา

เครื่องมือในการดําเนินการตามหลักเกณฑการมอบโลรางวัลใหสวนราชการสังกัดรัฐสภาฯ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568
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95%

ผลการประเมิน

การปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวดั

พิจารณาจากผลการประเมนิ

การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด

โดยแตละตัวชี้วัดจะตองได

คะแนนไมตํ่ากวา 3

85%

ผลสํารวจความพึงพอใจ

ของผูรบับริการฯ

พิจารณาจากผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(ตามผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการ

ที่ดําเนินการโดยผูประเมิน

ภายนอก)

95%

ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสฯ

พจิารณาจากผลการประเมนิ

คุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินการของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency 

Assessment  : ITA)

รางวัลใหสวนราชการสงักัดรัฐสภา จํานวน 2 รางวัล
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หลักเกณฑการมอบโลรางวัลใหสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
หนวยงานที่มีผลการปฏิบตัิราชการดเีดนตามตัวช้ีวัด
และหนวยงานท่ีใหการสงเสริม สนบัสนุน การปฏิบัติราชการ
ดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 - 2568



30%

ปริมาณและคุณภาพตัวชี้วัด

พิจารณาจากน้ําหนกัตัวชี้วัด 

คุณภาพตัวชี้วัด และบทบาท

ความรับผิดชอบ

40%

ผลการประเมินตัวชี้วัด

พิจารณาจากน้ําหนกัตัวชี้วัด

และบทบาทความรับผิดชอบ

และผลการประเมินตัวชี้วัด

30%

การมสีวนรวมของบคุลากร

ในการผลักดันตัวชี้วัด

พจิารณาจากการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด

หนวยงานที่มีผลการปฏบิัติราชการดีเดนตามตัวชี้วัด

หนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มี

น้ําหนักตัวชี้วัดรวมมากกวา 5 คะแนน 

จํานวน 3 รางวัล

หนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มี

น้ําหนักตัวชี้วัดรวมระหวาง 1 - 5 คะแนน

จํานวน 3 รางวัล
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หลักเกณฑการมอบโลรางวัลใหสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
หนวยงานที่มีผลการปฏิบตัิราชการดเีดนตามตัวช้ีวัด
และหนวยงานท่ีใหการสงเสริม สนบัสนุน การปฏิบัติราชการ
ดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 - 2568



100%

การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร

พิจารณาจากผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร 

ตามแบบสํารวจความคดิเห็นหนวยงาน

ที่ใหการสงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเดน

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา

หนวยงานที่ใหการสงเสริม สนบัสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเดน 

จํานวน 5 รางวัล
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หลักเกณฑการมอบโลรางวัลใหสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
หนวยงานที่มีผลการปฏิบตัิราชการดเีดนตามตัวช้ีวัด
และหนวยงานท่ีใหการสงเสริม สนบัสนุน การปฏิบัติราชการ
ดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 - 2568



ผลการสํารวจความคดิเห็นและการวิเคราะหขอมูล

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดมีการสํารวจความคิดเห็น

ของบคุลากรตามแบบสํารวจทั้ง 3 แบบ โดยเร่ิมการสํารวจต้ังแตวันที่ 1 – 30 พฤศจิกายน 2566 จากนั้น 

ไดดําเนินการจัดทําสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคกร โดยแยกผลการพิจารณา

ตามแบบสํารวจ ดังน้ี

ตารางท่ี 1 รายงานแบบสํารวจขอมลูเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการตามตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

รอยละของจํานวนบุคลากร

ที่รับผิดชอบตวัชี้วัด

ตอจํานวนบุคลากรในหนวยงาน

จํานวนบุคลากร*

สํานัก/กลุมงานลําดับ
ผูรบัผิดชอบตัวช้ีวัดทั้งหมด

86.004350สาํนักงานประธานสภาผูแทนราษฎร1

100.004747สาํนักงานเลขานุการ ก.ร.2

100.008989สาํนักบริหารงานกลาง3

100.004747สาํนักพัฒนาบุคลากร4

99.21125126สาํนักการคลังและงบประมาณ5

100.009494สาํนักการพิมพ6

100.00262262สาํนักรักษาความปลอดภัย7

100.00100100สาํนักประชาสัมพันธ8

100.00169169สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา9

100.005353สาํนักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ10

95.744547สาํนักความสัมพันธระหวางประเทศ11

100.00127127สาํนักวิชาการ12

100.006161สาํนักสารสนเทศ13

100.009999สาํนักการประชุม14

100.009393สาํนักกฎหมาย15

100.00103103สาํนักรายงานการประชุมและชวเลข16

100.00168168สาํนักกรรมาธิการ 117

100.00168168สาํนักกรรมาธิการ 218

100.00169169สาํนักกรรมาธิการ 319

100.001414กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร20

100.005454สาํนักนโยบายและแผน21

100.001212กลุมตรวจสอบภายใน22

100.003535สาํนักภาษาตางประเทศ23

100.0077กลุมงานประธานรัฐสภา24

100.002828สาํนักงบประมาณของรัฐสภา25

100.0077กลุมงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร26

100.001212สาํนักบริการทางการแพทยประจาํรัฐสภา27

99.552,2302,241รวม
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หมายเหตุ * จํานวนบุคลากรไมรวมผูอาํนวยการสํานักงาน ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการสถานฯี ผูบังคับบัญชากลุม/กลุมงานขึ้นตรง



จากตารางที่ 1 รายงานแบบสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ตามตัวชี้ วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สะทอนใหเห็นถึงการกระจายความรับผิดชอบงาน

ที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัด พบวา ผูบริหารของสํานักงานฯ มีการกระจายงานและมอบหมายงานสรุปได ดังนี้

ผูบริหารมีการกระจายงานและการมอบหมายงานดานตัวชี้วัดใหผูปฏิบัติงานของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอยละ 99.55 โดยหนวยงานที่ผูบริหาร

มีการกระจายงาน ดานตัวชี้วัดใหกับผูปฏิบัติตามแผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงขอมูลเกี่ยวกับการมอบหมาย

การปฏิบัติราชการของสวนราชการตามตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังน้ี

แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงขอมูลเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการตามตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

86.00

100.00

100.00

100.00

99.21

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

95.74

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร

สํานักงานเลขานุการ ก.ร.

สํานักบริหารงานกลาง

สํานักพัฒนาบุคลากร

สํานักการคลังและงบประมาณ

สํานักการพิมพ

สํานักรักษาความปลอดภัย

สํานักประชาสัมพนัธ

สถานวีิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา

สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ

สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ

สํานักวิชาการ

สํานักสารสนเทศ

สํานักการประชุม

สํานักกฎหมาย

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข

สํานักกรรมาธิการ 1

สํานักกรรมาธิการ 2

สํานักกรรมาธิการ 3

กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร

สํานักนโยบายและแผน

กลุมตรวจสอบภายใน

สํานักภาษาตางประเทศ

กลุมงานประธานรัฐสภา

สํานักงบประมาณของรัฐสภา

กลุมงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา

ผลการสํารวจความคดิเห็นและการวิเคราะหขอมูล
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09

ผลการสํารวจความคดิเห็นและการวิเคราะหขอมูล

ตารางที่ 2 รายงานแบบสํารวจความคิดเหน็เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการตามตัวชี้วัดระดับสํานกั

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หมายเหตุ * จํานวนบุคลากร หมายถึง เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ที่ปรึกษา ผูอํานวยการสํานักงาน ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการ

สถานีฯ ผูบังคับบญัชากลุม/กลุมงาน และบุคลากรที่มีการโอนยายหลังจาก ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เนื่องจาก ผูที่โอนยายมีพ้ืนฐานจากการส่ือสารการจัดทํา

ตัวชี้วัดของสํานักงานฯ แตไมรวมบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ ลาออก และเสียชีวิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 
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รอยละความคิดเห็น

รายสํานัก

Mean Attitude

คะแนนรวม

ผูตอบแบบ

สํารวจตาม

ขอเทจ็จริง

คะแนนเต็มของแบบ

สํารวจแตละ

หนวยงาน

(จํานวนแบบสอบถาม

ที่ตอบกลบั X 25 

คะแนน)

รอยละของจํานวน

แบบสอบถาม

ท่ีตอบกลับ

Response Attitude

จํานวน

แบบสอบถาม

ท่ีตอบกลับ 

(คน)

จํานวน

บคุลากร*

(คน)

ช่ือสํานัก/กลุมงานข้ึนตรงลําดับ

91.2725127578.571114เลขาธิการฯ/ รองเลขาธิการฯ/ 

ที่ปรึกษาฯ

1

88.5777587568.633551สํานักงานประธาน

สภาผูแทนราษฎร

2

75.509061,200100.004848สํานักงานเลขานุการ ก.ร.3
78.701,7512,22596.748992สํานักบริหารงานกลาง4
84.649311,10093.624447สํานักพัฒนาบุคลากร5
71.571,6642,32567.3993138สํานักการคลังและงบประมาณ6
94.462,3382,475100.009999สํานักการพิมพ7
79.486,3788,025100.00321321สํานักรักษาความปลอดภัย8
70.001,9252,75099.10110111สํานักประชาสัมพนัธ9
76.384,0295,275100.00211211สถานวีิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศนรัฐสภา

10

90.961,1371,25092.595054สํานักองคการรัฐสภา

ระหวางประเทศ

11

82.1365780069.573246สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ12
86.522,8123,250100.00130130สํานักวิชาการ13
91.861,3321,45093.555862สํานักสารสนเทศ14
86.082,1522,500100.00100100สํานักการประชุม15
79.281,8632,350100.009494สํานักกฎหมาย17
81.331,9522,40093.2096103สํานักรายงานการประชุม

และชวเลข

18

88.713,7484,225100.00169169สํานักกรรมาธกิาร 119
95.644,0414,225100.00169169สํานักกรรมาธกิาร 220
98.634,1184,175100.00167167สํานักกรรมาธกิาร 321
84.53317375100.001515กลุมงานผูนําฝายคาน

ในสภาผูแทนราษฎร

22

88.001,2101,375100.005555สํานักนโยบายและแผน23
60.0016527584.621113กลุมตรวจสอบภายใน24
87.22785900100.003636สํานักภาษาตางประเทศ25
78.2913717587.5078กลุมงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร

26

80.0010012562.5058กลุมงานประธานรัฐสภา27
72.14523725100.002929สํานักงบประมาณของรัฐสภา28
74.1820427568.751116สํานักบริการทางการแพทย

ประจํารัฐสภา

28

84.0148,201 57,375 95.39     2,295      2,406รวม



          จากตารางที่ 2 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ตามตัวชี้วัดระดับสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถแยกการวิเคราะหออกเปน 2 ดาน ดังนี้

          1. ดานการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น (Response Attitude)

บุคลากรสวนใหญขององคกรมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตาม

ตัวชี้ วัด และตองการมีสวนรวมในการผลักดันตัวชี้ วัดขององคกรในภาพรวม  ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอยละ 95.39

2. ดานทัศนคติและมุมมอง (Mean Attitude) ตอการดําเนินการตามตัวชี้วัดขององคกร

บุคลากรมีทัศนคติและมุมมองที่ดีตอการดําเนินการตัวชี้วัดขององคกรในภาพรวม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอยละ 84.01

10

หนวยงานที่บุคลากรมีการรับรูขอมูลขาวสาร และตองการมีสวนรวมในการผลักดัน 

ตัวชี้วัดขององคกร รอยละ 100 ดังนี้

1) สาํนักงานเลขานุการ ก.ร.  

2) สํานักการพิมพ

3) สาํนักรักษาความปลอดภัย

4) สถานีวิทยกุระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนรัฐสภา

5) สาํนักวิชาการ

6) สาํนักการประชุม

7) สาํนักกฎหมาย

8) สํานักกรรมาธิการ 1

9) สํานักกรรมาธิการ 2

10) สํานักกรรมาธกิาร 3

11) กลุมงานผูนาํฝายคานในสภาผูแทนราษฎร

12) สาํนักนโยบายและแผน

13) สํานักภาษาตางประเทศ

14) สํานักงบประมาณของรัฐสภา

ผลการสํารวจความคดิเห็นและการวิเคราะหขอมูล
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11

ผลการสํารวจความคดิเห็นและการวิเคราะหขอมูล

ตารางท่ี 3 รายงานจํานวนบคุลากรที่แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

จํานวน

บคุลากร

(คน)

ระดับความคิดเห็น

ประเด็นขอคําถาม มากท่ีสุด

(รอยละ)

มาก

(รอยละ)

ปานกลาง

(รอยละ)

นอย

(รอยละ)

นอยที่สุด

(รอยละ)

2,2951,202 

(52.37)

773

(33.68)

290

(12.64)

22

(0.96)

8

(0.35)

1. ทานไดรบัทราบสารสนเทศ

เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ

ตามตัวชี้วัด

2,2951,225

(53.37)

774

(33.73)

265

(11.55)

23

(1.00)

8

(0.35)

2. สํานัก/กลุมงานของทานมี

การส่ือสารเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ได

รบัผิดชอบ

2,2951,183

(51.55)

768

(33.46)

305

(13.29)

33

(1.44)

6

(0.26)

3. ทานไดติดตามความกาวหนา

ในการปฏิบัติราชการตาม

ตัวชี้วัด

2,2951,196

(52.12)

723

(31.50)

322

(14.03)

42

(1.83)

12

(0.52)

4. ทานมีสวนรวมในการผลักดัน

ตัวชี้วัด

2,2951,222

(53.25)

764

(33.29)

279

(12.16)

24

(1.04)

6

(0.26)

5. ทานเห็นวาการดําเนินการ

เกี่ยวกับตัวชี้วัดของสํานัก/กลุม/

กลุมงานมีความเหมาะสม

จากตารางที่ 3 รายงานจํานวนบุคลากรที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ

ตามตัวชี้ วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบวา ในภาพรวมบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดมากที่สุดในทุกๆ ดาน ดังนี้ 

(1) การรับทราบสารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 52.37 (2) การส่ือสาร

เกี่ยวกับตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ คิดเปนรอยละ 53.37 (3) การติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ

ตามตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 51.55 (4) การมีสวนรวมในการผลักดันตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 52.12 

และ (5) การดําเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัดของสํานัก/กลุม/กลุมงาน มีความเหมาะสมคิดเปนรอยละ 53.25 

ตามลําดับ

จากความคิดเห็นดังกลาว สามารถสรุปไดวา องคกรไดมีการส่ือสารเพื่อสรางความรู ความเขาใจ 

ในการดําเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้ วัดอยางทั่วถึงครอบคลุม สงผลใหบุคลากร

ในองคกรทุกระดับมีสวนรวมในการขับเคล่ือนตัวชี้วัด การติดตามความกาวหนาอยางใกลชิดทําใหสามารถ

บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายที่กําหนดไว
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ตารางท่ี 4 รายงานแบบสาํรวจความคิดเห็นหนวยงานท่ีใหการสงเสรมิ สนบัสนุน การปฏิบัติ

ราชการดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

จํานวนผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ

หนวยงานลําดับ
ผลรวม

การปรับตัว 

ปรับเปลี่ยน

รูปแบบ

การปฏิบัติงาน

สูยุค Digital 

Transformation

การพัฒนา 

ปรับปรุง 

ระบบงานหรอื

สรางสรรค

นวัตกรรม

การรณรงค 

สงเสริม คุณธรรม 

จริยธรรม การดาํรง

ตนอยางมีวินัย รวมทั้ง

ปฏิบัติตามปฏญิญา

ของหนวยงาน

และคานิยมรวม

ของสวนราชการ

สงักัดรัฐสภา

การใหบริการ

แกบุคลากร

ทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร

อยางมี

ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติราชการ

เพ่ือขับเคลื่อน

แผนการปฏิบัติ

ราชการฯ 

และใหความรวมมือ

สนับสนุนภารกิจ

ตามแผนปฏิบัติ

ราชการฯ 

และตามท่ีไดรับ

มอบหมาย

1603241362328สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร1

167172277645สํานักงานเลขานุการ ก.ร.2

75410547145237220สํานักบริหารงานกลาง3

63931564861749สํานักพัฒนาบุคลากร4

35810242708955สํานักการคลังและงบประมาณ5

5491171541058588สํานักการพิมพ6

28041513711635สํานักรักษาความปลอดภัย7

9331269211450497สํานักประชาสัมพันธ8

414131117327163สถานีวิทยุกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา9

552414458สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ10

1463340292123สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ11

858208440677568สํานักวิชาการ12

695539102101925สํานักสารสนเทศ13

61416810278135131สํานักการประชุม14

2011822614555สํานักกฎหมาย15

129394425714สํานักรายงานการประชุมและชวเลข16

79611712620684266สํานักกรรมาธิการ 117

479454877138171สํานักกรรมาธิการ 218

42733492097759สํานักกรรมาธิการ 319

56611101415กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร20

750511966619418สํานักนโยบายและแผน21

96311331534กลุมตรวจสอบภายใน22

66171481116สํานักภาษาตางประเทศ23

1371814292155กลุมงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร24

2813646536680กลุมงานประธานรัฐสภา25

2295280392230สํานักงบประมาณของรัฐสภา26

7919723110929064สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา27
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ทั้งน้ี บุคลากรภายในองคกรทําการเลือกหนวยงานที่เห็นวาบุคลากรมีการสงเสริม สนับสนุน 

การปฏิบัติราชการดีเดนขององคกรคะแนนรวม 5 ลําดับแรก ซึ่งหากพิจารณารายหัวขอตามแบบสํารวจ 

พบวา บุคลากรภายในสํานกังานฯ ทําการโหวตหนวยงาน ดังนี้

ลํา ดับที่  1 สํานักประชาสัมพันธ  เปนหนวยงานทึ่ใหบริการแกบุคลากรภายในองคกร

และภายนอกองคกร เชน สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา ผูมาติดตอ ประชาชน เปนตน 

อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

ลําดับที่ 2 สํานักวิชาการ เปนหนวยงานที่มีการพัฒนา ปรับปรุง ระบบงานหรือสรางสรรค

นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการปฏิบั ติราชการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เชน 

การสรางสรรคนวัตกรรม (Innovation) ตาง ๆ ไดแก นวัตกรรมเชิงนโยบาย นวัตกรรมการบริการ 

หรือนวัตกรรมการบริหาร/องคกร เปนตน มากที่สุด

ลําดับที่ 3 สาํนักกรรมาธิการ 1 เปนหนวยงานที่ปฏิบัติราชการเพ่ือขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั้ง ใหความรวมมือ สนับสนุนภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการฯ และ

ตามที่ไดรับมอบหมายมากที่สุด

ลําดับที่ 4 สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา เปนหนวยงานทึ่ใหบริการแกบุคลากร

ภายในองคกรและภายนอกองคกร เชน สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา ผูมาติดตอ ประชาชน 

เปนตน อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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 จากตารางที่ 4 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นหนวยงานที่ใหการสงเสริม สนับสนุน 

การปฏิบัติราชการดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบวา 

หนวยงานที่ไดคะแนนสูงสุดในแตละดาน ไดแก

ดานที่ 1 การปฏิบัติราชการเพ่ือขับเคล่ือนแผนการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

รวมทั้งใหความรวมมือสนับสนุนภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการฯ และตามที่ไดรับมอบหมาย คือ 

สํานักนโยบายและแผน

ดานที่ 2 การใหบริการแกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร เชน สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงาน

รัฐสภา ผูมาติดตอ ประชาชน เปนตน อยางมีประสทิธิภาพ คือ สํานักประชาสัมพันธ

ดานที่ 3 การรณรงค สงเสริม คุณธรรม จริยธรรม การดํารงตนอยางมีวินัย รวมทั้งปฏิบัติ

ตามปฏญิญาของหนวยงานและคานิยมรวมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา คือ สํานักพัฒนาบคุลากร

ดานที่ 4 การพัฒนา ปรับปรุง ระบบงานหรือสรางสรรคนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เชน การสรางสรรคนวัตกรรม (Innovation) ตาง ๆ 

ไดแก นวัตกรรมเชิงนโยบาย นวัตกรรมการบริการ หรือนวัตกรรมการบริหาร/องคกร เปนตน คือ สํานักวิชาการ

ดานที่ 5 การปรับตัว ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานสูยุค Digital Transformation 

เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม เชน การพัฒนาการใหบริการรูปแบบ e-Service 

เปนตน คือ สาํนักสารสนเทศ



14

ผลการสํารวจความคดิเห็นและการวิเคราะหขอมูล

ลําดับที่  5 สํานักบริหารงานกลาง เปนหนวยงานทึ่ใหบริการแกบุคลากรภายในองคกร

และภายนอกองคกร เชน สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา ผูมาติดตอ ประชาชน เปนตน 

อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑการมอบโลรางวัลใหสวนราชการสังกัดรัฐสภา หนวยงานที่มีผลการปฏิบัติ

ราชการดีเดนตามตัวชี้ วัดและหนวยงานที่ใหการสงเสริม สนับสนุน การปฏิบั ติราชการดีเดน

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 คะแนนในการสํารวจความคิดเห็น

หนวยงานที่ใหการสงเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเดนของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีนํ้าหนักรอยละ 100 โดยพิจารณาเพยีงองคประกอบเดียว 
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แผนภมูทิี่ 2 แผนภูมิแสดงหนวยงานท่ีใหการสงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติราชการดเีดน

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566



การเปรียบเทียบผลสํารวจเกี่ยวกับการมอบหมาย
การปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด ระหวางปงบประมาณ
พ.ศ. 2564 - 2566

15

ตารางท่ี 5 รายงานการเปรียบเทียบขอมูลเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการตามตัวชี้วัด

ป 2566ป 2565ป 2564

สํานัก/กลุมงานลําดับ
รอยละ

ผูรบัผิดชอบ

ตัวช้ีวัด

จํานวน

บุคลากร
รอยละ

ผูรบัผิดชอบ

ตัวช้ีวัด

จํานวน

บคุลากร
รอยละ

ผูรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัด

จํานวน

บคุลากร

86.004350100.004646100.004848สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร1

100.004747100.004444100.004444สํานักงานเลขานุการ ก.ร.2

100.008989100.008282100.009090สํานักบรหิารงานกลาง3

100.004747100.00414193.024043สํานักพัฒนาบุคลากร4

99.2112512698.3511912120.5729141สํานักการคลังและงบประมาณ5

100.009494100.009898100.009595สํานักการพิมพ6

100.0026226296.7326627555.11178323สํานักรักษาความปลอดภัย7

100.00100100100.00100100100.00107107สํานักประชาสัมพันธ8

100.00169169100.00217217100.00207207สถานีวทิยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา9

100.005353100.00545453.702954สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ10

95.744547100.005050100.005353สํานักความสัมพนัธระหวางประเทศ11

100.00127127100.00127127100.00130130สํานักวิชาการ12

100.006161100.00565698.285758สํานักสารสนเทศ13

100.009999100.00979799.02101102สํานักการประชุม14

100.009393100.009292100.009191สํานักกฎหมาย15

100.00103103100.009999100.00101101สํานักรายงานการประชุมและชวเลข16

100.00168168100.00163163100.00173173สํานักกรรมาธิการ 117

100.00168168100.00160160100.00167167สํานักกรรมาธิการ 218

100.00169169100.00162162100.00169169สํานักกรรมาธิการ 319

100.001414100.001515100.001616กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร20

100.005454100.005353100.005454สํานักนโยบายและแผน21

100.001212100.001212100.001313กลุมตรวจสอบภายใน22

100.003535100.003333100.003535สํานักภาษาตางประเทศ23

100.0077100.0088100.0088กลุมงานประธานรัฐสภา24

100.002828100.002323100.002323สํานักงบประมาณของรัฐสภา25

100.0077100.008887.5078กลุมงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร26

100.001212100.001313100.001313สํานักบรกิารทางการแพทยประจํารัฐสภา27

99.552,2302,24199.512,2382,24987.832,0782,366รวม
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จากตารางที่  5 รายงานการเปรียบเทียบขอมูล เกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการตามตัวชี้วัด พบวา สํานักงานฯ มีภาพรวมบุคลากรในองคกรมีสวนรวม

ในการรับผิดชอบตัวชี้วัด ดังนี้

1) สํานักงานเลขานุการ ก.ร.

2) สํานักบริหารงานกลาง

3) สํานักการพิมพ

4) สํานักประชาสัมพันธ

5) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา

6) สํานักวิชาการ

7) สํานักกฎหมาย

8) สํานักรายงานการประชุมและชวเลข

9) สํานักกรรมาธิการ 1

หนวยงานที่มีการมอบหมายและกระจายงานดานตัวชี้วัดใหกับบุคลากรในหนวยงาน

ไดปฏิบตัิอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566

1) สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร ลดลง รอยละ 14.00

2) สํานักการคลังและงบประมาณ เพ่ิมขึ้น รอยละ 0.86

3) สํานักรักษาความปลอดภัย เพิ่มข้ึน รอยละ 3.27

4) สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ ลดลง รอยละ 4.26

10) สํานักกรรมาธกิาร 2

11) สํานักกรรมาธกิาร 3

12) กลุมงานผูนาํฝายคานในสภาผูแทนราษฎร

13) สํานักนโยบายและแผน

14) กลุมงานตรวจสอบภายใน

15) สํานักภาษาตางประเทศ

16) กลุมงานประธานรัฐสภา

17) สํานักงบประมาณของรัฐสภา

18) สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา

หนวยงานที่มีการปรับปรุงการมอบหมายงานของผูบรหิาร 

และกระจายงานดานตัวชี้วัดมาสูผูปฏบิัติ
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การเปรียบเทียบผลสํารวจเกี่ยวกับการมอบหมาย
การปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด ระหวางปงบประมาณ
พ.ศ. 2564 - 2566

หนวยงานที่มีการมอบหมายและกระจายงานดานตัวชี้วัดใหกับบุคลากรในหนวยงาน

ไดปฏิบตัิอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566

1) สํานักพัฒนาบุคลากร

2) สํานักองคการรรัฐสภาระหวางประเทศ

3) สํานักสารสนเทศ

4)  สํานักการประชุม

5)  กลุมงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
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การเปรียบเทียบผลสํารวจการรับรู ทศันคต ิและมมุมอง 
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566

ตารางท่ี 6 รายงานการเปรียบเทียบขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการตามตัวชี้วัดระดับสํานัก

รอยละความคิดเห็นรายสํานัก 

Mean Attitude

รอยละของจํานวนแบบสอบถาม

ที่ไดตอบกลับ

Response Attitude
ชื่อสํานัก/กลุมงานข้ึนตรงลําดับ

ป 2566ป 2565ป 2564ป 2566ป 2565ป 2564

88.5790.1780.0868.6397.87100.00สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร1

75.5079.2082.40100.00100.00100.00สํานักงานเลขานุการ ก.ร.2

78.7082.8481.1096.7497.65100.00สํานักบริหารงานกลาง3

84.6486.6487.6493.62100.00100.00สํานักพัฒนาบุคลากร4

71.5771.0370.2967.3981.1578.32สํานักการคลังและงบประมาณ5

94.4694.7197.31100.0098.02100.00สํานักการพิมพ6

79.4870.9681.50100.0069.9399.38สํานักรักษาความปลอดภัย7

70.0077.7182.6799.10100.00100.00สํานักประชาสัมพันธ8

76.3877.9374.79100.0099.0899.03สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศนรัฐสภา9

90.9672.3775.2092.5978.1890.91สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ10

82.1397.3197.6369.5794.23100.00สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ11

86.5284.1281.47100.00100.0099.24สํานักวิชาการ12

91.8688.1481.5293.55100.0098.31สํานักสารสนเทศ13

86.0885.1583.11100.00100.00100.00สํานักการประชุม14

79.2883.7983.17100.00100.00100.00สํานักกฎหมาย15

81.3388.4492.5993.20100.00100.00สํานักรายงานการประชมุและชวเลข16

88.7185.5688.60100.00100.00100.00สํานักกรรมาธิการ 117

95.6498.0596.07100.0099.3898.80สํานักกรรมาธิการ 218

98.6391.9086.09100.0099.39100.00สํานักกรรมาธิการ 319

84.5386.1382.29100.0093.7587.50กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร20

88.0090.0786.84100.00100.00100.00สํานักนโยบายและแผน21

60.0062.1869.2384.6284.62100.00กลุมตรวจสอบภายใน22

87.2277.4177.56100.00100.00100.00สํานักภาษาตางประเทศ23

78.2994.0079.5087.5088.89100.00กลุมงานประธานรัฐสภา24

80.0058.6781.6762.5066.67100.00สํานักงบประมาณของรัฐสภา25

72.1481.3997.00100.0095.83100.00กลุมงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร26

74.1883.6080.0068.7571.43100.00สํานักบริการทางการแพทยประจาํรัฐสภา27

84.0183.9982.9895.3993.7297.80รวม
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จากตารางที่ 6 รายงานการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ตามตัวชี้วัดระดับสํานัก สะทอนใหเห็นวา ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 บุคลากรสวนใหญ

ขององคกร มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตามตัวชี้วัด และตองการมสีวนรวมในการผลักดัน

ตัวชี้วัดขององคกรในภาพรวมอยางสม่ําเสมอ ดังนี้

แผนภูมิที่ 3 การเปรียบเทียบรอยละของบุคลากรในองคกรท่ีเขามาตอบแบบสํารวจ

ความคิดเห็น (Response Attitude) ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566

แผนภูมิที่ 4 การเปรียบเทียบรอยละของบุคลากรในภาพรวมขององคกรที่มีทัศนคติและมุมมองท่ีดี

(Mean Attitude) ตอการดําเนินการตามตัวชี้วัดขององคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566
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การเปรียบเทียบผลสํารวจการรับรู ทศันคต ิและมมุมอง 
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566



สรุปผลความคิดเห็น

19

แบบสํารวจความคิดเห็นที่มีขอคําถามปลายเปด คือ แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของสวนราชการสังกัดรัฐสภา และแบบสํารวจความคิดหนวยงานที่ให

การสงเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเดน ซ่ึงแบบสํารวจทั้ง 2 แบบ มีขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชนตอแนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัดขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้

แบบสํารวจความคิดเห็นหนวยงานที่ใหการสงเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบตัิราชการดเีดน

ควรสรางขวัญกําลังใจ หรือสรางแรงจูงใจผานกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

รายบุคคลที่สะทอนการทํางานอยางแทจริง เมื่อเจาหนาที่รายบุคคลไดรับการประเมินอยางถูกตองและ

เปนธรรมมีการผลักดันพัฒนางานต้ังแตระดับบุคคลจนถึงระดับสํานัก (สวนราชการ) เพ่ือสะทอนผลการ

ปฏิบติัราชการที่ดียิ่งข้ึน

แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดของสวนราชการสังกัดรัฐสภา

1. ควรเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดของสํานัก โดยการอบรมถายทอดองคความรู

หรือแนวปฏิบัติภายในสํานัก เพื่อใหทุกคนไดรับทราบรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการประเมิน

ตามตัวชี้วัดที่สํานักรับผิดชอบ และตัวชี้วัดของแตละบุคคล เพ่ือใหสามารถนําไปปฏิบัติไดถูกตอง อีกทั้งยัง

ชวยสนับสนุนผูรับผิดชอบหลักใหสามารถขับเคล่ือนตัวชี้วัดใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

2. ตัวชี้วัดระดับองคกร ควรมีความชัดเจน ปฏิบัติไดจริง ประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม 

ไมเปนภาระในการปฏิบัติงานในหนาที่ สามารถวัดผลไดใชเชิงคุณภาพ และสะทอนผลสัมฤทธ์ิ

การดําเนินงานขององคกร อาทิ ควรรวมเปาประสงคดานอาเซียนเขากับรัฐสภาระหวางประเทศ 

เพื่อใหสามารถบูรณาการรวมกันได

3 .  ควรเพ่ิมชองทางการเผยแพรการสื่อสารในดานการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดเพ่ิมมากข้ึน 

ทั้งในรูปแบบเอกสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส การอบรม เพ่ือใหบุคลากรรับทราบในหลักการ เหตุผล 

ความจําเปน และประโยชนของการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด เพื่อใหผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด

เกิดประโยชนไดอยางแทจริง และเปนรูปธรรม

4. การประเมินเพ่ือเล่ือนขั้นควรพิจารณาผลคะแนนการดําเนินการเก่ียวกับตัวชี้วัดขององคกรดวย 

6. ควรมีการติดตามอยางตอเนื่อง หากตัวชี้วัดใดที่คลายคลึงกัน ควรนําผลการประเมินมาศึกษา

และพัฒนาไปพรอม ๆ กัน เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง
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คณะกรรมการกลั�นกรองการดําเนินงานการสํารวจความคิดเเห็นของบุคลากรเกี�ยวกับ
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี�วัดและหน่วยงานที�ให้การส่งเสริม สนับสนุน 
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการ




